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De onde vim? 

Especialista em Políticas Públicas e Gestão 

Governamental desde 2009 (6 ministérios) 

 

GnovaLab/Enap (2016-2023) desenvolvimento de 

métodos para inovação em PP (design, etnografia, 

pensamento sistêmico, ciências comportamentais...) 

 

Doutorado em Psicologia UnB em parceria com a 

CINCO/MGI: A psicologia da transição 

agroecológica: Fundamentos, contexto e intervenção 

 



Design Etnográfico 

Design com inspirações etnográficas... 
 



Etnografia 

“... Por causa de uma diferença em faixa etária, classe, 
grupo étnico, sexo ou outro fator, existe uma diferença 
significativa entre dois universos simbólicos capaz de 
jogar areia no diálogo. Em outras palavras, a 
antropologia procura criar dúvidas, levantando hipóteses 
sobre hiatos e assimetrias que existem entre nossa 
maneira de ver as coisas e a dos outros.”  

(Fonseca, 1999) 
 
 
 
Fonseca, C. Quando cada caso não é um caso: pesquisa etnográfica e educação. Revista 
Brasileira de Educação. N. 10, jan. 1999 



Design Thinking: abordagem 

O design thinking é uma forma de abordar um desafio. É um misto de 

modelos mentais, métodos, ferramentas e princípios que nos guiam na 

escolha de uma solução para um problema (público).  

 

 
GnovaLab/Enap 

 
 



Design: Duplo Diamante 



Design Etnográfico 

 

Etapa do processo de design 

 

É uma forma de aprender sobre as pessoas, suas 
necessidades e seus contextos; 

 

Abstrações x realidade concreta; 

 

Mergulho na realidade que queremos entender e 
transformar; 

 

Objetivo de identificar oportunidades de inovação; 
  



Design Etnográfico em Políticas Públicas 

Toda Política Pública atua num contexto já existente 
 

Outros atores e contextos são sempre parte da questão 

 

Entender o comportamento das pessoas na prática é chave para projetos de Políticas Públicas 



Design Etnográfico  

Pressupostos: 
 
 
 
Foco no usuário/beneficiário 
 
Empatia 
 
Olhar de principiante 



Etapas 

1. Definição do escopo da pesquisa (problema) 
2. Definição do público a ser observado e/ou entrevistado 
3. Conhecimento das próprias suposições 
4. Preparação do roteiro 

5. Ida a campo e registro 

6. Síntese dos registros 

7. Geração de Insights 
8. Apresentação dos resultados 

Preparação da pesquisa 
 
 

Pesquisa 
 
 

Sistematização dos resultados 



Projeto Transição Agroecológica  

 

Parceria com o Ministério do Desenvolvimento Agrário e 

Agricultura Familiar (MDA) e CINCO/MGI. 

 

Promoção da agroecologia entre agricultores familiares. 

 

Compreensão do comportamento dos agricultores na (não-) 

adoção de práticas agroecológicas. 

   

   



Preparação da Pesquisa 

Como aproveitar melhor o conhecimento coletivo em um projeto 

de ciências comportamentais? 



Preparação da Pesquisa 



Pesquisa 

Como fazer: 
 
 
 
Observar 
 
Imergir 
 
Interagir 



Pesquisa: interação e observação 

44 Entrevistas com agricultores(as) 
 
Online e presencial 
 
11 UF 
 



Sistematização dos Resultados 

Como sistematizar e apresentar os principais resultados da pesquisa? 

 



Sistematização dos resultados - download 



Sistematização dos Resultados 

Categorias/clusters 



Sistematização dos Resultados 

Mapa de Insights 



Sistematização dos Resultados 

Mapa de Insights 
(personas) 



 
 
 

https://www.gov.br/gestao/cinco  

cinco@gestao.gov.br  

https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/inovacao-governamental/cinco
mailto:cinco@gestao.gov.br

