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De onde vim?

Especialista em Politicas Publicas e Gestao
Governamental desde 2009 (6 ministérios)

Gnovalab/Enap (2016-2023) desenvolvimento de
metodos para inovacao em PP (design, etnografia,
pensamento sistémico, ciéncias comportamentais...)

Doutorado em Psicologia UnB em parceria com a
CINCO/MGI: A psicologia da transicao
agroecologica: Fundamentos, contexto e intervencao
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Design Etnografico

Design com inspiracoes etnograficas...

CiRCo
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Etnografia

“... Por causa de uma diferenca em faixa etaria, classe,
grupo étnico, sexo ou outro fator, existe uma diferenca
significativa entre dois universos simbalicos capaz de
jogar areia no dialogo. Em outras palavras, a
antropologia procura criar duvidas, levantando hipoteses
sobre hiatos e assimetrias que existem entre nossa
maneira de ver as coisas e a dos outros.”

(Fonseca, 1999)

Fonseca, C. Quando cada caso ndo é um caso: pesquisa etnografica e educacdo. Revista
Brasileira de Educacgdo. N. 10, jan. 1999
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Design Thinking: abordagem

O design thinking é uma forma de abordar um desafio. E um misto de
modelos mentais, métodos, ferramentas e principios que nos guiam na

escolha de uma solucao para um problema (publico).

Gnovalab/Enap

CiRCo
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Design: Duplo Diamante

ENTENDER | OBSERVAR IDEAR PROTOTIPAR

E TESTAR

I
PROBLEMA DESAFIO DE IDEACAO SOLUCAO

]
1 SOLUCAO

PROBLEMA
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Design Etnografico

Etapa do processo de design

E uma forma de aprender sobre as pessoas, suas

necessidades e seus contextos;

DESIGN
ETNOGRAFICO
EM POLITICAS

Abstracoes x realidade concreta; PUBLICAS

Mergulho na realidade que queremos entender e
transformar;

Daniela Gomes Metello

GNova - Laboratério de
Inovagao em Governo

Objetivo de identificar oportunidades de inovacao;
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Design Etnografico em Politicas Publicas

Toda Politica Publica atua num contexto ja existente

Outros atores e contextos sdo sempre parte da questao

Entender o comportamento das pessoas na pratica € chave para projetos de Politicas Publicas

CiRCo
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Design Etnografico

Pressupostos:

Foco no usuario/beneficiario
Empatia

Olhar de principiante

CiRCo
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Etapas

—

. Definicao do escopo da pesquisa (problema)

Definicdo do publico a ser observado e/ou entrevistado
. Conhecimento das proprias suposicoes

Preparacao do roteiro

- Preparacao da pesquisa

. Ida a campo e registro } Pesquisa

. Sintese dos registros
Geracdo de Insights - Sistematizagao dos resultados

1
2.
3
4.
5
6
7.
8

. Apresentacao dos resultados

CiRCo
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Projeto Transicao Agroecologica

. e e s . , . CikCO
Parceria com o Ministério do Desenvolvimento Agrario e
Agricultura Familiar (MDA) e CINCO/MGL.
Projeto
Promoc¢ao da agroecologia entre agricultores familiares. TranSi w5 o
Compreensao do comportamento dos agricultores na (nao-) agroec°|°glca

adocao de praticas agroecoldgicas. : Parceria CINCO/MGI e MDA

Brasilia, marco 2024

Para mais informagtes sobre a CINCO, acesse:

Site Cinco




Preparacao da Pesquisa

Como aproveitar melhor o conhecimento coletivo em um projeto
de ciéncias comportamentais?

CiRCo
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RECURSOS
Ex: Ativos, financeiros, conhecimentos, habilidades

<

Agricultor/a

Falta de
garantia
de venda

T

O mercado
nem sempre
valoriza os
produtos que
eu produzo

Aminha
associagdo ndo
contribui para a

promogdo da
agroecologia

Regras do banco
ndo consideram
esse tipo de
agricultura viavel
para
ffinanciamento

Baixa
disponibilidade
de sementes
agroecolégicas

Crédito
voltado para
a producao
tradicional

Ambiente fisico
Ex: agroecossistema, recursos naturais e infraestrutura

Instituicdes
Ex: normas sociais, agdo coletiva, mercados, leis, politica, midia.

Falta de
incentivo em
termos de
politicas
publicas

Ninguém paga
mais aqui se
eu produzo

organico

As pessoas
s6 compram
os produtos

padronizados

Conscientizacdo
da populagdo
sobre maleficios
dos agrotéxicos,
legislacac que
barre/limite o uso.

Leis que
favorecem
o uso de
agrotoxico
T —

"Mito" de que
0 produto
agroecolégico/
organico é
mais caro

Coalizdes sociais
dominantes
defendem a
agricultura

convencional

Area de
Reserva legal
determinada

em lei variavel

falta de

incentivo

fiscal e
financeiro

T —
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Pesquisa

Como fazer:

Observar
Imergir

Interagir

CiRCo

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Pesquisa: interacao e observacao

44 Entrevistas com agricultores(as)

Online e presencial

11 UF
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Sistematizacao dos Resultados

Como sistematizar e apresentar os principais resultados da pesquisa?

CiRCo
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Sistematizacao dos resultados - download

Daniela e Raissa

Entrevista 2 - 03/10/2023
Assentamento Canaa - oxrganico

L rendizado com Percepgdo de - Um des motives para
0 rga nico u?;‘:saar :&:iﬂ Aptécnicos que agricm;tacires quem planta - i compra
; g o ensinavam a convencionais de corvencional ndo de
pa ga VRSB plantar de que plantar rg;iz;;:ﬁ:a?::::rr 2) rotc’)xicos
. atearem fogo maneira agrofloresta é se apm'fundar no g
malis para plantar. agroecoldgica plantar pau. EoREs e é caro.
T T — ————— O — | —
Apesar de os produtos -Procura
serem lindos e outros
grandes, o filho quer agricultores
plantar numa parte do para tirar
terrenc porque os duvidas
produtos ficam
maiores R —
F—

Além de proteger
asalde, a
agrofloresta
protege o meio
ambiente;

R —
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Motivacoes

Sistematizacao dos Resultados

motivacao relacionada a saude

N30 usa veneno
POr uMma questao

de saude. Ta toda Outros gueriam
mundo doente

T usar veneno

Ty L [HIE] e Hm—— porgue da menos
st veneno prochunas. pmkces, tfabalh@ mas 'Ela
tom conscdikia dos !
riscns i e temn foco na

{AMIEe ACecEU por

causa da agrotcuico] salde
Senmiments de e —
. grakidik por esiar
Categorias/clusters prdend
alim 5 - = . o
A A OpE0 POr NEo nao utiliza
usar conservantes agro[ﬁ#iﬂf)&
a3 p.rad HEas devido &
A ercepfdo dos
fundamentada na P ; P
Carsci@ndia de busca por uma vida FISCOs para a
QIS PO NS LA e EaxiC : . .
AgrotaKiens. divide & F::'"r:;g ;T:_'j:n miais saudavel salide,
COrSEENE g o s ol rits e ] AEFOIOKICo%
= ourses, recanfiecendo
Q5 IMPALLE magalives
desie produbas na saide. —
M3o usa veneno Parertes
porgque da cancer faram
- = na populagio, contaminados
Motivaca -  agrotéxico
540 principalments -
pra plantar nos pequenos —

A - . agricultores
organico foi

Appeiar die nla usar

hudanca par e —— B LR D BRI O,
a Sa L]de n;-rgamcq-;_mljs algure agriculiores
grpgrlincias bt eew slicia dle

IFS RIS PO COLSS Qise 2la & mahor

do agrosoxikcn. para a salide.

Agronoma nao-rural
L COFFIECOL § —
trabralhar em empresa
e venano, fol
intoxicacds & decidiu
sair para plantar
BErDECOeEIcD

—

aliment

L ———




Sistematizacao dos Resultados

Mapa de Insights

GROECOL

>

Entende-se que na agricultura [/ 7.
_convencional oS insumos & e
quimiCos fazem todo 0 trabalho T

>




Eduarda, a engajada A

. . o~ * Militante de movimentos sociais
Sistematizacao dos Resultados  Orguiho da producao diversa e agroecolégica -
* Motivada pela prote¢do ao meio amblem:e

*E uma reFeréncia e insnlracao para 0S outros

Mapa de Insights
(personas)




cinco@gestao.gov.br g

https://www.gov.br/gestao/cinco @
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MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVICOS PUBLICOS

GOVERNO FEDERAL

al e

UNIAO E RECONSTRUCAO



https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/inovacao-governamental/cinco
mailto:cinco@gestao.gov.br

