Coordenagao-Geral de Gestao da Informacao de Estatais - CGINF/DEORE/SEST/MP

GOVERNANGCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ARTEFATO PROCESSO DE GESTAO DE CONTRATOS DE TIC

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTA O
SECRETARIA DE COORDENACAO E GOVERNANCA DAS EMPRESAS ESTATAIS
DIRETORIA DE ORCAMENTO DE ESTATAIS
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA INFORMACAO DE ESTATA IS

BRASILIA - 2018



Coordenacao-Geral de Gestdao da Informacao de Estatais - CGINF/DEORE/SEST/MP

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO

E GESTAO

SECRETARIA DE COORDENAGCAO E GOVERNANCA

DAS EMPRESAS ESTATAIS

Fernando Antonio Ribeiro Soares

Secretario

André Nunes
Diretor do Departamento de Orcamento de Estatais

Gerson Batista Pereira
Coordenador-Geral de Gestéo da Informacéo de Estatais

EQUIPE TECNICA
Natal Henrique Troz Guglilhermi — SEST
Otévio Porto Barbosa — SEST

B823g
Brasil. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.

Governanga de tecnologia da informagéo : artefato processo de gestio de
contratos de TIC / Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestio,
Secretaria de Coordenagéo e Governanga das Empresas Estatais,
Coordenagio-Geral de Gestio da Informagao de Estatais; Universidade de
Brasilia. -- Brasilia : MP, 2018.

21p.

1. Governanga Digital 2. Tecnologia da Informagio 3. Empresa Estatal
4, Administragdo Piblica I. Titulo II. Universidade de Brasilia.

CDU 658.115:004

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Marcia Abrahdo Moura

Reitora

Sanderson Cesar Macedo Barbalho
Diretor do Centro de Apoio ao Desenvolvimento
Tecnolégico — CDT

Rafael Timéteo de Sousa Junior
Coordenador do Laboratério de Tecnologias
da Tomada de Decisédo — LATITUDE

EQUIPE TECNICA
Georges Daniel Amvame Nze
(Pesquisador Sénior)
Claudia Jacy Barrenco Abbas
(Pesquisador Sénior)
Edna Dias Canedo
(Pesquisador Sénior)

Rodrigo de Souza Goncalves
(Pesquisador Sénior)
Adyr Andrade de Menezes
Amanda Aline Figueiredo Carvalho
Bruno Justino Garcia Praciano
Demétrio Antbnio da Silva Filho
Fabricio de Oliveira Taguatinga
Glauber Luiz Lopes da Silva
Jean Victor Ribeiro Vieira
Jodo Batista Alves Diniz
Jorge Guilherme Silva dos Santos
José Maria dos Reis Lishoa
Leomar Camargo de Souza
Marcus Vinicius Bomfim Guimaraes Barbalho
Moramay Coutinho Guimarées Coelho
Pedro Thiago Rocha de Alcantara
Priscilla Gongalves da Silva e Souza
Rafaella Aparecida Rosa Lima
Rosa Cristina Portela Dias Jacome
Ruyther Parente da Costa
Victor Matheus da Silva



Coordenacao-Geral de Gestdo da Informacdo de Estatais - CGINF/DEORE/SEST/MP

HISTORICO DE VERSOES

15/03/2018 | Versao 1.0

Descricao: Inclusédo dos artefatos, definicdo do pro cesso, adequacéo do passo-a-
passo, objetivos e capa ao processo.

Autor: Edna Dias Canedo e Priscilla Gongalves da Si lva e Souza.

Revisor: Natal Henrique Troz Guglilhermi e Otavio P orto Barbosa.



Coordenacao-Geral de Gestdo da Informacdo de Estatais - CGINF/DEORE/SEST/MP

SUMARIO

1210516 107Y 1O 5

VISAOD GERAL ..ottt sttt 5
P2 R O o] =3 1Yo TP T PSSRSO PPT PPN 5
B 11 13 1T Y= TSP SSRUSUR 5

PROCESSO DE GESTAO DE CONTRATOS DE TIC w..vvviceeeeeeeeeeseeeseeeestssssessessessassstssssss s sessnnens 6
700 O I =Y {1 0T~ Lo 6
T - ST Yo I = W 0= 11 o ST 6

N I N I 1 TSSO 7
T B To o1 [ =T 0 0 1 PP T PRSPPI 7
o I I B To Tod 0 4 1= o (0 1O UPRR PP 9
o 2 B o Tod 0 4 1= o (0 1P PRPRUSTRRRN 10
T RGN B oo 4 1= o (0 1SR U PP PRPRUSRRRN 12
o O B Lo Yol ¥ g1 o1 (0 PSR UP PR PRUSRRN 13
4. 1.5 DOCUMENTIOS ...eoiiiiitieiutiateeie et et e s et e sateeee e be e beesaeesaeesaeeoabeeabe e beeabeesheeeaeeeabeebeaeaeeraeesaeesmbeenbeebeasbenan 14
A.1.6 DOCUMENTIOS ....oiiiiitiiieiete et et et e et e e et e et e bt e be e sae e sae e s aeeeabeeab e e beeabe e sheeeaeeeabeebeeebeeaaeesasesmseeabeebeasbenas 16
4. 1.7 DOCUMENTIOS ...oeiiteeuieiueeiute et ete et e stee st e see e st e bt e saeesaeesaseea s e e st e b e e sbe e she e saeeeas e e neeabeesneesmeesaneeareeneenreens 17
IR I B ool N o 41T oo 1 TSP P OO PRPPT 18
4.1.9 DOCUIMENTOS ...eitiiuieteiteetee sttt e ettt et he et et e s ae e e e sb e e a e e b e sheemee e bt she e e e eheemeeebeeaeebesbeenbenbesbeenbesbesreenee e 19
o I KO I B To ol ¥ 1 4 [T 1o 1P T OO RURRRPPPT 20

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ....ooevcteeeeteetseeeeeie e esessestsses s sesesssssssssassssssssssssssssasssssssasssssssssssanes 21

L0 AU 3 T Yo U 5 1 1 (1 21



Coordenacao-Geral de Gestdo da Informacdo de Estatais - CGINF/DEORE/SEST/MP

INTRODUCAO

Em observancia as normas e diretrizes de Tecnologia da Informacéo (TIC) do
Poder Executivo Federal, disseminadas pela Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestado (SETIC/MP), na condicdo de Orgédo Central do Sistema de Administrac&o
dos Recursos de Tecnologia da Informacédo (SISP) e, conforme preconiza o
Decreto Presidencial n® 7.579, de 11 de outubro de 2011, o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo (MP), como Orgdo Setorial integrante do
SISP, vincula-se aos preceitos definidos pelo Sistema relativamente a governanca e
gestao de tecnologia da informacao.

Diante do tema e também em decorréncia de orientagdo do TCU, conforme
Acorddo 3051/2014 a SEST deve atuar no desenvolvimento de acbes que
promovam a disseminacdo da cultura de Governanca de TIC nas Empresas
Estatais, para facilitar o cumprimento dos objetivos definidos e exigidos no
planejamento estratégico, como também na racionalizacdo de recursos e retorno
financeiro/operacional.

VISAO GERAL

2.1. Objetivo

Identificar e apontar os passos nhecessarios, de acordo com as praticas
listadas em literatura e conhecimento pratico, para o Processo de Gestdo de
Contratos de TIC nas diferentes Empresas Estatais.

2.2. Justificativa

A SEST, institucionalmente, como 6rgdo de Coordenacgéo e Governanca das
Empresas Estatais, deve promover e orientar a Governanca de TIC dessas
entidades. As iniciativas nesse sentido devem ser planejadas e priorizadas a partir
do alinhamento dos investimentos de TIC aos objetivos estratégicos das
organizagoes.
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PROCESSO DE GESTAO DE CONTRATOS DE TIC

3.1. Definigao

O Processo de Gestéao de Contratos de TIC visa gerenciar os servigos de TIC
prestados por todos os tipos de fornecedores para atender aos requerimentos da
Estatal.

Nesse sentido, este processo define praticas para selecionar fornecedores,
gerir os relacionamentos e contratos de TIC e monitorar o desempenho dos
fornecedores para efetividade e conformidade na presta¢ao dos servigos.

3.2. Passo a passo

Para implantacdo do Processo de Gestdo de Contratos de TIC, é preciso
executar as seguintes atividades:

1 - Selecionar fornecedores utilizando os critérios estabelecidos pela Estatal.

2 - Realizar com o fornecedor as atividades especificadas no contrato firmado entre os
fornecedores e Estatal.

3 - Selecionar, monitorar e analisar 0s processos.

4 - Selecionar, monitorar e analisar os contratos de TIC com os fornecedores.
5 - Identificar e avaliar o relacionamento com os fornecedores.

6 - Gerenciar relacionamento com fornecedores e contratos de TIC.

7 - Gerenciar os riscos dos contratos de TIC com os fornecedores.

8 - Monitorar o desempenho dos fornecedores de acordo com as métricas definidas
pela Estatal.

9 - Monitorar a conformidade dos contratos de TIC da Estatal.
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ARTEFATOS

4.1. Documentos

Os modelos dos documentos para o Processo de Gestdo de Contratos de TIC
estao disponiveis para download no endereco eletrGnico
http://www.planejamento.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/unidades/sest,

conforme lista a seguir:

Estabelecer Condi¢cdes de Contratacéo

Edital de Contratagao
de Tl

Nome:
Edital de Contratacéo de Tl

Objetivo:
Estabelecer condicbes de contratacdo aos possiveis fornecedores
interessados na prestagdo de servico a Estatal.

Definir a Forma de Prestacao de Servico

Termo de Referéncia
(Projeto Base)

Nome:
Termo de Referéncia (Projeto Base)

Obijetivo:

Caracterizar a obra ou servi¢co objeto de licitagédo, elaborado com
base nas indicacbes de estudos técnicos preliminares, que
assegurem viabilidade técnica e o0 adequado tratamento do
impacto do empreendimento, e que possibilite a avaliacdo do custo
do mesmo e a definicdo de métodos e prazos de execucao.

Definir Métricas e Indicadores

Indicadores e Métricas
para Aferir Resultados

Nome:
Indicadores e Métricas para Aferir Resultados

Objetivo:
Definir métricas e indicadores a serem utilizados no processo de
geréncia do contrato.

Definir o Servigco a Ser Prestado

Ordens de Servigo (ou
de Fornecimento de
Bens)

Nome:
Ordens de Servico (ou de Fornecimento de Bens)

Objetivo:
Definir e especificar concretamente 0s servi¢cos a serem realizados
segundo as métricas definidas e os servicos realizados.

Definir Plano para Controlar o Processo de Contratacao

Nome:
Plano de Gerenciamento de Contrato de TIC

Objetivo:
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Gereﬁg‘;‘;gﬁto 4 | Definir processos, responsaveis e ferramentas para acompanhar o
Contrato de TIC processo de contratacdo e manter o controle das agdes
necessarias para que 0S servicos contratados sejam prestados

sem prejuizos.

Especificar Informagdes de Interesse para a Contratada

Nome:
\ Comunicac0des a Contratada
Objetivo:
Comunicacdes & Especificar/caracterizar  informagfes necessarias para a
Contratada contratada.

Registrar Servigos Prestados e/ou Bens Entregues

Nome:
Termo de Recebimento Provisorio
Objetivo:
Rgfég}% gﬁto Declarar formalmente quais servicos foram prestados e/ou bens
Provisério entregues, para posterior analise de qualidade.

Registrar Adequacao de Servigos Prestados e/ou Bens Entregues

Nome:
Termo de Recebimento Definitivo
Objetivo:
Termo de Declarar formalmente que o0s servicos prestados e/ou bens

Recebimento Definitivo | entregues atendem aos requisitos estabelecidos no contrato.

Registrar Rejeicdo a Servigcos Prestados e/ou Bens Entregues

Nome:
Termo de Rejeicao

Obijetivo:
Declarar formalmente a contratada que 0s servi¢os prestados e/ou
bens entregues foram avaliados, mas ndo serdo recebidos por
estarem em desacordo com 0s requisitos estabelecidos no
contrato.

|

Termo de Rejeicao

Avaliar o Desempenho dos Fornecedores

Nome:
Relatorio de Desempenho do Fornecedor/Contratada

N

Objetivo:
Relatério de Avaliar o desempenho dos fornecedores das Estatais de forma
Desempenho do continua e promover o desenvolvimento de parceiros com
Fornecedor/Contratada | ra|acionamentos sustentavesis.
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4.1.1 Edital de Contratacéo de Tl
EDITAL N° <nUmero do edital>

O <Estatal> levam ao conhecimento dos interessados que, na forma da <Base
regulatéria e normativa> e de outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, fardo
realizar <Modo de Contratacdo> mediante as condi¢cdes estabelecidas neste Edital.

DO OBJETO
<Redigir artigos que descrevam o objeto de contratacdo do edital.>

DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
<Redigir artigos referentes aos recursos orgamentais destinados ao contrato.>

DA PARTICIPACAO
<Redigir artigos que descrevam 0s requisitos para participar do edital.>

DA PROPOSTA
<Redigir artigos que descrevam como sera feita a proposta dos participantes no edital.>

DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
<Redigir artigos que descrevam o processo de classificagdo das propostas.>

DA NEGOCIACAO

<Redigir artigos que definam a possibilidade de negociacdo da contratante dadas as
propostas recebidas.>

DA DEMONSTRACAO DOS SERVICOS
<Redigir artigos que definam os critérios de demonstracdo dos servicos da contratada.>

DA HABILITACAO
<Redigir artigos que descrevam o processo de habilitacdo dos participantes.>

DO RECURSO
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<Redigir artigos referentes a recursos aos resultados do edital.>

DA HOMOLOGACAO
<Redigir artigos referentes a homologacéo do resultado.>

DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
<Redigir artigos referentes a assinatura do contrato com vencedor do edital.>

DAS SANCOES
<Redigir artigos referentes a aplicacao de sancdes aos participantes do edital.>

DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL
<Redigir artigos referentes a esclarecimentos e impugnacao do edital.>

DISPOSICOES FINAIS
<Redigir artigos referentes a outros aspectos do edital.>

DOS ANEXOS
<Listar anexos que fazem parte do edital.>

Aprovado em de de )

<nome completo da autoridade maxima da Estatal >
<cargo da autoridade maxima da Estatal >

Observacoes:

O Edital deve observar o XIV da LEI N° 13.303, DE 30 DE JUNHO DE 2016: nas
contratacdes visando ao cumprimento do disposto nos artigos 3°, 4°, 5° e 20 da Lei no
10.973, de 2 de dezembro de 2004, observados os principios gerais de contratacdo dela
constantes;

4.1.2 Termo de Referéncia (Projeto Base)
1. Objeto

<Descrever o objeto a ser contratado, com todas as suas especificacdes.>
10
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2. Justificativa

<Justificar a necessidade de contratag&o.>

3. Forma de Prestacédo de Servicos ou Execucdo do pr  ojeto
<ldentificar como os servi¢cos contratados seréo prestados.>

4. Metodologia de Avaliacao

<Descrever como sera avaliado o servi¢o prestado ou produto entregue>
5. Descricao de Tarefas

<Descrever tarefas para execucao do projeto ou prestacao do servigo.>
6. Obrigacdes da Contratada

<Listar todas as obrigacdes da parte contratada.>

7. Obrigacdes da Contratante

<Listar todas as obrigacdes da parte contratante.>

8. Medidas Acauteladoras

<Elicitar medidas legais e normativas acauteladoras do contrato.>

9. Controle de Execucao do Contrato

<|dentificar medidas de controle da contratante a contratada>

10.Das Infracbes e Sancdes
<Listar infrages e sang¢des cabiveis.>
11.Da Vigéncia do Contrato

<Descrever a vigéncia do Contrato>
Aprovado em de de

<nome completo da autoridade maxima da Estatal >
<cargo da autoridade maxima da Estatal >

11
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Observagoes:

Um projeto basico , é o conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de
precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servico, ou complexo de obras ou
servicos objeto da licitacdo, elaborado com base nas indicacbes dos estudos técnicos
preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto
ambiental do empreendimento, e que possibilite a avaliacdo do custo da obra e a
definicdo dos métodos e do prazo de execucao.

Deve conter os seguintes elementos:

Desenvolvimento da solugéo escolhida de forma a fornecer visdo global da obra e
identificar todos os seus elementos construtivos com clareza;

SolugBes técnicas globais e localizadas, suficientemente detalhadas, de forma a
minimizar a necessidade de reformulacdo ou de variantes durante as fases de
elaboracao do projeto executivo e de realizagéo das obras e montagem;

Identificacdo dos tipos de servicos a executar e de materiais e equipamentos a
incorporar a obra, bem como suas especificagbes que assegurem o0s melhores
resultados para o empreendimento, sem frustrar o carater competitivo para a execucao;

Informacdes que possibilitem o estudo e a deducdo de meétodos construtivos,
instalacdes provisoérias e condi¢cdes organizacionais para a obra, sem frustrar o carater
competitivo para a sua execucao;

Subsidios para a montagem do plano de licitacdo e gestdo da obra, compreendendo a
sua programacédo, a estratégia de suprimentos, as normas de fiscalizacdo e outros
dados necessarios em cada caso;

O orcamento detalhado do custo global da obra, fundamentado em quantitativos de
servicos e fornecimentos propriamente avaliado.

4.1.3 Indicadores e Métricas para Aferir Resultados

Indicadores e Métricas e para Aferir os Resultados <Sigla da estatal>

1. Introducao

<Introduzir o documento de Indicadores e Métricas.>

2. Conceitos e Definicbes

<Listar e definir os conceitos importantes.>

3. Marcos

<Definir marcos temporais de medi¢ao.>

4. Ferramentas, Técnicas e Metodologias

<Listar ferramentas usadas no processo de medicao.>

12
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5. Métricas e Indicadores

<Listar e definir as métricas e indicadores.>

Aprovado em de de

<nome completo da autoridade maxima da Estatal
>

<cargo da autoridade maxima da Estatal >
Observacgoes:

A finalidade desse documento é fornecer um ponto de referéncia sobre as métricas e
indicadores a serem usados na gerencia de contratos. E imprescindivel definir os
indicadores e métricas a serem usados nesse processo.

Para isso, faz-se necessario descrever 0s conceitos inerentes a esses processos de
medicéo e definir marcos e ferramentas para aplicar as métricas e indicadores.

Sobre tudo, é imprescindivel listar as métricas e indicadores a serem usados, definindo
como eles serdo empregados e qual a formula de seus célculos.

4.1.4 Ordens de Servico (ou de Fornecimento de Bens )
Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens
<Sigla da estatal>

Controle de Versdes
<Inserir os dados das versfes.>

Versao Data Notas da Revisao

1. Identificac&o
<ldentificar a ordem de servico>
2. Especificagao dos Produtos/Servigos e Volumes

<Listar e especificacdo de produtos e servicos a que se refere a ordem de servi¢o.>
13
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3. Cronograma

<Definir o cronograma de prestacéo de servi¢os e entregas de produtos.>
4. Datas e Prazos

<Definir os prazos de inicio e fim. >

5. Acordo

<ldentificacdo e assinaturas de responsaveis das partes.>

Aprovado em de de :

<nome completo da autoridade maxima da Estatal >
<cargo da autoridade maxima da Estatal >

Observacoes:

As ordens de fornecimento ou servico nada mais sdo do que comandos concretos
expedidos pela Administracdo para que o contratado realize os fornecimentos em
guantidade, prazo e local definidos no edital, em razdo das demandas efetivas que
precisam ser satisfeitas. Deve conter, no minimo:

» A definicdo e a especificacdo dos servi¢cos a serem realizados;
* O volume de servicos solicitados e realizados segundo as métricas definidas;
» Os resultados ou produtos solicitados e realizados;

O cronograma de realizacdo dos servicos, incluidas todas as tarefas significativas e
seus respectivos prazos; a avaliacdo da qualidade dos servigos realizados e as
justificativas do avaliador;

A identificacdo dos responséveis pela solicitagdo, pela avaliagdo da qualidade e pela
atestacdo dos servicos realizados, os quais ndo podem ter nenhum vinculo com a
empresa contratada;

4.1.5 Plano de Gerenciamento de Contrato de TIC
Plano de Gerenciamento do Contrato de TI  <Sigla da estatal>

14
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Controle de Versdes
<Inserir os dados das versfes.>

Versao Data Notas da Revisao

1. Objetivo do Plano de Gerenciamento do Contratod e TI
<Descrever o objetivo do Plano de Gerenciamento do Contrato de TI.>
2. Gerenciamento do Contrato de TI

<Usar as secdes seguintes para identificar os componentes do Plano de Gerenciamento do
Contrato de Tl.>

2.1. Processo (s) do Contrato de TI
<Descrever o(s) Processo(s) de Gestao do Contrato de TI.>
2.2. Documentos Padronizados de Problemas

<Descrever os documentos padronizados a serem usadas nos processos. Indique onde
estdo armazenados, como serdo usados, e 0s responsaveis envolvidos.>

2.3. Responsabilidades do Contrato de TI

<Descrever as responsabilidades, referentes aos processos, de cada membro da equipe,
mesmo que ja citados em outros topicos do documento.>

Membro da Equipe Responsabilidades

2.4. Ferramentas Usadas
<Listar as ferramentas que serdo empregadas. Descrever como serdo usadas e o
responsavel por isso.>

Ferramenta Descricao Quando aplicar Responsavel

Aprovado em de de

<nome completo da autoridade maxima da Estatal
>

<cargo da autoridade maxima da Estatal >
Observacoes:

15
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A gerencia do Contrato tem por objetivo acompanhar o processo de contratacéo,
garantindo a documentacéo plena do que foi acordado e mantendo controle de todas as
acOes necessérias para que 0s servicos contratados sejam prestados sem prejuizos
futuros.

Para que uma boa gerencia de contratos aconteca, é necessario planejar
detalhadamente as atividades do processo.

O planejamento deve ser completo e eficiente. O gerenciamento do contrato correto
deve atender ao cumprimento de normas e regulamentacdes, controlar os riscos do
contrato e os limites das operacdes.

A boa gerencia do contrato deve ter como finalidade:

Possibilitar o cumprimento do contrato;

» Atender o objeto do contrato

» Evitar litigios;

e Minimizar davidas;

¢ Reduzir a necessidade de demandas judiciais;

» Manter clima favoravel entre partes contratantes e contratadas.

4.1.6 Comunicag¢fes a Contratada
Comunicagfes a Contratada da <Sigla da estatal>

Controle de Versoes

<Inserir os dados das versdes.>

Versao Data Notas da Revisao

1. Quadro de Comunicacdes

16
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2. Registro das partes interessadas

Informacao Interessado

Aprovado em de de )

<nome completo da autoridade maxima da Estatal >
<cargo da autoridade méxima da Estatal >

Observacoes:

A comunicacao entre as partes (Contratante e Contra tada) sera feita por carta,
entregue contra recibo ou pelo correio com aviso de recepgao na sede das mesmas,
ou através de e-mail e ou qualquer outro mecanismo. As partes devem definir como
sera e seguir o protocolo definido.

4.1.7 Termo de Recebimento Provisorio

Termo de Recebimento Provisoério
<Sigla da estatal>

17
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1. Identificac&o

<ldentificar a o contrato, o objeto do contrato, a contratante e a contratada referente aos
recebimentos.>

2. Especificacdo dos Produtos/Servicos e Volumes Re  cebidos
<Listar e especificar os produtos e servi¢os recebidos.>

3. Data

<Registrar a data de recebimento.>

De Acordo

<ldentificagcdo e assinaturas de responsaveis das partes.>

Aprovado em de de :

<nome completo da autoridade maxima da Estatal >
<cargo da autoridade maxima da Estatal >

Observagoes:

O Termo de Recebimento Provisério € uma declaracédo formal de que os servigos foram
prestados ou os bens foram entregues, para posterior analise das conformidades de
qualidade baseadas nos Critérios de Aceitacao.

4.1.8 Termo de Recebimento Definitivo
Termo de Recebimento Definitivo

<Sigla da estatal>
1. Identificac&o

<ldentificar o contrato, o objeto do contrato, a contratante e a contratada referente aos
recebimentos.>

2. Especificacdo dos Produtos/Servicos e Volumes Re  cebidos
<Listar e especificar os produtos e servi¢os recebidos.>
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3. Data
<Registrar a data de recebimento.>
De Acordo

<ldentificacdo e assinaturas de responsaveis das partes.>

Aprovado em de de )

<nome completo da autoridade maxima da Estatal >
<cargo da autoridade maxima da Estatal >

Observagoes:

7z

O Termo de Recebimento Definitivo € uma declaracdo formal de que 0s servicos
prestados ou bens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos no contrato.

4.1.9 Termo de Rejeigcao
Termo de Rejeicao

<Sigla da estatal>
1. Identificacéo

<ldentificar a 0 contrato, 0 objeto do contrato, a contratante e a contratada referente as
rejeicdes.>

2. Especificagao dos Produtos/Servigos e Volumes Re  jeitados
<Listar e especificar os produtos e servicos rejeitados.>

3. Data

<Registrar a data de recebimento.>

De Acordo

<ldentificacdo e assinaturas de responsaveis das partes.>

Aprovado em de de
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<nome completo da autoridade maxima da Estatal >
<cargo da autoridade maxima da Estatal >

Observagoes:

O Termo de Rejeicao declara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou
os bens fornecidos foram devidamente avaliados, mas nao seréo recebidos, por estarem
em desacordo com 0s requisitos estabelecidos no contrato abaixo referenciado, de
acordo com 0s motivos expressos no contrato para que o contrato de Tl seja rejeitado.

A estatal rejeitara, no todo ou em parte, obra, servico ou fornecimento executado em
desacordo com o contrato de TI.

4.1.10 Relatoério de Desempenho do Fornecedor/Contra  tada
Relatorio de Desempenho do Fornecedor/Contratada

<Sigla da estatal>
1. Identificacéo
<ldentificar a o contrato, o objeto do contrato, a contratante e a contratada.>
2. Desempenho do Fornecedor/Contratada

<Listar critérios de avaliagdo e seus pesos. E o desempenho do fornecedor/contratada em
cada critério.>

3. Nota de Desempenho Final

<Registrar a soma ponderada das notas de desempenho.>

Aprovado em de de )

<nome completo da autoridade maxima da Estatal >
<cargo da autoridade méxima da Estatal >

Observacoes:

O objetivo deste relatério é avaliar o desempenho dos fornecedores das estatais de
forma continua e promover o desenvolvimento dos parceiros com relacionamentos
sustentaveis.

Os principais critérios a serem observados para a avaliacdo do desempenho dos
fornecedores convergem para:
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* Preco/custo do fornecimento;

e Qualidade dos produtos; *

« Tempo/prazol/velocidade de entrega,
« Confiabilidade e;

* Flexibilidade do fornecedor.
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