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INTRODUCAO

Em observancia as normas e diretrizes de Tecnologia da Informacéo (TIC) do
Poder Executivo Federal, disseminadas pela Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestédo (SETIC/MP), na condicdo de Orgdo Central do Sistema de Administrac&o
dos Recursos de  Tecnologia da Informacéo (SISP) e, conforme preconiza o
Decreto Presidencial n® 7.579, de 11 de outubro de 2011, o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), como Orgédo Setorial integrante do
SISP, vincula-se aos preceitos definidos pelo Sistema relativamente a governanga e
gestao de tecnologia da informacao.

Diante do tema e também em decorréncia de orientagdo do TCU, conforme
Acorddo 3051/2014 a SEST deve atuar no desenvolvimento de acbes que
promovam a disseminacdo da cultura de Governanca de TIC nas Empresas
Estatais, para facilitar o cumprimento dos objetivos definidos e exigidos no
planejamento estratégico, como também na racionalizacdo de recursos e retorno
financeiro/operacional.

VISAO GERAL

2.1. Objetivo

Identificar e apontar os passos necessarios, de acordo com praticas listadas
em literatura e conhecimento pratico, para a criacao do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacgao (PDTIC) nas diferentes Empresas Estatais.

2.2. Justificativa

A SEST, institucionalmente, como 6rgédo de Coordenacédo e Governanca das
Empresas Estatais, deve promover e orientar a Governanca de TIC dessas
entidades. As iniciativas nesse sentido devem ser planejadas e priorizadas a partir
do alinhamento dos investimentos de TIC aos objetivos estratégicos das
organizacoes.
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PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (PDTIC)

3.1. Definicao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTIC) é um instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo de recursos e processos de Tecnologia da
Informacdo que visa determinar as prioridades de investimento e alocagdo de
recursos nos diversos projetos e acdes de TIC, permitindo o alinhamento entre as
atividades de TIC e o0 negOcio da organizacdo, a otimizacdo dos recursos
disponiveis, o acompanhamento do estagio de desenvolvimento dos projetos,
solugéo de conflitos relativos a recursos e monitoramento dos niveis de servi¢o de
TIC e suas melhorias.

Nesse sentido, a principal tarefa neste processo é estabelecer as diretrizes e
as metas que orientam a construcdo do Planejamento de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao da Estatal.

3.2. Passo a passo

Para a implantacdo do processo Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
(PDTIC) é preciso executar as seguintes atividades:

1. O Comité de TIC deve elaborar a Norma Interna de Designacao da Equipe de
TIC, na qual devem constar os participantes do Grupo de Trabalho (coordenador
e 0s membros da equipe) responsaveis pela elaboracéo do PDTIC, designando
suas responsabilidades e competéncias durante o processo, bem como
cronograma de apresentacdo do Plano de Trabalho para elaboracdo do PDTIC,
com vistas a aprovacao pelo Comité de TIC, e o Relatério de Acompanhamento
do PDTIC.

2. O Comité de TIC deve definir abrangéncia e periodo do PDTIC, que devem
constar também na Norma de Designacao da Equipe de TIC.

3. O Comité de TIC deve definir a metodologia de desenvolvimento do PDTIC, a
gual compreende as fases de preparacdo (compreende a designagao dos
membros do Comité de TIC, criagdo do grupo de trabalho e portarias),
diagnostico (andlise da situacdo atual) e de planejamento que € a situacao
desejada.

4. O Grupo de Trabalho do PDTIC deve identificar as estratégias da Estatal, a partir
do Planejamento Estratégico Institucional (PEI).

5. O Grupo de Trabalho do PDTIC deve identificar a relacdo dos principios,
diretrizes e objetivos relacionados a TIC da estatal que norteardo a elaboracéo
do PDTIC para depois registra-las na Lista de Principios e Diretrizes da Estatal.

6. O Grupo de Trabalho do PDTIC deve elaborar o Plano de Trabalho para
elaboracdo do PDTIC (PT-PDTIC), bem como o Cronograma de Elaborac&o do
PDTIC, detalhando todas as atividades com seus respectivos prazos e
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responsaveis pela execugdo para que o Comité de TIC acompanhe o andamento
das atividades do Grupo de Trabalho na elaboragcédo do PDTIC.

7. O Grupo de Trabalho do PDTIC deve solicitar a aprovacdo do Plano de Trabalho
do PDTIC (PT-PDTIC) ao Comité de TIC.

8. O Grupo de Trabalho do PDTIC deve analisar e documentar os resultados do
PDTIC anterior para utiliza-los como insumo para a construcao/elaboracdo do
PDTIC.

9. O Grupo de Trabalho do PDTIC deve realizar a analise dos pontos fortes e
fracos, ambientes interno e externo a TIC organizacional para um
posicionamento estratégico, e em seguida documenta-los na Analise SWOT.

10.0 Grupo de Trabalho do PDTIC deve realizar um diagnostico da estatal,
identificando suas necessidades de Servicos.

11.0 Grupo de Trabalho do PDTIC deve realizar um diagnostico da estatal,
identificando suas necessidades de Infraestrutura.

12.0 Grupo de Trabalho do PDTIC deve realizar um diagnostico da estatal,
identificando suas necessidades de Contratacéo de TIC.

13.0 Grupo de Trabalho do PDTIC deve realizar um diagnostico da estatal,
identificando suas necessidades de Pessoal de TIC.

14.0 Grupo de Trabalho do PDTIC deve consolidar e organizar as necessidades
levantadas durante a execucdo dos processos de identificacdo de principios e
diretrizes, avaliagdo de resultados do PDTIC anterior, avaliacdo do referencial
estratégico da TIC, avaliacdo da organizacdo da TIC, analise SWOT da TIC,
necessidades de informagdao, servigos de TIC, infraestrutura de TIC, contratacdo
de TIC e pessoal de TIC, documentando-as no Inventario de Necessidades.

15.0 Grupo de Trabalho do PDTIC, em conjunto com o Comité de TIC, deve
priorizar todas as necessidades identificadas para a estatal.

16.0 Grupo de Trabalho do PDTIC, em conjunto com o Comité de TIC, deve
aprovar o Inventario de Necessidades da estatal.

17.0 Grupo de Trabalho do PDTIC deve elaborar o Plano de Metas e Acdes,
definindo as metas e acdes que contribuem para o alcance das necessidades
inventariadas, identificando prazos e recursos (humanos e orcamentarios) de TIC
necessarios para a realizacdo das ac¢des do plano.

18.0 Grupo de Trabalho do PDTIC deve realizar o planejamento das acbes de
pessoal, relacionando, diante das metas e acdes do PDTIC, as necessidades de
pessoal especificamente relacionadas aos temas: servigos, sistemas,
infraestrutura, governanca de TIC, seguranca, pessoal e capacitacéo,
registrando essas informacdes no Plano de Gestao de Pessoas.
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19.0 Grupo de Trabalho do PDTIC deve realizar o planejamento do orcamento das
acOes do PDTIC, e a estimativa dos recursos or¢camentarios necessarios para a
realizacdo das a¢des do PDTIC, documentando-o no Plano Or¢camentario.

20.0 Grupo de Trabalho do PDTIC deve identificar os fatores criticos de sucesso
para o cumprimento do planejado no PDTIC.

21.0 grupo de trabalho do PDTIC deve realizar o planejamento do gerenciamento
de riscos, identificando os riscos associados as acdes planejadas, realizando a
analise e planejando respostas, para posterior registro no Plano de
Gerenciamento de Riscos.

22.0 Grupo de Trabalho do PDTIC deve elaborar a minuta do PDTIC com todas as
necessidades identificadas e planos elaborados.

23.0 Grupo de Trabalho do PDTIC deve solicitar ao Comité de TIC a aprovacao da
Minuta do PDTIC.

24.0 grupo de trabalho do PDTIC deve solicitar ao Comité de TIC a publicagdo do
PDTIC e o trabalho do grupo € encerrado.

ARTEFATOS

4.1. Documentos

Modelos de documentos para a criacdo e operacionalizacdo do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacéo (PDTIC):

Normatizar a Designagéo da Equipe do PDTIC

Nome:
Norma Interna de Designacao da Equipe do PDTIC
Objetivo:

Ngrm_alntejn%de Definir os participantes do Grupo de Trabalho (coordenador e os
Equpe do poTic | Membros da equipe) responsaveis pela elaboracdo do PDTIC, suas

responsabilidades e competéncias durante o processo.
Normatizar o PDTIC

Nome:
Norma de Guia do PDTIC
Objetivo:

Norma de Guia | Normatizar a elaboracéo do PDTIC.
do PDTIC

Monitorar a Elaboracéo do PDTIC
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|

Relatério de
Acompanhamento
do PDTIC

Nome:
Relatério de Acompanhamento do PDTIC

Objetivo:
Definir as atividades de monitoramento, as avaliacGes parciais e a
avaliacao final do PDTIC.

Listar os Principios e Diretrizes de TIC

|

Lista de
Principios e
Diretrizes

Nome:
Lista dos Principios e Diretrizes

Objetivo:

Listar os principios e diretrizes relacionadas a TIC que norteardo a
elaboracdo do PDTI para depois registra-los no Inventario de
Necessidades.

Analisar a TIC Organizacional

)

Analise SWOT

Nome:
Anélise SWOT

Objetivo:

Analisar os pontos pertinentes aos pontos fortes e fracos, e aos
ambientes internos e externos a TIC organizacional para um
posicionamento estratégico.

Listar as Necessidades Identificadas

|

Inventario de
Necessidades

Nome:
Inventario de Necessidades

Objetivo:

Registrar as necessidades levantadas durante a execugcao dos
processos de identificacdo de principios e diretrizes, avaliacdo de
resultados do PDTIC anterior, avaliacdo do referencial estratégico da
TIC, avaliacdo da organizacdo da TIC, analise SWOT da TIC,
necessidades de informacéo, servigos de TIC, infraestrutura de TIC,
contratacao de TIC e pessoal de TIC.

Definir Metas e Ac¢des para o Alcance das Necessidades

Plano de Metas e
Acles

Nome:
Plano de Metas e Acbes

Objetivo:

Definir as metas e acgbes que contribuem para o alcance das
necessidades inventariadas, identificando prazos e recursos de TIC
necessarios para a realizacdo das acoes.

Estimar Recursos Orcamentarios

Nome:
Plano Orgamentério
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]

Plano
Orgamentario

Objetivo:
Realizar a estimativa dos recursos or¢camentarios necessarios para a
realizacéo das acdes do PDTI.

Planejar a Gestao de Riscos

|

Plano de Gestao
de Riscos

Nome:
Plano de Gestao de Riscos

Objetivo:
Identificar os riscos associados as acdes planejadas, realizar a
analise e planejar as respostas a eles.

Planejar Gestdo de Pessoal

|

Plano de Gestédo
de Pessoas

Nome:
Plano de Gestao de Pessoas

Objetivo:

Relacionar, diante das metas e acdes do PDTIC, as necessidades de
pessoal relacionadas aos temas: servi¢os, sistemas, infraestrutura,
governanca de TIC, seguranca, pessoal e capacitacao.

Estabelecer Cronograma de Realizacao de Atividades

|

Cronograma de
Elaboragédo do
PDTIC

Nome:
Cronograma de Elaboracdo do PDTIC

Objetivo:

Detalhar todas as atividades com seus respectivos prazos e
responsaveis pela execucao para que o Comité de TIC acompanhe o
andamento das atividades do Grupo de Trabalho na elaboracdo do
PDTIC.

Definir Plano de Trabalho para Elaboracéo do PDTIC

.

Plano de
Trabalho para a
Elaboragéo do
PDTIC

Nome:
Plano de Trabalho para a Elaboracao do PDTIC

Objetivo:

Definir a concepcédo, a fundamentacdo e o planejamento das
atividades, contendo a determinacdo de datas e responsaveis pelas
tarefas, e sendo a referéncia basica para a conducado do projeto de
elaboracéao do PDTI.

4.1.1 Norma Interna de Designacao da Equipe do PDTI C
[ TEMPLATE DE NORMA INTERNA DE DESIGNACAO DA EQUIPE DE TI]
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Norma Interna de Designacdo da Equipe de Tl da <Estatal> N° <numero>, de <dia> de
<més> de <ano>.

Aprova a elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo — PDTI no ambito da
<Estatal> para o0 periodo de <xxxx> a <xxxx> e designa a equipe responsavel e seu
coordenador.

O PRESIDENTE DO COMITE DE TI, no exercicio de suas atribuicbes e com base na
<colocar o nimero da norma interna que constitui o comité de Tl da Estatal, resolve:

Art. 1° Aprovar a elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI para o
periodo de xxxx a Xxxx, nos termos desta Norma Interna.

Art. 2° O PDTI devera abranger <abrangéncia>.

Art. 3° Designar os seguintes colaboradores para compor a Equipe de Elaboracdo do PDTI
- EQEPDT!I:

| — <informar o nome do coordenador do grupo que ird elaborar o PDTI da Estatal> -
Coordenador;

Il — <informar o nome do membro que ird& compor o grupo que ira elaborar o PDTI da
Estatal>;

Il - <informar o nome do membro que ira compor o grupo que ira elaborar o PDTI da
Estatal>;

IV — <informar o nome do membro que ira compor o grupo que ira elaborar o PDTI da
Estatal>.

Art. 4° Cabe ao Coordenador a responsabilidade de exercer <especificar as competéncias
e as tarefas do grupo de elaboracdo do PDTI>.

Art. 5° Cabe a Equipe responsavel por elaborar o PDTI a responsabilidade de exercer
<especificar as competéncias e as tarefas da equipe de elaboracéo do PDTI>.

Art. 6° A Equipe designada devera apresentar, em <15 dias ou 30 dias>, o Plano de
Trabalho para elaboracdo do PDTI para aprovacgao pelo Comité de TI.

Art. 7° A Equipe designada devera apresentar, em <periodicidade definida pelo comité de
TI> , o Relatério de Acompanhamento do PDTIC — Relatério de Acompanhamento (RA)
PDTIC ao Comité de TIC.

Art. 8° Esta Norma Interna entra em vigor na data de sua publicacao.

11
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<Nome completo do Presidente do Comité de Tl >
<Cargo do Presidente do Comité de Tl da Estatal >

Observagoes:

As atividades que devem ser executadas para se elaborar e acompanhar o PDTIC séo
realizadas por pessoas ou grupos, normalmente referenciados como papéis. Os papéis
descrevem os atores envolvidos nos processos, 0s quais tém a responsabilidade de
executar alguma atividade durante a elaboracdo ou o acompanhamento do PDTIC. Um
papel possui um conjunto de atribuicbes e/ou responsabilidades sobre as atividades do
processo. Ou seja, representam as funcdes a serem desempenhadas pelos profissionais
envolvidos. Um papel néo identifica diretamente uma pessoa, ja que um individuo pode
desempenhar mais de um papel no processo, além de que pode haver situacbes em que
um mesmo papel seja desempenhado por mais de uma pessoa. Isso também é importante
para que 0s processos sejam independentes das pessoas, as quais podem sair da estatal
ou mudar de funcdo. Também cabe esclarecer que os papéis envolvidos no ciclo de vida
do PDTIC ndo devem ser desempenhados exclusivamente por profissionais da area de
TIC. Pelo contrario, é essencial que a elaboracdo e o acompanhamento do PDTIC ocorram
com a participacéo das diversas areas da organizagao — negocio e meio.

Papeis e competéncias:

A autoridade maxima da estatal € o principal patrocinador do PDTIC. Nesse papel, ela
devera prover recursos, tomar as decisfes mais importantes, definir premissas e diretrizes
gerais e aprovar e publicar o PDTIC, formalizando-o. O papel do patrocinador € crucial no
projeto e pode fazer toda a diferenca em seu sucesso ou fracasso. O segundo papel ¢é do
Comité de TIC. O Comité tem a prerrogativa de dirigir o alinhamento das acdes e dos
investimentos para o alcance dos objetivos estratégicos da organizagdo, bem como
prioriza-los, além de avaliar os resultados do desempenho da TIC. Ressalta-se que é de
responsabilidade do Comité de TIC o alcance dos objetivos e das metas retratados no
PDTIC.

O terceiro papel é da Equipe de Elaboracio do PDTIC. E ela a responséavel por executar
boa parte da elaboracdo do PDTIC, ou seja, € 0 grupo que realmente efetua as atividades.
Recomenda-se que a elaboracéo do PDTIC seja trabalhada como um projeto. E a Equipe
de Elaboracdo do PDTIC quem operacionaliza o projeto de elaboragcdo do PDTIC. Os
membros da equipe sdo designados pelo Comité de TIC, que deve indicar colaboradores,
tanto das areas de negécio da estatal quanto da area de TIC. Ou seja, reforca-se a
orientacdo de que os profissionais que vao participar da elaboracdo do PDTIC ndo sejam
exclusivamente colaboradores da area de TIC. Outra recomendacgéo é que a equipe ndo
seja técnica, mas primordialmente negocial, com conhecimento multidisciplinar, perfil
colaborativo e integrador, dominio da cultura organizacional e do negécio da sua area.

O quarto papel € o da Estrutura Organizacional responsavel pelo acompanhamento do
PDTIC ou, quando ndo houver, a Equipe de Acompanhamento do PDTIC, designada pelo
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Comité de TIC. Esta estrutura € responsavel, precipuamente, pelo acompanhamento do
plano de acdes do PDTIC e reporte dos resultados ao Comité de TIC. Outra
recomendacdo, igual a feita para a Equipe de Elaboracdo do PDTIC, é que sua
composicdo ndo seja totalmente técnica, mas primordialmente negocial, com
conhecimento multidisciplinar, perfil colaborativo e integrador, dominio da cultura
organizacional e do negdcio da sua area.

Abrangéncia

A abrangéncia do PDTI normalmente é por Biénio. Algumas Instituicbes fazem a cada 4
anos. O TCU sugere a cada 2 anos, pois € preciso reavaliar o PDTI e fazer atualizacdes.

Exemplo de Competéncias e Tarefas da Equipe do PDTI:

* Verificar junto a area de TIC se o referencial estratégico da TIC, contemplando
Missao, Visdo, Valores e Obijetivos Estratégicos da TIC: existe; é formalizado; é
praticado; € monitorado; é reavaliado periodicamente; é coerente, compativel e
alinhado com a estratégia organizacional, o modelo de negdcio e os objetivos de
negocio; necessita de ajustes.

» Avaliar quais sdo os problemas a serem resolvidos ou oportunidades de melhoria
relacionados ao referencial estratégico da TIC e inserir essas sugestdes no
Inventério de Necessidades.

* Analisar o contexto geral em que se estrutura a unidade de TIC na organizacgao,
evidenciando a hierarquia e as relacdes de subordinacdo e comunicagcao existentes
na unidade de TIC, considerando: Como a unidade de TIC est4 inserida na estrutura
da organizagéo;

« Como a unidade de TIC esté estruturada internamente, informando as atividades e
funcdes desenvolvidas.

» Solicitar documentos e entrevistar pessoas chave na TIC para avaliar se: O
organograma relativo a TIC é adequado; A arquitetura corporativa da TIC é
adequada e gerenciada; 0s macroprocessos e processos internos de TIC existem,
sao formalizados, mensurados e melhorados e os relacionamentos entre eles estédo
bem definidos por meio de papéis e responsabilidades; o inventario de recursos
(informacdes, hardware, software, redes, etc.) € mantido atualizado.

» Identificar problemas e oportunidades decorrentes da andlise da organizacdo da TIC

e registrar no Inventario de Necessidades.

4.1.2 Norma de Guia do PDTIC
[ TEMPLATE DE REFERENCIA PARA CONSOLIDACAO DO PDTI ]
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<< Nome da Estatal >>
<< Logo da Estatal >>

Plano Diretor de Tecnologia de Informagao
<<Periodo de vigéncia do PDTI>>

[FOLHA DE ROSTO]

<< informar os nomes que compdem a equipe de elaboracéo do PDTI (coordenador,
integrantes e colaboradores), com a respectiva portaria de designacdo (ou outro
documento normativo), e responsaveis pela aprovacdo do PDTI (Alta Direcdo, Comité de
TI), em ordem hierarquica>>

[HISTORICO DE ALTERACOES]

<< registrar o controle de alteracdes (versdes) do documento>>

Data Versao Descricao Autor

<< incluir indice/sumario do PDTI>>
APRESENTACAO

<< descrever o0 objetivo do PDTI, destacando o propdsito deste documento no contexto
da organizacéo >>

<< Descrever brevemente o conteido do PDTI >>
<< Descrever a abrangéncia do PDTI >>

<< Descrever o periodo de validade do PDTI >>
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<< Descrever o periodo de revisdo do PDTI >>

INTRODUCAO
<< descrever os fatores motivacionais para a elaboragéo do PDTI. >>

<< Descrever, de maneira sucinta, o alinhamento com as estratégias, politicas e demais
instrumentos de planejamento da estatal >>

TERMOS E ABREVIACOES

<< Inserir tabela de significados dos principais termos e abreviagcdes utilizados no
decorrer do PDTI >>

METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

<< descrever brevemente a metodologia utilizada para elaboracao do PDTI, bem como se
alguma boa pratica ou ferramenta foi aplicada >>

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

<< listar os documentos mais relevantes utilizados para a elaboracéo do PDTI, tais como:
PPA, LDO, LOA, Plano Estratégico da estatal (PEIl), EGTIC, PETI, PDTI vigente, regimento
interno, leis, decretos, instru¢des normativas, acordaos >>

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

<< descrever o0s principios que determinam o ponto de partida, bem como as diretrizes
que serdo os norteadores para o alcance dos objetivos do PDTI. Eles orientardo o
contetdo do PDTI, priorizando as necessidades e definindo os critérios para aceitacdo dos
riscos >>

ORGANIZACAO DA TI

<< Descrever a Tl organizacional quanto a estrutura, a arquitetura, aos processos e aos
recursos de TI. Informar o contexto geral em que se insere a unidade de TI na
organizacdo, apresentando a estrutura da estatal e da unidade de TI, por meio de
organogramas. Evidenciar a hierarquia e as relagcdes de subordinagcdo e comunicacao.
Informar atividades e funcdes desenvolvidas pela unidade de Tl >>

RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

<< A partir do Relatorio de Resultados do PDTI — RR-PDTI — anterior, descrever, de forma
sucinta, quais foram os resultados alcangados com o plano antecedente , identificando
quais metas foram cumpridas, quais nado foram, os motivos pelos quais ndo foram
cumpridas, quais fatores intervenientes contribuiram para o ndo cumprimento das metas,
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se as metas foram realistas e adequadas e 0 que seria necessario para capacitar a
organizacao a cumprir as novas metas relacionadas com o uso e a gestédo de Tl >>

<< Caso a estatal ndo possua PDTI anterior, deve-se explicitar a auséncia deste fato e
informar sobre outro possivel instrumento de planejamento que tenha sido utilizado, como
por exemplo o PPA, PEI ou EGTIC >>

REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI
Missao
<< Descrever a missdao da unidade de TI, ressaltando o motivo da existéncia desta

unidade na organizacéo “Por que existimos?”, “O que fazemos” e “Para quem fazemos?”
>>

Visao

<<. Descrever a visdo futura da unidade de Tl , estabelecendo quais objetivos se busca
alcancar. “O que queremos no futuro?”, “Onde pretendemos chegar?” >>

Valores

<< Descrever os valores e atributos que definem o comportamento e comprometimento da
unidade de Tl com a estatal, quais s&o aqueles que facilitam a participagcdo das pessoas
na execucdo da missdo para o alcance da visdo. “Como tratar as areas de negocio?”,
“Qual a nossa responsabilidade junto a estatal?” >>

Objetivos Estratégicos

<< Descrever 0s objetivos estratégicos da unidade de Tl que estdo alinhados aos
objetivos estratégicos da organizacéo >>

Analise de SWOT

<< Inserir a matriz de SWOT , apresentando o posicionamento estratégico da unidade de
Tl, com a identificacdo dos pontos fortes e fracos, das oportunidades e ameacas em
relacdo aos ambientes interno e externo >>

ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZA(;AO

<< Descrever as Estratégias da Organizacdo, estabelecidas a partir das principais
politicas e planos governamentais e da instituicdo, e relaciona-las com as necessidades
de Tl de forma a garantir que as metas e acdes de Tl sejam organizadas para atendé-las
>>

INVENTARIO DE NECESSIDADES

Plano de Levantamento das Necessidades

16



Coordenagao-Geral de Gestao da Informacao de Estatais - CGINF/DEORE/SEST/MP

<< Este plano deve abarcar, de forma sucinta, como foi planejado este levantamento, em
suma, contendo a relacdo das areas envolvidas, como foi a prospec¢do das necessidades
(se ocorreu conforme o planejado, se nao, informar os problemas) e quais foram os
instrumentos de levantamento de necessidades >>

Critérios de Priorizacéo

<< Informar os critérios que foram utilizados para priorizar as necessidades, assim como
0S possiveis aglutinadores utilizados para esta organizacao >>

Necessidades Identificadas

<< Descrever as necessidades (problemas ou oportunidades) identificadas em todo a
estatal e que estdo relacionadas a T, priorizadas conforme os critérios definidos >>

CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA TI

<< Descrever a capacidade estimada para execuc¢do de novos projetos e atividades. Deve-
se mensurar também a capacidade total de execucdo da TI, bem como os recursos
alocados nos atuais projetos e atividades.>>

PLANO DE METAS E ACOES
Plano de Metas

<< Inserir 0 plano de metas, o qual definirh marcos mensuraveis, controlaveis e
quantificaveis para a satisfacdo de cada necessidade registrada >>

Plano de Acdes

<< Inserir 0 plano de acfes, o qual definira quais acdes devem ser executadas para que
as metas definidas sejam alcancadas, apontando responsaveis , prazos e recursos
necessarios >>

PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

<< Inserir o plano de gestdo de pessoas, indicando o quantitativo e a qualificacdo dos
recursos humanos necessarios para se alcancar as metas e as acdes estabelecidas.
Caso ndo se disponha de quadros adequados, deve-se planejar o quantitativo e a
qualificacdo ideal. E importante fazer esta andlise considerando a execucdo direta e
indireta (contratada) >>

PLANO ORCAMENTARIO DO PDTI

<< Inserir o Plano Orcamentario, classificando as despesas entre investimento e custeio,
bem como consolidar o valor necessério das ac¢des planejadas >>
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS

<< Inserir o plano de gestédo de riscos , com os riscos identificados, probabilidade de
ocorréncia, impacto , resposta , contingéncia , além dos responsaveis para cada risco
identificado >>

PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

<< Informar a periodicidade das revisbes que ocorrerdo durante a validade do PDTI, bem

como 0s responsaveis pelas revisdes e 0s motivos que podem provocar atualizagdes no
documento >>

FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTI

<< Registrar os fatores ou as condi¢cdes que podem definir o0 sucesso ou o fracasso da
execucgao do PDTI >>

CONCLUSAO

<< Descrever a importancia da Tl para o negdcio da organizacao >>

<< Descrever a necessidade de execucdo, bem como sensibilizar sobre a importancia do
acompanhamento continuo do PDTI para o alcance das metas estabelecidas >>

ANEXOS

<< Informacgdes adicionais poderao ser incluidas:

. Plano de trabalho do projeto de elaboracao do PDTI, incluindo o cronograma;

. Relatério de Resultados do PDTI anterior;

. Situacéo atual da governanca e gestéo de TI;

. Descricao da Arquitetura Tecnoldgica;

. Inventério: Hardware, Software, Sistemas, Rede e Servicos de T,

. Quadro de Pessoal de Tl (qualitativo e quantitativo);

. Portfolio de TI;

. Lista de Necessidades néo priorizadas para o periodo de validade do PDTI,

. Trechos do Planejamento Estratégico Institucional, Plano Plurianual (PPA) ou
Orcamento da estatal referentes a TI;

. Outros documentos que completem ou auxiliem a compreensao do PDTI. >>

Observacoes:

As estratégias de negocio da organizacdo sdo comumente explicitadas por meio de um
documento chamado Plano Estratégico Institucional — PElI —, o qual representa um
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instrumento de planejamento global, abrangendo todas as areas e/ou setores que formam
a organizacao.

Neste contexto, o PEI € um modelo de decisdo que determina o propdsito organizacional
em termos de missédo, objetivos, estratégias, metas, acdes e valores, de forma a ordenar a
alocacdo dos recursos, definindo prioridades. O PEI é um documento que delimita os
dominios de atuacdo da organizacdo, descrevendo o ambiente interno e a forma com que
a mesma responde ao ambiente externo, com o objetivo de cumprir a sua funcao social.
Ressalta-se que a elaboracéo do PEI deve ser feita de forma gerencial, definindo objetivos
e selecionando programas e a¢cfes segundo 0s ambientes interno e externo da estatal em
questao, logo, € imperativo o envolvimento de todos 0s niveis organizacionais no processo
de elaboracao do PEI. O PEI é utilizado para a elaboracdo do PDTI.

O PDTIC deve definir indicadores, em conformidade com os objetivos estratégicos da TIC,
definidos no PEI e no Plano Estratégico de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo —
PETIC, e conter o planejamento de investimentos necessarios, quantitativo e capacitacéo
de pessoas e identificacio e tratamento de riscos relacionados a TIC. E fundamental que o
PDTIC proporcione o alinhamento das solucbes de TIC as metas do negocio e as
necessidades da organizacdo. Dessa maneira, o planejamento de TIC complementa o
planejamento estratégico da organizacdo, bem como permite o alinhamento das
expectativas entre as diversas areas da organizagdo a respeito dos recursos de TIC. Como
consequéncia, garante-se que as solucdes de TIC estejam em conformidade com os
objetivos e iniciativas também da area de TIC, possibilitando a definicdo dos planos de
acao.

Por fim, os planos de acdo, no nivel operacional, auxiliam a execucdo das acbes e 0
alcance das metas, alinhados ao PDTIC.

O PDTIC é um documento que passa por uma série de transformacfes ao longo de sua
utilizacdo: desde o momento em que é concebido, até 0 momento em que se encerra. A
esse conjunto de transformacdes € denominado Ciclo de Vida do PDTIC ou
Macroprocesso de PDTIC. O ciclo de vida se inicia com a concepcdo do documento, ou
seja, no processo de elaboracdo. Apds concebido, o documento deverd ser acompanhado
ao longo de sua validade, realizando-se 0 monitoramento e a avaliacdo adequados, o0 que
pode refletir em sua revisdo. Além disso, o PDTIC anterior também representa um
importante insumo para que um novo ciclo de elaboracdo do PDTIC seja iniciado. Com
base nesse entendimento, a figura a seguir apresenta o Ciclo de Vida do PDTIC, ilustrando
0s processos de Elaboracdo e de Acompanhamento. Cada um desses processos sera
detalhado posteriormente.

Os processos que compdem o processo de elaboragdo séo: Preparacdo; Diagndstico e
Planejamento.

A Preparacdo representa o inicio do processo de elaboracdo do PDTIC. O processo se
inicia com o Comité de TIC definindo a abrangéncia e o periodo de vigéncia e indicando a
equipe de elaboracdo desse PDTIC. Essa indicacdo é formalizada por meio de um
instrumento que confere as atribuicbes aos membros como, por exemplo uma Portaria de
Designacao. Em seguida, sdo conduzidas as atividades de descricdo da metodologia de
elaboracao do PDTIC, de consolidacdo dos documentos de referéncia, de identificacdo das
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estratégias da organizacdo e dos principios e diretrizes, os quais compdem uma proposta
de Plano de Trabalho a ser aprovada pelo Comité de TIC ao final.

Apos a Preparacdo, na qual foram organizadas as principais atividades do projeto de
elaboracdo do PDTIC, inicia-se o 2° processo da Elaboracdo do PDTIC: o Diagndstico .
Este processo se caracteriza por buscar compreender a situacdo atual da TIC na
organizagcdo para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades
(problemas ou oportunidades) que se espera resolver. Para isto, sdo contempladas as
atividades relacionadas a analise estratégica e ao levantamento de necessidades. A
analise estratégica é realizada para posicionar a TIC da estatal no seu contexto
organizacional. O levantamento de necessidades parte daquelas relacionadas a
informacéo e se desdobra em todas as outras associadas a TIC: servicos, infraestrutura,
contratacBes e pessoal de TIC. E importante observar que este subprocesso exige grande
interacdo com as outras areas da organizacdo, uma vez que realiza extensa coleta de
dados e analise de documentos. Um dos principais artefatos produzidos neste
subprocesso, e muito importante para todo o processo de Elaboracdo do PDTIC, é o
Inventario de Necessidades. O inventario é consolidado, ao final do processo, a partir do
levantamento de necessidades provenientes, basicamente, de todas as atividades que
compdem a fase de diagndstico. No Diagnéstico, a execucdo de grande parte das
atividades compete a Equipe de Elaboracédo do PDTIC. Porém, o Comité de TIC também
atua, especificamente, para realizar a aprovacdo do inventario de necessidades, apés a
consolidacéo pela Equipe de Elaboracédo do PDTIC.

ApoOs o diagnostico, na qual foi analisada a situacao atual da TIC na estatal e identificadas
as necessidades de TIC, inicia-se o 3° e ultimo processo da elaboracdo do PDTIC: o
Planejamento . Este processo € caracterizado por planejar o atendimento das
necessidades, estabelecendo os planos e as acdes adequados para o alcance dos
objetivos esperados. Para isto, contemplasse atividades relacionadas a priorizacao das
necessidades e planejamento de metas e agles, abrangendo aspectos de pessoal,
orcamento e riscos. Um dos principais artefatos produzidos nesse subprocesso, e muito
importante para todo o processo de Elaboragdo do PDTIC, é o Plano de Metas e Ac¢des.
Nele constam informacfes sobre os indicadores, 0s responsaveis, 0S prazos e recursos
(humanos e orgamentarios) a serem utilizados pelas agdes. No momento de iniciacdo dos
projetos derivados dessas acdes constantes no PDTIC, pode ser utilizada a Metodologia
de Gerenciamento de Projetos.

Ao final desse processo, a minuta do PDTIC é consolidada pela Equipe de Elaboragéo do
PDTIC, aprovada pelo Comité de TIC e publicada pela Autoridade Maxima.

Os critérios de priorizacdo das necessidades encontradas no Diagnostico podem refletir,
por exemplo, aspectos como limitacdes de tempo, restricbes de orcamento, grau de
impacto e criticidade das necessidades inventariadas e representatividade no alinhamento
com as politicas e planos governamentais e da estatal. E possivel, inclusive, atribuir pesos
aos critérios definidos, para diferencia-los quanto a relevancia.

Recomenda-se utilizar como um dos principais critérios de priorizacdo o atendimento aos

eixos da Estratégia de Governanca Digital (EGD) (acesso a informacado, prestacdo de
servicos publicos e participacdo social).
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A priorizagdo das necessidades também pode ser realizada com o auxilio da Técnica
Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia), na qual as necessidades se distinguem:

* Pela gravidade ou impacto que produzem quando nao atendidas ou decorrente do
seu atendimento;

* Pela urgéncia no seu atendimento;

* Pela tendéncia de agravamento do problema ou de perda da oportunidade,
enguanto a necessidade nao for atendida.

O relacionamento entre as necessidades, metas e agcdes ndo ocorre necessariamente por
meio de uma relagcdo “um para um”. Ou seja, uma necessidade pode ser satisfeita com o
alcance de uma ou mais metas, assim como uma meta pode ser alcancada com a
execucao de uma ou mais a¢gbes. Também pode ocorrer de uma necessidade ser atendida
por uma meta compartilhada, que também atenda outra necessidade e, da mesma forma,
as agoes.

As acOes de pessoal no PDTI representam estimativas iniciais, com a precisdo suficiente
para esse momento. Constituem uma visdo geral, elaborada de forma preliminar. No
planejamento detalhado de cada acdo, com a participacdo das &reas responsaveis pela
execucao das acdes, as estimativas serao refinadas;

O levantamento dos custos das acdes pode ser obtido pela analise dos contratos vigentes
e de atas de registro de precos, pesquisa no Portal de Compras do Governo Federal, das
Estatais, consulta a PDTIC de outras estatais e ou 6rgdos do Governo bem como pela
realizagéo de cotacdes diretas junto ao mercado;

Caso o orcamento da estatal ja esteja definido no momento da elaboragdo do Plano
Orcamentario das A¢des ou mesmo da entrada em vigor do PDTIC, faz-se necessaria uma
analise com o intuito de verificar se a dotacdo orgcamentaria prevista € adequada para a
execucdo das acOes planejadas para aquele exercicio. Caso 0s recursos nao sejam
suficientes, faz-se necessério pensar em mecanismos alternativos para se garantir a
execucao. Seguem dois exemplos:

» Estender o prazo de execucdo das acdes de forma a criar condicbes a sua
execucgao com recursos or¢gamentarios do ano fiscal subsequente;
» Solicitar junto & Secretaria de Orgcamento Federal a aprovagédo de Crédito Adicional.

Fatores criticos séo requisitos necessérios para alcangcar 0 sucesso na execucdo do
PDTIC. A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de
forma precaria, gerara impacto na estratégia e, consequentemente, no negoécio da
organizacdo. Ainda que os fatores criticos de sucesso estejam diretamente relacionados
com a realidade de cada estatal, sdo exemplos genéricos de fatores criticos de sucesso:
patrocinio da alta administracdo para execucdo das acdes; disponibilidade orcamentéaria
para as aquisicoes relacionadas; priorizacdo das acdes coerentes com 0s objetivos
estratégicos organizacionais; especificacdo de solu¢cdes em conjunto com 0s usuarios;
comunicacdo permanente entre TIC e usuarios; quadro de pessoal quantitativo adequado;
etc.
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Durante a analise de riscos, pode-se concluir que algumas metas e acdes devam ser
excluidas em virtude de existirem riscos que estdo além do aceitavel e que ndo possam
ser adequadamente tratados;

As estatais tém a faculdade de adaptar esse modelo as necessidades e ao nivel de
maturidade de governanca de sua instituicdo, podendo soma-lo aos outros modelos de
mercado que considerem apropriado para a construcéo de seus PDTIs.

Em data oportunamente agendada, a EQEPDTI deve apresentar os trabalhos realizados e
evidenciar as razdes pelas quais entende que o PDTI atende as necessidades de
informacédo da organizacdo para o periodo abrangido. Essa evidenciacdo deve se calcar
em metas de mudanca pretendidas nos indicadores de nego6cio mensuraveis
escolhidos/definidos.

4.1.3 Relatério de Acompanhamento do PDTIC

[ TEMPLATE DO MODELO DE RELATORIO DE ACOMPANHAMENT O DO PDTI]

<< Logotipo da Estatal >>

<< Nome da Estatal >>
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Relat6rio de Acompanhamento do PDTI
<<Periodo de vigéncia do PDTI>>

<< informar o nome da area da estatal responsavel pelo acompanhamento e/ou 0s nomes
que compbem a equipe de acompanhamento da execugdo do PDTI (coordenador,
integrantes e colaboradores, de acordo com a Norma Interna que Constitui 0 grupo de
trabalho) >>

[HISTORICO DE ALTERACOES]

<< Registrar o controle de alteracdes (versdes) do documento>>

Data Versao Descricao Autor

[INDICE / SUMARIO]

<< Incluir indice/sumario do PDTI>>

1 APRESENTACAO

<<. Este relatério tem carater informativo e serd encaminhado para o Comité de TI, deve,
portanto, ser objetivo, claro e conciso. >>

<< descrever o objetivo do Relatério de Acompanhamento, destacando a importancia
deste documento para o monitoramento, avaliagdes parciais e avaliacao final do PDTI>>

<< descrever brevemente o conteldo do Relatério de Acompanhamento >>

<< descrever a duracdo do periodo de acompanhamento  do PDTI >>
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2 INTRODUCAO

<< Descrever os fatores motivacionais para a elaboracdo do Relatério de
Acompanhamento — do PDTI. >>

<< O objetivo deste documento € a realizacdo do registro da evolucao dos indicadores de
monitoramento e dos indicadores de resultado parciais alcangados durante a execuc¢ao do
PDTI. Estas informacdes serdo essenciais para permitir ao Comité de Tl acompanhar e
avaliar o andamento da implementagao do PDTI. >>

<< Descrever, de maneira sucinta, o alinhamento com as estratégias, politicas e demais
instrumentos de planejamento da estatal >>

3 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO DO RA

<< Descrever brevemente a metodologia utilizada para elaboracdo do PDTI, citando os
documentos, instrumentos de coleta de dados e informacdes utilizados durante o
acompanhamento. >>

4 MONITORAMENTO DAS ACOES

<< registrar o andamento da execucdo das acoes planejadas indicando o0 seu status em
relacdo ao cronograma previsto no PDTI e apresentando a consolidacdo dos indicadores
coletados. Neste relatério devem ser apresentadas informacdes relevantes sobre o
andamento da execucao das acdes incluindo lista das acdes em execucao, das acdes que
estdo em dia, das a¢des atrasadas, das a¢cbes canceladas juntamente com o diagnostico e
razdes para 0s atrasos e cancelamento das acdes. >>

4.1 AcOes em Execucao

<< informar quais séo as ac¢les que estdo sendo executadas subdividindo-as conforme o
cumprimento do cronograma de execucédo: a) acoes em dia, e; b) acbes atrasadas. >>

4.1.1 Agbes em Dia

<< informar as ac¢des cujo cronograma de execucao esta dentro dos prazos previstos no
planejamento. Devem ser apresentados os indicadores e valores coletados durante o
periodo que comprovem o cumprimento do cronograma. >>

4.1.2 AgOes Atrasadas

<< informar as ac¢des que estdo com a execucao atrasadas em relacdo ao cronograma
planejado. Devem ser apresentados os indicadores e valores coletados durante o periodo.
Estes indicadores devem orientar a equipe de acompanhamento e o Comité de Tl em
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relacdo a possiveis medidas a serem tomadas com o objetivo de se cumprir 0 cronograma
planejado. >>

4.2 Acdes Nao Iniciadas

<< informar quando houver, as a¢des que ndo foram iniciadas conforme o PDTI expondo
as razoes que levaram a néo se iniciar essas agoes. >>

5 AVALIACAO PARCIAL DAS METAS E ACOES

<< coletar, consolidar e registrar os indicadores de resultados parciais relativamente a
execucao do PDTI, comparando os indicadores consolidados com as metas estabelecidas
no PDTI. E importante que seja realizada uma avaliacéo a respeito das possiveis causas
que levaram ao nao atingimento de metas bem como a proposi¢cdo de acdes corretivas,
redirecionamentos e/ou repactuacao de metas.

Cabera ao Comité de Tl a prerrogativa de decidir sobre a exclusdo/cancelamento de acdes
do PDTI. Se isso ocorrer devem ser apresentadas as justificativas que motivaram essa
deciséo. >>

5.1 Avaliacdo das Metas N&o Alcancadas

<< informar as metas definidas no PDTI que ndo foram atingidas . Descrever os motivos
pelos quais ndo estdo sendo cumpridas, bem como os fatores intervenientes estédo
contribuindo para que isto ocorra. >>

5.2 Avaliacdo das Metas Alcangcadas

<< registrar as metas foram atingidas conforme o planejamento do PDTI >>

6 AVALIACAO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

<< elaborar parecer sobre o andamento da execucao fisica e orcamentéria das acdes do
PDTI. >>

7 AVALIACAO DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS

<< elaborar parecer sobre a ocorréncia dos riscos no ambito do acompanhamento do
PDTI. >>

8 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

<< avaliar o andamento da execucdo do PDTI em relacdo aos objetivos estratégicos da
organizacao. >>
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9 AVALIACAO DO PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

<< elaborar parecer sobre 0 andamento do plano de gestao de pessoas do PDTI. >>

10 CONCLUSAO

<< elaborar parecer geral sobre o andamento da execucao do PDTI. >>

11 ANEXOS

<< Informagdes adicionais poderé&o ser incluidas:

* Plano de Acompanhamento;
 OQutros documentos que complementem ou auxiliem na compreensdo deste
Relatorio e que possa servir como insumo para a avaliacdo do Comité de TI. >>

Observagoes:

O Grupo de Trabalho designado pelo comité de Tl devera apresentar o Relatorio de
Acompanhamento (RA) do PDTIC ao Comité de TIC.

Os redirecionamentos e ajustes necessarios deverdo constar na ata da reunido do Comité
de TIC e poderao vincular a tomada de a¢des por parte da equipe de acompanhamento;

O nivel de criticidade dos redirecionamentos ou ajustes podera levar a necessidade de
revisdo do PDTI em maior ou menor grau. Para tanto, poderao ser utilizadas as atividades
gue constam no processo de elaboracdo do PDTI (no que couber);

E de responsabilidade do Comité de TIC o alcance dos objetivos e das metas de TIC.

Deverdo ser registradas no relatorio de acompanhamento (RA) do PDTI todas as
deliberagbes referentes a redirecionamentos e acgdes corretivas.

Se 0 RA do PDTI néao for aprovado pelo Comité de TIC, o mesmo devera ser encaminhado
para a equipe de acompanhamento que devera atualiza-lo, conforme orientacbes do
comité, e repassé-lo novamente para aprovacao;

Ressalta-se também que o Comité de TIC deve verificar o seu regimento interno com o
propasito de se certificar das responsabilidades referentes a conducéo desta atividade

4.1.4 Lista dos Principios e Diretrizes
[ TEMPLATE DO MODELO DE LISTA DE PRINCIPIOS E DIRET RIZES]

26



Coordenacao-Geral de Gestdo da Informacdo de Estatais - CGINF/DEORE/SEST/MP

Objetivo

Determinar a relagdo dos principios e das diretrizes relacionadas a TIC que norteardo a
elaboracdo do PDTI para depois registra-las no Inventario de Necessidades.

<Inserir o nome do Setor/Departamento/Secretaria da  Estatal>

<Inserir a lista dos principios e diretrizes do Se tor/Departamento/Secretaria da
Estatal>

ID Principio/Diretriz Origem Pode ser utilizado
como critério de
priorizacao?

<Nome completo da autoridade maxima da Estatal >

<Cargo da autoridade m axima da Estatal >

Observagoes:

ID: Identificacdo do item. Este campo sera util para fazer referéncia a este item. Sugere-se
preencher com um numero entre 1 e n, onde n € o numero total de itens precedido por PD
(“ principios e diretrizes”)

Principio\diretriz : Descrigdo da estratégia relevante com a qual se deseja alinhar.
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Origem : Documento no qual se identificou o principio\ diretriz (0 documento pode ser um
instrumento normativo ou referenciar decisdes ocorridas, por exemplo, em reunides do
comité de TI.)

Pode ser utilizado como critério de priorizacao? Indica se o principio\diretriz representa
um possivel critério a ser aplicado posteriormente a priorizacdo das necessidades de TI.

Principios e diretrizes sao regras gerais que norteiam 0s conceitos de uma matéria,
orientando uma tomada de decisdo. Constituem proposicbes estruturantes para
determinado fim. Ou seja, sdo os alicerces de um assunto. Os principios e diretrizes
representam as estratégias relevantes com as quais a TIC deve se alinhar. Por exemplo:
politicas publicas, uso de software livre, aderéncia a padrdes de governo e governo
eletronico brasileiro e boas praticas.

Os principios e diretrizes devem ser observados e seguidos durante toda a elaboracédo do
PDTI, pois sdo eles que vao permear todas as decisdes ao longo do processo de
elaboracao do PDTI.

N&o € necessario criar uma lista exaustiva dos principios e diretrizes explicitados nos
documentos, mas deve-se identificar aqueles relevantes e, em especial, que podem
nortear a elaboracdo do PDTI e sua execucéao, considerando as limitacdes da organizacao
e da area de TIC.

Durante a definicdo dos principios e diretrizes, deve-se identificar os critérios de
priorizacdo, que, posteriormente, serdo validados pelo Comité de TIC. Deve-se observar
também os critérios de prazos, criticidade e impacto na realizacgdo ou ndo das
necessidades levantadas, bem como os critérios para aceitacao de risco.

Para formar os critérios de priorizacdo, pode-se utilizar os critérios presentes na técnica da
Matriz GUT, como gravidade, urgéncia e tendéncia, por exemplo.

A visualizacdo de critérios de priorizagcdo, nesse momento, € importante pois permite
identificar os principais eixos que vao orientar o estabelecimento das prioridades para as
necessidades. Pode-se identificar eixos relacionados a aspectos financeiros, abrangéncia
na organizagao, relacionamento com programas estratégicos, relacionamento com a EGD,
entre outros.

A partir deste processo, comegam a surgir as necessidades que compordo o Inventario de
Necessidades, o qual sera consolidado ao final do subprocesso de diagndstico. Pode ser
que haja repeticdo entre as necessidades identificadas aqui e nos préximos processos.
Porém, ndo ha problema que essa situacdo ocorra, pois, na consolidacdo final, as
redundancias seréo tratadas.

Listar as necessidades relacionadas a TIC ndo quer dizer fazer uma lista exaustiva, mas
identificar aquelas mais relevantes e, em especial, que tém potencial de ser atendidas.

Modelo de Principios:
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Id Principio

P1 | Alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as estratégias de negocio.

P2 | Instituir o Manual de Padrbes e Recomendacdes para usuarios de Tecnologia
da Informacdo — TI (12 versdo) da Defensoria Publica da Unido e suas
unidades em ambito nacional.

P3 | As contratacbes de bens e servicos de TIC deverdo ser precedidas de
planejamento, seguindo o previsto no PDTI.

P4 | Planejamento dos investimentos de hardware e software seguindo politicas,
diretrizes e especificagbes definidas em instrumentos legais.

P5 | Estimulo & atuacdo dos servidores do Orgdo como gestores, terceirizando a
execucao.

P6 | Garantia de suporte de informacéao adequado, dinamico, confiavel e eficaz.

P7 | Estimulo ao desenvolvimento, & padronizacdo, a integracdo, a normalizacdo
dos servicos e a disseminacgao de informacdes.

Modelo de Diretrizes:

Id

Diretriz

D1

Promover a governanca de Tl no Orgéo.

D2

Buscar exceléncia, inovacgao e criatividade na gestao.

D3

Garantir atendimento de qualidade aos usuarios.

D4

Garantir que as propostas orcamentérias de TIC sejam elaboradas com base em

planejamentos e alinhadas com os objetivos de negdcio.

4.1.5 Anélise SWOT

[ TEMPLATE DE ANALISE SWOT ]
Modelo de analise SWOT

Objetivo

Apresentar a matriz SWOT que analisa os pontos fortes e fracos, ambientes interno e
externo a Tl organizacional.

<Inserir a matriz SWOT construida para cada Setor/D

Estatal >

epartamento/Secretaria da
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Ambiente Interno Ambiente Externo
Pontos Fortes Oportunidades
Pontos Fracos Ameacas

<Nome completo da autoridad e maxima da Estatal >

<Cargo da autoridade maxima da Estatal >

Observagoes:

A analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario interno e externo
(ou analise de ambiente), sendo usada como base para gestao e planejamento estratégico
de uma organizagdo. Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os fatores
intervenientes para um posicionamento estratégico da Unidade de Tl no ambiente em
questdo. O termo SWOT € um acrénimo de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). As oportunidades e ameacas sao
originadas do ambiente externo e a organizagcdo ndo exerce controle sobre elas. As
fraquezas e forcas espelham a realidade interna da organizacéao.

A analise SWOT tem como objetivos principais efetuar uma sintese das analises internas e
externas, identificando elementos chave para a gestdo, o que implica estabelecer
prioridades de atuacédo e preparar opcdes estratégicas: analise de riscos e identificacdo de
problemas a serem resolvidos.
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Forcas: elementos e caracteristicas de seu ambiente interno que representam uma
vantagem sobre a concorréncia. Por exemplo: um hotel que tem uma excelente localizagéo
de frente para o mar e com facilidade de acesso pode considerar isso como for¢as. Da
mesma forma, um hospital que tem um corpo médico extremamente qualificado, assim
como uma marca de roupas prestigiada e desejada pelo publico tém nessas caracteristicas
exemplos de forgas.

Fraguezas: de forma analoga, as caracteristicas e elementos de seu ambiente interno que
desfavorecem sua empresa em relacdo a concorréncia sdo suas fraguezas. Imagine uma
fabrica de alimentos enlatados que se localiza muito distante dos grandes centros e por
isso tem custos de transporte elevados; ou uma empresa aérea que tem uma frota de
aeronaves antiga e por esse motivo tem mais gastos de manutengao e problemas de
atrasos em seus voos. Perceba que nesses dois exemplos a empresa tem controle sobre
essas fraquezas e pode tentar mudar isso de alguma forma, mesmo que seja algo muito
caro, como nesses dois casos.

Ambiente externo: fatores sobre 0s quais a empresa nao tem controle, como o clima, taxa
de juros, mudancas de legislacdo, cambio, desastres naturais, politicas ambientais,
guerras, embargos econdmicos, crises econdmicas, elei¢cdes etc.

Oportunidades : sempre que um fator externo cria um cenario favoravel para a empresa,
ele representa uma oportunidade. Imagine um hotel durante as Olimpiadas no Brasil e
mesmo a companhia aérea do exemplo anterior neste periodo dos Jogos. Isso € uma
excelente oportunidade.

Ameacas : todos 0s elementos ou conjunturas que criam um ambiente desfavoravel para a
empresa (e sobre os quais a empresa nao tem controle) sdo ameacas para 0 negocio. No
caso do hotel, uma temporada de fortes tempestades e clima ruim sdo ameacgas, assim
como o aumento do preco dos combustiveis e do dolar sGo ameacas para a companhia
aérea.

Exemplo de Uma Matriz SWOT

Ambiente Interno Ambiente Externo
Pontos Fortes Oportunidades
Criatividade para superar dificuldades, | Utilizacgdo de  consultorias em
versatilidade dos membros e gestores. governanca de TI, contratacao de TI,
software publico, padronizacao

tecnoldgica, governo eletronico,
servicos de rede, seguranca da
informagcdo e interoperabilidade (e-

ping).
Bom nivel técnico da equipe em algumas | Recomenda¢bes do TCU e demais
areas de TI. orgaos de controle, referentes a Tl.

Parcerias com Universidades Federais. Implementar Coordenacbes de Tl e
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Comunicacéo nas unidades da DPU.

Credibilidade da TI junto as areas de

negocio. Copa do Mundo 2014.
Bons parceiros tecnolégicos. Olimpiadas 2016.
Pontos Fracos Ameacas

Sistemas de informagdes nao integrados,
redundancia de dados e documentacao

escassa. Restricdes orcamentarias

Processos e controles de governanca e | Falta de Regulatorio

Gestédo de Tl em formacao. (institucionalizagdo) para Politica de
Seguranca da Informacdo no ambito
da DPU.

Equipe com pouco conhecimento em | Dificuldade de adaptacdo e mudanca

governanca de TI. de cultura pelas areas de negécios
aos novos direcionamentos de gestéao
de TI.

4.1.6 Inventario de Necessidades
[ TEMPLATE DO MODELO DE INVENTARIO DE NECESSIDADES]
Objetivo

Organizacdo das necessidades levantadas durante a execucdo dos processos de
identificagcdo de principios e diretrizes, avaliagdo de resultados do PDTIC anterior,
avaliacdo do referencial estratégico da TIC, avaliacdo da organizacdo da TIC, SWOT da
TIC, necessidades de informagé&o, servicos de TIC, infraestrutura de TIC, contratacdo de
TIC e pessoal de TIC.

Vigéncia do Plano Diretor TIC
<inserir o periodo de vigéncia do Plano Diretor de TIC >
Elaborado por:

<inserir 0 responsavel ou equipe responsavel pela e laboracdo do inventario de
necessidades>

Revisado por:
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<Inserir o responsavel ou equipe responsavel pela re

necessidades>

Inventario de Necessidades de Informacao

visdo do

inventario de

<Inserir a tabela de inventario de necessidades de  informacao>
Estratégia da )
ID Descrigcéo Organizacao Origem Areas
relacionada
Inventario de Necessidades de TIC
<Inserir a tabela de inventario de necessidades de  TIC>
. Descricdo | Necessida Priorizacao
Tipo da d de of . "
Necessida a. eefou | Orige | Area war | Critér
de de TIC Necessida Estrateg|a m S Critério 01 Critéri | Critéri | PRIORIDAD
de de TIC |relacionada 002 | 003 E
<Nome completo do Presidente do Comité de Tl >
<Cargo do Presidente do Comité de Tl da Estatal >
Observagoes:

Descrigdo das Tarefas do Inventario de Necessidades (informacao, servicos, infraestrutura,
contratacao e pessoal de TIC):

Realizar a consolidacdo das necessidades levantadas e reavaliar todos os itens
inventariados, considerando aspectos como:

+ Redundancia entre as necessidades identificadas;
* |Incoeréncia entre as necessidades identificadas;
* Possibilidade de agrupamento de necessidades semelhantes;
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* Interdependéncias entre as necessidades

A origem da necessidade de informacé&o pode ser:
- Principios e diretrizes

- Planejamento de TIC anterior

- Avaliacéo do referencial estratégico da TIC

- Avaliacdo da organizacao da TIC

- Andlise de SWOT da TIC

- Necessidades de Informacéo

As areas sao as areas de negocio da organizacdo que necessitam da informacéo, ou seja,
qgue consomem esta informagéo.

A consolidagéo do inventario de necessidades organiza todas as necessidades levantadas
nas atividades dos processos de preparacao e diagnostico: as identificadas nos principios
e diretrizes, avaliacdo de resultados do PDTIC anterior, avaliagédo do referencial estratégico
da TIC, avaliacdo da organizacdo da TIC, SWOT da TIC, necessidades de informacéao,
servigos de TIC, infraestrutura de TIC, contratacao de TIC e pessoal de TIC.

Para a priorizacao/inventario das necessidades pode-se utilizar a Matriz de Priorizacdo
denominada GUT. A técnica de GUT foi desenvolvida com o objetivo de orientar decisdes
mais complexas, isto &, decisdes que envolvem muitas questbes. Esta matriz é uma
ferramenta de analise de prioridades de problemas/trabalhos em um ambito organizacional
e leva em consideracdo a Gravidade (Impacto), a Urgéncia e a Tendéncia de cada
problema. Logo, essa ferramenta € utilizada na priorizacdo de estratégias, tomadas de

deciséo e solucdo de problemas da organizacao.

Tabela — Matriz de Priorizacéo

Gravidade Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizacoes e efeitos que surgirdo em longo prazo se o problema nao
for resolvido.

Urgéncia Relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o
problema.

Tendéncia Potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de
crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema.

Cada Necessidade analisada recebeu uma pontuacédo de 1 a 5 em cada uma das
caracteristicas (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia). Assim, o inventario de necessidades
priorizado é resultado de uma avaliacdo organizacional, do relacionamento entre 0s
objetivos estratégicos da estatal e os da STI (Objetivos Estratégicos da STI), identificacédo
das diretrizes estratégicas para o PDTI, analise SWOT, avaliacdo das necessidades de

informacao, servigos, infraestrutura, pessoal, entre outros.

Tabela — Classificacdes de Gravidade para MatrizG ~ UT
| Pontos | Gravidade
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5 Quando estiver alinhada as ac¢des do planejamento estratégico ou do

2011.

negocio da empresa, ou constar no relatério TCU 2.746/2010 e EGTI

Quando impactar 0os processos da empresa.

Quando impactar o desenvolvimento de pessoas.

Njw| >~

servicos de TI.

Quando impactar os sistemas, arquitetura de hardware e outros

1 Quando impactar melhorias pontuais.

Tabela - ClassificagOes de Urgéncia para MatrizGU T

Pontos

Urgéncia

Precisa de acao imediata.

E urgente.

O mais réapido possivel.

Pouco urgente.

R INW|A~|OT

Pode Esperar.

Tabela - Classificacfes de Tendéncia para Matriz G~ UT

Pontos

Tendéncia

Se nada for feito, ira piorar rapidamente.

Ira piorar em pouco tempo.

Ira piorar.

Ira piorar a longo prazo.

RINWI~|OT

N&o irda mudar

Exemplo de um Inventario de Necessidades com a Avaliacdo GUT

Tabela — Inventario de Necessidades com a Avaliagd o GUT
ID Necessidade Tipo de Orige | Gravi | Urgé | Ten
Necessidade m dade ncia dén
cia
| Implantar novo sistema de | Sistema/Servi | C 4 4 5
Gestdo de Recursos Humanos | ¢o
(RH).
-| Implantar Educacéo a | Sistema/Servi | A 3 2 3
Distancia (EAD). co
‘| Implantagédo do Sistema SIS- | Sistema/Servi | C 4 4 5
DPU. co
| Implantagdo  do  Sistema | Sistema/Servi | C 5 4 4
Eletrbnico de Informacéo | ¢co
(SE).
| Implantacdo do Sistema de | Sistema/Servi | C 4 3 3

Concessdo de Diarias e

(610
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Passagens (SCDP).

4.1.7 Plano de Metas e Acdes
[ TEMPLATE DO MODELO DE PLANO DE METAS E ACOES]

Objetivo

Definicho de metas e acbBes que contribuem para o alcance das necessidades
inventariadas, identificando prazos e recursos de TIC necessérios para a realizagdo das
acoes.

Plano de Metas

<< inserir o plano de metas, o qual definird marcos mensuraveis, controlaveis e
quantificaveis para a satisfacdo de cada necessidad e registrada >>

Plano de Acdes

<< inserir o plano de ac¢des, o qual definird quais acOes devem ser executadas para
que as metas definidas sejam alcancadas, apontando responsaveis, prazos e
recursos necessarios >>

<Inserir o Plano de Metas e A¢bes do Setor/Departa  mento/Secretaria da Estatal>

Necessidade Meta Acdo Recursos para Execucgédo da

Acéo
Prazos
) Recursos Recursos
Area Humanos Orcamentarios
Val | Indic | Pra | | | Descr (s)
Resp Co

or |ador | zo |D| icdo ; i Qua .
onsav | |nic | Conclu mpe | Investi

: o ntita |, .
el (is) | io sdo : ténc | mento
tivo |-

Custeio
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<Nome completo do Presidente do Comité de Tl >

<Cargo do Presidente do Comité de Tl da Estatal >

Observacoes:

O Plano de Metas define marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis para a
satisfacdo de cada necessidade identificada. Além disso, o Plano de Metas expressa o
alinhamento da STl com as metas da DPU definidas no Planejamento Estratégico de TIl. O
Plano consiste em identificar, considerando-se as necessidades priorizadas, as metas a
serem alcancadas durante o periodo de abrangéncia do PDTI.

As metas estabelecem ou contribuem para 0s objetivos de neg6cio da organizacao.
Elas sdo acompanhadas por indicadores que medem o alcance da meta em determinado
prazo. As tabelas, seguintes, apresentam, para cada necessidade, quais as metas a serem
alcancadas e quais acdes serdo realizadas para viabilizar o cumprimento das metas. As
metas sdo compostas por indicadores, valores e prazos estimados.

O Plano de Acdes define quais acdes devem ser executadas para que as metas definidas
sejam alcancadas, apontando 0s responsaveis, prazos e recursos necessarios, durante a
vigéncia do PDTI.

Exemplo:
Necessidade Meta Acéo
Descricio | /D | Descricd | Valo | Descrica | Praz | ID | Descrica Area
da odaMeta |[rdo |odo 0 o da Resp
ID Necessidad Indic | Indicado Acéo onsav
e de Tl ador | r el
N1 | Alinhamento | M1 | 100% 100 | % das |Julho | 1.1 | Alinhara | DTI
do das acoes | acoes de |/ Tl ao
planejament de TI TI 2016 Negdcio.
odeTlas planejada executad
areas de s no PDTI as
negocio da alinhadas conforme
Estatal. as areas planejad
de as no
negocio. PDTI.
N2 | Implantar M2 | Implantar | 100 | % do Julho | 1.2 | Publicar | DTI
uma 100% do | % Normativ | / a
normativa Normativo o] 2016 normativa
para gue trate implanta de
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aquisicao e do do. aquisicao
contratacdo processo e
de TI de Contratag
(exemplo: aquisicao ao.
INO4- e
MPOG). contrataca

odeTl

4.1.8 Plano Orgamentério
[ TEMPLATE DO PLANO ORCAMENTARIO ]

Objetivos

Realizar a estimativa dos recursos or¢camentarios necessarios para a realizacédo das acgoes
do PDTI.

<inserir 0 nome do Setor/Departamento/Secretaria da Estatal que o orcamento esta
sendo previsto>

Estimativa de Gastos (em R$)

Acéo
<1° ano de vigéncia do |<2° ano de vigéncia do
PDTI> PDTI>
ID Descricao Investiment | Custeio Investiment | Custeio

o o
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TOTAIS

TOTAL

<Nome completo da autoridade maxima da Estatal >

<Cargo da autoridade m axima da Estatal >

Observacoes:

Descricao das Tarefas:

Estimar, a partir do Plano de Metas e A¢des, 0S recursos orcamentarios necessarios para
a realizagdo das acdes. Consolidar o valor necessario para execucdo das agles
planejadas, agrupando-os por: Ano de vigéncia do PDTIC (Realizar a projecdo das
despesas anuais do PDTIC por ano de exercicio fiscal); Classificacdo em despesas de
investimento e/ou de custeio. Comparar a diferenca entre os valores consolidados no
PDTIC e os valores previstos no orcamento da estatal para a TIC, considerando o
orcamento e consultando a area responsavel pelo orcamento da estatal.

O levantamento dos custos das acdes pode ser obtido pela analise dos contratos vigentes
e de atas de registro de precos, pesquisa no Portal de Compras da estatal, consulta a
PDTI de outras estatais bem como pela realizacdo de cotacdes diretas junto ao mercado;

Caso o orcamento da estatal ja esteja definido no momento da elaboragdo do Plano
Orcamentario das A¢des ou mesmo da entrada em vigor do PDTI, faz-se necessaria uma
analise com o intuito de verificar se a dotacdo orgcamentaria prevista € adequada para a
execucdo das acOes planejadas para aquele exercicio. Caso 0S recursos nao sejam
suficientes, faz-se necessério pensar em mecanismos alternativos para se garantir a
execucao. Seguem dois exemplos:

Estender o prazo de execucao das a¢fes de forma a criar condicfes a sua execugdo com
recursos orcamentarios do ano fiscal subsequente;

Solicitar junto a Secretaria de Orgcamento da estatal a aprovagdo de Crédito Adicional.

O planejamento orcamentario do PDTI ndo integra a peca orcamentaria da estatal, porém
todo o levantamento realizado para a elaboragéo do PDTI deve ser utilizado para embasar
a proposta orcamentaria;
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N&o é objetivo do PDTI produzir como artefato uma proposta orgcamentaria contendo todos
os detalhamentos e classificacbes utilizados para a confeccdo do Projeto de Lei
Orcamentaria Anual da estatal. No entanto, o trabalho de planejamento or¢camentério
realizado para elaboracdo do PDTI reune a base das informa¢cdes necessarias para se
confeccionar a proposta orgcamentaria da estatal;

Normalmente o trabalho de elaboracdo da proposta orcamentaria ocorre entre 0s meses
de maio, junho e julho. Nesse periodo a estatal planeja 0 orgamento das suas a¢fes para o
ano subsequente. Desta forma, o momento ideal para elaboracdo e publicacdo do PDTI é
justamente antes deste periodo. Um bom planejamento orcamentério das agfes de TIC
com estimativas consistentes de custo pode ser um importante instrumento para obtencao
dos recursos necessarios a execuc¢édo do PDTI.

Avaliar a pertinéncia de submeter o Plano para avaliacdo prévia do Comité de TIC ou
posteriormente quando da aprovacao da Minuta do PDTI.

Exemplo:

Classificagcdo Valores Anuais Estimados

<1° ano de vigéncia do | <2° ano de vigéncia do
PDTI> PDTI>

Investimento | Custeio | Investimento | Custeio

Contratacéo de TI

Contratacéo de Pessoal

Governanca de TI

AW [IN|PF

Necessidade e Demandas
(Nivel Macro)

Sistemas

Servicos

Infraestrutura

0 IN|O| Ol

Seguranca

Total por Categoria
Econdmica:

Total Geral por Ano:

4.1.9 Plano de Gestao de Riscos
[ TEMPLATE DO MODELO DE PLANO DE GESTAO DE RISCOS]
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Objetivo

Identificar os riscos associados as acdes planejadas, realizar a andalise e planejar
respostas.

Vigéncia do Plano Diretor TIC
<inserir 0 periodo de vigéncia do Plano Diretor de TIC >
Elaborado por:

<inserir o responsavel ou equipe responsavel pelae laboracdo do plano de riscos>
Revisado por:

<Inserir o responsavel ou equipe responsavel pelare  visdo do plano de riscos >
Monitoramento dos Riscos

Periodicidade:

<Inserir o intervalo de tempo com que O0s riscos ser &0 monitorados. EX:
Semanalmente, Quinzenalmente>

Responsavel:

<Inserir 0 responsavel ou equipe responsavel pelo m onitoramento junto as equipes,
dos riscos identificados>

Probabilidade de Ocorréncia
<Inserir a tabela de probabilidade dos riscos>
Impacto dos Riscos

<Inserir a tabela de impacto dos riscos>

<Nome completo do Presidente do Comité de Tl >

<Cargo do Presidente do Comité de Tl da Estatal >

41



Coordenacao-Geral de Gestdo da Informacdo de Estatais - CGINF/DEORE/SEST/MP

Observagoes:

Descricao das Tarefas:

Identificar e registrar os possiveis riscos que podem afetar a execucao das metas e
das acdes planejadas.

Analisar os riscos identificados, avaliando-os com relacdo a probabilidade de
ocorréncia e o impacto no PDTIC;

Planejar as acdes que possam ampliar as oportunidades e reduzir as ameacas que
comprometam as metas e acdes planejadas;

Identificar os possiveis eventos que transformam um risco em um problema
(gatilho);

Planejar as agOes formais a serem tomadas em caso de ocorréncia dos riscos
(resposta ao risco);

» Definir os responsaveis pelo tratamento do risco.

Durante a analise de riscos, pode-se concluir que algumas metas e acdes devam ser
excluidas em virtude de existirem riscos que estdo além do aceitavel e qgue ndo possam
ser adequadamente tratados;

Se o universo dos riscos for extenso, a instituicdo pode optar por tratar somente 0s riscos
com maior probabilidade de ocorréncia e de maior impacto, ou que 0s riscos de origem
externa, por exemplo, ndo serdo monitorados e controlados; Avaliar a pertinéncia de
submeter o Plano para avaliagcdo prévia do Comité de TIC ou posteriormente quando da
aprovacao da Minuta do PDTIC.

Probabilidade de Ocorréncia

Essa classificacdo sugere possiveis probabilidade a serem aplicadas aos riscos. Essas 3

classificacdes podem ser alteradas conforme necessidade e planejamento da instituicao.

Alta

>=60%

Riscos cuja ocorréncia é esperada a
curto prazo ou que possuam
probabilidade igual ou superior a
60% em algum momento.

Probabilidade
Média

>=20% e <60%

Riscos cuja ocorréncia possuam
probabilidade igual ou superior a
20% e menor que 60%.

Baixa

<20%

Riscos cuja ocorréncia possuam
probabilidade inferior a 20%.

Impacto dos Riscos

42



Coordenacao-Geral de Gestdo da Informacdo de Estatais - CGINF/DEORE/SEST/MP

Essa proposta de classificacdo sugere niveis de impactos a serem aplicadas aos riscos.
Essas 3 classificacbes podem ser alteradas conforme necessidade e planejamento da
instituicao.

Alto |>=10% Riscos cujo impacto no prazo ou custo seja
maior ou igual a 10%.
Impacto Médio >=5% e |Riscos cujo impacto no prazo ou custo seja
P <10% maior ou igual a 5% e menor que 15%
Baixo | <5% Riscos cujo impacto no prazo ou custo seja
menor que 5%.

Exemplo de Plano de Riscos do PDTI

Riscos Relacionados as A¢des do PDTI
Acao Andlise do Area
W | tpose | Reswons
Descrigédo do Risco Impa | Tratamento do P
L Probab Ri Monitora
ID Descri¢éo lidade Y mento do
Risco
1. Dificuldade de efetuar|Alto Demonstrar a
a gestao de TI. Estatal a
importancia do
Alinhar a Tl ao alinhamento da TI
Negdcio. ao negocio. STI
2. | publicar a|Dificuldade na gestao | Alto Alto | Definir normas
normativa de|dos Contratos de alternativas  para
aquisicao e | Aquisicao e efetuar a Aquisicao
Contratacao. Contratacéo. e Contratagao. STI
3. Quebra de Sigilo nal|Alto Alto | Definir um
autenticacao dos mecanismo de
Implementar o |usuarios aos sistemas seguranca para
processo de | da Estatal. autenticar e
Certificagéo verificar os acessos
Digital. dos usuarios. STI

4.1.10 Plano de Gestdo de Pessoas
[ TEMPLATE DO MODELO DE PLANO DE GESTAO DE PESSOAS]




Coordenacao-Geral de Gestdo da Informacdo de Estatais - CGINF/DEORE/SEST/MP

Objetivo

O objetivo do Plano de Gestdo de Pessoas é relacionar, diante das metas e acdes do
PDTI, as necessidades de pessoal especificamente relacionadas aos temas: servicos,
sistemas, infraestrutura, governancga de Tl, seguranga, pessoal e capacitacao.

Vigéncia do Plano Diretor TIC
<inserir 0 periodo de vigéncia do Plano Diretor de TIC >
Elaborado por:

<inserir o responsavel ou equipe responsavel pela e laboracdo do Plano de Gestédo
de Pessoas>

Revisado por:

<inserir 0 responsavel ou equipe responsavel pela re  visdo do Plano de Gestdo de
Pessoas >

Plano de Gestao de Pessoas

<inserir a tabela com o Plano de Gestao de Pessoas>

<Nome completo do Presidente do Comité de Tl >

<Cargo do Presidente do Comité de Tl da Estatal >

Observacgoes:

Descricdo das Tarefas: Identificar as necessidades de pessoal em processos de TIC para
atender as necessidades de informacoes, servi¢os e infraestrutura de TIC.

Solicitar documentos e entrevistar pessoas chave para avaliar se: A politica e os
processos de pessoal de TIC existem, sdo formalizados, mensurados, avaliados e
melhorados; O mapeamento de competéncias existe, é formalizado, acompanhado e
define adequadamente as necessidades de recursos humanos e de capacitacdo da TIC;
Ha necessidades de aumento, reducdo ou realocacdo de pessoal de TIC, em fun¢do dos
processos de TIC, e segundo os estudos das respectivas areas; As tarefas de gestdo da
TIC sao realizadas por terceiros. Identificar problemas e oportunidades decorrentes das
necessidades de pessoal de TIC e registrar.
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Para identificar as necessidades de pessoal de TIC sugere-se utilizar o Método de
Dimensionamento de Quadro de Pessoal de TIC do SISP (MQP-SISP). Outra possibilidade
€ a utilizacdo da técnica da gestdo por competéncias. Por esse sistema de gestéo,
definem-se as competéncias necessarias para o0 alcance dos objetivos estratégicos da
unidade de TIC, e confrontam-nas com as competéncias ja existentes (mapeamento de
competéncias). A diferenca entre as competéncias necessarias e as existentes da-se o
nome de gaps (lacunas) de competéncias.

Caso nao exista o0 mapeamento das competéncias, a sua elaboracdo podera ser incluida
no inventario de necessidades. Se as informacgdes disponiveis ndo forem suficientes para a
identificacdo das necessidades de pessoal de TIC, incluir esse problema no Inventério de
Necessidades. Neste momento, sdo identificadas as necessidades de pessoal apenas com
base nos processos de TIC e, caso exista, no mapeamento de competéncias. No
subprocesso de planejamento, havera um detalhamento com o planejamento de pessoal
para atendimento as a¢des previstas no plano de metas/acgées.

Outra alternativa para estimar o quadro de pessoal permanente e a forca de trabalho
minima para a area de tecnologia da informacéo, é a metodologia proposta pelo Conselho
Nacional de Justica — CNJ, publicada por meio da Resolucdo 90 de 29 de setembro de
2009. Essa metodologia alcanca apenas os 6rgaos do poder judiciario, porém pode ser
utilizada em funcdo da inexisténcia de outro estudo que se aplique especificamente as
estatais.

O calculo utilizado na Resolucdo 90 do CNJ é realizado em funcdo da demanda e do porte
da organizacdo. Consideram-se fatores como o niumero de usudrios internos de recursos
de TI, o grau de informatizacdo, numero de estacdes de trabalho, entre outros.

De acordo com a metodologia, para um total de 545 usuarios seriam necessarios 18
profissionais do quadro permanente para area de TI.

Exemplo de um plano de gestao de pessoas, calculado segundo a portaria:

ID Descricao da Acao Quantitati | Qualificagéo
VO dos recursos
necessari | humanos
0

Alinhar a Tl ao Negdcio. 02 Gestao

2. | Publicar a normativa de aquisicdo e |02 Gestao
Contratacéo.

3. | Implementar o processo de Certificacdo | 02 Infraestrutura
Digital.

4. | Desenvolver o Sistema de Controle de |05 Analista de
Diérias e Passagens. Sistemas

S | Implantar a solucdo de Balanced Scorecard | 02 Governanca
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(BSC). de TI

6. 05 Governanca
Modelar todos os processos de Negoécio e de TI e
Implementar a Maturidade de Processos na Analista de
estatal. Negdcios.

v Solicitar realizacdo de Concurso Publico para | 02 Gestao

STI. Realizar um estudo para verificar o
quantitativo adequado de colaboradores para

a areade TI.
8. 02 Seguranca e
- iy Infraestrutura
Definir uma politica de Seguranca da
Informacéo para a estatal.
Desenvolver um Sistema para Execucédo de | 05 Analista de
9. | Composicao de Custos. Sistemas

4.1.11 Cronograma de Elaboracédo do PDTIC
[ TEMPLATE DO MODELO DE CRONOGRAMA DE ELABORACAO DO PDTI]

Objetivo

O objetivo do cronograma é detalhar todas as atividades com seus respectivos prazos e
responsaveis pela execucdo para que o Comité de Tl acompanhe o andamento das
atividades do Grupo de Trabalho na elaboracdo do PDTI.

Vigéncia do Plano Diretor TIC
<inserir o periodo de vigéncia do Plano Diretor de TIC >
Elaborado por:

<inserir o responsavel ou equipe responsavel pelae laboragdo do cronograma>
Revisado por:

<inserir 0 responsavel ou equipe responsavel pela re visdo e aprovacado do
cronograma >

Cronograma de Atividades do PDTI
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<inserir o cronograma de atividades>

Atividade Data de Inicio Data de Término  Responsav el

<Nome completo do Presidente do Comité de Tl >

<Cargo do Presidente do Comité de Tl da Estatal >

Observacoes:

O cronograma deve conter todas as etapas da fase de preparacdo, diagnodstico e
planejamento previstas na elaboragcdo do PDTI. As quais nho minimo sdo apresentadas
abaixo:

As atividades que compdem o processo de Preparacéo sao:

» Definir abrangéncia e periodo do PDTIC
» Definir a Equipe de Elaboracéo do PDTIC
» Descrever a metodologia de elaboracao

» Consolidar documentos de referéncia

» Identificar estratégias da organizacao

» Identificar principios e diretrizes

» Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC

* Aprovar o PT-PDTIC

As atividades que compdem o processo de Diagndstico sao:

* Analisar resultados do PDTIC anterior;

* Analisar o referencial estratégico de TIC;

* Analisar a organizacéo da TIC;

* Realizar Andlise SWOT da TIC;

» Estimar a capacidade da execucéo da TIC;

* Planejar o levantamento das necessidades;

* Identificar necessidades de Informacéo;

» Identificar necessidades de Servicos de TIC;

» Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC;
» Identificar necessidades de Contratacdo de TIC;
» Identificar necessidades de Pessoal de TIC;

» Consolidar o Inventério de Necessidades;
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» Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizacao;

» Aprovar o Inventario de Necessidades.

As atividades que compdem o processo de planejamento séo:

Atualizar critérios de priorizacao;
Priorizar as necessidades inventariadas;
Definir metas e agoes;
Planejar acoes de pessoal;
Planejar orcamento das acbes do PDTIC,;
Identificar os fatores criticos de sucesso;
Planejar o gerenciamento de riscos;
Consolidar a Minuta do PDTIC,;
Aprovar a Minuta do PDTIC;
Publicar o PDTIC.

Exemplo de um Cronograma de Execucédo do PDTI:

@

Grafico de

Gantt ~

Exibir

GRAFICO DE GANTT

L 2 EELTVENPO YIS  CronogramaExecucaoPDTIExecucaoDetalhado.mpp - Project Professional (Produto Nao Lice... [N
TAREFA  RECURSO  RELATORIO  PROJETO  EXIBIGAO  EQUIPE FORMATO Edna Canedo ~ A X
- - - % Inspecionar ~ == my -
< Respeitar Vinculos i =
NZS &- =3 - Informages - Rolar até
?Modo ~ @ aTarefa
Area de Transferéncia Fonte Cronograma Tarefas Inserir Propriedades Edigio ~
o NOTIFICAGAO DE PRODUTO A maioria dos recursos de Project foi desabilitada porque ainda néo foi ativada.  Ativar
Nome da tarefa D 0 v Inicio - Témino v Pr~ Nomes dos recursos Q Q S S Q
- Cronograma de entrega dos produtos PDTI DPGU 70 dias Qua 09/04/14 Ter 15/07/14
+ 1 Fase de Preparagao 18 dias Qua 09/04/14. Sex 02/05/14
1.1 Definir a Abrangéncia e Vigéncia 1dia Qua 09/04/14 Qua 09/04/14 Comité de TI
1.2 Definir a Equipe de Elaboragao do EqQPDTI 1dia Qui 10/04/14 Qui 10/04/14 2 Comité de TI
1.3 Aprovar a Portaria de Designagao do PDTI 2dias Sex 11/04/14 Seg 14/04/14 3 Autoridade Maxima, Comité de Tl
1.4 Descrever a Metodologia de Elaboragéo do PDTI 6 dias Ter 15/04/14 Ter 22/04/14 4 Equipe de Elaboracéo do PDTI
1.5 Identificar e Reunir os documentos de Referéncia 1dia Qua 23/04/14 Qua 23/04114 5 Equipe de Elaboracéo do PDTI
1.6 Identificar as Estratégias da Organizacao 1dia Qui 24/04/14 Qui 24/04/14 6 Equipe de Elaboracéo do PDTI
1.7 Identificar os Principios e Diretrizes 1dia Sex 25/04/14 Sex 25/04/114 7 Equipe de Elaboracéo do PDTI
1.8 Identificar as * Principios e Diretrizes 1dia Seq 28/04/14 Seg28/04/1148  [Equipe de Elaboracao do PDTI ~
1.9 Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI 2dias Ter 20/04/14 Qua 30/04/14 9 Equipe de Elaboracéo do PDTI
1.10 Aprovar o Plano de Trabalho do PDTI Preliminar 1dia Qui 01/05/14 Qui01/051410  Comité de Tl
1.11 Aprovar o Plano de Trabalho do PDTI Final 1dia Sex 02/05/14 Sex 02/05/14 11 Autoridade Méxima
+ 2 Fase de Diagnéstico 28 dias Seg 05/05/14 Qua 11/06/14 12
2.1 Avaliiar os Resultados do Planejamento de Tl Anterior 3 dias Seg 05/05/14 Qua 07/05/14 12 Equipe de Elaboracéo do PDTI
2.2 Identificar as Necessidades Planejamento de Tl Anterior 2dias Qui 08/05/14 Sex09/05/14 14 Equipe de Elaboracéo do PDTI
2.3 Aprovar o Relatorio de Resultados do Planejamento de Tl Anterior 1dia Seg 12/05/14 Seg 12/05/14 15  Comité de Tl
2.4 Analisar o Planejamento Estratégico de Tl 1dia Ter 13/05/14 Ter 13/05/14 16 Equipe de Elaboragéo do PDTI
2.5 Identificar Necessidades - Referencial Estratégico 1dia Qua 14/05/14 Qua 14/05/14 17 Equipe de Elaboracéo do PDTI
2.6 Analisar a Organizagéo da Tl 1dia Qui 15/05/14 Qui 15/05/14 18 Equipe de Elaboracdo do PDTI
2.7 Realizar a Analise da Matriz SWOT da Tl 2dias Sex 16/05/14 Seg 19/05/14 19 Equipe de Elaboracéo do PDTI
2.8 Identificar as Necessidades SWOT de Tl 2dias Ter 20/05/14 Qua 21/05/1420  Equipe de Elaboracéo do PDTI
2.9 Identificar as Necessidades de Informagao da DPU 12 dias Qui 22/05/14 Sex 06/06/14 21 Equipe de Elaboracéo do PDTI
2.10 Identificar as Necessidades de Servigos da DPU 12 dias Qui 22/05/14 Sex 06/06/14 21 Equipe de Elaboracéo do PDTI
2.11 Identificar as Necessidades de Infraestrutura da DPU 12 dias Qui 22/05/14 Sex 06/06/14 21 Equipe de Elaboracéo do PDTI
2.12|dentificar as Necessidades de Contratagao da DPU 12 dias Qui 22/05/14 Sex 06/06/14 21 Equipe de Elaboracéo do PDTI
2.13 Identificar as Necessidades de Pessoal de Tl da DPU 12 dias Qui 22/05/14 Sex06/06/14 21  Equipe de Elaboracéo do PDTI
1dia Seg 09/06/14 Seg09/06/14 26 Equipe de Elaboragéo do PDTI v
im T AninRIAL T ABIORIAA DT mimn An Flabae % An DT — =
B e s d-——_a

4.1.12 Plano de Trabalho para a Elaboracdo do PDTIC

POR
PTB

19:13
19/06/2017

e

[ TEMPLATE DO PLANO DE TRABALHO PARA ELABORACAO DO PDTI]
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<<Nome da Estatal>>
<<Logo da Estatal>>

<<Nome da(s) area(s) responsavel(is) pela elabora¢do do PDTI>>

Elaboragéao do Plano Diretor de Tecnologia de Inform

Histoérico de Versdes

Plano de Trabalho

Data Versao Descricao

Autor

indice

1. INTRODUCAO

2. VISAO GERAL
2.1. Objetivo
2.2. Justificativa
2.3. Contexto da Unidade de TI
2.4. Alinhamento Estratégico
2.5. Fatores Motivacionais
2.6. Premissas e Restri¢cdes

acao

N T T N

N
©
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. EQUIPE PARTICIPANTE

. PARTES INTERESSADAS

. METODOLOGIA APLICADA

. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

. CRONOGRAMA

coO N oo 0o b~ W
o o0 o o1t o1 b~

<< QOrientacgdo para uso:

Esse documento propde uma estrutura e conteddo minimos a constar em um Plano de
Trabalho de elaboracéo do PDTI.

INTRODUCAO

<<Finalidade e contelido desse documento de Plano de Trabalho>>

VISAO GERAL

2.1. Objetivo

<<Objetivo do projeto de elaboracdo do PDTI, contemplando abrangéncia,
periodo de validade e de revisdo ou avaliacdo do PDTI>>

2.2. Justificativa
<<justificativa do projeto de elaboracdo do PDTI>>

2.3. Contexto da Unidade de TI
<<Contexto geral da unidade de Tl da organizacdo.>>

2.4. Alinhamento Estratégico
<<Alinhamento com a estratégia e politicas da organizacéo.>>

2.5. Fatores Motivacionais
<<Fatores motivacionais para a elaboracdo do PDTI>>

2.6. Premissas e Restricoes
<<Premissas e restricbes para elaboracdo do PDTI>>

EQUIPE PARTICIPANTE
<<Identificar membros da equipe de elaboracédo do PDTI, coordenador e aprovador(es)>>

Nome Papel Telefone E-mail
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PARTES INTERESSADAS
<<Secéao Opcional - Identificar partes interessadas na elaboracdo do PDTI.>>

Nome Orgéo Cargo

METODOLOGIA APLICADA
<<Metodologia a ser utilizada para a elaboracéo do PDTI>>

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

<<Listagem dos documentos a serem utilizados como referéncia para a elaboracdo do
PDTI.>>

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

<<Listagem dos principios e diretrizes que norteardo a elaboracdo do PDTI, identificando
possiveis critérios de priorizacdo a serem aplicados as necessidades. >>

CRONOGRAMA

Atividade Data de Data de Responsavel
Inicio Término

Observacoes:
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O plano de trabalho é um documento que apresenta a concepcao, a fundamentacdo e o
planejamento das atividades, sendo a referéncia basica para a conducdo do projeto de
elaboracao do PDTI.

O conteudo do plano de trabalho pode variar dependendo da complexidade do projeto e
das praticas de gerenciamento de projetos adotadas pela organizacao.

Esse documento deve apresentar, principalmente, as datas de conclusdo das principais
atividades, os produtos e as pessoas envolvidas nas atividades.

Um Plano de Trabalho simplificado pode conter informagdes como:
Exemplo:

Objetivo,

Justificativa,

Contexto,

Fatores Motivacionais,

Premissas e Restri¢coes,

Equipe de Elaboracao do PDTIC,

Partes Interessadas (stakeholders),

Metodologia aplicada,

Lista de documentos de referéncia,

Principios e Diretrizes,

Critérios de priorizacdo das necessidades,

Cronograma (demonstrando os produtos gerados e as datas de concluséo
previstas).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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- Planejamento Estratégico da Secretaria 2015-2018.
- Guia de Comité de TIC do SISP (verséo 2.0 — 2016).
- Guia de PDTIC do SISP (Verséao 2.0 Beta — 2015).
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