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ACESSO AO PORTAL DE SERVICOS

GOVERNO FEDERAL
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Central de Atendimento aos
Sistemas Estruturantes



Como se cadastrar

Central de Atendimento aos
Sistemas Estruturantes

Bem-vindo(a) ao Portal da Central de Atendimento aos sistemas estruturantes do Ministério da
Gestdo e da Inovacdo em Servicos Piblicos

Acesse com o seu e-mail e senha ou cadastre-se para abrir um chamado
Vocé recebera notificacbes por e-mail para acompanhar o atendimento
Caso vocé n@o encontre, verifique o lixo eletrénico ou a notificacdo de quarentena "AntiSpam"

Evite abrir um novo chamado sobre 0 mesmo assunto

E-mail *

Senha*

W Lembre de mim

o
g

ENTRAR

\ -
3 GOVERNO FEDERAL Esqueceu a senha? N&o tem acesso ao sistema?
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Para se cadastrar no site o usuario devera entrar no site:
ortaldeservicos.economia.gov.br e clicar na opcao “Nao tem
acesso ao sistema?”



http://portaldeservicos.economia.gov.br

Telefone

GOVERNO FEDERAL
MINISTERIO DA

GESTAO E DA INOVAGAO “ rl

EM SERVICOS PUBLICOS s [ &

UNIAO E RECONSTRUCAO

Solicitagédo de Acesso

+/ SOLICITAR ACESSO

Sera exibido um
formulario para
preenchimento onde o
usuario devera informar:
* Nome;

e Unidade do solicitante;
* Localidade(estado);

* CPF;

e Telefone;

e E-mail,;

e também devera
completar uma operacao
Exemplo: __ +8=10
Depois clicar em
“Solicitar acesso”.



OoVor

Ativacao de conta

Ola NOME DO SOLICITANTE
Vocé foi cadastrado no site https:/portaldeservicos.economia.2do.mexx.ai
Lembre-se que o seu logon para futuros acessos é:  E-MAIL DO SOLICITANTE
Acesse o link abaixo para criar a senha para o seu cadastro
https:/portaldeservicos.economia.2do.mexx.ai/pt/account-confirmation/

Para acessar o aplicativo vd em cadastre-se, coloque  E-MAIL DO SOLICITANTE e informe o seguinte
codigo para acesso: 7ZZPW1A

O usuario recebera um
e-mail de ativacao de
conta no e-mail
cadastrado, o mesmo
deve clicar no link
informado no e-mail para
criar a senha de acesso.



Como acessar

Central de Atendimento aos
Sistemas Estruturantes

Bem-vindo(a) ao Portal da Central de Atendimento aos sistemas estruturantes do Ministério da Gestdo e
da Inovagdo em Servicos Piblicos

Acesse com o seu e-mail e senha ou cadastre-se para abrir um chamado
Vocé recebera notificacées por e-mail para acompanhar o atendimento

Caso vocé ndo encontre, verifique o lixo eletrdnico ou a nofificacdo de quarentena "AntiSpam"

Evite abrir um novo chamado sobre 0 mesmo assunto

E-mail *

Senha*

B Lembre de mim

GOVERNO FEDERAL Esqueceu a senha? N&o tem acesso ao sistema?
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GESTAOEDAINOVAGAO “ rl
EM SERVIGOS PUBLICOS A [ )

UNIAD E RECONSTRUGAO

PP

Para acessar o usuario deve inserir o e-mail e a
senha cadastradas e clicar em “Entrar”.



Portal

Categorias

e Central De Compras ° Central SIPEC (Atendimento Orgéo)

\
A

c3o do Perfil de Chefia, deslogar & logar
do SouGov

Problemas
para atuali;

e Compras.Gov.Br - Contratos

@ Contratos.govbr

Compras.gov.br Contratos — Sistema que automatiza os
utas de empenho e gestio de
vidores publicos responséveis pela sua

process:

contratos, ¢

ederal. Permite

ciclo de compras publicas. E composto por diversos médulos que

Central SIPEC (Atendimento -
Servidor/Aposentado/ Pensionista)

Modelc
Gestac

Gov.or Vers3o 1.8.16 - Todos os direitos reservados

Apos logado, ira abrir essa pagina para o usuario (lembrando que todo
procedimento de abertura de chamado sera feito através dessa opcao).



e Central De Compras

Portal

-

de Precos administradas pela Central de Compras

> Central De Compras
Servicos, orientacoes e dividas relacionados as Atas de Registro Senvigos, orientagées e dividas relacionados 3s Atas de Registro e Pregos administradas pela Central de Compras

SERVIGOS

AO Clicar na Opgéo Atas De Registros De

Precos

“Central de Compras” C\ <:|

o usuario devera clicar
na opcao “Atas de
Registro de Preco”
para abrir um
chamado.



Portal

0 Informacdes

Central De Compras > Atas de
Registros de Precos

° Prorrogacéo De Prazo

O usuario deve
escolher a opcao
pertinente ao
assunto que deseja
abrir um chamado e
clicar nessa opcao.



Novo Chamado

Titulo

Descricao*

Normal C B I Us®» = = = = ® &= 2
Anexe seus arquivos
U Arraste seus arquivos ou clique aqui para selecionar

Por fim, o usuario devera criar um titulo para o chamado,
uma descricao detalhada da sua demanda e em caso de
erros e envio de documentacao anexar no campo “Anexe
seus arquivos”, depois clicar em “Salvar”.



O usuario podera visualizar a resposta pelo e-mail
cadastrado, mas para interagir com o técnico devera entrar no
Portal de Servicos e no campo acao descrever sua demanda.

Acdo

Normal — B I U S »
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Para enviar a mensagem deve-se clicar em “Adicionar acao”.

ADICIONAR AGAO



