
ACESSO AO PORTAL DE SERVIÇOS



Como se cadastrar

Para se cadastrar no site o usuário deverá entrar no site: 
portaldeservicos.economia.gov.br e clicar na opção “Não tem 
acesso ao sistema?”

http://portaldeservicos.economia.gov.br


Será exibido um 
formulário para 
preenchimento onde o 
usuário deverá informar: 
• Nome; 
• Unidade do solicitante;   
• Localidade(estado); 
• CPF;
• Telefone;
• E-mail;
e também deverá 
completar uma operação
Exemplo: __ +8=10
Depois clicar em 
“Solicitar acesso”.



O usuário receberá um 
e-mail de ativação de 
conta no e-mail 
cadastrado, o mesmo 
deve clicar no link 
informado no e-mail para 
criar a senha de acesso.



Como acessar

Para acessar o usuário deve inserir o e-mail e a 
senha cadastradas e clicar em “Entrar”.



Após logado, irá abrir essa página para o usuário (lembrando que todo 
procedimento de abertura de chamado será feito através dessa opção).



Ao clicar na opção 
“Central de Compras” 
o usuário deverá clicar 
na opção “Atas de 
Registro de Preço” 
para abrir um 
chamado.



O usuário deve 
escolher a opção 
pertinente ao 
assunto que deseja 
abrir um chamado e 
clicar nessa opção.



Por fim, o usuário deverá criar um título para o chamado, 
uma descrição detalhada da sua demanda e em caso de 
erros e envio de documentação anexar no campo “Anexe 
seus arquivos”, depois clicar em “Salvar”.



O usuário poderá visualizar a resposta pelo e-mail 
cadastrado, mas para interagir com o técnico deverá entrar no 
Portal de Serviços e no campo ação descrever sua demanda.

Para enviar a mensagem deve-se clicar em “Adicionar ação”.


