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1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Registro de Pregos para contratagdo de empresas especializadas em desenvolvimento e manutengdo de Software, por pontos de fungdo

complementados por horas de servigo técnico sob demanda conforme modalidade prevista na Portaria SGD/ME n° 5.651/2022, com vistas a executar atividades de
projeto, construcdo, testes, implantagdo, evolu¢do, manutengdo e suporte relacionadas ao ciclo de vida de software, adotando-se praticas ageis aderentes
ao processo de software estabelecido neste Termo de referéncia, durante o periodo de 12 (doze) meses.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. DAS CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUCAO
2.1.1. A presente solugdo a ser contratada pauta-se pelas disposi¢des constantes da Portaria SGD/ME n° 5.651, de 28 de junho de 2022, que estabelece

modelo para a contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo de software, no ambito dos Orgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

2.1.2. Os servigos de desenvolvimento e manuten¢do de software correspondem ao conjunto de atividades executadas com a finalidade de atender as
necessidades da CONTRATANTE por meio da implementacdo de um novo software, de uma nova funcionalidade ou manutengdo evolutiva, corretiva ou
adaptativa de funcionalidades ja existentes, em conformidade ao processo de desenvolvimento de software estabelecido no ANEXO VII e aplicados os
procedimentos necessarios a garantia da qualidade do software descritos nesse Termo de Referéncia.

2.1.3. Os servigos de desenvolvimento e manutengdo de software deverdo ser executados observando o paradigma de Implementagio Agil de Software com
o foco no alcance de resultados, entrega de valor, qualidade dos produtos desenvolvidos e observancia aos padrdes de desempenho e seguranga da informagao
definidos nesse Termo de referéncia.

2.1.4. A solugdo ¢ composta pelos seguintes servigos:

a) Servicos de Desenvolvimento e manutengdo de software, que abrangem o processo de analise de requisitos, design e arquitetura da solugdo,
implementagdo e codificagdo, testes funcionais e unitarios, homologagao, validagdo e implantagdo em produgao.

b) Servicos Complementares ao desenvolvimento de software, que abrangem os servigos que ndo integram os produtos aferidos por pontos de
fung@o e que sdo necessarios para a adogdo planejada dos processos e métodos ageis associados a construgdo das solugdo, tais como: construgio e
atualizacdo da visdo de negocio, planejamento do roadmap e do backlog do produto, planejamento das releases, testes ndo funcionais,
disponibilizagdo de ambientes de homologacdo e validagao dos produtos e construgéo e atualizagdo de manuais dos produtos.

¢) Servigos de suporte, garantia e assisténcia técnica, que abrangem o suporte, garantia e assisténcia técnica relacionada aos servigos prestados e
produtos entregues.

d) Transferéncia de Conhecimento que abrangem a prestacdo de informagdes técnicas relacionadas aos produtos entregues.

2.2. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

2.3. O objeto sera adjudicado por menor preco global por lote, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e licitado em lotes
separados, conforme segue:

LOTE 1 - DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE H
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LOTE 1 - DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE

ITEM

DESCRICAO

CATSER

UNIDADE

VALOR
UNITARIO
ESTIMADO

QUANTIDADE
ESTIMADA

1 Desenvolvimento e
Manutengdo de Software
baseado em tecnologia Java

Servigos de desenvolvimento de
novos sistemas de informagao
(software) ou servigos de
manutengao evolutiva (que acresce
ao software novas
funcionalidades), utilizando a
linguagem de programagdo JAVA.
Incluindo corre¢do de débito
técnico, refatora¢des, adaptagdes e
incrementos de software.

25852 - Desenvolvimento de Novo
Software - Java

PONTO DE
FUNCAO (PF)

R$ 1.037,67

2 Desenvolvimento e
Manutengdo de Software
baseado em tecnologia PHP

Servigos de desenvolvimento de
novos sistemas de informagao
(software) ou servigos de
manutencdo evolutiva (que acresce
ao software novas
funcionalidades), utilizando a
linguagem de programagao PHP.
Incluindo correcdo de débito
técnico, refatoragdes, adaptagdes e
incrementos de software.

25860 Desenvolvimento e ou
evolugdo de software - PHP

PONTO DE
FUNCAO (PF)

RS 1.037,67

3 Desenvolvimento e
Manutencdo de Software
baseado em tecnologia
Python

Servigos de desenvolvimento de
novos sistemas de informagao
(software) ou servigos de
manutengao evolutiva (que acresce
ao software novas
funcionalidades), utilizando a
linguagem de programagdo Python.
Incluindo corre¢do de débito
técnico, refatoragdes, adaptagdes e
incrementos de software.

25887 Desenvolvimento e ou
evolugao de software - Python

PONTO DE
FUNCAO (PF)

R$ 1.037,67

4 Desenvolvimento e
Manutengdo de Software
baseado em tecnologias
para Dispositivos Moveis

Servigos de desenvolvimento de
novos sistemas de informagao
(software) ou servigos de
manutencdo evolutiva (que acresce
ao software novas
funcionalidades), para dispositivos
moveis. Incluindo corre¢do de
débito técnico, refatoragdes,
adaptagdes e incrementos de
software.

25895 Desenvolvimento e ou
evolucdo de software - Dispositivos
moveis

PONTO DE
FUNCAO (PF)

R$ 1.037,67

5 Desenvolvimento e
Manutengao de software -
FRAMEWORK .Net, C#,
Visual Basic, ASP, Delphi,
Pascal ¢ Perl.

Servigos de desenvolvimento de
novos sistemas de informagao
(software) utilizando linguagens de
programacgado (que nio sejam as
seguintes: Java, PHP, Python ou
enquadrados na categoria de
desenvolvimento de software para
mainframe e dispositivos moveis)
ou servigos de manutengdo
evolutiva (que acresce ao software
novas funcionalidades). Incluindo
correc¢do de débito técnico,
refatoragdes, adaptagoes e
incrementos de software.

25879 Desenvolvimento e ou
evolugdo de software -
FRAMEWORK .Net, C#, Visual
Basic, ASP, Delphi, Pascal e Perl.

PONTO DE
FUNCAO (PF)

R$ 1.037,67

6 Manutengdo Corretiva,
Preventiva e Adaptativa

Servigos especializados de
manutencdo Corretiva, Preventiva
e Adaptativa de software ja
existentes. Sao consideradas nesta
categoria, a manutengdo Corretiva,
Preventiva e Adaptativa em
demandas sem necessidade de
alteracdo de requisitos funcionais.
Inclui a totalidade ou parte das
disciplinas de desenvolvimento de
software. Ndo inclui os servigos
que acrescentam novas
funcionalidades ao programa.

25992 Manutengdo de Software

PONTO DE
FUNCAO (PF)

R$ 1.037,67
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LOTE 1 - DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE
7 Servigos Complementares ||Servigos complementares nao o HORA
. . - 30001 - Implementagdo Agil de SERVICO

de Desenvolvimento e aferidos pela métrica de pontos de . R$ 65,33

~ = Software TECNICO
manutencdo de Software funcgao. (HST)
3. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES
3.1. O orgao gerenciador serd a Central de Compras do Ministério da Economia.
3.2 Serdo participantes aqueles 6rgdos que registrarem demanda na Intengdo de registro de precos aberta pela central de compras.
4. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
4.1. Contextualizaciao e Justificativa da Contratacio
4.1.1. Constatou-se por meio da analise das demandas registradas pelos 6rgdos da Administragdo Publica nos respectivos Planos de Contratagdo Anual

(PCA) para o exercicio de 2022, que os servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software apresentaram maior demanda em termos de
materialidade financeira a ser contratada em 2022. O PCA ¢ um instrumento declaratorio, de carater obrigatério, que surgiu com o advento da Instru¢do Normativa
(IN) n® 01/2018, oriunda da Secretaria de Gestdo desta Pasta (SEGES/SEDGG/ME) e foi aperfeicoado com a IN n° 01/2019 SEGES/SEDGG/ME, na qual cada
orgdo deve apresentar as iniciativas de compras ou renovagdes previstas para o exercicio financeiro seguinte.

4.1.2. A analise detalhada dos dados extraidos do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (PGC) identificou a necessidade de
contratagdo de Desenvolvimento, Manutengdo e Sustentagdo de Softwares e Sistemas, como a principal demanda dos 6rgdos da APF para o ano de 2022, alcangando
a ordem financeira de R$ 1.549.352.853,19 (um bilhdo, quinhentos e quarenta e nove milhdes, trezentos e cinquenta e dois mil, oitocentos e cinquenta e trés reais e
dezenove centavos), valor distribuido em 549 iniciativas.

4.1.3. Observando-se o historico de contratagdes realizadas nos ltimos 3 anos, confirma-se a tendéncia em termos de materialidade na demanda por esses
servicos, alcangando-se em média um valor total homologado em certames superior a 450 milhdes ao ano.

4.1.4. Com o advento do estabelecimento da Portaria SGD/ME n° 5.651, de 2022, buscou-se estabelecer um modelo de contratagdo de servigos de
desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de softwares para os orgdos do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP). O
presente modelo adota as melhores praticas de engenharia de softwares aliadas as orientagdes e recomendagdes de 6rgdos de controle sobre contratagdo desses
servicos para diferentes modalidades de remuneragéo.

4.1.5. Nesse contexto, a Secretaria de Governo Digital (SGD) iniciou um projeto de contratagdo centralizada de servigos de desenvolvimento, manutencado e
sustentagdo de softwares denominada CodificaGovBr com vistas a prover instrumentos e insumos necessarios aos orgdos para impulsionar as iniciativas de
transformacao digital e assegurar a capacidade de manutengao, evolucdo e criagdo de novos servigos digitais nos diferentes 6rgaos da administragao publica.

4.1.6. O projeto CodificaGovBr visa disponibilizar contratagdes centralizadas implementando duas modalidades de remuneragdo das quatro previstas
na Portaria SGD/ME n° 5.651, de 2022, conforme estabelecido no Estudo Técnico Preliminar realizado para o Projeto. O presente Termo de Referéncia
implementa a modalidade de remuneraciio baseada em Pontos de Fun¢do complementados por Horas de Servi¢o Técnico HST.

4.1.7. Na esteira das orientagdes trazidas pela Portaria SGD/ME n° 5.651, de 2022, pretende-se disseminar a forma agil de desenvolvimento de software,
abordagem que se tornou uma necessidade devido a natureza sempre em mudanga dos negécios e requisitos que definem o software. As praticas ageis visam
oferecer uma abordagem de desenvolvimento leve, adaptativa e colaborativa com o foco na entrega rapida de valor para o negdcio.

4.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

4.2.1. Nos termos do Art. 131 do Decreto n® 9.745, de 8 de abril de 2019, integra o rol de competéncias da Central de Compras planejar, coordenar,
supervisionar e executar atividades para realizagdo de aquisigdes, contratagdes e gestdo de produtos e servigos de TIC, de uso comum, para atender aos Orgdos e as
entidades da administragdo publica federal.

42.2. A presente aquisi¢do guarda alinhamento a Estratégia de Governo Digital (EGD) para o periodo de 2020 a 2022, instituida pelo Decreto n° 10.332, de
28 de abril de 2020, no tocante ao Objetivo Estratégico 16, qual seja: Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informagdo. Para alcance deste objetivo
estratégico, a EGD enuncia como iniciativas: a Iniciativa n° 16.1 a realizar, no minimo, seis compras centralizadas de bens e servigos comuns de tecnologia da
informag¢@o e comunicagao, até 2022.

4.3. Estimativa da Demanda

4.3.1. Em analise a estimativa de contratagdo prevista no Sistema PGC para os anos de 2022 e 2023, obteve-se 168 iniciativas de contratacdo aferidas em
Pontos de Funcdo de 83 6rgdos diferentes. O montante financeiro estimado com essas iniciativas 257 milhdes de reais somente com servi¢os de desenvolvimento e
manutengdo de sistemas.

4.4, Parcelamento da Solucio de TIC

44.1. Conforme registrado no Estudo Técnico Preliminar, a equipe de planejamento da contratagdo avaliou a viabilidade da realizagdo do parcelamento da
solugdo de TIC a ser contratada, em tantos itens/lotes quanto se comprovarem técnica e economicamente viaveis, justificando-se a decisdo de parcelamento ou nao
da solugdo.

44.2. Segundo, o art. 23, paragrafo 1°, da Lei 8.666, de 1993, as obras, servigos e compras efetuadas pela Administragdo serdo divididas em tantas parcelas
quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a
ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala.

4.4.3. Neste sentido, a Simula TCU n° 247 dispde que ¢ obrigatoria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes
para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagio de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento
ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa
divisibilidade.
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4.4.4. Dessa forma buscou-se viabilizar o parcelamento da contratagdo assegurando a integridade do processo de desenvolvimento e da atua¢@o dos times
ageis de desenvolvimento. Verificou-se, portanto, que possivel o parcelamento por grupos de 6rgdos com vistas a se maximizar o potencial de economia de escala
assegurando o ndo comprometimento da concentragdo de mercado.

445. Quanto a segmentagdo das etapas de desenvolvimento e manutencdo de softwares, constatou-se que a separacdo dessas etapas comprometeria o
conjunto da solugdo a ser contratada uma vez que ensejaria conflito de interesses entre as diferentes empresas e dificuldade na definigdo do escopo de indicadores de
niveis de servigos vinculados a entrega do produto como um todo. Os servigos a serem contratados aferidos em ponto de fun¢do ¢ complementados por meio de
horas de servigo técnico possuem acentuada caracteristica de complementariedade nao sendo possivel adjudica-los em separado.

44.5.1. As macroatividades relacionadas ao processo de desenvolvimento a serem aferidas pela métrica de Ponto de Fung@o s3o: Engenharia de
Requisitos, Design / Arquitetura, Implementagdo, Testes funcionais e unitarios, Homologagéo e Implantagao.

4452, As atividades necessarias a prestagdo dos servigos de desenvolvimento e manutengdo de software, ndo mensuraveis pela técnica de Analise de Pontos
de Fungao Simplificado, devem ser remuneradas por meio de Horas de Servigo Técnico (HST), relacionadas em catalogo de servigos disponivel no Anexo X.

4.5. Resultados e beneficios a serem alcancados

4.5.1. Espera-se que a contratagdo amplie a capacidade de prestagdo de servigos de desenvolvimento e manutengao de software, permitindo que se alcange:
a) Economia no valor da contratagdo dos servigos em fung@o do ganho de escala;
b) Eficiéncia com a redugdo do custo administrativo em fungdo da redugdo da fragmentagdo de processos licitatorios;

c) Eficacia com o aprimoramento de processos de desenvolvimento de software e padronizag@o de condigdes de gestdo e fiscalizagdo dos
contratos, assegurando a entrega tempestiva de produtos de software;

d) Efetividade com a padronizagdo dos servigos e oferta de uma solugéo que objetiva maior produtividade e colaboragio entre as equipes de
desenvolvimento com o enfoque a entrega de valor.

5. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Requisitos de Negécio
S5.1.1. A contragdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo de software devera possibilitar que diferentes 6rgdos da administragdo publica:

a) fornecam novos servigos digitais relacionados ao escopo de atuagio do o6rgao;

b) mantenham a disponibilidade, seguranca e usabilidade dos servigos digitais ofertados;

¢) aprimorem e evoluam os sistemas de informagdo que apoiam as politicas publicas de governo;
d) assegurem a troca eficiente de informacdes entre os diferentes processos de negocio;

e) assegurem a seguranga e privacidade das informag¢des mantidas e processadas pelos sistemas; e
f) mantenham a resiliéncia e eficiéncia dos sistemas de informacao do 6rgdo.

5.1.2. A CONTRATADA devera demonstrar agilidade no atendimento as demandas, mesmo que haja flutuagdes sazonais na quantidade de ordens de
servigo e quantitativos de pontos de fungdo, além de necessidades variadas de profissionais com competéncias especificas necessarias ao atendimento dos requisitos
das solugdes a serem entregues.

5.2. Requisitos Tecnologicos

5.2.1. Os Servigos de desenvolvimento e manutengdo de software envolvem processo incremental e iterativo a partir de especificagdes funcionais e nio-
funcionais definidas pela CONTRATANTE e remunerados por Pontos de Fungdo Simplificado (SPF), incluindo as seguintes atividades:

a) Construcdo de novo software: a partir de uma demanda de projeto, um novo sistema ¢ criado seguindo o processo de software descrito no Anexo
VIL

b) Manutencdo evolutiva (projeto de melhoria): necessidade de melhoria ou evolugdo dos requisitos funcionais de um sistema que esteja em
produgao.

¢) Servicos de Manutengdo Corretiva, Preventiva e Adaptativa consistem na eliminagdo de comportamentos do software que diferem de suas

especificagdes ou que provoquem a interrupgdo inesperada de seu funcionamento daqueles produtos de software ndo cobertos pela garantia descrita no
subitem 5.12.

5.2.2. Os Servigos Complementares ao desenvolvimento e manutencdo de Software envolvem os produtos ndo previstos no processo de constru¢do do
software que ¢ aferido por ponto de fungdo simplificado, a exemplo da Visdo do Negocio, Roadmap do Produto, Backlog do Produto e do Release, Planos de Teste
ndo funcionais e Casos de Testes ndo funcionais, criagdo de ambientes de homologagdo, massa de dados, manuais e guias de produtos, descritos no catilogo de
servigos técnicos e remunerados pela métrica HST (Anexo X)

5.3. Requisitos de Capacitacio

5.3.1. A CONTRATADA devera realizar o repasse de conhecimento a equipe de técnicos da CONTRATANTE, ou outra por ela indicada, sobre o processo
de desenvolvimento das solugdes desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal,
com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica.

5.3.2. A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem Onus adicionais para a
CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, preferencialmente de forma remota, ou presencial (quando houver informagdes
consideradas pela CONTRATANTE com potencial de comprometimento da seguranga da informagéo).

5.3.3. O cronograma ¢ horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE. A transferéncia de conhecimento, direcionada aos
técnicos indicados pela CONTRATANTE, devera ser focada na solugdo adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o
processo de desenvolvimento e manutengdo da solug@o de software, incluindo levantamentos, construgio, testes e implantagdo. Ao final da transferéncia, os técnicos
da CONTRATANTE deverdo ser capazes de realizar a instalagdo, a manutengdo e a evolugdo das funcionalidades das solugdes de software trabalhadas pela
CONTRATADA na vigéncia do contrato.
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53.4. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a formatacdo e realizagdo de workshop para transferéncia do conhecimento técnico e
operacional da solugdo a equipe técnica da CONTRATANTE. Entre os assuntos, devem-se constar a interagdo ¢ o manuseio da solucdo de software e demais
aplicativos auxiliares, explanagdo da documentagdo criada, detalhes da implementagdo, modo de armazenamento de dados e integragdo com outras solugdes da
CONTRATANTE, e informagdes que possam capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

5.3.5. O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da CONTRATANTE e ser entregue pelo menos cinco dias uteis
anteriores ao inicio do workshop. O workshop devera estar dimensionado para até 20 técnicos/analistas. O workshop devera contar com material didatico
desenvolvido pela CONTRATADA, ser realizado em local definido pela CONTRATANTE, dividido em turmas de acordo com a capacidade fisica do local e do tipo
de transferéncia e ocorrera pelo menos trinta dias antes do encerramento do contrato.

5.3.6. A transferéncia de conhecimento podera ser substituida, a critério da CONTRATANTE, por repasse documental definido entre as partes.

5.3.7. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos técnicos sobre a execugdo dos servigos sempre que solicitados pela CONTRATANTE, no prazo de
4 horas comerciais.

5.3.8. A CONTRATADA deve buscar manter seus funcionarios capacitados e treinados para os padrdes, ferramentas e processos utilizados no ambiente da
CONTRATANTE.

54. Requisitos Legais

54.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente, no que couber:

a) Lei Geral de Licitagdes ¢ Contratos - Lei n° 8.666, de 1993;

b) Lei do Pregdo Eletronico - Lei n° 10.520, de 2001;

c) Lei Geral de Protecdo a Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018;

d) Regulamento do Pregdo Eletronico - Decreto 10.024, de 2019;

e) Regulamento do Registro de Pregos - Decreto 7.892, de 2013;

f) Norma sobre o processo de Contratagdo de TIC - Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 2019

g) Norma sobre contratagio de desenvolvimento, manutengao e sustentagdo de software - Portaria SGD/ME n° 5.651, de 2022;
h) Padrdo de Interoperabilidade - Portaria SLTI/MP n° 92, de 24 de dezembro de 2014;

i) Padrio de acessibilidade - Portaria SLTI/MP n° 3, de 7 de maio de 2007;

j) Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil - Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001;
k) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil);

1) Politica de Seguranca da Informacao e das Comunicagdes (POSIC) da CONTRATANTE;

m) Padrdes Web em Governo Eletronico - ePWG;

54.2. Os servigos de desenvolvimento e manutengdo de software deverdo observar, no que couber:
a) Decreto n®9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranga da Informagéo;

b) Instrugdo Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008 e suas normas complementares - Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informagdo e
Comunicagdes na Administragdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias;

¢) Instrugdo Normativa GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares - Dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranga da
Informagdo nos 6rgaos e nas entidades da administragéo publica federal

d) Instrugdo Normativa GSI/PR N° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas complementares - Dispde sobre os processos relacionados a gestdo de
seguranca da informagao nos 6rgaos e nas entidades da administragdo publica federal

e) Norma Complementar n° 10/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012 - Inventario ¢ Mapeamento de Ativos de Informacgdo nos Aspectos
Relativos a Seguranga da Informagdo e Comunicagdes nos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal;

f) Norma Complementar n® 13/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012, - Diretrizes para gestdo de mudangas nos aspectos relativos a seguranca
da informagédo e comunicagdes nos 6rgdos e entidades da Administragio Publica Federal;

g) Norma Complementar n° 07/INO1/DSIC/GSIPR, de 15 de julho de 2014 - Diretrizes para implementacdo de controles de acesso relativos a
seguranca da informagao e comunicagdes;

h) Norma Complementar n® 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR, de 13 de marco de 2018 - Principios, diretrizes e responsabilidades relacionados a Seguranca
da Informagao (SI) para o tratamento da informag@o em ambiente de Computagdo em Nuvem, nos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal
(APF), direta e indireta;

i) ABNT NBR ISO/IEC/IEEE 12207:2021 - Engenharia de sistemas e software - Processos de ciclo de vida de software;

j) ABNT NBR ISO/IEC 25030:2008 - Engenharia de software - Requisitos e Avaliagdo da Qualidade de Produto de Software (SQuaRE) - Requisitos
de qualidade;

k) ABNT NBR ISO 22301:2013 - Sistemas de gestdo de continuidade de negocios;

1) ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestdo de continuidade de negdcios;

m) ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontiddo para a continuidade dos negocios da tecnologia da informag@o e comunicagio;
n) ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo;

o) ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao armazenamento de dados;

p) ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificagdo, coleta, aquisigdo e preservacdo de evidéncia digital;
q) ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Codigo de pratica para controles de seguranga da informagao;

r) ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanga de seguranca da informacao;

s) ABNT NBR 16167:2013 - Diretrizes para classificagdo, rotula¢do e tratamento da informagao;

t) ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Cddigo de pratica para controles de seguranga da informagéo com base;

u) ABNT NBR ISO/IEC 27.002 para servigos em nuvem.
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5.5. Requisitos de Manutencio e Suporte Técnico

5.5.1. A CONTRATADA deve prestar manutengdes preventivas e corretivas, sem custo adicional a CONTRATANTE, durante o periodo de execugdo
contratual, sobre os produtos entregues.

5.5.2. A CONTRATADA deve participar ativamente na identificagdo da causa raiz de problemas relacionados aos produtos entregues e servigos prestados.
5.6. Requisitos Temporais

5.6.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-

se-a o do vencimento.

5.6.2. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir
da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia conforme os prazos.

5.6.3. Os prazos definidos neste Termo de Referéncia deverdo ser estritamente observados sob pena da aplicagdo de sangdes conforme previsto neste Termo
de Referéncia.

5.7. Requisitos de Seguranca da Informagao

5.7.1. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informagdes a serem tratadas no ambito da prestagdo dos servigos de desenvolvimento ¢ manuteng@o de software.

5.7.2. A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a prote¢do dos dados, antecipando ameagas a privacidade, a seguranca e a integridade,
prevenindo acesso ndo autorizado as informagdes disponibilizadas para prestagdo dos servigos de desenvolvimento e manutengao de software.

5.7.3. A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranga corporativa da CONTRATANTE e da Administragdo
Publica em todos os eventos em que for necessaria a presenga fisica ou virtual de seus prepostos e/ou funcionarios.

5.74. A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, quando em servigo presencial ou remoto para a contratante, o uso obrigatorio de identificagdo
funcional.

5.7.5. A CONTRATADA nido podera se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informagdes de propriedade da
CONTRATANTE.

5.7.6. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE,

utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca etc.

5.7.7. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, e seus funcionarios alocados na prestagdo de servigos, o Termo de Ciéncia, conforme
modelos anexos ao Termo de Referéncia:

a) ANEXO IT - MODELO DE TERMO DE CIENCIA;
b) ANEXO III - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

5.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.8.1. Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA que desempenhardo as atividades em contato direto (fisico ou virtual) com a
CONTRATANTE deverdo cumprir os seguintes requisitos:

a) apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o vestudrio que caracterize o comprometimento da
boa imagem institucional da CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes;

b) respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posi¢do hierdrquica, preservando a comunicagdo e o relacionamento
interpessoal construtivo;

¢) atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.
5.8.2. Quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA devera cumprir os seguintes requisitos de uso racional de recursos:

a) devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impressdo, em atendimento ao Art. 9°
da Politica de Nacional de Residuos Solidos (Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010);

b) as configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de energia, evitando-se a
sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e eletronicos;

c¢) utilizar de forma eficiente o espago de armazenamento virtual e oferecam o maximo de desempenho de processamento com o menor impacto ou
comprometimento a capacidade de processamento dos recursos tecnologicos da Contratante.

5.9. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

5.9.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas de pela area técnica da CONTRATANTE.
5.9.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizado, ¢ vedado
a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diversa daquelas definidas pela CONTRATANTE.

5.9.3. A CONTRATADA devera adotar padrdes de projeto (Design Patterns) ou padrdes arquiteturais consolidados no mercado aderentes as necessidades da
aplicagdo, além de métodos de codificagdo limpa (Clean Code).

5.9.4. Deverdo ser observados na defini¢do da arquitetura aspectos de desempenho, racionalizagdo de recursos, sustentabilidade, clareza e seguranca.

5.10. Requisitos de Projeto e de Implementacio

5.10.1. O processo de entrega de servigo devera passar pelos processos ciclo de vida de desenvolvimento seguro de software.

5.10.2. A CONTRATADA deve utilizar o conceito de Security by design em todo o ciclo de vida da entrega de solugdes.

5.10.3. As atividades de desenvolvimento e implementagdo de codigo deverdo observar sempre que possivel a abordagem TDD (Test Driven Development).
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5.11. Requisitos de Implantacio

S.11.1. A CONTRATADA devera adotar os mecanismos de automagéo e de implantagdo continua disponibilizados pela CONTRATANTE.

5.11.2. A implantagdo devera observar as diretrizes e condigdes estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

5.11.3. A CONTRATADA devera adotar praticas de backup e de rollback, caso seja constatado obstaculos a implementagéo.

5.12. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

5.12.1. A CONTRATADA garantira a disponibilizagdo dos servigos prestados durante toda a vigéncia do Contrato. Nesse periodo a CONTRATADA se

obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servigos executados. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a, imperfei¢des percebidas num servigo
contratado, auséncia de artefatos obrigatorios e qualquer outra ocorréncia que impeca o andamento normal dos servigos contratados.

5.12.2. Caso uma solugdio apresentada e/ou artefato, referente a um servigo contratado, sejam alterados pelo CONTRATANTE ou por empresa por ele
designada, a garantia cessara apenas para estes produtos, e apenas quando relacionada aos artefatos atingidos pela modificagao.

5.12.3. Para o desempenho das atividades de garantia, a CONTRATADA estara sujeita a0os mesmos niveis minimos de servi¢o previstos na subsegdo 9.11 -
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, bem como aos demais termos contratuais, mantida a condigdo que os artefatos sob garantia ndo tenham sido alterados desde sua
disponibilizagao.

5.12.4. Cabera a CONTRATADA, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 180 (cento e oitenta) dias apos o seu término, realizar todas as corregdes
decorrentes dos erros ou falhas cometidas na execugdo dos servigos contratados e/ou decorrentes de integragdo e adequagdo da solucdo, desde que,
comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificagdes feitas pelo CONTRATANTE.

5.12.5. As glosas decorrentes de demandas em garantia abertas no periodo supracitado de 180 (cento e oitenta) dias subsequentes ao término do contrato
poderdo ser aplicadas as faturas ainda néo liquidadas ou da caugdo apresentada como garantia pela CONTRATADA (art. 56 da lei n° 8.666/93).

5.13. Requisitos de Experiéncia Profissional

5.13.1. A CONTRATADA devera executar os servigos observando os perfis minimos e composi¢do minima de time previstos na Ordem de Servigo,
conforme descrito na Se¢do "Requisitos de Formagio da Equipe", de acordo com os requisitos minimos de experiéncia e formagao profissional exigidos para cada
especialidade.

Especialidade Experiéncia/Qualificacio Formacao Corn Peclmentos Técnicos - Processos e C(’mh.ecnmentos . Habilidades
praticas Técnicos - Tecnologias
* Conhecimento em
Java, Angular, Spring
Boot, Spring MVC,
NodeJS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB, IMS,
JavaScript, XML,
SOAP, JSP, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;
*
* Principios e préticas de desenvolvimento de Bar'lco . de  dados
R software agil, incluindo o Manifesto Agil, transacionais como L
Curso superior . ~||MySQL ou || Comunicagao
i Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban; o
completo na érea ||, . N . PostgreSQL, SqlServer || clara e objetiva
. Conhecimentos em padrdes de projeto .
de Tecnologia da . . . e Oracle; (oral e escrita),
. L. - (Enterprise  Integration  Patterns, Design X
Experiéncia minima de 4 (quatro) anos || Informagdo,  ou Patterns, SOA, Microservices Patterns) * Bancos de dados ||capacidade de
Arquiteto Pleno || desempenhando fungdes de arquiteto || qualquer formagao ||, Ar ui’tetura, de aplicagdes em trés camadas NoSQL, como || trabalho  em
JAVA de  aplicagdbes  web  utilizando ||de nivel superior mo de?o MVC P ” || MongoDB e Redis; equipe,
tecnologias Java com POs || 4 MOOC ¢ Sl; A *  Ferramentas  de || proatividade,

graduacdo na area controle de  versdo: || relacionamento

* Reactive Programming

de Tecncilogla dall, Conhecimentos sobre  Arquiteturas de EubVCl:S%OIlCGlt; 1 1nterpe§soal
Informagao. . . L < Analise de codigo: || profissional
Microsservigos, sua aplicagao e padrdes
SonarQube;

* Conhecimento em Devops e DevSecOps * Fermamentas CL/CD:

Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;
* Testes funcionais e
automatizados:  Junit,
Selenium, Cucumber
*  Ferramentas  de
avaliagdo de
performance: Jmeter
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X P B -
Especialidade Experiéncia/Qualificacio Formacao C0'n !lec1ment0s Técnicos Pr € Cr,m . tos . Habilidades
praticas Técnicos - Tecnologias
* Conhecimento em
Python, Django
(GeoDjango),  Celery,
Openlayers,
MapProxy/Mapink,
Bibliotecas GDAL,
OGR, Proj4,
autenticagdo por
* Principios e praticas de desenvolvimento de CCI;;EiCa(}aO ICP glrgltﬁl
software 4agil, incluindo o Manifesto Agil, pNa'ao -orast,
Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban; *glrganco de  dados
. * Conhecimentos em padrdes de projeto . L
Curso superior . . . transacionais como || Comunicagio
| (Enterprise  Integration  Patterns, Design A
completo na darea X . PostgreSQL com || clara e objetiva
A . . Patterns, SOA, Microservices Patterns) - .
Experiéncia minima de 4 (quatro) anos || de Tecnologia da ||, B L N extensdo PostGIS; (oral e escrita),
N . ~ Arquitetura de aplicagdes em trés camadas, X
desempenhando fung¢des de arquiteto || Informagao, ou |l delo MVC * Plataforma GeoNode; || capacidade de
Arquiteto Pleno ||[de  aplicagdes  web utilizando || qualquer formagio *MOOCeSI;A * Bancos de dados||trabalho  em
Python tecnologias Java e com conhecimentos ||de nivel superior ||, . . NoSQL, como || equipe,
. X Reactive Programming . L
em tecnologias para || com pos R . MongoDB e Redis; proatividade,
. ~ ; * Conhecimentos sobre Arquiteturas de .
Georreferenciamento graduacdo na area ||, ,. . L N *  Ferramentas  de || relacionamento
. Microsservigos, sua aplicagéo e padrdes ~ .
de Tecnologia da ||, . controle de  versdo: || interpessoal
< Conhecimento em Devops e DevSecOps . . .
Informagao. « . i Subversion e Git; profissional
Conhecimento em frameworks e bibliotecas * Andlise d sdico:
para  trabalhar com  georrefereciamento, Sona?gllﬂiz ¢ codigo:
aplicagdes GIS e Spatial Data Infrastructures y
(SDI) * Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;
* Testes funcionais e
automatizados:  Junit,
Selenium, Cucumber
*  Ferramentas  de
avaliagdo de
performance: Jmeter
* Conhecimento em
PHP 5x, PHP 7x,
Laravel, Rest,
JavaScript, HTML,
CSS, API, Bootstrap;
* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
. L - . Oracle; L
Curso superior || * Principios e préticas de desenvolvimento de : Plr:t(;fi) ma GeoNode: Comunicagdo
completo na 4rea ||software 4gil, incluindo o Manifesto Agil, ||, Bancos de  da d(;s clara e objetiva
de Tecnologia da || Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban; NoSQL como (oral e escrita),
Experiéncia minima de 3 (trés) anos |[Informagdo, ou||* Conhecimentos em padrdes de projeto Mon of)BeRe dis: capacidade de
Arquiteto Pleno || desempenhando fungdes de arquiteto || qualquer formagdo || (Design Patterns) % gFerramentas’ de trabalho  em
PHP de  aplicagdes  web utilizando |[de nivel superior || * Conhecimentos sobre Arquiteturas Orientadas controle  de ersiio: equipe,
tecnologias PHP com pos || a Servigos, sua aplicagdo e padrdes . Y " || proatividade,
< . . Subversion e Git; .
graduagdo na drea || * Conhecimentos sobre Arquiteturas de ||, Andlise de ’c() dico: relacionamento
de Tecnologia da || Microsservigos, sua aplicagdo e padroes SonarQube; 80 interpessoal
Informagao. * Conhecimento em Devops e DevSecOps « Ferrame’ntas ClCD: profissional
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;
* Testes funcionais e
automatizados:  Junit,
Selenium, Cucumber
* Ferramentas de
avaliagdo de
performance: Jmeter
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X P B -
Especialidade Experiéncia/Qualificacio Formacao C0'n !lec1ment0s Técnicos Pr € Cr,m . tos . Habilidades
praticas Técnicos - Tecnologias
* Conhecimento em C#,
ASP.NET, Net
Framework,  Angular,
XML, Rest, SOAP,
JavaScript, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;
* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
Curso superior || * Principios e praticas de desenvolvimento de|| PostgreSQL, SqlServer || Comunicagdo
completo na érea ||software 4agil, incluindo o Manifesto Agil, ||e Oracle; clara e objetiva
de Tecnologia da || Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban; |[* Bancos de dados || (oral e escrita),
Experiéncia minima de 3 (trés) anos ||Informagdo, ou||* Conhecimentos em padrdes de projeto || NoSQL, como || capacidade de
Arquiteto Pleno || desempenhando fungdes de arquiteto || qualquer formagéo || (Design Patterns) MongoDB e Redis; trabalho  em
ASP e NET de  aplicagdbes ~ web  utilizando ||de nivel superior || * Conhecimentos sobre Arquiteturas Orientadas || *  Ferramentas  de || equipe,
tecnologias ASP ou .NET com pos || a Servigos, sua aplicagdo e padrdes controle de  versdo: || proatividade,
graduacdo na area || * Conhecimentos sobre Arquiteturas de || Subversion e Git; relacionamento
de Tecnologia da || Microsservigos, sua aplicagdo e padrdes * Andlise de codigo: || interpessoal
Informagao. * Conhecimento em Devops e DevSecOps SonarQube; profissional
* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;
* Testes funcionais e
automatizados:  Junit,
Selenium, Cucumber
*  Ferramentas  de
avaliacdo de
performance: Jmeter
*  Conhecimento em
Java, Objective C/Swift
e React Native, lonic,
Angular, Spring,
NodelS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB, JMS,
JavaScript, XML,
SOAP, JSP, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;
*
* Principios e praticas de desenvolvimento de . nBarilc:: ; de dai?s
Curso superior || software 4gil, incluindo o Manifesto Agil, ansacionais como Comunicagdo
. . ~||MySQL ou AN
completo na area || Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban; clara e objetiva
. . R N . PostgreSQL, SqlServer .
de Tecnologia da Conhecimentos em padrdes de projeto (oral e escrita),
. L. - R ¢ Oracle; K
Experiéncia minima de 4 (quatro) anos || Informagdo,  ou|| (Design Patterns) * capacidade de
. N . < |l . . . Bancos de dados
Arquiteto Pleno || desempenhando fungdes de arquiteto || qualquer formagéo || * Conhecimentos sobre Arquiteturas Orientadas NoSQL como trabalho  em
Mobile de aplicagdes utilizando tecnologias || de nivel superior ||a Servigos, sua aplicagdo e padroes > . equipe,
. - - . MongoDB e Redis; L
Mobile com pos Conhecimentos  sobre  Arquiteturas  de ||, Ferramentas de proatividade,
graduacdo na area || Microsservigos, sua aplicagdo e padrdes . || relacionamento
. % . controle de  versdo:||.
de Tecnologia da||* Conhecimento em Devops e DevSecOps e . . interpessoal
~ . AP Subversion e Git; R
Informacgao. *Conhecimento do processo de distribuigao dos || . L 1 profissional
. Analise de codigo:
APPs nas lojas Google Play Store e Apple Store
SonarQube;
* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;
* Testes funcionais e
automatizados:  Junit,
Selenium, Cucumber
*  Ferramentas  de
avaliagdo de
performance: Jmeter
* Conhecimento em
. || * Principios e praticas de desenvolvimento de||linguagem de
Curso superior U . . - ~ L
| software 4gil, incluindo o Manifesto Agil, || programagido Java, || Comunicagio
completo na area . . AR
. Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban; || JavaScript clara e objetiva
de Tecnologia da . L. L. . .
~ * Conhecimento basico de técnicas de||* Conhecimento da || (oral e escrita),
. . Informagdo ou na - L N
. Experiéncia minima de 1 (um) ano ||, levantamento ¢ documentagdo de requisitos; ferramenta de || capacidade de
Analista de N area de Exatas, ou . L. . ~
. desempenhando fungdes de testes de - |[* Conhecimento basico de técnicas de||automagdo de testes||trabalho  em
Testes/Qualidade - L . . || qualquer formagdo . . .
. aplicagdes web utilizando tecnologias p . |[levantamento e documentagdo de processos de || Cucumber, Selenium ou || equipe,
Junior - JAVA de nivel superior L . L
Java com o5 || E80CI0; similar; proatividade,
~ ,p * Conhecimento basico de técnicas de testes || * Conhecimento REST || relacionamento
graduagdo na darea . . . . .
de Teonologia da manuais e automatizados; Client API interpessoal
/08 * Conhecimento basico de modelagem de banco || * Conhecimento basico || profissional
Informagéo. L
de dados relacionais. de modelagem de banco
de dados relacionais.
https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=31053343&inf... 9/53
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X P B -
Especialidade Experiéncia/Qualificacio Formacao C0'n !lec1ment0s Técnicos Pr € Cr,m . tos . Habilidades
praticas Técnicos - Tecnologias
* Conhecimento em
. || * Principios e praticas de desenvolvimento de||linguagem de
Curso superior . X . o N L.
| software 4gil, incluindo o Manifesto Agil, || programagio PHP, || Comunicagido
completo na area . . AR
. Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban; || JavaScript clara e objetiva
de Tecnologia da ||, . L. - . . .
~ Conhecimento  basico de técnicas de Conhecimento  da || (oral e escrita),
A . Informagdo ou na ~ L )
. Experiéncia minima de 1 (um) ano||, levantamento e documentagio de requisitos; ferramenta de || capacidade de
Analista de N drea de Exatas, ou ||, . L. . ~
. desempenhando fungdes de testes de - Conhecimento basico de técnicas de||automagdo de testes |[trabalno  em
Testes/Qualidade - L . .|| qualquer formagdo = . .
. aplicagdes web utilizando tecnologias . " ||levantamento e documentagdo de processos de || Cucumber, Selenium ou || equipe,
Junior - PHP PLP de nivel superior negbeio: imilar: roatividade
com POs || 4 gocto; - o ilml a proat ?
~ h Conhecimento basico de técnicas de testes Conhecimento REST || relacionamento
graduacio na drea manuais ¢ automatizados; Client API interpessoal
de Tecnologia da ||, . R £ . - Pe:
~ Conhecimento bésico de modelagem de banco || * Conhecimento basico || profissional
Informacao. Lo
de dados relacionais. de modelagem de banco
de dados relacionais.
* Conhecimento em
. || * Principios e praticas de desenvolvimento de||linguagem de
Curso superior || o sl incluind Manif Al N N
completo na drea software 4gil, incluindo o Manifesto Agil, || programagido C#, || Comunicagao
de Teenologia da Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban; || ASPNET clara e objetiva
~ £ * Conhecimento béasico de técnicas de||* Conhecimento da || (oral e escrita),
. a - Informagdo ou na - s .
Analista de || Experiéncia minima de 1 (um) ano arca de Exatas. ou levantamento e documentago de requisitos; ferramenta de || capacidade de
Testes/Qualidade - || desempenhando fungdes de testes de > . ||* Conhecimento basico de técnicas de||automagdo de testes |[trabalno  em
. L L .|| qualquer formagao = . .
Junior - ASP e ||aplicagdes web utilizando tecnologias de nivel superior levantamento e documentagdo de processos de || Cucumber, Selenium ou || equipe,
. . . ||negdcio; imilar; roatividade,
NET ASP e NET com pos |1 g ) . o ilmllar, ) proai

~ h Conhecimento basico de técnicas de testes Conhecimento REST || relacionamento
graduacio na drea manuais e automatizados; Client API interpessoal
de Tecnologia da ||, . S . . - Tpet

~ Conhecimento basico de modelagem de banco || * Conhecimento basico || profissional
Informagao. L
de dados relacionais. de modelagem de banco
de dados relacionais.
* Conhecimento em
linguagem de
. * Principios e praticas de desenvolvimento de || programacao Java,
Curso superior R . . o : N
completo na_drea software 4gil, incluindo o Manifesto Agil, || Ionic, Angular, Comumcagap
. Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban; || Objective C/Swift e || clara e objetiva
de Tecnologia da ||, . L. . . .
~ Conhecimento basico de técnicas de ||React Native (oral e escrita),
R . Informagdo ou na ~ . % . .
. Experiéncia minima de 1 (um) ano||, levantamento e documentagio de requisitos; Conhecimento ~ da || capacidade de
Analista de ~ area de Exatas, ou . L. .
. desempenhando fungdes de testes de - ||* Conhecimento bdasico de técnicas de || ferramenta de || trabalho em
Testes/Qualidade - . . .|| qualquer formagao = N .
. . aplicagdes web utilizando tecnologias . * " |[levantamento e documentagdo de processos de ||automagdo de testes || equipe,
Junior - Mobile Mobile de nivel superior negocio; Cucumber, Selenium ou || proatividade
com Os - fo - . ’ . ’
aduacio na ; ca * Conhecimento basico de técnicas de testes || similar; relacionamento
gi Tefnolo i da manuais e automatizados; * Conhecimento REST || interpessoal
008 * Conhecimento basico de modelagem de banco || Client API profissional
Informacao. Lo £ . L.
de dados relacionais. Conhecimento basico
de modelagem de banco
de dados relacionais.
* Conhecimento em
. . ” . linguagem de
Curso superior || * Principios e praticas de desenvolvimento de guagem | .
\ P . ¢ .1 || programagéo Java, || Comunicagio
completo na 4area |[software 4gil, incluindo o Manifesto Agil, . o
: . JavaScript clara e objetiva
de Tecnologia da || Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban; || . .
~ % . - Conhecimento  da || (oral e escrita),
Experiéncia minima de 3 (trés) Informacdo ou na||* Conhecimento de técnicas de levantamento e ferramenta de || capacidade de
Analista de || “XP - area de Exatas, ou || documentagdo de requisitos; - P
. anos desempenhando fungdes de testes N . - automagdo de testes||trabalho  em
Testes/Qualidade - L e qualquer formagdo || * Conhecimento de técnicas de levantamento e . .
de  aplicagdes  web utilizando . . ~ L Cucumber, Selenium ou || equipe,
Pleno - JAVA . de nivel superior || documentagdo de processos de negocio; . A
tecnologias Java .- . L. . similar; proatividade,
com pos || * Conhecimento de técnicas de testes manuais e ||, . .

- . . Conhecimento REST || relacionamento
graduagdo na area || automatizados; Client API interpessoal
de Tecnologia da ||* Conhecimento basico de modelagem de banco || . . . Tpes

~ Lo Conhecimento basico || profissional
Informagao. de dados relacionais.
de modelagem de banco
de dados relacionais.
*  Conhecimento em
. S . . linguagem de
Curso superior || * Principios e praticas de desenvolvimento de guagem N
. R . . { .. || programagao PHP, || Comunicagdo
completo na érea |[software 4agil, incluindo o Manifesto Agil, . o
. . JavaScript clara e objetiva
de Tecnologia da || Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban; || Conhecimento  da | (oral e escrita)
. L. . Informagdo ou na||* Conhecimento de técnicas de levantamento e . >
. Experiéncia minima de 2 (dois) anos ||, N .. ferramenta de || capacidade de
Analista de - area de Exatas, ou || documentagdo de requisitos; ~
. desempenhando fungdes de testes de - . . automagdo de testes || trabalho  em
Testes/Qualidade - A .. . qualquer formagdo || * Conhecimento de técnicas de levantamento e . .
aplicagdes web utilizando tecnologias . . N . Cucumber, Selenium ou || equipe,
Pleno - PHP de nivel superior || documentagdo de processos de negocio; L A
PHP | . o . similar; proatividade,
com pos || * Conhecimento de técnicas de testes manuais e || , . .

N , . Conhecimento REST || relacionamento
graduacdo na area || automatizados; Client API interpessoal
de Tecnologia da ||* Conhecimento basico de modelagem de banco || . . - per

~ L Conhecimento basico || profissional
Informagao. de dados relacionais.
de modelagem de banco
de dados relacionais.
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X P B -
Especialidade Experiéncia/Qualificacio Formacao C0'n !lec1ment0s Técnicos Pr € Cr,m . tos . Habilidades
praticas Técnicos - Tecnologias
* Conhecimento em
. Lo - . linguagem de
Curso superior || * Principios e préticas de desenvolvimento de guagem ct e R
completo na area |[software agil, incluindo o Manifesto Agil, p;g]%ﬁ?;‘;ao > cl(:;?aluslocl:%ii(i/a
de Tecnologia da || Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban; ||, bonhecimento da | (oral esi rita)
. . . Informag@o ou na || * Conhecimento de técnicas de levantamento e . >
. Experiéncia minima de 2 (dois) anos ||, ~ S ferramenta de || capacidade de
Analista de N area de Exatas, ou || documentagdo de requisitos; ~
. desempenhando fungdes de testes de | . . automagdo de testes||trabalho  em
Testes/Qualidade - L L . ||qualquer formag@o || * Conhecimento de técnicas de levantamento e . .
aplicagdes web utilizando tecnologias . . ~ . Cucumber, Selenium ou || equipe,
Pleno - ASP ¢ NET de nivel superior || documentagdo de processos de negocio; . L
ASP e NET - . P . similar; proatividade,
com pos || * Conhecimento de técnicas de testes manuais e || . .
graduagio na 4rea || automatizados; Conhecimento REST || relacionamento
de Tecnologia da || * Conhecimento basico de modelagem de banco Shent API. L. 1nterpe_ssoal
Informagio de dados relacionais Conhecimento basico || profissional
’ : de modelagem de banco
de dados relacionais.
* Conhecimento em
linguagem de
. L. . . Trogramacao Java,
Curso superior || * Principios e praticas de desenvolvimento de prog ¢ N
. R . . ¢ .. || Tonic, Angular, | Comunicagao
completo na érea |[software 4agil, incluindo o Manifesto Agil, Objective  C/Swift o || clara ¢ objetiva
de Tecnologia da || Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban; ) . .
~ . . React Native (oral e escrita),
A A Informagdo ou na || * Conhecimento de técnicas de levantamento ¢ || , - .
. Experiéncia minima de 3 (trs) anos ||, N L Conhecimento  da || capacidade de
Analista de ~ area de Exatas, ou || documentagdo de requisitos;
. desempenhando fungdes de testes de - . L. ferramenta de || trabalho em
Testes/Qualidade - L . .|| qualquer formagéo || * Conhecimento de técnicas de levantamento e - ;
. aplicagdes web utilizando tecnologias . ; ~ . automagdo de testes || equipe,
Pleno - Mobile X de nivel superior || documentagdo de processos de negocio; . A
Mobile | % . . .|| Cucumber, Selenium ou || proatividade,
com pos || * Conhecimento de técnicas de testes manuais e similar- relacionamento
graduacdo na area || automatizados; * C . .
. . L. onhecimento REST || interpessoal
de Tecnologia da ||* Conhecimento basico de modelagem de banco || . pes
~ Lo Client API profissional
Informagao. de dados relacionais. * . -
Conhecimento basico
de modelagem de banco
de dados relacionais.
* Conhecimento em
. S ” . linguagem de
Curso superior || * Principios e praticas de desenvolvimento de rog raila o PHP. || Comunicacio
completo na area |[software 4gil, incluindo o Manifesto Agil, ? gS . f ’ clara ¢ ob%tiva
de Tecnologia da || Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban; *ava C((:)?I)lecimento da | (oral esirita)
A Informagdo ou na || * Conhecimento de técnicas de levantamento e . ?
. Experiéncia minima de 4 (quatro) anos || , N S ferramenta de || capacidade de
Analista de - area de Exatas, ou || documentagdo de requisitos; ~
. desempenhando fungdes de testes de = | % . . automagdo de testes||trabalho  em
Testes/Qualidade - L L . ||qualquer formag@o || * Conhecimento de técnicas de levantamento e . .
aplicagdes web utilizando tecnologias . . - L Cucumber, Selenium ou || equipe,
Pleno - PHP de nivel superior || documentagdo de processos de negocio; L L
PHP A % : P . similar; proatividade,
com pos || * Conhecimento de técnicas de testes manuais ¢ || . . .
graduagdo na drea || automatizados; Conhecimento REST || relacionamento
de Tecnologia da || * Conhecimento basico de modelagem de banco Sllent AP! - lnterpessoal
Informacio de dados relacionais Conhecimento basico || profissional
’ : de modelagem de banco
de dados relacionais.
* Conhecimento em
. Lo ” . linguagem de
Curso superior || * Principios e praticas de desenvolvimento de r(;g ra%na o ct || Comunicacio
completo na 4area |[software 4gil, incluindo o Manifesto Agil, i SI%NETQ ? clara e ob'i: tiva
de Tecnologia da || Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban; ||, Conhecimento da | (oral esirita)
A Informagdo ou na || * Conhecimento de técnicas de levantamento e . ’
. Experiéncia minima de 4 (quatro) anos ||, ~ S ferramenta de || capacidade de
Analista de - area de Exatas, ou || documentagdo de requisitos; ~
. desempenhando fungdes de testes de < |l . - automagdo de testes||trabalho  em
Testes/Qualidade - L L .|| qualquer formagao || * Conhecimento de técnicas de levantamento e . .
aplicagdes web utilizando tecnologias . . ~ L Cucumber, Selenium ou || equipe,
Pleno - ASP e NET de nivel superior || documentagdo de processos de negocio; L A
ASP e NET % . P . similar; proatividade,
com pos || * Conhecimento de técnicas de testes manuais e ||, . .
graduacio na 4rea || automatizados; Conhecimento REST || relacionamento
de Tecnologia da ||* Conhecimento basico de modelagem de banco Sllent API. - 1nterpe§soal
Informagao. de dados relacionais Conhecimento basico | profissional
’ : de modelagem de banco
de dados relacionais.
*  Conhecimento em
linguagem de
. L. L. . rogramacgao Java,
Curso superior || * Principios e praticas de desenvolvimento de llaonigc ¢ An ulvar Comunicacio
completo na area |[software 4gil, incluindo o Manifesto Agil, Ob'e::tive C /Swi%t é clara obj(f:tiva
de Tecnologia da || Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban; Rezji ot Native (oral ¢ escrita)
A e . Informagdo ou na || * Conhecimento de técnicas de levantamento e || . . ’
. Experiéncia minima de 5 (cinco) anos ||, ~ - Conhecimento  da || capacidade de
Analista de ~ area de Exatas, ou || documentagdo de requisitos;
. desempenhando fungdes de testes de - . . ferramenta de ||trabalho  em
Testes/Qualidade L L .|| qualquer formagéo || * Conhecimento de técnicas de levantamento e ~ .
. aplicagdes web utilizando tecnologias . . N . automagdo de testes || equipe,
Pleno - Mobile . de nivel superior || documentagdo de processos de negocio; . e
Mobile N % . L. . Cucumber, Selenium ou || proatividade,
com pos || * Conhecimento de técnicas de testes manuais e similar: relacionamento
graduagdo na drea || automatizados; * Conl,lecimento REST || interpessoal
de Tecnologia da ||* Conhecimento basico de modelagem de banco Client API pro f?; sional
Informagao. de dados relacionais. * . ‘o
Conhecimento basico
de modelagem de banco
de dados relacionais.
https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=31053343&in... 11/53
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. P B -
Especialidade Experiéncia/Qualificacio Formacao C0'n !lec1ment0s Técnicos Pr € Cr,m . tos . Habilidades
praticas Técnicos - Tecnologias
* Conhecimento em
Java, Angular, Spring
Boot, Spring MVC,
NodelJS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB, IMS,
JavaScript, XML,
SOAP, JSP, HTML,
Curso superior || ,, Principi At de d Ivi t© d (S:SS’, ]? PL, .Web Comunicagao
completo na 4rea rincipios e praticas de desenvolvimento de || Services, Bootstrap; clara ¢ objetiva
. software 4gil, incluindo o Manifesto Agil,||* Banco de dados .
de Tecnologia da . .. (oral e escrita),
. L. - Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban; || transacionais como .
Experiéncia minima de 1 (um) |[Informagdo, ou * Conhecimentos em padroes de projet MySQL capacidade de
Desenvolvedor ano  desempenhando  fungdes de || qualquer formagdo ||, A(i" u?tceturea g: ea lﬁ: 2 g:ss efnp t;)é: 2ama das Pyt SOL. SIS OUll trabalho  em
Junior JAVA desenvolvimento de aplicagdes web |[de nivel superior m d(} MVC plicag ’ (();rirT _Q > Saqiserver equipe,
utilizando tecnologias Java com pos odelo . . ¢ Ccle; proatividade,

N , * Conhecimentos sobre Arquiteturas de|[* Bancos de dados .
graduacgdo na area ||, ,. . relacionamento
de Tecnologia da Microsservigos NoSQL, como interpessoal

~ * Conhecimento em Devops MongoDB e Redis; .
Informagao. profissional

*  Ferramentas  de
controle de  versdo:
Subversion e Git;
* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab,
Maven;
* Containers:
Kubernets, Docker;
* Conhecimento em
PHP 5.x, PHP 7x,
Laravel, Rest,
JavaScript, HTML,
CSS, API, Bootstrap;
Curso superior L » . * Banco de dados | Comunicagdo
. * Principios e praticas de desenvolvimento de L AR
completo na area . . . . .. ||transacionais como || clara e objetiva
. software 4agil, incluindo o Manifesto Agil, .
de Tecnologia da Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban; MySQL ou || (oral e escrita),
Experiéncia minima de 1 (um) ano || Informagdo,  oul|, C nl; iment H}f adrd gd roiet > || PostgreSQL, SqlServer || capacidade de
Desenvolvedor desempenhando fungdes de || qualquer formagdo || ,, A(; u?tceturea g: ea lﬁ:a g:ss efnp troé: Zama das. || € Oracle; trabalho  em
Junior PHP desenvolvimento de aplicagdes web || de nivel superior mo decllo MVC plicag ’||* Bancos de dados ||equipe,
utilizando tecnologias PHP com pos || 4 L . NoSQL, como || proatividade,

N ; Conhecimentos sobre  Arquiteturas de . .
graduacdo na area Microsservi MongoDB e Redis; relacionamento
de Tecnologia da Crosservicos *  Ferramentas  de || interpessoal

~ * Conhecimento em Devops - .
Informagao. controle de  versdo: || profissional
Subversion e Git;
* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;
* Conhecimento em C#,
ASPNET, Net
Framework,  Angular,
XML, Rest, SOAP,
JavaScript, HTML,
CSS, API, Web
Curso superior ||, o . . . . . Services, Bootstrap; Comunicagio
. Principios e praticas de desenvolvimento de A
completo na area . . . ¢ . ||* Banco de dados |[clara e objetiva
. software 4agil, incluindo o Manifesto Agil, . .
de Tecnologia da Scrum, Extreme Programming (XP) ¢ Kanban; transacionais como || (oral e escrita),
Experiéncia minima de 1 (um) ano || Informagéo, oully o l”l . t g drs gd ot > ||[MySQL ou || capacidade de
Desenvolvedor desempenhando fungdes de || qualquer formagdo || ,, Aor nufi:tceltr:::: ((i)z 6:11}3; rg:; e;pgg: (c):ama das PostgreSQL, SglServer || trabalho  em
Junior ASP e NET || desenvolvimento de aplicagdes web | de nivel superior mo dC‘}O MVC phicag * || e Oracle; equipe,
utilizando tecnologias ASP ¢ NET com Pos || e . * Bancos de dados | proatividade,

~ , Conhecimentos sobre Arquiteturas de .
graduacdo na area Microsservicos NoSQL, como || relacionamento
de Tecnologia da ||, Vg MongoDB e Redis; interpessoal
I ~ Conhecimento em Devops « .
nformagao. Ferramentas  de || profissional

controle de  versdo:

Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:

Jenkins, GitLab, Maven

* Containers:

Kubernets, Docker;
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Especialidade

Experiéncia/Qualificacio

Formacao

Conhecimentos Técnicos - Pr e

praticas

Conh tos
Técnicos - Tecnologias

Habilidades

Desenvolvedor
Junior mobile

Experiéncia minima de 1 (um) ano
desempenhando fungdes de
desenvolvimento de aplicagdes web
utilizando tecnologias Mobile

Curso superior
completo na area
de Tecnologia da
Informagao, ou
qualquer formagao
de nivel superior
com pos
graduacdo na area
de Tecnologia da
Informagéo.

* Principios e praticas de desenvolvimento de
software 4agil, incluindo o Manifesto Agil,
Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban;

* Conhecimentos em padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicagdes em trés camadas,
modelo MVC.

*  Conhecimentos
Microsservigos

* Conhecimento em Devops

sobre  Arquiteturas de

* Conhecimento em
Java, Objective C/Swift
e React Native, Ionic,
Angular, Spring,
NodeJS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB, IMS,
JavaScript, XML,
SOAP, JSP, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de  versdo:
Subversion ¢ Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;

Comunicagao
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho  em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal
profissional

Desenvolvedor
Pleno JAVA

Experiéncia minima de 4 (quatro) anos
desempenhando fungdes de
desenvolvimento de aplicagdes web
utilizando tecnologias Java

Curso superior
completo na area
de Tecnologia da
Informagao, ou
qualquer formagdo
de nivel superior
com pos
graduacdo na area
de Tecnologia da
Informacao.

* Principios e praticas de desenvolvimento de
software agil, incluindo o Manifesto Agil,
Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban;

* Conhecimentos em padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicagdes em trés camadas,
modelo MVC.

*  Conhecimentos
Microsservigos

* Conhecimento em Devops e DevSecOps

sobre  Arquiteturas de

* Conhecimento em
Java, Angular, Spring
Boot, Spring MVC,
NodelJS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB, JMS,
JavaScript, XML,
SOAP, JSP, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de  versdo:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab,
Maven;

* Containers:
Kubernets, Docker;

Comunicagio
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho  em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal
profissional

Desenvolvedor
Pleno PHP

Experiéncia minima de 3 (trés) anos
desempenhando fungdes de
desenvolvimento de aplicagdes web
utilizando tecnologias PHP

Curso superior
completo na area
de Tecnologia da
Informagao, ou
qualquer formagdo
de nivel superior
com pos
graduacdo na area
de Tecnologia da
Informacao.

* Principios e praticas de desenvolvimento de
software agil, incluindo o Manifesto Agil,
Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban;

* Conhecimentos em padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicagdes em trés camadas,
modelo MVC.

*  Conhecimentos
Microsservigos

* Conhecimento em Devops e DevSecOps

sobre  Arquiteturas de

* Conhecimento em
PHP 5x, PHP 7x,
Laravel, Rest,
JavaScript, HTML,
CSS, API, Bootstrap;

* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SgqlServer
e Oracle;

*  Bancos dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

*  Ferramentas  de
controle de  versdo:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;

de

Comunicagio
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho  em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal
profissional
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Especialidade

Experiéncia/Qualificacio

Formacao

Conhecimentos Técnicos - Pr e

Conheci tos

praticas

Técnicos - Tecnologias

Habilidades

Desenvolvedor

Pleno ASP e NET

Experiéncia minima de 3 (trés) anos

desempenhando

fungdes

de

desenvolvimento de aplicagdes web

utilizando tecnologias ASP ou .NET

Curso superior
completo na area
de Tecnologia da
Informagéo, ou
qualquer formagdo
de nivel superior
com pos
graduagdo na area
de Tecnologia da
Informagao.

* Principios e praticas de desenvolvimento de
software 4gil, incluindo o Manifesto Agil,
Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban;

* Conhecimentos em padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicagdes em trés camadas,
modelo MVC.

*  Conhecimentos
Microsservigos

* Conhecimento em Devops e DevSecOps

sobre  Arquiteturas de

* Conhecimento em C#,
ASP.NET, Net
Framework,  Angular,
XML, Rest, SOAP,
JavaScript, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

*  Ferramentas  de
controle de  versdo:
Subversion ¢ Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;

Comunicagdo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho  em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal
profissional

Desenvolvedor
Pleno mobile

Experiéncia minima de 4 (quatro) anos

desempenhando

fungdes

de

desenvolvimento de aplicagdes web

utilizando tecnologias Mobile

Curso superior
completo na area
de Tecnologia da
Informagao, ou
qualquer formagao
de nivel superior
com pos
graduacdo na area
de Tecnologia da
Informagao.

* Principios e praticas de desenvolvimento de
software 4gil, incluindo o Manifesto Agil,
Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban;

* Conhecimentos em padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicagdes em trés camadas,
modelo MVC.

*  Conhecimentos
Microsservigos

* Conhecimento em Devops e DevSecOps e
*Conhecimento do processo de distribuigdo dos
APPs nas lojas Google Play Store ¢ Apple Store

sobre  Arquiteturas de

* Conhecimento em
Java, Objective C/Swift
e React Native, lonic,
Angular, Spring,
NodelJS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB, JMS,
JavaScript, XML,
SOAP, JSP, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de  versdo:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;

Comunicagao
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho  em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal
profissional

Desenvolvedor
Sénior JAVA

Experiéncia minima de 6 (seis) anos

desempenhando

fungdes

de

desenvolvimento de aplicagdes web

utilizando tecnologias JAVA

Curso superior
completo na area
de Tecnologia da
Informagéo, ou
qualquer formagdo
de nivel superior
com pos
graduacdo na area
de Tecnologia da
Informagao.

* Principios e praticas de desenvolvimento de
software agil, incluindo o Manifesto Agil,
Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban;

* Conhecimentos em padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicagdes em trés camadas,
modelo MVC.

*  Conhecimentos
Microsservigos

* Conhecimento em Devops e DevSecOps; e *
Conhecimento em frameworks e bibliotecas
para trabalhar com georrefereciamento e
aplicagdes GIS

sobre  Arquiteturas de

* Conhecimento em
Java, Angular, Spring
Boot, Spring MVC,
NodelJS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB, JMS,
JavaScript, XML,
SOAP, JSP, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou

PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de  versdo:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:

Jenkins, GitLab,
Maven;
* Containers:

Kubernets, Docker;

Comunicagdo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho  em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal
profissional
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Especialidade Experiéncia/Qualificacio Formacao C0'n !lec1ment0s Técnicos - Pr € Cr,mL, tos . Habilidades
praticas Técnicos - Tecnologias
* Conhecimento em
Python, Django
(GeoDjango),  Celery,
Lefleat, GeoServer,
MapServer, Openlayers,
MapProxy/Mapink,
Bibliotecas GDAL,
* Principios e praticas de desenvolvimento de OGR’. N Proj4,
Curso superior || software agil, incluindo o Manifesto Agil, aute.ntlcagiao _por Comunicagdo
. . certificagdo digital A
completo na 4area || Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban; N .. || clara e objetiva
de Tecnologia da || * Conhecimentos em padrdes de projeto pa@rao ICP-Brasil, (oral e escrita)
A . . £ X p Proj Nginx . X
Experiéncia minima de 6 (seis) anos || Informagdo,  ou|[* Arquitetura de aplicagdes em trés camadas, ||, dad capacidade de
Desenvolvedor desempenhando fungdes de || qualquer formagao || modelo MVC. Bar_wo. de  dados trabalho  em
A . [ P . . . transacionais como .
Sénior Python desenvolvimento de aplicagdes web |[de nivel superior||* Conhecimentos sobre Arquiteturas de PostareSQL com || €auipe,
utilizando tecnologias Python com Pos || Microsservigos gre proatividade,
~ . . extensdo PostGIS; .
graduacdo na érea || * Conhecimento em Devops e DevSecOps; ¢ * || Plataforma GeoNode: relacionamento
de Tecnologia da ||Conhecimento em frameworks e bibliotecas ||, Bancos de da d(;s interpessoal
Informacao. para trabalhar com georrefereciamento e profissional
aplicagdes GIS NoSQL, como
MongoDB e Redis;
*  Ferramentas  de
controle de  versdo:
Subversion ¢ Git;
* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;
* Conhecimento em
PHP 5x, PHP 7x,
Laravel, Rest,
JavaScript, HTML,
* Principios e praticas de desenvolvimento de || CSS, API, Bootstrap;
Curso superior || software 4gil, incluindo o Manifesto Agil, * Banco de dados | Comunicagdo
completo na area || Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban; || transacionais como || clara e objetiva
de Tecnologia da || * Conhecimentos em padrdes de projeto MySQL ou || (oral e escrita),
Experiéncia minima de 5 (cinco) anos || Informagdo,  ou||* Arquitetura de aplicagdes em trés camadas, || PostgreSQL, SqlServer || capacidade de
Desenvolvedor desempenhando fungdes de || qualquer formagao || modelo MVC. e Oracle; trabalho  em
Sénior PHP desenvolvimento de aplicagdes web ||de nivel superior||* Conhecimentos sobre Arquiteturas de|[* Bancos de dados ||equipe,
utilizando tecnologias PHP com pos || Microsservigos NoSQL, como || proatividade,
graduacdo na area || * Conhecimento em Devops e DevSecOps; ¢ * | MongoDB e Redis; relacionamento
de Tecnologia da ||Conhecimento em frameworks e bibliotecas ||*  Ferramentas  de || interpessoal
Informagao. para trabalhar com georrefereciamento e | controle de  versdo: || profissional
aplicagdes GIS Subversion e Git;
* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;
* Conhecimento em C#,
ASP.NET, Net
Framework,  Angular,
XML, Rest, SOAP,
JavaScript, HTML,
* Principios e praticas de desenvolvimento de || CSS, API, Web
Curso superior || software agil, incluindo o Manifesto Agil, || Services, Bootstrap; Comunicagdo
completo na 4rea || Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban; ||* Banco de dados | clara e objetiva
de Tecnologia da || * Conhecimentos em padrdes de projeto transacionais como || (oral e escrita),
Experiéncia minima de 5 (cinco) anos || Informagdo,  ou||* Arquitetura de aplicagdes em trés camadas, || MySQL ou || capacidade de
Desenvolvedor desempenhando fungdes de || qualquer formagdo || modelo MVC. PostgreSQL, SgqlServer || trabalho  em
Sénior ASP e .NET || desenvolvimento de aplicacdes web ||de nivel superior||* Conhecimentos sobre Arquiteturas de || e Oracle; equipe,
utilizando tecnologias ASP ¢ NET com pos || Microsservigos * Bancos de dados || proatividade,
graduagdo na drea || * Conhecimento em Devops e DevSecOps; e * || NoSQL, como || relacionamento
de Tecnologia da ||Conhecimento em frameworks e bibliotecas | MongoDB e Redis; interpessoal
Informagao. para trabalhar com georrefereciamento e||*  Ferramentas  de || profissional
aplicagdes GIS controle de  versdo:
Subversion e Git;
* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;
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Especialidade

Experiéncia/Qualificacio

Formacao

Conhecimentos Técnicos - Pr e

Conheci tos

praticas

Técnicos - Tecnologias

Habilidades

Desenvolvedor
Sénior mobile

Experiéncia minima de 6 (seis) anos

desempenhando

fungdes

de

desenvolvimento de aplicagdes web

utilizando tecnologias Mobile

Curso superior
completo na area
de Tecnologia da
Informagao, ou
qualquer formagao
de nivel superior
com pos
graduacdo na area
de Tecnologia da
Informagéo.

* Principios e praticas de desenvolvimento de
software agil, incluindo o Manifesto Agil,
Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban;

* Conhecimentos em padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicagdes em trés camadas,
modelo MVC.

*  Conhecimentos
Microsservigos

* Conhecimento em Devops e DevSecOps e
*Conhecimento do processo de distribui¢do dos
APPs nas lojas Google Play Store ¢ Apple Store

sobre  Arquiteturas de

* Conhecimento em
Java, Objective C/Swift
e React Native, Ionic,
Angular, Spring,
NodeJS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB, IMS,
JavaScript, XML,
SOAP, JSP, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de  versdo:
Subversion ¢ Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;

Comunicagao
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho  em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal
profissional

Analista de
Negocios/Requisitos
Pleno

Experiéncia minima de 3 (trés) anos na

identificacdo,
documentagdo  de

defini¢ao
processos

€
de

negocios e de requisitos de software a

serem implementados.

Curso superior
completo na area
de Tecnologia da
Informagao, ou
qualquer formagdo
de nivel superior
com pos
graduacdo na area
de Tecnologia da
Informacao.

* Desenho de solu¢do para novos produtos e
servigos, para posterior desdobramento em
especificagdes funcionais para desenvolvimento
de sistemas, com base em metodologia agil.

* Realizar pesquisas que tenham impacto na
unidade de negdcio e que estejam alinhadas
com a estratégia da empresa;

* Dar suporte ao time de design e produto para
executar pesquisas exploratorias e de validagao;
* Gerenciar e conduzir pesquisa de usuério e
desenvolvimento de conceito;
* Conduzir estudos de

comportamento;

* Planejar, executar e consolidar pesquisas
qualitativas com usuarios;

* Coletar, sintetizar e analisar achados de
pesquisa, identificando areas de
desenvolvimento e fornecendo recomendagdes;

* Compreender necessidades de usuarios,
motivagdes e comportamentos, transformando
informagdes em insights e features.

personas e de

*  Experiéncia como
analista de requisitos ou
analista de negocios, em
projetos de construgdo
de software utilizando
praticas ageis.

* Técnicas de
levantamento de
requisitos;

* Capacidade analitica
de dados;

* Conhecimento em
arquitetura de
microservigos ¢ SOA;

* Capacidade de
defini¢do e negociagdo
de prazos;

*  Metodologias
(Scrum e Kanban);
*  Conhecimento de
processos BPM;

* Gestdo de backlog e
defini¢do de escopo por
entrega;

* Capacidade de
interagdo com multiplos
stakeholders.

* Conhecimento
avangado em padroes de

ageis

projetos de software
(design patterns);
* Conhecimento

avangado em arquitetura
de sistemas Web;

* Conhecimento
avangado em
experiéncia de usudrio;
* Conhecimento
avangado em seguranga
de aplicagao;

* Conhecimento
avangado em arquitetura
de processos de
negocio;

* Fazer analise
arquitetural de sistemas;
* Provar viabilidade de
conceito arquitetural de
sistemas.

Comunicagio
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho  em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal
profissional
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. P B -
Especialidade Experiéncia/Qualificacio Formacio CO'n !lec1ment0s Técnicos Pr € Cr,m . tos . Habilidades
praticas Técnicos - Tecnologias
*  Experiéncia como
analista de requisitos ou
analista de negocios, em
projetos de construgdo
de software utilizando
praticas ageis.
* Técnicas de
levantamento de
requisitos;
* Capacidade analitica
de dados;
* Conhecimento em
arquitetura de
microservigos ¢ SOA;
* Desenho de solugdo para novos produtos e || * Capacidade de
servigos, para posterior desdobramento em || definigdo e negociagdo
especificagdes funcionais para desenvolvimento || de prazos;
de sistemas, com base em metodologia agil. *  Metodologias ageis
* Realizar pesquisas que tenham impacto na || (Scrum e Kanban);
. ||unidade de negécio e que estejam alinhadas onhecimento  de L
C dade d g q tej linhadas || *  Conh to d
urso superior - Comunicagio
. com a estratégia da empresa; processos BPM; AN
completo na drea || . . . " N clara e objetiva
. Dar suporte ao time de design e produto para Gestdo de backlog e .
. L. . de Tecnologia da X . Lr o (oral e escrita),
Experiéncia minima de 5 (cinco) anos f ~ executar pesquisas exploratorias e de validagdo; || defini¢do de escopo por .
Analista de||na  identificacdo defini¢do e Informagdo,  ou | Gerenciar e conduzir pesquisa de usudrio e || entrega; capacidade  de
Negocios/Requisitos || documentagdo dé rocessos  de qualquer formagdo d lvimento ds ito; * C, idad d trabatho  em
cg q umentag © P de nivel superior *esenvo vimento de conceito; ‘ apacidade -~ de equipe,
Sénior negoécios e de requisitos de software a . Conduzir estudos de personas e de| interagdo com miultiplos L
. com pos proatividade,
serem implementados. 5 . comportamento; stakeholders. .
graduagio na drea || . . . % . relacionamento
. Planejar, executar e consolidar pesquisas Conhecimento || .
de Tecnologia da . L N interpessoal
~ qualitativas com usuarios; avangado em padrdes de .
Informagao. . . . profissional
* Coletar, sintetizar e analisar achados de||projetos de software
pesquisa, identificando areas de || (design patterns);
desenvolvimento e fornecendo recomendagdes; || * Conhecimento
* Compreender necessidades de usuarios, || avancado em arquitetura
motivagdes e comportamentos, transformando || de sistemas Web;
informagdes em insights e features. * Conhecimento
avangado em
experiéncia de usuario;
* Conhecimento
avangado em seguranga
de aplicacdo;
* Conhecimento
avangado em arquitetura
de processos de
negécio;
* Fazer analise
arquitetural de sistemas;
* Provar viabilidade de
conceito arquitetural de
sistemas.
* Principal envolvido no projeto, responsavel ||, Experiéncia
por planejar, gerenciar e alocar recursos, ajustar . P
. . ~ profissional com
as prioridades, coordenar interagdes com . ..
. i . . desenvolvimento agil.
clientes e usuarios e manter a equipe do projeto * . .
L Aplicar principios e
engajada; .
* . o . praticas de
O ScrumMaster sera o principal envolvido, .
. desenvolvimento de
responsavel e ponto focal entre a software 4gil. incluindo
CONTRATANTE e a célula agil; gt e
. X , > . o  Manifesto  Agil,
Esse profissional ¢ responsavel por liderar o
Experiéncia minima de 4 (quatro) anos time de desenvolvimento na adesdo aos Scrum ¢ Kanban.
na facilitagdo do processo de Curso superior rocessos 4geis € no compromisso com oS * Realizar a andlise de | Comunicagdo
desenvolvimento 4agil de software completo na drea fesultados d§ rojeto Assimp ele atua também requisitos funcionais e | clara e objetiva
orientando as y equipes de, de Tecnologia da como um e]:enie (.1e ro';:to ara fins de néo*funcionais, (oral ¢ escrita),
desenvolvimento agonll) anhando Informagao, OU |l «controle e r%lonitoranu:ntlz)’’J sendg responsavel implementar padrdes de || capacidade e
Scrum Master identificando i e e];iminand(; qualquer formagdo or ajudar o time a erénciar o t:m 0, a projeto (enterprise | trabalho ~ em
impedimentos e promovendo o uso de de nivel superior p ali dJa de. as comunicag Ses o os riscgs’ do integration patterns, || equipe,
pec P . . com pos qua ? ¢ design patterns, || proatividade,
padrdes e melhores praticas ageis e raduacio na 4rea projeto. O  Scrum Master pode  ser microservices patterns) || relacionamento
CSM - Certified Scrum Master (Scrum ge Tefnolo ia da compartilhado entre (até) duas células Scrum da e modelagem di dados |l interpessoal
Alliance) OU PSM - Professional |1 % >¢' st CONTRANTE; i lg ! ;p -
nformagao. , , . relacional. rofissiona
Scrum Master (Scrum.ORG i * Ele também devera estabelecer o conjunto de . . P
y * Aplicar conceitos de
praticas que garantam a integridade e a P . !
. . .- User Experience (UX) e
qualidade dos artefatos do projeto, auxiliar o conceitos de usabilidade
planejamento, execugdo e controle do projeto, .
L no desenvolvimento de
acompanhar o andamento de cada atividade aplicacdes
buscando  garantir o cumprimento dos *p 0CS.
. . Auxiliar ao Product
compromissos em prazo, custo ¢ qualidade; Owner na identificacio
* Certificado Professional Scrum Master PSM 1 R riofizacio ¢ do
emitido pela Scrum.Org ou CSM (Certified P ¢
o ) Backlog do Produto.
Scrum Master) emitido pela Scrum Alliance.
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Especialidade

Experiéncia/Qualificacio

Formacao

Conhecimentos Técnicos - Pr e

Conh tos

praticas

Técnicos - Tecnologias

Habilidades

Gerente de projetos
de tecnologia da
informagao

Experiéncia minima de 8 (0ito) anos
na organizacao das atividades dos
times, no monitoramento e solugdo
de conflitos, no apoio a tomada de
decisdo técnica, na aplicagdo das
melhores praticas de gerenciamento
de projetos para assegurar a entrega
de uma ou mais solugdes em
conjunto.

Curso superior
completo na area
de Tecnologia da
Informagdo, ou
qualquer
formagdo de nivel
superior com pos
graduacdo na area
de Tecnologia da
Informagéo.

* Experiéncia em gestdo de Contratos
relacionados com a prestagdo de servigos de
Tecnologia da Informagao;

* Experiéncia em atividades de engenharia de
software, em gestdo de atividades de
desenvolvimento e/ou sustentagdo de software;
* Certificado Professional Scrum Master PSM 1
emitido pela Scrum.Org ou CSM (Certified
Scrum Master) emitido pela Scrum Alliance.

*  Garantir que as
equipes de sustentacdo
cumpram o0s requisitos
de cobertura e
disponibilidade minima
exigidos.

* Apoiar os processos
de indicagdo, selegdo,
alocagdo e desalocagdo
de recursos gerenciados
junto 8 CONTRATADA
e a CONTRATANTE.

* Apoiar a
CONTRATANTE na
solucdo de entraves para
garantir o sucesso das
atividades.

* Apoiar a
CONTRATANTE  na
gestdo da sustentacgdo.

* Apoiar as equipes de
sustentagdo no que se
refere aos processos de
organizagio de
atividades.

* Monitorar os times de
sustentacdo visando a
resolugdo de problema
se erros. Comunicar as
partes envolvidas sobre
o andamento de
atividades
desenvolvidas pelas
equipes sustentacao,
com transparéncia e de
forma aberta e clara.

Comunicagao
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho  em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal
profissional

5.13.2.

A Experiéncia/Qualificacdo devera ser comprovada no momento da entrega da documentagdo do profissional por meio de Registro em Carteira de

Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo profissional, além da devida documentag@o necessaria para que se comprove a participagdo do funciondrio na execucio

das atividades.
5.13.3.

A formagdo devera ser comprovada no momento da entrega da documentagdo do profissional por meio de Diploma, devidamente registrado, de

conclusdo de curso de graduagdo na area de Tecnologia da Informagao ou nivel superior em qualquer area com pos-graduacao na area de Tecnologia da Informagao
em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC, ou pelo 6rgédo
competente para tanto no pais de emissdo do diploma.

5.13.4.
individual.

5.14.

5.14.1.

Requisitos de Formacio da Equipe

times na execugdo de sprints para entrega dos produtos previstos nas Ordens de Servigos.

5.14.2.

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=31053343&i...

A composi¢do minima do time a ser disponibilizado pela CONTRATADA deve observar o quadro a seguir:

Perfis Profissionais

Quantidade

Compartilhamento / Alocagido

Scrum Master

Até 3 projetos

Desenvolvedor Junior

simultaneos

Nao pode ser compartilhado entre projetos

Desenvolvedor Pleno

simultianeos

Nao pode ser compartilhado entre projetos

Desenvolvedor Sénior

Nao pode ser compartilhado entre
projetos simultaneos

Arquiteto Pleno

Até 3 projetos

Pleno

Analista de Negocios/Requisitos 1

Até 2 projetos

Os conhecimentos técnicos e habilidades comportamentais serdo avaliadas por meio de monitoramento periddico de indicador de nivel de servigo

O servigos de desenvolvimento e manutengdo de software serdo prestados por meio da atuagdo dos profissionais da CONTRATADA organizados em
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Perfis Profissionais Quantidade Compartilhamento / Alocagdo

Analista de Negocios/Requisitos 1

Sénior Até 2 projetos

Analista de 1

Testes/Qualidade Junior Até 3 projetos

Analista de 1

Testes/Qualidade Pleno Até 3 projetos

5.14.3. Nao sera permitido o acumulo de fungdes descritas na tabela acima para um mesmo profissional em um mesmo time, sendo possivel o
compatilhamento em times diferentes conforme limite méaximo previsto na tabela acima.

5.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.15.1. Devera ser adotada metodologia agil de desenvolvimento de software definida pela CONTRATANTE observando-se as diretrizes de processo de
software constantes do ANEXO VIIL.

5.15.2. O processo de desenvolvimento agil de software adotado baseia-se no método Scrum.

5.15.3. Na construcdo e codificagdo do softwares devem ser observados os requisitos minimos de qualidade e padronizacdo de codigo constantes do ANEXO
VIIL

5.15.4. Deve-se mensurar os produtos por meio da técnica de Analise de Pontos de Fungéo Simplificados (Simple Function Ponits - SFP), conforme roteiro
de Métricas ANEXO VI

5.16. Requisitos de Propriedade Intelectual

5.16.1. A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n® 9.609/98, que dispde sobre a prote¢do da propriedade intelectual de produtos de

tecnologia e regulamentos correlatos, ¢ o unico proprietario dos produtos, documentos e material intelectual desenvolvidos no dmbito do escopo deste TR (como
manuais, modelos, metodologias, normas, guias, codigos fonte, scripts, paginas web, sistemas de informagdo, e outros), devendo a CONTRATADA, para tanto,
cedé-la ao CONTRATANTE, mediante clausula contratual, aplicando-se subsidiariamente a Lei n® 9.610/98.

5.16.2. Desse modo, pertence exclusivamente a0 CONTRATANTE:

a) Direitos de propriedade intelectual dos produtos de tecnologia desenvolvidos e das partes em desenvolvimento, de forma permanente, permitindo
a essa a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes de licengas restritivas;

b) Os projetos, suas especificagdes técnicas, documentagio, codigos-fonte de programas, scripts e todos os produtos/artefatos gerados na execugao
do contrato, para o caso de instru¢do de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pelo
CONTRATANTE;

¢) Os direitos permanentes de uso e instalagao sobre todas as adequagdes dos produtos de tecnologia desenvolvidos em decorréncia do Contrato, sem
onus adicionais a0 CONTRATANTE; e

d) Todos os direitos autorais da solu¢do, documentagdo, "scripts", codigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante a execucdo dos
produtos/artefatos sio do CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizagdo pela CONTRATADA sem a autoriza¢do expressa do CONTRATANTE.
A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipdtese, qualquer informagao sobre a arquitetura ou documentagao de solu¢des do
CONTRATANTE — assim como dados ou metadados utilizados, produtos/artefatos desenvolvidos e entregues — ficando responsavel juntamente com
0 CONTRATANTE por manter a seguranga da informagao relativa aos dados e codigos durante a execugdo das atividades.

5.16.3. A CONTRATADA néo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, qualquer informagéo sobre a arquitetura ou documentagao de solugdes do
CONTRATANTE - assim como dados ou metadados utilizados, produtos/artefatos desenvolvidos e entregues — ficando responsavel juntamente com o
CONTRATANTE por manter a seguranga da informagao relativa aos dados e codigos durante a execucdo das atividades e também em periodo posterior ao término
da execugdo dos produtos (periodo de garantia técnica).

5.16.4. As bases de dados geradas em fungdo da prestagdo dos servigos pertencem ao CONTRATANTE e a ele devem ser entregues pela CONTRATADA ao
final do Contrato, ou sempre que solicitadas.

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES
6.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
6.1.1. A contratante devera se alinhar aos dispositivos previstos na Instru¢do Normativa SGD-ME n° 1, de 4 de abril de 2019, no tocante a todas as etapas do

processo de compra, desde o planejamento (que deve incluir o Documento de Oficializagdo da Demanda e o Estudo Técnico Preliminar, no que couber) até a etapa
de execugdo, gestdo e fiscalizagdo do contrato, atentando para a devida instru¢do processual.

6.1.2. Instruir os autos do processo administrativo, fisico ou eletronico, com os documentos afetos ao recebimento provisorio e definitivo dos bens, tais
como: termo de recebimento provisorio e definitivo, devidamente assinados pelo gestor do contrato; metodologia adotada no recebimento definitivo dos bens,
contendo a defini¢do da amostra ou a totalidade dos itens a serem testados e inspecionados (exame qualitativo); resultados dos testes de atendimento aos critérios de
aceitaco e das verificagdes de conformidade aplicados em cada equipamento avaliado.

6.1.3. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug@o do contrato;

6.1.4. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

6.1.5. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

6.1.6. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo, por intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato, que venham a ser

solicitados pelo preposto da CONTRATADA;
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6.1.7. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

6.1.8. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, de acordo com as clausulas contratuais, em particular no que se refere
aos niveis de servico especificados;

6.1.9. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga e no
Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengao de Sigilo;

6.1.10. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, para execucdo dos servigos
referentes ao objeto contratado, ap6s o devido cadastramento dos referidos empregados;

6.1.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, ¢ encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

6.1.12. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos
servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

6.1.13. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, e no caso de cobranga indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato.

6.1.14. Apos a notificacdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a
glosa.

6.1.15. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI
da IN SEGES/MP n. 5/2017;

6.1.16. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servi¢os de recepgdo e apoio ao usuario;

b) Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

¢) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio orgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens;

6.1.17. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA;
6.1.18. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de

Pregos, quando aplicavel, assegurando 8 CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

6.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

6.2.1. Fornecer o objeto da contratagdo, atendendo as normas e condigdes deste Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implanta¢do, operagdo
e niveis de servigo, ndo sendo admitida qualquer modificagdo em sua execugdo sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

6.2.2. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos
contratos a serem firmados, tais como manutengao, configuragdo, entre outras;

6.2.3. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas uteis apds a assinatura do contrato, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idoneo
com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

6.2.4. Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito
o nome ¢ a forma de comunicacdo de seu substituto até o fim do proximo dia util.

6.2.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor;

6.2.6. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugéo

de Tecnologia da Informagao;

6.2.7. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

6.2.8. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.2.9. Executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais -
LGPD). Para a habilitacdo, o licitante devera apresentar Declara¢@o indicando o encarregado da credenciada responsavel pela prote¢ao de dados, nos termos do art.
41 da Lei Federal 13.709/18.

6.2.10. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagéo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais

6.2.11. Fornecer e utilizar os materiais, equipamentos e ferramentas necessarios, na qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

6.2.12. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢do dos servigos
pela CONTRATANTE;

6.2.13. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solug@o de Tecnologia da Informagdo pela CONTRATANTE, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

6.2.14. Atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

6.2.15. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para
acompanhamento do contrato nos seguintes prazos, a contar de sua solicitagdo em até 24 horas.

6.2.16. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

6.2.17. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;
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6.2.18. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo de TI durante a execug@o do contrato;

6.2.19. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de TI sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentag@o, os modelos de dados e as bases de dados, a Administragao.

6.2.20. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigdo dos servigos prestados, nas condi¢des deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao
processo de pagamento pela CONTRATANTE;

6.2.21. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servigos, de modo a obter uma operagao correta e eficaz;

6.2.22. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

6.2.23. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica,

cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE;

6.2.24. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

6.2.25. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a
CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

6.2.26. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo Fiscal do contrato, os servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

6.2.27. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

6.2.28. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execuc¢do dos servigos
pela CONTRATANTE;

6.2.29. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela integridade da comunicagao;

6.2.30. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

6.2.31. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizago, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo
as reclamagdes formuladas;

6.2.32. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram 8 CONTRATADA, independente de solicitagao;
6.2.33. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

6.2.34. Sujeitar-se aos acréscimos e as supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, 0s acréscimos ou as
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

6.2.35. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagao dos servicos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;
6.2.36. Naio fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

6.2.37. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servico desta contratagdo, respeitando as hipoteses e condigdes

constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

6.2.38. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na
forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

6.2.39. A CONTRATADA devera assinar termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, constante no ANEXO III deste Termo de Referéncia, com
declarag@o de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgdo ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela
mesma razdo a CONTRATADA devera providenciar o Termo de Ciéncia ANEXO II, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratagao.

6.2.40. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa,
sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita; e

6.2.41. Cumprir outras obrigagdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagdo.

6.3. Deveres e responsabilidades do 6rgio gerenciador da ata de Registro de Precos

6.3.1. O orgao gerenciador sera a Central de Compras, vinculada a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES-ME)

6.3.2. S&o deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de Registro de Precos:

a) Compilar as demandas envolvidas, os quantitativos minimos por requisi¢do e os maximos, os locais de entrega e prazos, entre outras informagdes
fornecidas pelos orgdos participantes, para sistematizar ¢ harmonizar as disposi¢des do Edital e Termo de Referéncia, e dispor os itens do objeto
licitatorio da forma mais adequada para a obten¢@o da melhor proposta para a Administragdo Publica;

b) Confirmar junto aos 6rgaos participantes a sua concorddncia com o objeto a ser licitado, inclusive quanto aos quantitativos e termo de referéncia;

¢) Realizar o pregdo, efetuar o registro do licitante vencedor, efetivar a homologagdo da licitagdo e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

d) Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condig¢des, produtos ou pregos registrados;

e) Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo:

f) as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e
g) definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;

h) Cumprir outras obrigagdes que se apliquem ao objeto da contratagdo

7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

7.1. DA INICIALIZACAO DOS SERVICOS
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7.1.1. Reuniio Inicial

7.1.1.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis diividas acerca da execug@o dos servicos.

7.1.1.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN n° 01/2019 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.1.1.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
a) Apresentagdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada.
b) Recebimento dos termos de compromisso e manutengao de sigilo.
¢) Recebimento das comprovagdes relacionadas aos perfis profissionais que serdo utilizados pela CONTRATADA.

7.1.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo ¢ CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual

7.1.2. Ambientaciio e Repasse Inicial de Conhecimento

7.1.2.1. O periodo de ambientagdo ¢ fundamental para que a CONTRATADA possa absorver os conhecimentos necessarios para a execugdo e continuidade
dos servicos que ficardo sob sua responsabilidade.

7.1.2.2. O inicio dos servigos acontecera de forma gradual e consistente com as necessidades de servigo da CONTRATANTE, de acordo com a criticidade e
seguranca de operacdo dos servicos.

7.1.2.3. Durante o periodo de transicdo, a Contratada devera tirar todas as diividas que, por ventura, venham a existir, para que essa possa assumir os servigos
de forma segura, organizada e produtiva.

7.1.2.4. As atividades executadas pela CONTRATADA para fins de obtengdo dos conhecimentos necessarios para inicio da execugdo dos servigos
deveram ser prestadas sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

7.1.2.5. O periodo de ambientagdo ndo deve ser superior a 4 (quatro) semanas da assinatura do contrato, salvo se acordado periodo distinto entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

7.1.2.6. Os profissionais da CONTRATADA designados para realizagdo da ambientacdo deverdo ser apresentados 8 CONTATANTE apos a reunido inicial e
deverdo cumprir o dispoto na se¢do referente a Manutengédo de Sigilo e Normas de Seguranga deste Termo de Referéncia.

7.2. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.2.1. Da formaliza¢io da demanda

7.2.1.1. A formalizagdo para inicio da prestagdo dos servigos deve ser realizada por meio de Ordem de Servigo (OS).

7.2.1.2. A Ordem de servigo deve ser elaborada conforme Anexo I e encaminhada pelo Gestor do Contrato contendo no minimo:

a) objetivo da Ordem de Servico;

b) adescri¢do do que deve ser executado;

c) os produtos/resultados a serem entregues;

d) o volume estimado de servigos a serem realizado;
e) os requisitos ndo funcionais;

f) os prazos para realizagao dos servigos;

g) aidentificacdo dos responsaveis da CONTRATANTE pelo acompanhamento dos servigos.

7.2.2. Da execugdo das Ordens de Servicos

7.2.2.1. Durante a execugdo dos servigos deste Termo de referéncia, deve ser utilizada a ferramenta disponibilizada pela CONTRATANTE para abertura e
acompanhamento de chamados capaz de:

a) fornecer um niimero de registro tnico para acompanhamento de cada chamado.
b) comunicar 8 CONTRATANTE qualquer mudanga na situagdo de chamados.

7.2.2.2. A CONTRATADA deve, ao término de cada Ordem de Servigo, repassar todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua execugao,
incluindo codigos-fonte, documentagdo de programas, diagramas e especificagdes.

7.3. Local de entrega e execucio dos servicos

7.3.1. Os servigos serdo prestados de forma remota, a excecdo daqueles demandem a presenga fisica do profissional em virtude de risco a seguranga da
informagao, situagdo em que a CONTRATADA devera ser comunicada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

7.3.2. As reunides entre a CONTRATANTE e CONTRATADA deverao ser realizadas de modo virtual, a menos que haja algum impedimento.

7.3.3. A CONTRATADA sera responsavel por prover a infraestrutura tecnoldgica para realizagdo da reunido, restando a CONTRATANTE a

responsabilidade por prover terminal de acesso a internet com capacidade de reprodugdo de audio e video aos seus funcionarios.

7.4. Alteracio do Catalogos de Servigos

7.4.1. A alteragdo do catalogo de servigos somente podera ocorrer mediante aditamento contratual, desde que se observe as seguintes vedagoes:
a) Inclusdo de atividades ndo relacionadas a natureza ou objeto da contratagao.
b) Alteragdo da formagdo de pregos original, que orientou a realizagdo do certame.

7.4.2. As alteragdes no catalogo de servigos remunerados pela métrica HST deve observar a seguinte estrutura minima de informagdes :
a) a identificagdo do servigo técnico;

b) adescrigdo detalhada do servigo técnico;
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¢) aunidade de medida;
d) o volume de unidades de HST para cada servigo a ser remunerado;
e) o perfil profissional apto a executar o servigo;
f) os produtos e os resultados esperados;
g) o prazo maximo de execugio;
h) os critérios de aceitagdo;
i) amemoria de célculo do esforco;
j) aquantidade estimada de execugdes do servico;
k) o quantitativo estimado total de HST no contrato, para cada servigo;

1) amemoria de calculo da estimativa total de HST, para cada servigo.

7.5. Transi¢do Contratual

7.5.1. A CONTRATADA devera, em conformidade com o paragrafo unico do artigo 111 da Lei Federal n® 8.666/93, participar de atividades de transigdo
contratual e a transferir para 0 CONTRATANTE e/ou para outra empresa por este indicada todo o conhecimento gerado na execucdo do(s) servigo(s); incluindo
dados, documentos e elementos de informagéo utilizados.

7.5.2. A transicdo final dos servigos refere-se ao processo de finaliza¢@o da prestag@o dos servigos pelas empresas contratadas ao final de cada contrato.

7.5.3. Na transi¢do final, o conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagdo produzida e/ou utilizada para a execugdo do projeto ou
servigos contratados deverdo ser disponibilizados 8 CONTRATANTE ou empresa por ela designada, por meio de um Plano de Transi¢@o, em até 60 (sessenta) dias
corridos antes do encerramento do contrato. As atividades de transicdo e encerramento do contrato incluem a entrega de versdes finais dos produtos e da
documentagio, a transferéncia de conhecimentos, a devolugdo de recursos, inclusive crachas disponibilizados pela PF, a revogagao de perfis de acesso, a eliminagdo
de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto no art. 35 da IN 01/2019 ME.

7.54. A CONTRATANTE podera estabelecer prazo inferior para confecgdo do Plano de Transigdo caso haja rescisdo contratual.

7.5.5. A data de inicio de execug@o do Plano de Transi¢ao sera determinada pela CONTRATANTE, ¢ a sua duragdo ndo podera ultrapassar 90 (noventa) dias
corridos.

7.5.6. O Plano de Transigdo devera tratar, no minimo, dos seguintes topicos: profissionais envolvidos; papéis e responsabilidades; cronograma do repasse de

conhecimento contendo as etapas e atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos
intermediarios; relagdo das Ordens de Servigo por ventura canceladas em razdo do encerramento do contrato, com relatério detalhado da parte dos servigos
executados; e a relagao de documentos e artefatos produzidos durante a execugdo contratual.

7.5.7. Nenhum pagamento sera devido a CONTRATADA pela elaboragdo ou pela execugdo do Plano de Transigéo.

7.5.8. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagao ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que
venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de CONTRATO, sujeitando-a as
obrigagdes em relagdo a todos os danos causados 8 CONTRATANTE por esta falha.

7.6. Mecanismos formais de comunicagao

7.6.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagio, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
a) Ordem de Servigo;
b) Ata de Reunido;
¢) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails e Cartas.

7.7. Manutengio de Sigilo e Normas de Seguranca

7.7.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

7.7.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, ¢ Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos
anexos II e III deste Termo de Referéncia.

7.8. Papéis e Responsabilidades

7.8.1. Sédo papéis desempenhados na gestdo do contrato oriundo deste Termo de Referéncia:

Responsavel/Funcéo | Atribuigdes

Servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestéo e fiscalizagdo da execugdo contratual,
indicador por autoridade competente.

Gestor do Contrato  |Encaminhar Ordem de Servigo e informar desvios de qualidade quando necessario.
Monitorar a execugdo do contrato.

Autorizar a emissdo/pagamento de notas fiscais.
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Responsavel/Funcio

Atribuicdes

Preposto da empresa
contratada

Acompanhar a execugdo do contrato, atuar como interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE, receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Fiscal técnico do

contrato

Servidor ptblico com conhecimentos de fiscalizagdo de contratos de TI.
Monitorar e fiscalizar tecnicamente o contrato.

Acompanhar a execugdo das Ordens de Servigo.

Apoiar o Gestor do contrato quanto as questdes técnicas contratuais.

Acompanhar implantagdo da solugdo, atestar o funcionamento da solugdo, e, no caso de falhas ou duvidas, acionar o suporte técnico
contratado junto com a solug@o para garantir manutencao e operacionalidade.

Fiscal administrativo
do contrato

Servidor publico lotado na drea administrativa com conhecimentos administrativos.
Fiscalizar o contrato do ponto de vista administrativo.

Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais.

Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

Apoiar o Gestor do contrato quanto as questdes administrativas contratuais.

Fiscal requisitante do
contrato

Servidor publico lotado na area requisitante com conhecimentos do negocio relacionado a solugao.

Fiscalizar o contrato do ponto de vista da demanda, avaliar a efetividade, a qualidade dos servigos prestados e realizagdo do recebimento
definitivo. Atestar a solugdo do ponto de vista de negdcio e funcional.

Apoiar o Gestor na abertura de ordens de servigo.

Realizar analises de impacto do estudo de viabilidade e na implantagdo das demandas.

PROVA DE CONCEITO

Normativa n° 01/2019 SGD/ME.

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Critérios de Recebimento e Aceitacio

A CONTRATADA apresentara, até o quinto dia util do més, relatorio com todas as ordens de servicos executadas e homologadas pela
CONTRATANTE no més anterior. O relatorio devera listar, quando couber, os servigos do provedor de nuvem, e a respectiva quantidade de PF e HST utilizadas nos
servigos de desenvolvimento e manutengao.

O relatorio citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes da emissdo da fatura, para validagdo, e deve constar a
aferi¢do dos Niveis de Servigos, assim como o calculo das glosas, para posterior validagdo dos demais fiscais do contrato, procedendo-se ao aceite se estiver em
conformidade.

Apos o envio do relatorio citado acima, a CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Provisério (TRP) e o encaminhara 8 CONTRATADA. O
TRP sera emitido pelo Fiscal Técnico do Contrato.

Nesse sentido, a entrega dos relatorios mensais deve ser condi¢do fundamental e necessaria para o pagamento referente a cada més de prestagdo dos
servigos. O relatério devera conter no minimo:

a) Numero das Ordens de Servico;

b) Descrigdo dos servigos;

¢) Periodo de execugdo dos servigos;

d) Quantidades: Pontos de Fun¢ao, Horas de servigo Técnico associados aos respectivos produtos;

e) Valor total aferido.

O ateste dos servigos ocorrera no prazo maximo de 15 dias tteis, contados do primeiro dia til apds a entrega do relatério mensal e da emissdo do
TRP, quando sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) pela CONTRATANTE.

Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues e provisoriamente recebidos, a CONTRATANTE confeccionara o
documento "TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO", com base nas informagdes da etapa de avaliagdo da qualidade e contendo a autorizagdo para emissao e
posterior pagamento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS), devendo ser inserido nos autos para posterior rastreabilidade.

Procedimentos de Teste e Inspe¢io

A CONTRATANTE podera realizar auditorias, inclusive com apoio de terceira parte, para comprovar que a CONTRATADA mantém os requisitos de
testes de seguranga da informacgao (incluindo analise e tratamento de riscos, verificagdo de vulnerabilidades e avaliagdo de seguranga dos servigos).

A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificagdo proposta neste Termo de

Referéncia.

9.2.3.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=31053343&i...

Na auséncia de especificagdes idénticas as minimas exigidas, serdo aceitas especificagdes superiores.

Niveis Minimos de Servico Exigidos (NMS)

A verificagdo da adequag@o da prestagdo do servigo devera ser realizada com base em Niveis de Servigo definidos nesta se¢do. Niveis de servigo sdo
indicadores mensuraveis, estabelecidos pela Entidade, capazes de aferir objetivamente os resultados pretendidos com as respectivas contratagdes.

A afericdo dos niveis de servigo sera realizada mensalmente pelos fiscais do contrato, referente as Ordens de Servigo encerradas no més anterior.
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sangoes.

9.34.
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planejadas nas sprints foram executadas no timebox e com qualidade, conforme quadro a seguir:

Finalidade

Garantir a qualidade na entrega das sprints.

Meta a cumprir

LAS igual ou superior a 75%

Forma de Sdo apuradas a quantidade total de sprints entregues no periodo, a quantidade de sprints que foram aceitas
acompanhamento||integralmente e a quantidade de sprints aceitas parcialmente.
Periodicidade Mensal

E feita uma relagdo de proporgdo entre a quantidade de sprints aceitas integralmente e parcialmente junto ao
total chegando a um valor percentual:

IAS = (Qi + Qp/3) x 100

Qt
Mecanismo de
calculo (%) Onde:
IAS = Indicador de Aceitagdo da Sprint/Entrega;
Qi = Quantidade de sprints aceitas integralmente;
Qp = Quantidade de sprints aceitas parcialmente;
Qt = Quantidade total de sprints enviadas para aceite.
Inicio da . — .
oA A partir da emissdo da ordem de servigo.
vigéncia

Glosas/faixas de
ajuste:

IAS >= 75%: sem descontos sobre o valor da OS.

TAS >=65% e < 75%: 10% de desconto sobre o valor da OS .
1AS >=55% e < 65%: 20% de desconto sobre o valor da OS.
TAS < 45%: 30% de desconto sobre o valor da OS.

Observagdes

¢ O peso das sprints aceitas integralmente deve ser maior que o das aceitas parcialmente. Nessa formula
especifica, o peso das sprints aceitas integralmente ¢ trés vezes maior que o das aceitas parcialmente.

o Para efeitos desse indicador, ndo sdo contabilizadas sprints rejeitadas, pois ndo atendem aos critérios
minimos de aceitagdo previamente estabelecidos.

9.3.5.

mitigagdo de risco da ocorréncia de erros, conforme quadro a seguir:

Finalidade

Incentivar agdes proativas de testes de qualidade do codigo.

Meta a cumprir

100%

A aferigdo sera realizada por meio de ferramentas automatizadas. Na auséncia ou indisponibilidade da

Forma de ferramenta, devera ser adotado procedimento de amostragem conforme ANEXO XVIII deste Termo de
acompanhamento A .
Referéncia (Roteiro de Amostragem).
Periodicidade: Mensal
Mecanismo de  |[ICT =1/ Tlic
calculo (%)
Onde:

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=31053343&i...

ICT= Indicador de cobertura de testes;

[ = ntimero de itens executados (instrugdes, ramificagdes e caminhos de codigo, pontos de decisdo do estado de
dados ou nomes de elementos de dados);

Tlic = é o niimero total de itens no codigo.

O ndo cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos indicadores ensejard em sangdes de acordo com o estipulado na segdo relativa a

A CONTRATANTE devera aferir periodicamente o Indicador de Aceitacio da Sprint/Entrega (IAS), com o objetivo de verificar se as demandas

A CONTRATANTE devera aferir periodicamente o Indicador de cobertura de testes (ICT), com o objetivo de incentivar agdes proativas de
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Inicio da
vigéncia

<indicar o marco de inicio da aferigdo do indicador>

Glosas/faixas de
ajuste:

ICT>= 75%: sem descontos sobre o valor da OS

ICT>= 65% e < 75%: 10% de desconto sobre o valor da OS.
ICT >=55% e < 65%: 20% de desconto sobre o valor da OS.
ICT < 45%: 30% de desconto sobre o valor da OS.

Observagoes:

o A cobertura baseada em codigo € efetuada a a partir da quantidade de codigo executado (durante o
periodo de teste) em comparagao a quantidade total de codigo pendente de execugao.

¢ E possivel combinar cobertura com complexidade, para estimar o esfor¢o necessario para testar um
determinado produto.

¢ Quanto mais complexo for o software, mais dificil sera para atingir um nivel especifico de cobertura.

9.3.6.

prestados baseada em padroes pré-estabelecidos, conforme quadro a seguir:

Finalidade

Assegurar a qualidade do codigo em projetos de desenvolvimento e/ou sustentagdo e diminuir a ocorréncia de
defeitos

Meta a cumprir

Medir o nivel de adequag@o do codigo fonte a caracteristicas de qualidade determinadas pela contratante

A aferigdo serd realizada por meio de ferramentas automatizadas. Na auséncia ou indisponibilidade da

Es:;aadnehamen to ferramenta, devera ser adotado procedimento de amostragem conforme anexo XVIII deste Termo de Referéncia
P (Roteiro de Amostragem).
Periodicidade:  |[Por periodo previamente definido seja em termos de sprints executadas ou releases homologadas.

Mecanismo de

1QC =100 * soma(Qrc / Qtr)
Onde:

1QC = Indicador de qualidade de codigo;

calculo (%)

Qrc = Quantidade de requisitos de qualidade de codigo atendidos;

Qtr = Quantidade total de requisitos de qualidade de codigo avaliados.
h.nCAlO Qa <indicar o marco de inicio da aferigdo do indicador>
vigéncia

Glosas/faixas de
ajuste:

1QC >= 75%: sem descontos sobre o valor da OS.

1QC >=65% e < 75%: 10% de desconto sobre o valor da OS.
1QC >=55% e < 65%: 20% de desconto sobre o valor da OS.
1QC < 45%: 30% de desconto sobre o valor da OS.

Observagoes:

¢ A qualidade de codigo faz parte da visao dos desenvolvedores, engenheiros, arquitetos e, em alguns
casos, analistas e gerentes.

¢ Indicadores da qualidade de codigo incluem: complexidade do codigo, duplicagdes de codigo, tamanho
do cadigo, entre outros.

¢ Vale ressaltar que a menor qualidade no cdodigo esta relacionada a uma ocorréncia maior de defeitos nas
aplicagdes, que afetardo diretamente a produtividade da equipe de desenvolvimento.

¢ Esse indicador pode ser utilizado desde o inicio do projeto, fazendo com que o cédigo seja desenvolvido
dentro de padrdes aceitaveis de qualidade.

e Faz-se necessario que os critérios técnicos de qualidade de codigo sejam formalizados e conste em
manuais ou procedimento especifico vinculado ou referenciado pelo instrumento convocatorio.

¢ Problemas de qualidade no cddigo-fonte do software pré-existentes a abertura da OS devem ser
desconsiderados na aferi¢ao do IQC.

9.3.7.

processos de entrega dos produtos em termos de satisfagdo das partes interessadas segundo critérios pré-estabelecidos, conforme quadro a seguir:

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=31053343&i...

A CONTRATANTE devera aferir o Indicador de qualidade de coédigo (IQC), com o objetivo de assegurar a qualidade técnica dos servigos

A CONTRATANTE devera aferir o Indicador de Satisfacdo do Dono do Produto (ISP) com o objetivo de assegurar a qualidade na execugéo dos
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Assegurar a qualidade na execucdo dos processos de entrega dos produtos em termos de satisfagdo das partes interessadas,

Finalidade segundo critérios pré-estabelecidos.
Meta a cumprir ISP igual ou superior de 80%.
Forma de Avaliac@o periddica junto aos donos de produtos por meio de questionario estruturado baseado em critérios e pontuagdes

acompanhamento previamente definidas.

Periodicidade: Mensalmente

Instrumentos de

s Ordem de Servico e questionarios de avaliagdo da satisfacdo
medicdo

ISP =100 * soma(Pafr / Ptot)

Onde:

Mecanismo de

caleulo (%) ISP = Indicador de satisfagdo do Dono de Produto;

Pafr = Pontuagao aferida;

Ptot = Pontuagdo total maxima possivel para todos os critérios estabelecidos.

Inicio da vigéncia ||<indicar o marco de inicio da aferi¢do do indicador>

ISP >= 80%: sem descontos sobre o valor da OS.
Glosas/faixas de ISP >=70% e < 80%: 1% de desconto sobre o valor da OS.
ajuste: ISP >= 60% e < 70%: 3% de desconto sobre o valor da OS.
ISP < 60%: 5% de desconto sobre o valor da OS.

Observagdes: Recomenda-se automatizar a avaliagdo em ferramenta de homologagao da demanda pelo gestor/dono do produto.
9.4. Sanc¢ées Administrativas e Procedimentos para Glosa no Pagamento
9.4.1. O licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a Ata de Registro de Precos ou o Contrato, deixar de entregar

documentagdo exigida no Edital, apresentar documentagdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execug@o do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal ficara impedido de licitar e de contratar com a Unilo e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

9.4.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apos a regular convocagao, a licitante
podera ser penalizada com as sangdes previstas no paragrafo anterior.

9.4.3. Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato e da aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da
contratagdo, a CONTRATADA que:

I- Apresentar documentagio falsa;
II- Fraudar a execugdo do contrato;
I - Comportar-se de modo inidoneo;
v - Cometer fraude fiscal; ou
V- Fizer declaragéo falsa;
VI - Para os fins do item 10.4.3.111, reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos nos Arts. 92, Paragrafo tnico, 96 e 97, Paragrafo tnico,
da Lei n° 8.666/1993.
9.4.4. Com fundamento nos Arts. 86 e 87, incisos I a IV, da Lei n° 8.666, de 1993, e no Art. 7° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, nos casos de

retardamento, de falha na execugdo do contrato ou de inexecugao total do objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA podera ser apenada, isoladamente, ou
juntamente com as multas definidas nos itens 10.4.6 e 10.4.7 com as seguintes penalidades:

I- Adverténcia;

II- Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a dois
anos;

I - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da

punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior; ou

v - Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos.

9.4.5. No caso de inexecugdo parcial do contrato, garantida a ampla defesa e o contraditorio, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa de 5%
(cinco por cento) do valor do servi¢o inadimplido do contrato.

9.4.6. No caso de inexecugdo total do contrato, garantida a ampla defesa e o contraditério, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa de 10%
(dez por cento) do valor do total do contrato.
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No caso de ndo apresentagdo de comprovante de recolhimento dos impostos e contribui¢des listados no ADIRFB n° 7/2014, sem que haja justificativa
aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficard sujeita a multa equivalente a 1% (um por cento) ao dia do valor da OS competente, até o limite de 30%
(trinta por cento) do valor da OS.

Apos trinta dias corridos de atraso, a CONTRATANTE podera declarar inexecugao

Apbs quarenta e cinco dias corridos de atraso na execugdo de quaisquer servigos

declarar inexecugdo parcial do contrato.

9.4.9.

9.49.1.
9.49.2.

O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas 8 CONTRATADA.

parcial do contrato.

previstos neste Termo de Referéncia, a CONTRATANTE podera

Se o valor a ser pago 8 CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenga sera descontada da garantia contratual.

Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA

dias, contados da comunicagio oficial.

9.49.3.

9.49.4.

9.4.10.

obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze)

Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscri¢ao
em divida ativa.

Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias
uteis, contado da solicitagio da CONTRATANTE.

O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no contrato, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da
Administragao, nos casos enumerados no art. 78, incisos I a XII e XVII, da Lei n° 8.666/93.

9.4.11. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
I- Tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
1I - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; e
I - Nao possuirem idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
9.4.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF:
Id Ocorréncia Sancdes
1 INdo comparecer injustificadamente & Reunido Inicial. IAdverténcia.
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nio celebrar o A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Unido,
Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagio falsa exigida para o certame, |Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera descredenciada no
2 ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que
fraudar na execugdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo
fiscal. de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais.
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo. A Cont.ra:tada sera declarada inidonea para licitar ¢ contratar com
la Administragdo.
4 IDemonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de  |Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar
atos ilicitos praticados. com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
5 INdo executar os servigos previstos no objeto da contratagao. Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos /0
6 e i . D Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.
solicitados, por até de 30 dias, sem comunicag@o formal ao Gestor do Contrato.
INao prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execugdo dos servigos, salvo
7 quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipdtese em que serdo respondidos|Adverténcia.
no prazo maximo estabelecido neste Termo de Referéncia
IA Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com
. . .. . - . la Administrag@o Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes
Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes armazenadas nos sistemas da . ~ - .
8 da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar
contratante. o . - .
a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 8.666, de 1993.
o Naq atender ao indicador de nivel minimo de servigo IAS (Indicador de Aceitagdo da Para valor abaixo de 45%, aplicar-se-4 adverténcia.
Sprint/Entrega).
10 E:& :)tender ao indicador de nivel minimo de servigo ICT (Indicador de cobertura de Para valor abaixo de 45%, aplicar-se-4 adverténcia.
1 N'ao_ atender ao indicador de nivel minimo de servigo IQC (Indicador de qualidade de Para valor abaixo de 45%, aplicar-se-4 adverténcia.
c6digo).
12 INdo atender ao indicador de nivel minimo de servigo ISP (Indicador de Satisfagdo do Para valor abaixo de 60%, aplicar-se-4 adverténcia.
IDono do Produto).
13 INdo disponibilizar o(s) profissional(is) que irdo desempenhar os servigos no prazo |Adverténcia.
méximo de 5 (cinco) dias uteis apos a emissdo da Ordem de Servico (OS), com os
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requisitos minimos de experiéncia e formagao profissional.

INdo disponibilizar o(s) profissional(is) que irdo desempenhar os servigos no prazo
14 maximo de 10 (dez) dias tuteis apds a emissdo da Ordem de Servigo (OS), com os
requisitos minimos de experiéncia e formagao profissional.

Multa de 0,01% do valor total do item associado ao servi¢o objeto
da OS por dia corrido de atraso, limitado a 0,95%.

IAdverténcia.

15 INdo cumprir qualquer outra obrigac@o contratual ndo citada nesta tabela. [Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-4 multa de 5% do valor
referente a parcela mensal apurada do Contrato.

9.5. Do Pagamento

9.5.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

9.5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia

9.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao

SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou @ documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°
8.666, de 1993.

9.53.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrug@o Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.
9.54. O aceite dos servigos prestados por for¢a desta contratagdo sera feito mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos
efetivamente utilizados.
9.5.5. Em hipétese alguma serdo pagos servigos néo contratados.
9.5.6. As faturas devem apresentar o detalhamento das ordens de servigo descrevendo os termos técnicos contratados e as respectivas quantidades.
9.5.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

I- O prazo de validade;

II - A data da emiss@o;

I - Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

v - O periodo de prestacdo dos servigos;

V- O valor a pagar; e

VI - Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
9.5.8. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a

CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

9.5.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
I- Nao produziu os resultados acordados;
II- Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
I - Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior 4 demandada.
9.5.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
9.5.11. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manuten¢io das condi¢des de habilitagdo exigidas no
edital.
9.5.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo

de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

9.5.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢o Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

9.5.14. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes ¢ necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.5.15. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

9.5.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

9.5.16.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

9.5.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n® 8.212, de
1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

9.5.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do
orgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

9.5.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a
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aplicagdo da seguinte féormula: EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
1=(TX) 1= (6/100) /365
TX = Percentual da taxa anual = 6%
10. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
10.1. O valor total estimado como referéncia sera definido apos a fase da IRP para este certame.
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
11.1. Por se tratar de uma compra centralizada implementada por meio do Sistema de Registro de Pregos com objetivo de suprir as necessidades de

diferentes orgdos que registraram a demanda pelo servigo objeto do presente Termo de Referéncia, em observancia ao §2° do art. 7° do Decreto 7.892/2013, néo é
necessario indicar a dotagdo or¢amentaria no presente documento, uma vez que somente tal informagdo sera exigida para a formalizagdo do contrato do Orgdo
CONTRATANTE.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O contrato a ser firmado terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, e podera ser prorrogado por até igual periodo até o
limite de 60 meses, nos termos do inciso II, do art. 57 da Lei n°® 8.666/93.

12.2. Conforme previsto na Orientagdo Normativa n° 38, de 13 de dezembro de 2011, da Advocacia-Geral da Unido, em regra o prazo de vigéncia ¢ de até
12 meses.

13. DO REAJUSTE DE PRECOS

13.1. Os precos dos servigos, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentagdo da proposta de precos

ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variagdo do
Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo (ICTI), ocorrida no periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo, acumulado em 12 (doze) meses, em
conformidade com o §1° do Art. 3° da Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, adotando-se a seguinte formula:

Formula de calculo: Pr=P + (P x V)
Onde:

Pr = prego reajustado, ou prego novo;
P = preco ntes do reajuste);

V = variagdo percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.

14. DEFINICAO DE CRITERIOS TECNICOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA

14.1. Os pregos deverdo ser expressos em reais ¢ conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestagdo dos servigos e/ou fornecimento de bens
relativos a esta contratagdo. Os pregos deverdo ser cotados com até 2 (duas) casas decimais.

14.2. A licitante classificada e habilitada provisoriamente em primeiro lugar deve preencher os pregos do(s) modelo(s) de proposta de precos ANEXO V —
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO do(s) item(ns) em que for vencedor, conforme lances.

14.3. No caso de desclassificagdo da licitante, sera convocada a proxima licitante classificada para envio da proposta de pregos, conforme item 14.2, e
assim sucessivamente, até que uma licitante cumpra os requisitos e funcionalidades especificadas e seja declarada vencedora.

15. DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO

15.1. Com relagdo a participagdo de consorcios, entende-se que os servigos a serem contratados néo exigem empresas de diferentes segmentos/capacidades
reunidas para atuarem na execuga@o dos servigos. Os sistemas produzidos como consequéncia dos servigos a serem contratados

sdo resultado de equipes, técnicas e procedimentos complementares e integrados, nao havendo beneficio ou necessidade de segmentagio ou divisdo empresarial para
a realiza¢do dos servigos objeto dessa contratagio.

15.2. Portanto, ndo sera admitido consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituigao.

16. DA APLICACAO DE DIREITOS DE PREFERENCIA
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16.1. Nos termos da legislagdo vigente, conforme previsdo em Edital, nas aquisi¢des de bens e servigos de informatica e automagéao definidos pela Lei n°
8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010. Sendo que as
licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia terdo prioridade no exercicio desse beneficio em
relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

17. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

17.1. Regime, Tipo, Modalidade da Licitagdo e Modo de Disputa:

a) O regime da execugdo dos contratos ¢ de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, uma vez que permite o pagamento apenas pelos servigos
efetivamente executados e consegue-se definir de ante-mao a qualidade e a quantidade servigos a serem prestados.

b) O tipo e critério de julgamento da licitagdo ¢ o MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE para a sele¢do da proposta mais vantajosa.

¢) De acordo com o §1° do Art. 1° do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitagio deve ser realizada na modalidade de PREGAO
NA FORMA DE DISPUTA, na forma eletronica, com julgamento pelo critério d¢ MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE.

d) O Modo de Disputa sera ABERTO E FECHADO conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar.

17.2. A LICITANTE devera apresentar para fins de habilitagdo técnica, atestado(s) de capacidade técnica, comprovando ter executado com
qualidade servigos de concepgao, projeto, desenvolvimento, testes unitarios, testes funcionais, implantagdo e documentag@o de sistema(s) de informagao, adotando-
se praticas ageis (Métodos ageis de desenvolvimento de software), contabilizando-se no minimo [valor a ser definido apés finalizacdo da IRP] pontos de fungdo
implementados.

17.3. Sera permitido o somatério de atestados para fins de comprovagdo da qualificacdo técnica da licitante;

17.4. A Documentaga@o Técnica devera ser encaminhada preferencialmente em formato digital.

18. EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

18.1. Composi¢iao dos Precos

18.1.1. Conforme Portaria SGD/ME n° 5.651, de 28 de junho de 2022, se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da

necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

18.1.2. De forma a fornecer os insumos para que essa analise possa ser feita, a LICITANTE devera apresentar para uma Planilha de Composi¢ao de Custos
junto com a Proposta de Precos (ANEXO V), conforme memoria de célculo e metodologia discriminada nos itens a seguir.

18.1.3. A planilha servira como declaragio, devendo a licitante efetuar as alteragdes que julgar necessarias, ja que as planilhas de formagdo de prego tém
carater informativo e servirdo para demonstrar capacidade e possiveis variagdes de custos / insumos no curso da execugdo contratual.

18.1.4. A planilha contém o calculo do custo mensal por time agil, construido a partir do custo mensal dos perfis profissionais exigidos na contrata¢ao.

18.1.5. Os itens da planilha que estiverem em branco ou declarados com valor zero serdo desconsiderados como elemento de formagéo dos custos e, como

consequéncia, ndo cabera alegacdo futura envolvendo tais itens. Os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa desconsideragdo terdo que ser absorvidos pelos
demais itens da Planilha, desde que ndo se configure a corrosdo da exequibilidade da proposta.

18.1.6. Na andlise da planilha de composi¢do de preco, quando forem detectados valores de remuneragdo abaixo das praticas de mercado, produtividade
superior (de valor menor) a 10 (dez) horas por ponto de func¢do ou, ainda, se a proposta de preco for inferior a 70% (setenta por cento) do prego estimado pela
CONTRATANTE, a proposta sera objeto de diligéncia detalhada, onde verificar-se-a se a empresa realmente pratica os salarios declarados e se a sua produtividade
nos contratos que possui e nas entregas de produtos que realizou nos tltimos 12 (doze) meses atenderam a declarag@o fornecida.

18.1.7. Apos analise das informagdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do prego proposto, considerando os padrdes de qualidade esperados pela
CONTRATANTE e especificados neste Edital, anexos e encartes, o licitante sera desclassificado e sera entdo convocado o proximo licitante, respeitada a ordem de
classificagdo do Pregéo.

18.1.8. A versio eletronica da Planilha de Composi¢do de Custos (Anexo V) sera disponibilizada para a LICITANTE juntamente com o edital. A empresa
LICITANTE deve seguir as instrugdes de preenchimento desta se¢do e as constantes na planilha.
18.1.9. A andlise considerara os seguintes fatores para avaliar a exequibilidade da proposta baseada no pagamento por Ponto de Fungdo:
I- A Produtividade méaxima esperada pela CONTRATANTE na execugdo de projetos de desenvolvimento: 10 horas por Ponto de Fungéo;
II- A composi¢ao minima da equipe agil, em termos dos perfis profissionais e suas respectivas taxas de alocagao (item 5.14.2);
I - Os salarios de referéncia dos perfis que integram a composi¢do minima da equipe agil, conforme o Mapa de Pesquisa Salarial de
Referéncia para servigos de desenvolvimento e sustentagdo de software, Anexo II da Portaria SGD/ME n° 5.651, de 28 de junho de 2022;
v - A duragdo maxima da sprint: 4 semanas;
V- O custo mensal médio estimado do time agil, conforme anexo XI;
18.1.10. A analise considerara os seguintes fatores para avaliar a exequibilidade da proposta baseada no pagamento por Horas de servigo técnico:
I- O salario para o perfil de referéncia conforme o Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia para servigos de desenvolvimento e sustentagao
de software, Anexo II da Portaria SGD/ME n° 5.651, de 28 de junho de 2022;
II- O valor minimo exequivel para a HST, conforme Anexo XI.
18.1.11. O preenchimento incorreto da planilha ensejara a desclassificagdo da proposta.
18.1.12. Todas as informagdes fornecidas estardo sujeitas a diligéncias nos termos da lei.
19. DA GARANTIA CONTRATUAL
19.1. O adjudicatario prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do

contrato, em valor correspondente a 3% do valor total do contrato.

19.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a
contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
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bancaria.

19.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o0 maximo de 2% (dois por cento).

19.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispdoem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666, de 1993.

19.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo da vigéncia contratual.

19.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

19.4.2. prejuizos diretos causados & Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execug@o do contrato;

19.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdio a CONTRATADA; e

19.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

19.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a
matéria.

19.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.
19.6.1. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado

de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

19.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
19.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.
19.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigao
no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contados da data em que for notificada.
19.10. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
19.11. Sera considerada extinta a garantia:
19.11.1. com a devolugdo da apodlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
19.12. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a contratada.
19.13. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
20. DA SUBCONTRATACAO
20.1. E vedada a subcontratagdo total do objeto deste Termo de Referéncia, conforme art. 72 da Lei 8.666/93.
21. DA FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO
21.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/por outra pessoa juridica, desde que:
I- sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitag@o original,
II- sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;
I - nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado; e
v - haja a anuéncia expressa da Contratante a continuidade do contrato.
22. ANEXOS
22.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes anexos:
e ANEXO I - MODELO DE ORDEM DE SEBVICO;
¢ ANEXO II - MODELO DE TERMO DE CIENCIA; -
¢ ANEXO III - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO;
¢ ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO;
* ANEXO V —MODELO DE PROPOSTA DE PRECO;
¢ ANEXO VI-ROTEIRO DE METRICAS;
* ANEXO VII - PROCESSO DE SOFTWARE; B ) B
¢ ANEXO VIII - REQUISITOS MINIMOS DE QUALIDADE E PADRONIZACAO DOS ASPECTOS TECNICOS DA CODIFICACAO;
¢ ANEXO IX - ROTEIRO DE AMOSTRAGEM;
e ANEXO X - CATALOGO DE PRODUTOS COMPLEMENTARES AO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE;
e ANEXO XI - COMPONENTES DE CUSTO DO TIME AGIL DE REFERENCIA E FORMACAO DE PRECOS DA HST.

23. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

23.1. A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pelo Documento de Oficializagdo da Demanda SEGES-CENTRAL-CGTIC (23917275) e
posteriormente alterada e formalizada através do Despacho SEGES-CENTRAL-CGTIC (26782135).

23.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagao e pela
autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Brasilia, Setembro de 2022.
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Documento assinado eletronicamente
CRISTIANO JORGE POUBEL DE CASTRO

Integrante Requisitante

Documento assinado eletronicamente
JAEL OLIVEIRA DE ALMEIDA
Integrante Requisitante

Documento assinado eletronicamente
LOIDIANNE ALVES MARINHO SILVA RAMOS

Integrante Técnico

Documento assinado eletronicamente
JAMES RICHARD SILVA SANTO

Integrante Técnico

Documento assinado eletronicamente
VICTOR ROSEMBERG REIS MOTA

Integrante Administrativo

ANEXO I - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1-IDENTIFICACAO

IN° da OS XXXX/aaaa IData de emissiao

dd/mm/aaaa>

Contrato n° Xx/aaaa

<Descri¢do do objeto do contrato>
Objeto do Contrato

Contratada Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99

Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia dd/mm/aaaa> Fim vigéncia dd/mm/aaaa>
IAREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

3 — OBJETIVO DA ORDEM DE SERVICO

\Exemplo: Disponibilizar o Modulo de apuragdo de valores a receber aos usudrios externos da solugdo de arrecadagdo

4 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Métrica
Item Descriciio do servico (PFS - Ponto de Fungdo Simplificado ou
HST - Horas de Servigo Técnico)

Valor unitario (R$)

Qtde. Estimada

Valor Total Estimado (R$)
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Valor total estimado da OS

3 — REQUISITOS NAO FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

\Exemplo:
Critérios minimos de desempenho operacional da solugdo:

- Tempo de resposta maximo das consultas de XX ms
Critérios de seguranca da informagdo:
- Integragdo com autenticador XYZ
- Adogdo de praticas de codificagdo Segura
Critérios de identidade visual e usabilidade:

- Adogdo do Design System XPTO

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

IData de Inicio: dd/mm/aaaa> IData do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1 dd/mm/aaaa> dd/mm/aaaa>
dd/mm/aaaa> dd/mm/aaaa>

S — ARTEFATOS / PRODUTOS

[Fornecidos IA serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execugao dos servigos correspondentes a presente OS, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Local>, xx de XxXXxXXxXxxx de XXxx

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante> Gestor do Contrato
Matr.: <N° da matricula> Matr.: <N° da matricula>

ANEXO II - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:
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Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de
seguranga vigentes no Contratante.

, de de 20

Ciéncia
ICONTRATADA
Funcionarios
<Nome> Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

ANEXO III - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

0 <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelacdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protec¢ao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informag¢do do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO
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Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n® 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos n°® 7.724, de 16/05/2012 e 7.845,
de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgio e transmissio de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e
do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira— DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigdes, informagdes sobre as atividades do
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes

técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus

empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO n#o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagio, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA; II — tenham sido
comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagao valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram

qualquer medida de protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢ao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I- A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara
ciéncia a0 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagao sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelagio a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fung@o deste TERMO.
I - Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.
Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I. — N#o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para

nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;
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II. — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;
III. — Comunicar a0 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao, caso tenha que revelar qualquer uma das

INFORMAGCOES, por determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgio competente; e IV — Identificar as pessoas que, em

nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagao

a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.

Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por a¢do ou omissio, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou

constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade

e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determina¢do em contrario, sobre eventuais
disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou
equivalente) adicional relacionado ao Programa, prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

I. — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;
II. - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informagdes requeri das pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL,;

III. — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, néo constituira novagdo ou renuncia,

nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;
IV. — Todas as condi¢gdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagao brasileiras pertinentes;
V. — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI. — Alteragdes do ntimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nio descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e
as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII. — O acréscimo, complementagdo, substitui¢ao ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIIL — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacio de divulgar INFORMACOES para a

outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esté localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas

do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2

vias de igual teor e um s6 efeito.

s de de 20
De acordo.
ICONTRATANTE CONTRATADA
<Nome>
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‘Nome>

Qualificagao>

Testemunhas

Testemunha 1

Testemunha 2

<Nome>

<Qualificagdo>

Nome>

Qualificagdo>

ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Contrato Numero:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Termos

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagdo de todas as obrigagdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, no restando
mais nada a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

Nao estdo abrangidas pela quitagdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizagdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

As obrigagdes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;

As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;

A reclamagdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou prestados. <inserir pendéncias, se houver>.

E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

De acordo.

ICONTRATANTE

CONTRATADA

|Autoridade da Area Administrativa

IRepresentante Legal

—_—

<Nome>

Matricula: <Matr.>
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de

de 20

ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO;

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS DO PONTO DE FUNCAO

Identificacdo da Licitagao

N° do Processo

N° da Licitagdo

Nome da Empresa

CNPJ

GRUPO XX - <descrigdo do grupo>

ITEM XX - <descri¢ao do Item>

Componentes de Custo do Time

Salério Custo Perfil||Custo Adicionais C;stz;gﬁal Taxa de ?rllofle(ﬁ:;) Qtde. profissionais He(z'?ls por gl;itao por dC;lsP}grﬁcnsal
Identifica¢do do Perfil por perfil por p Alocagao por perfil P
Profissional (Cp=Sx

(S) (Ct=Cp + (A=Tax Hp=Ax [[(Ch=Ct/|[(Cm=AxQx

Fator-k) (Ca) Ca) (Ta) 160) Q) Q) 160) Ch)

Total RS - RS -
Produtividade Minima Declarada no TR: hora/PF
Total de horas/Time/Més: horas/més

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=31053343&i... ~ 39/53
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Produtividade Minima esperada PF/Més: PE/Més

Custo mensal do Time: RS - R$/Més

Componentes de Custos Adicionais

Descri¢ao 'Valor Mensal

Custos com software

Custos com recursos de computagado

Custos com equipamentos

Custos com servigos de informagdes

Outros custos (especificar)

Custos Adicionais por perfil/més

Custo por ponto de Fungao

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS DA HORA DE SERVICO TECNICO

GRUPO XX - <descri¢ao do grupo>

ITEM XX - <descrigdo do Item>

Componentes de Custo do Profissional de Referéncia

Custo Custo Custo total Taxa de Alocagdo ||Qtde. Horas Custo Custo Mensal
Identificagao do Perfil Salario||Perfil I1;“etiif£1:1ionais por |[por perfil Alocagdo em horas gz(r)ff;llssionais por ||por perfil |[por Hora ||do Perfil
Profissional de Referéneia gy lcp =5 x (Ct=Cp+ | py) (A=Tax (Hp=Ax|(Ch=Ct [(Cm=AxQ
Fator-k) [[(Ca) Ca) 160) «Q Q) /160) ||x Ch)
Total RS - RS -

Componentes de Custos Adicionais

Descrigao 'Valor Mensal
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Custos com software

Custos com recursos de computacdo

Custos com equipamentos

Custos com servigos de informagdes

Outros custos (especificar)

Custos Adicionais do perfil do profissional de referéncia/més

Custo da Hora de Servigo Técnico (Perfil profissional de Referéncia)

ANEXO VI - ROTEIRO DE METRICAS;

1. O Roterio de Métricas sera definido ap6s a defini¢@o dos Participes do Registro de Prego.

ANEXO VII - PROCESSO DE SOFTWARE;

1. INTRODUCAO

1.1. O Processo de Desenvolvimento de Software e manutengio de software de referéncia baseia-se no framework SCRUM e observar as diretrizes de processo de
ciclo de vida do software constantes da ABNT NBR ISO IEC IEEE 12207:2020.

2. TIME AGIL

2.1. Este Processo ¢ executado pelo Time agil e deve ser observado e adaptado a realidade operacional da CONTRATANTE.

2.2. O Time agil consiste, no minimo, em um Scrum Master, um Dono do Produto e Desenvolvedores. Esse time pode ser integrado também por profissionais
especializados.

2.3. Participam do Time agil, os seguintes papéis:

a) Scrum Master: Profissional de conhecimento aprofundado em técnicas ageis e responsavel por promover o ambiente de desenvolvimento agil resolvendo
impedimentos e incentivando o time.

b) Dono do Produto (Product Owner — PO): Servidor ou profissional da CONTRATANTE responsével por ordenar o trabalho a ser realizado pelo time, criando,
mantendo e priorizando o(s) backlog(s) do(s) produto(s).

¢) Desenvolvedores de software: Profissionais encarregados pela constru¢do do(s) produto(s) de software.

d) Profissionais Especializados: Demais profissionais que integram o time com especialidades definidas e contribuem para a construgado dos produtos de software.
e) Partes Interessadas (Stakeholder): Profissionais impactados pela solugdo ou que possuam interesse na entrega da solugao.

3. BACKLOG DO PRODUTO

3.1. Os requisitos do software a ser desenvolvido serdo decompostos em historias de usuarios que, por sua vez, poderdo ser subdivididas em tarefas. Este
refinamento sera feito no decorrer do projeto de acordo com a prioridade dos requisitos do software.

3.2. Os requisitos do software, as historias de usuarios e as tarefas compdem o backlog do produto.

3.3. As eventuais manutengdes corretivas e adaptativas que venham a ser necessarias no software podem ser incluidas no backlog do produto.

3.4. O backlog do produto sera priorizado pelo Product Owner (PO).

4. SPRINTS

4.1. As sprints terdo duragdo entre 1 a 4 semanas, de acordo com as caracteristicas de cada projeto.

4.2. A duragdo das sprints e o dia e a durag@o das reunides de planejamento, revisio e retrospectiva das sprints serdo definidas pela CONTRATANTE no inicio do
projeto. Estas defini¢des poderao ser alteradas posteriormente, a critério da CONTRATANTE, mediante comunicagao prévia a equipe de desenvolvimento da
CONTRATADA.

4.3. O critério para aceitar cada tarefa como “pronta” (finalizada, done) sera definido para cada projeto e, quando necessario, de forma particular para cada tarefa.
5. PLANEJAMENTO DA SPRINT

5.1. Com base no backlog do produto priorizado, o time realiza o planejamento da sprint, selecionando os itens possiveis de serem desenvolvidos no tempo da sprint.
5.2. O dono do produto estabelece os critérios de Defini¢ao de Pronto, ou seja, o que deve ser entregue ao final da sprint.

5.3. O time, entdo, se compromete a entregar o incremento de software, ao final da sprint.

5.4. Esse planejamento pode levar até 4 horas, dependendo do tamanho da sprint.

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=31053343&i...  41/53
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6. EXECUCAO DA SPRINT E REUNIAO DIARIA

6.1. O time de desenvolvimento entdo inicia a execugdo da sprint, construindo o incremento de software a partir do backlog da sprint.
6.2. Durante esse periodo, o time também se reune diariamente, por 15 minutos, para responder a trés perguntas:

a) O que eu fiz desde a tltima reunido?

b) O que eu vou fazer até a proxima reunido?

¢) Ha algum impedimento para o trabalho ser realizado?

7. REVISAO DA SPRINT

7.1. Apos o ultimo dia da execugdo da sprint, a equipe se reiine para realizar a revisdo do produto.

7.2. Nesse evento, o time de desenvolvimento apresenta o incremento de software construido para o Dono do Produto e os stakeholders.
7.3. O time revisa o que foi realizado na sprint e avalia o que fazer a seguir.

7.4. O Dono do Produto analisara a resolugdo de cada historia apresentada e decidira se esta “Pronta” ou ndo, de acordo com o critério previamente estabelecido.
7.5. Nesse momento, o backlog do produto pode ser atualizado para refletir as novas demandas e oportunidades.

7.6. Caso alguma historia seja reprovada, ela sera reinserida no Backlog ficando disponivel para uma proxima sprint.

7.7. Essa revisdo pode levar até 4 horas para sprints de 4 semanas.

8. RETROSPECTIVA DA SPRINT

8.1. O ultimo evento antes da conclusdo da sprint ¢ chamado de retrospectiva da sprint.

8.2. O proposito da retrospectiva da sprint € planejar maneiras de aumentar a qualidade e a eficacia do trabalho.

8.3. O time discute como foi a ltima sprint em relagdo a individuos, intera¢des, processos, ferramentas e a Defini¢ao de Pronto.
8.4. Nesse evento responde-se basicamente a dois questionamentos:

a) O que deu certo?

b) O que pode ser melhorado?

8.5. O time, entdo, identifica as mudangas mais Uteis para melhorar sua eficacia e procura aplicar essas mudangas na sprint seguinte.
8.6. A retrospectiva pode levar até 4 horas para sprints de 4 semanas.

8.7. Finalmente, o time inicia o planejamento da proxima sprint e o ciclo se repete quantas vezes forem necessarias.

9. LIBERACAO E ENTREGAS

9.1. A entrega dos produtos de software ocorre apos a finalizagdo da sprint, quando o incremento de software € revisado € homologado.
9.2. E um evento separado da sprint.

ANEXO VIII - REQUISITOS MINIMOS DE QUALIDADE E PADRONIZACAO DOS ASPECTOS TECNICOS DA CODIFICACAO;

1. Os requisitos minimos de qualidade e padronizagdo de codigo descritos nesse Anexo devem ser integralmente observados pela CONTRATADA , salvo quando autorizado
pela CONTRATANTE.

2. Os requisitos serdo definidos apods a definigdo dos Participes do Registro de Preco.

ANEXO IX - ROTEIRO DE AMOSTRAGEM
1. O processo de amostragem para fins de verificagao dos niveis minimos de servigo deve observar ao menos as seguintes etapas:
a) Defini¢do do Tamanho amostral, que deve ser superior o 30 amostras.
b) Selecdo das amostras em diferentes funcionalidades ou modulos, orientando-se por aquelas de maior risco ou valor esperado ao usuario.
c¢) Realizag@o dos testes e analise sobre as amostras coletadas.
d) Calculo do valor percentual de atendimento do nivel de servigo sobre o conjunto de amostras.

2. Se a diferenga entre o indicador aferido no processo de amostragem for igual ou inferior a 5% ao limite do nivel minimo de servico, deve-se ampliar a
quantidade de amostras em no minimo 30 unidades com vistas a certificar-se que a aferi¢do ndo esta situada na margem de erro.

ANEXO X - CATALOGO DE PRODUTOS COMPLEMENTARES AO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

—

. Este anexo apresenta defini¢do, orientagdes e forma de dimensionamento da métrica HST, bem como Catalogo de servigos técnicos que sdo complementares
ao desenvolvimento e manutengdo do SW e ndo mensuraveis em Pontos de Fungéo.

2. HST ¢ acronimo de Horas de Servigo Técnico. 1 HST corresponde a uma (1) hora de servigo técnico.

. Horas de Servigo Técnico (HST) é uma métrica baseada na quantidade de horas necessarias para se alcancar um resultado ou entregar um produto, por meio
de atividades executadas por um ou mais perfis profissionais e aferidas por meio de indicadores de niveis minimos de servigo e critérios de aceitagdo
previamente estabelecidos. A métrica HST possibilita a percepgao de valor do trabalho realizado por meio da entrega resultados tangiveis.

4. Os servigos técnicos relacionados no catdlogo de servigos presente nesse anexo utilizam a métrica HST e refletem o custo médio do esforgo especializado

para a realizagdo de uma atividade técnica complementar ao desenvolvimento, manutengao ou sustentagdo do SW e nao mensuravel em Pontos de Fungao

w2

W

. O custo da HST de cada servico técnico se baseia em 3 elementos principais, a saber:
o Natureza do Servigo técnico;
o Esfor¢o: Tempo estimado para realizagdo da atividade técnica;

o Perfil profissional: perfil do profissional que ird executar o servigo técnico.

[=))

. Para defini¢do do custo unitario da HST foi utilizado o valor salarial de referéncia do ANEXO II - MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA
PARA SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE da Portaria SGD/ME n° 5.651, de 28 de junho de 2022.

~

. Considerando que os profissionais que atuarao nas ordens de servigo remuneradas por HST tém perfil igual ou compativel com aqueles considerados para as
ordens com Ponto de Fungéo, adotou-se também os os perfis profissionais (coluna 1) e valores salariais de referéncia (coluna 3) trazidos pela Portaria
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SGD/ME n° 5.651, de 28 de junho de 2022, conforme tabela abaixo:

O

10.

—
j—

12.
13.
14.

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=31053343&i...

SEI/ME - 27720601 - Termo de Referéncia (IN 01/2019)

Perfil Descriciio do Perfil Salario de Ref. Fator de Ajuste
ARQSOF-01 Arquiteto de Software — Pleno R$ 10.498,73 2,018
ARQSOF-02 Arquiteto de Software — Sénior R$ 15.779,17 3,034
DESENV-01 Desenvolvedor de Software — Junior R$5.611,32 1,079
DESENV-02 Desenvolvedor de Software — Pleno R$ 8.622,30 1,657
DESENV-03 Desenvolvedor de Software — Sénior R$ 11.669,09 2,243

LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento R$ 13.389,21 2,574
ANR-01 Analista de Negocios/Requisitos Jinior R$ 5.838,48 1,122
ANR-02 Analista de Negdcios/Requisitos Pleno R$ 7.407,49 1,424
ANR-03 Analista de Negocios/Requisitos Sénior R$ 9.664,58 1,858

ADADOS-02 Administrador de Dados Pleno R$ 7.816,50 1,503

ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior R$ 9.946,67 1,912
SCRUM Scrum Master R$ 11.488,00 2,209
GEPRO Gerente de projetos de tecnologia da informagao R$ 13.896,33 2,672
ATQ-01 Analista de Testes/Qualidade — Junior R$ 5.200,46 1
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade — Pleno R$ 6.550,32 1,259
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade — Sénior R$9.671,80 1,859

perfil profisisonal

. Para calculo do Valor unitario da HST, para cada perfil profissional, utilizou-se a seguinte formula: Valor unitario HST = 1 HST * Fator de Ajuste do

Caso o servigo seja realizado por profissional com qualificagdo superior ao minimo exigido, o valor unitario da HST ndo sera alterado, sendo considerado o
valor relacionado ao profissional de referéncia do servigo.

de servigos.

. Nao sera permitida a execugdo dos servigos por profissional com qualifica¢do inferior ao estabelecido para o profissional de referéncia do servigo do catalogo

No que se refere a atomicidade no uso das HST, a menor divisdo possivel ¢ um (1) HST.

O catalogo de servigos técnicos ¢ composto pelos seguintes campos:

ID

Identificador do servigo técnico

Servico Técnico

Titulo/Identificagdo do servico técnico

Descri¢io do Servigo

Descri¢do do servigo técnico.

Unidade de Medida

Item mensuravel utilizado para afericdo do quantitativo de HST associadas ao servigo.
Exemplo: Servigo Técnico realizado por artefato, por funcionalidade, por caso de teste, etc

Descrigiio dos Entregaveis

Produto resultante da atividade ou servigo realizado.

Os entregaveis sdo resultados tangiveis; sdo evidéncias e/ou artefatos que caracterizam os resultados dos servigos
técnicos realizados. Fornecem ndo apenas as evidéncias da realizagdo das atividades, mas também insumos para
atividades subsequentes.

Descri¢io das atividades minimas

Descrigao das atividades minimas a serem realizadas para execugdo do servigo técnico.

Complexidade

Definigdo do grau de complexidade do servigo.
*Os servigos apresentados neste catalogo ndo tem variagdo da complexidade e foram classificados como “Padrao”.

Critérios de
complexidade

identificacio do grau de

Descrigao dos critérios utilizados na defini¢do de complexidade do servigo.

Qualificacao profissional do executor

Perfil profissional de referéncia, apto a realizar o servico técnico. No catdlogo e ordem de servico de HST, o perfil
profissional deve estar associado a natureza e ao nivel de complexidade do servigo técnico a ser realizado:

A qualificag@o e experiéncia dos profissionais que executardo o servi¢o técnico estdo descritas no item 5.12. Requisitos
de Experiéncia Profissional;

*Caso a contratada disponha apenas de profissional com perfil superior ao necessario para execugio do servigo, o valor
do servigo técnico, bem como as suas caracteristicas (atividades minimas, complexidade, esfor¢o, prazo maximo, etc)
ndo devem ser alteradas para acolher perfil superior. A contratada deve viabilizar a execugdo do servigo técnico sem
onus adicional para a contratante.

Esforco (h) necessario a execuciio do servigo
(A)

Corresponde a estimativa de horas necessarias para a realizagdo de um servigo.

Memoria de calculo do esfor¢o

Corresponde ao detalhamento do esforgo (em horas) o para realizagdo das atividades envolvidas na execugdo do servigo
técnico.

Prazo maximo de execucio do servico

Corresponde ao nivel minimo de servigo esperado, com base em historico de produtividade da organizagao, relacionados
a execugdo da atividade técnica.
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Quantidade
servico (B)

estimada de

execugoes

do
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Quantidade estimada de execugdes de cada servigo técnico, a ser definido pela organizagdo, conforme base historica.

Quantitativo estimado total de HST no
contrato (C=A x B)

Corresponde ao produto do esforgo (h) necessario a execugdo do servigo e a sua quantidade estimada de execugdes.

Memoéria de cdlculo da estimativa de
execugdes do servico

Por exemplo: para estimar a quantidade de execugdes do servigo

Corresponde ao detalhamento do calculo utilizado para definir a quantidade estimada de execugdes do servigo técnico.

Observacdes

Notas complementares, dicas, comentarios e/ou orientagdes gerais relacionadas ao servigo técnico.

15. A seguir, o catalogo de servigos técnicos mensurados pela métrica HST:

Esforgc
Critérios de . = (Horz!s,
. _— Descriciio do Unidade de || Descri¢do dos Descrigiio das . identificacdo Quallficag:ao necessar
ID |[[Servico Técnico A . . .. P Complexidade profissional do para
servi¢o medida Entregaveis atividades minimas do grau de <
complexidade executor execuq:fl
do servig
A)
Desenvolver
atividades para
entender as
necessidades,
expectativas,
objetivos
especificos do
negocio e definir
do escopo da
demanda.
Elaborar Realizar reunides e
documento que utilizar técnicas para
contempla entendimento da visdo
aspectos do produto e solugdo;
relacionados a
problemas, Elaborar documento
objetivos de que contempla aspectos
negocio, Documento de |[relacionados a
necessidades, Visao (DV), problemas, objetivos de
expectativas; Visdo da negocio, necessidades,
Construir a Visio registra uma Sglugﬁo (VS) ou ||expectativas; descreve a ANR-Q2 Analista de
RN1 do Négbeio proposta de por artefato  ||Visdo da proposta de solugdo, as |[Padrdo N/A Negocios/ 44
solug@o, a qual Demanda (VD) ||caracteristicas-chaves Requisitos - Pleno
envolve ou outro artefato ||do produto, os
elementos previsto na MDS|[consumidores da
tecnologicos, da Contratante |[solucdo, os requisitos
descreve as de ambientes, requisitos
caracteristicas- de documentagio e
chaves do requisitos do produto;
produto, os menciona tecnologias
processos de importantes, entre
negdcio, 0s outros.
consumidores da
solugdo, os
requisitos de
ambientes,
requisitos de
documentacgao e
requisitos do
produto;
menciona
tecnologias
importantes,
entre outros.
https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=31053343&i...  44/53



06/09/2022 11:55

SEI/ME - 27720601 - Termo de Referéncia (IN 01/2019)

Esforgc
Critérios de Qualificaciao ngl:sl;:?
. , Descricao do Unidade de || Descri¢ido dos Descricao das . identificacio Heag
ID |[Servigo Técnico i . i .. - Complexidade profissional do para
servico medida Entregaveis atividades minimas do grau de executor execuci
complexidade ¢
do servig
A)
Realizar reunides e
utilizar técnicas para
atualizar a visdo do
Desenvolver produto e solugdo;
22:21_?3312 IE’ tf?i;s Atualizar documento
necessidades Documento de  ||que contempla aspectos
expeciativas ? Visao (DV), relacionados a
objpetivos > Visdo da problemas, objetivos de
. . ~ _|lespecificos do Sc'>ll~1ga0 (VS) ou n1egocio, necessidades, ANR-02 Analista de
Atualizar a visdo . Visdo da expectativas; descreve a < i
RN2 do Négbei negocio e por artefato D da (VD ta de soluci Padrao N/A Negocios/ 10
o Négocio proposta de emanda (VD) ||proposta de solugdo, as Requisitos - Pleno
colucio do ou outro artefato ||caracteristicas-chaves
ro'gto previsto na MDS||do produto, os
projeto. da Contratante |[consumidores da
. atualizado solugdo, os requisitos
dA;nglZ;ft: do de ambientes, requisitos
associada ¢ de documentagéo e
’ requisitos do produto;
menciona tecnologias
importantes, entre
outros.
Organizar reunides em
que os envolvidos
participem ativamente
D_es_envolver da construgdo do
atividades para oadman:
construir o P:
planejamento de Agrupar os itens
entregas ou plano (objetivos ¢
c.ronoltiglco de caracteristicas-chaves)
liberacdo dos
< por ordem de
releases (versdes prioridade, em
. df) Prf)duto), quantidade compativel .
Planejar o dividindo os Roadman do com a capacidade de Analista de
RN3 |[Roadmap do objetivos de por artefato Produto P rodu iop do proieto Padrdo N/A Negocios/ 24
produto negocio e as ?insti tﬁi(;ﬁo ep ) Requisitos - Sénior
zi;f;:‘gincas- contratada) e no tempo
macrofuncdes do disponivel para o
N desenvolvimento;
produto em
gﬁgzs Aveis. por Estabelecer uma
orde ri de »P cronologia de entregas
- ou a periodicidade;
prioridade.
Elaborar e divulgar o
roadmap para todos os
envolvidos.
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Esforgc
Critérios de lificacs (Horz!s,
. J_— Descriciio do Unidade de || Descri¢ido dos Descricio das . identificacio Qua rlicagao necessar
ID |[Servigo Técnico i . i .. - Complexidade profissional do para
servico medida Entregaveis atividades minimas do grau de =
complexidade executor execu¢d
do servi¢
A)
Desenvolver
atividades para
construir e
disponibilizar o
backlog do
produto, que ¢ a
lista priorizada Realizar reunides e
dos itens utilizar técnicas para
necessarios para levantamento de tudo o
o que é necessario para
desenvolvimento desenvolver o produto;
e entrega do
produto de Decompor os objetivos
software. O de negdcio e
Backlog do caracteristicas-chaves -
Produto estabelecidas no
representa tudo Documento de Visao -
Elaborar o que € necessario Backloe do em requisitos de Analista de
RN4 | backlog do para desenvolver |[por artefato Produt og software (funcionais e ||Padrdo N/A Negocios/ 24
produto e langar um ndo funcionais) e em Requisitos - Sénior
produto de valor tarefas técnicas de
agregado ao produgdo de software,
negocio; ¢ uma chamados itens de
lista de todos os backlog;
requisitos
(funcionais e ndo Construir o Backlog do
funcionais), Produto, agrupando os
fungdes, itens necessarios para o
tecnologias, desenvolvimento do
melhorias e produto, por ordem de
corregdes de prioridade.
defeitos que
constituem as
mudangas que
serdo efetuadas
no produto para
versoes futuras.
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Esforgc
Critérios de . = (Hora!s,
. _— Descricio do || Unidade de || Descri¢io dos Descricio das . identificacdo Q“all!—lcacao necessar
ID |[Servigo Técnico i . i .. . Complexidade profissional do para
servico medida Entregaveis atividades minimas do grau de =
complexidade executor execu¢d
do servig
A)
Realizar a estimativa de
tamanho e esfor¢o para
implementar os itens do
backlog do produto
selecionados para o
release (Backlog do
Release);
Desenvolver Definir a duragio ¢ a
atividades para quantidade de iteragdes
definir o plano do release a partir da
do release com a estimativa de tamanho e
meta a ser esforgo definida;
alcangada em
RNS5 ||Planejar o release||fun¢do dos por artefato  ||Plano do release ||Inserir no plano do Padrdo N/A Gerente de projetos ||16
objetivos de release: as premissas, 0s
negocio, impedimentos e os
caracterisiticas- riscos envolvidos no
chaves e prazos release;
do produto.
Prever atividades
prévias ao inicio das
iteragdes para que a
equipe execute a
criagdo/disponibilizacdo
dos ambientes de
desenvolvimento e de
testes necessarios.
2. Categoria: Testes
Esforgo
Critérios de lificaca (Horas? .
. o Descri¢do do Unidade de Descri¢do dos  |[Descrigdo das . identificagdo Quali 1cacao necessart
ID |[Servigo Técnico - ] . o . Complexidade profissional do para
Servico medida Entregaveis atividades minimas do grau de <
complexidade executor ercuga'lo
o servig
(A)
Reunir documentagio
relacionada e entender o
Elaborar casos de projeto
teste ndo
Elaborar caso de |[funcional de uma Elaborar caso de testes .
testes ndo aplicagdo. Caso de Teste |{informando o objetivo. Analista de .
TS1 funci . por caso de N . s > ||Padrdo N/A Testes/Qualidade - |10
ncional de Definir as toste ndo funcional |as pre-condigdes, as Pleno
stress ou carga  |[premissas de um entradas, 0s passos a
teste de stress ou serem seguidos e o0s
carga. resultados esperados
para atender aos
objetivos de teste.
https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=31053343&i... 47/53



06/09/2022 11:55

SEI/ME - 27720601 - Termo de Referéncia (IN 01/2019)

Esforgc
Critérios de Qualificaciao ngl:sl;:?
. , Descriciio do Unidade de || Descri¢do dos Descricio das . identificacio Heag
ID |[Servigo Técnico i . i .. - Complexidade profissional do para
servico medida Entregaveis atividades minimas do grau de =
. executor execuca
complexidade .
do servig
A)
Desenvolver
atividades para
executar, Preparar ambiente e
monitorar, Executar testes ndo-
controlar e funcionais;
analisar testes
Executar, ~ L .
monitorac ndo funcionais, Monitorar e controlar os
controlar é produzindo or caso de Relatorio de testes; analisar os dados Analista de
TS2 . resultados reais: [P testes ndo coletados e registrar a  ||Padrdo N/A Testes/Qualidade - |20
analisar os testes teste S ~
~ e Testes de stress funcionais execucdo dos Pleno
ndo funcionais N
ou carga — para procedimentos, os
de stress ou cargal| .
verificar a resultados e os
quantidade de incidentes identificados
usuarios durante a execugdo dos
simultdneos testes.
suportados pela
aplicagdo;
Desenvolver
atividades para
criagdo do Plano
Testes Mestre
(ou MTP -
Master Test Plan)
de um projeto.
Trata-se da
claboragdo dNe Reunir documentagdo
documentacdo . .
relacionada e realizar
usada para e
lanejamento e Teunioes para
P . entendimento do
gerenciamento roicto:
das atividades de projeto;
teste; _dciscreve Elaborar plano
as decisdes
estabelecendo os testes
tomadas durante .
. a serem realizados para
o planejamento ~
L a entrega da solug@o,
inicial do . .
8 incluindo:
projeto. Ele S
a defini¢do das metas e .
Elaborar Plano apresenta uma - f[por p lano de Plano de testes ||os objetivos dos testes Analista de .
TS3 descrigdo testes do - .~ " ||Padrao N/A Testes/Qualidade - |16
de Testes . do projeto no escopo do projeto; a
detalhada dos projeto . . N poe Pleno
S identifica¢do e analise
objetivos a serem .
de risco, bem como as
alcangados, bem
. abordagens para
como os meios e A .
mitigagdo do riscos;
cronograma para .
, as estratégias e
alcanga-los;
R . abordagens de teste
direciona, orienta
. adotadas; os recursos
e restringe o g
necessarios e os
esforgo de teste N
L produtos que serdo
priorizando os .
liberados.
produtos
liberados uteis e
necessarios. O
plano de testes
do projeto inclui
a estratégia de
teste especifica
do projeto, a
equipe € 0
agendamento do
teste.
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ID

Servico Técnico

Descriciio do
servico

Unidade de
medida

Descricio dos
Entregaveis

Descricio das
atividades minimas

Complexidade

Critérios de
identificacdo
do grau de
complexidade

Qualificaciao
profissional do
executor

Esforgc
(Horas,
necessar
para
execuca
do servig

(A)

TS4

Atualizar Plano
de Testes

Desenvolver
atividades para
ATUALIZACAO
do Plano Testes
Mestre (ou MTP
- Master Test
Plan) de um
projeto;
documentagdo
usada para
planejamento e
gerenciamento
das atividades de
teste. Descreve
as decisoes
tomadas durante
o planejamento
inicial do
projeto. Ele
apresenta uma
descrigdo
detalhada dos
objetivos a serem
alcangados, bem
como os meios e
cronograma para
alcanga-los;
direciona, orienta
e restringe o
esforgo de teste
priorizando os
produtos
liberados uteis e
necessarios. O
plano de testes
do projeto inclui
a estratégia de
teste especifica
do projeto, a
equipe € 0
agendamento do
teste.

por plano de
testes do
projeto

Plano de testes
do projeto
atualizado

Reunir documentagio
relacionada e/ou

realizar reunides para
compreender o projeto ¢!
as atualizagdes a serem
feitas no plano de teste

Atualizar o plano de
testes do projeto e
disponibilizar a versao
final revisada

Padrdo

N/A

Analista de
Testes/Qualidade -
Pleno

[oe}

4. Categoria: Homologa

¢cao

1D

Servigo Técnico

Descri¢do do
Servigo

Unidade de
medida

Descri¢do dos
Entregaveis

Descri¢do das
atividades minimas

Complexidade

Critérios de
identificagdo
do grau de
complexidade

Qualificagdo
profissional do
executor

Esfor¢o
(Horas)
necessari
para
execugao
do servig

A)

HM1

Disponibilizar
Ambiente para
Realizar
Homologagao
Assistida

Desenvolver
atividades para
criagdo e
preparagdo do
ambiente
especifico para
homologagao
assistida.
Implementar os
produtos ou
componentes de
apoio a
homologagao
assistida. Apoiar
0s
procedimentos,
incluindo
configuragdo de
parametros,
saneamento de
davidas, e
depuragao de
problemas.

por demanda

Ambiente de
homologagio
assistida criado

Assisténcia do
profisional
durante a
homologagao

Criar e preparar
ambiente de
homologagao assistida;
configurar pardmetros,
sanear duvidas e
depurar problemas.

Padrao

N/A

Desenvolvedor de
Software - Pleno

20
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Esforgc
Critérios de Qualificaciao ngl:sl;:?
. , Descriciio do Unidade de || Descri¢do dos Descricio das . identificacio Heag
ID |[Servigo Técnico i . i .. - Complexidade profissional do para
servico medida Entregaveis atividades minimas do grau de =
. executor execuca
complexidade .
do servig
A)
Elaborar/gerar
massa de dados . .
especifica no Reumr documentagio
ambicnte de relacionada e/ou
homologacio Massa de dados ||realizar reunides para
Elaborar/gerar com a ﬁ%l acli d; de claborada/geradal[compreender a
massa de dados . por plano de  ||lem ambiente de ||necessidade do
. de atingir os ~ o - Desenvolvedor de
HM2|lespecifica no testes do homologagdo, |[requisitante. Padrao N/A 12
ambiente de resultados projeto conforme Software - Pleno
~ esperados na .
homologagao aplicacio. de definido pelo Elaborar/gerar massa de
agor dg C(;m s requisitante dados especifica,
g conforme solicitagdo do
requisitos requisitante
aprovados pelo q ’
requisitante.
|5, Categoria: Manual do Usuario | |
Esforgo
Critérios de Qualificagdo Ellgger:sse?lri
. - Descrigdo do Unidade de  ||Descrigdo dos  |[Descri¢@o das . identificagdo cag
ID |[Servigo Técnico . . . - . Complexidade profissional do para
Servico medida Entregaveis atividades minimas do grau de <
. executor execucao
complexidade d .
o servig
(A)
Desenvolver
:{;\];lgslfzsop;;a Reunir documentagdo
§ relacionada e/ou
Elaborar Help /- |Help da Help da realizar reunides para
Manual de funcionalidade pda . P ANR-02 Analista de
L por Funcionalidade |jentendimento da = . -
MU 1 |[Usuario de ou manual do funcionalidad 1d funcionalidade: Padrao N/A Negocios/Requisitos||4
Sistema em usuario. durante neionalidade) ou quua © unclonahdade; - Pleno
Desenvolvimento|jo projeto Usudrio
de Elal:;qrar manual de
desenvolvimento usudrio ou help da
ou manutengio funcionalidade.
Desenvolver Reunir documentagdo
atividades para relacionada e/ou
sty o topn it e pr
Manual de . . Funcionalidade . . ANR-02 Analista de
MU2|[Usuario de funcmnahldade por i ou Manual de fllmcwr}ahdade N fei Padrao N/A Negocios/Requisitos||2
Sistema em ou manua do funcionalidade Usudrio alteragdes a serem feitas - Pleno
Desenvolvimento usudrio, durante atualizado no documento;
o projeto de
desenvolvimento Atualizar manual de
ou manutengao. usuario ou help da
funcionalidade.
Desenvolver Reunir documentagao
Elaborar Manual atividades para relacionada e/ou ¢
do Usuario de claboragio de realizar reuniGes para
sistema ja Manual de or Manual de entendimento da P ANR-02 Analista de
MU3 im lantejido Usurio para It?uncionalidade Usuario funcionalidade; Padrio N/A Negocios/Requisitos) 6
despenvolvi:io sistema ja ’ - Pleno
pela contratada g:felﬁgzﬁ(\ifi)(’io Elaborar manual de
pela contratada. usuarto.
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Esforgc
Critérios de Qualificaciao ngle:]sl;?i?
ID || Servico Técnico Descri¢cio do || Unidade de || Descriciio dos Descriciio das Complexidade identificacdo roﬁssion:l do ara
¢ servico medida Entregaveis atividades minimas p do grau de P para
. executor execu¢a
complexidade .
do servig
A)
Desenvolver . ~
s Reunir documentagao
atividades para a relacionada e/ou
Elaborar Manual |[elaboracdo de realizar reunides para
de usudrio de Manual de or Manual de cntendimento da p ANR-02 Analista de
MU4|sistema NAO Usuadrio para por . L . . Padrao N/A Negocios/Requisitos|8
. . ~ |[funcionalidade||Usuario funcionalidade
desenvolvido sistema que nao - Pleno
pela contratada  ||{foi orlglnglmente Elaborar manual de
desenvolvido sudrio
pela contratada. )
ANEXO XI - COMPONENTES DE CUSTO DO TIME AGIL DE REFERENCIA E FORMACAO DE PRECOS DA HST
1. Este anexo apresenta componentes de custo do time agil e de custos e formagdo da HST de referéncia:
Componentes de Custo do Time Agil
Custo Custo Custo total Taxa de Alocagiio Horas Custo por Mecnl;itlo do
Identificacdo do Perfil | Salario Perfil Adicionais por || por perfil Alocacio || €™ horas | Qtde. profissionais || por perfil Hora Perfil
Profissional ) (Cp=Sx perfil (Ct=Cp+ (Ta;: (A=Tax por perfil (Q) (Hp=Ax|(Ch=Ct/ (Cm=AxQ
Fator-k) (Ca) Ca) 160) Q) 160)
x Ch)
R$ R$ R$ RS
Mast R$ 0,0 9 53,328 1 28 R$ 8.077,86
Serum Master 12.057,71 || 24.236,00 $0,00 242600 | 3% 33 33,3 151,47 $8.077,
Desenvolvedor de R$ R$ R$ R$
R 1 9 1 1 1 R
Software — Junior 5.548,40 || 11.152,28 $0,00 11.152,28 00,00% 60 60 $69,70 11.152,28
Desenvolvedor de RS R$ R$ o R$ R$
Software — Pleno 8.407,71 || 16.899,50 R$ 0,00 16.899,50 100,00% 160 ! 160 105,62 16.899,50
Desenvolvedor de R$ R$ R$ RS RS
R$ 0,00 100,009 160 1 160
Software — Sénior 10.929,21 || 21.967,71 $ 21.967,71 & 137,30 21.967,71
Arquiteto de Software — RS R$ RS R$
R$ 0,00 33,33% 53,328 1 53,328 R$ 7.414,35
Pleno 11.067,30 || 22.245,27 $0, 22.245,27 oo ’ ’ 139,03 $ ’
Neg(;t?(?sl}lslt:qﬁsitos 7 3?33;88 14 gl;f 40 R$ 0,00 14 SE({)? 40 50,00% 80 1 80 R$ 92,51 RS 7.400,70
Pleno T U U
Administrador de R$ RS R$
R$ 0,00 20,00% 32 1 32 R$ 93,08 || R$2.978,41
Dados Pleno 7.408,99 || 14.892,07 $0, 14.892,07 e $93, $ ’
Analista de RS RS RS
Testes/Qualidade — R$ 0,00 33,33% 53,328 1 53,328 RS 65,33 RS 3.483,96
Junior 5.200,46 || 10.452,92 10.452,92
Analista de RS RS RS
Testes/Qualidade — R$ 0,00 33,33% 53,328 1 53,328 || R$ 78,58 || R$4.190,34
Pleno 6.254,87 || 12.572,29 12.572,29
RS RS
Total 9 805,312
o ” 932,62 || 83.565,12
Produtividade Minima Declarada no TR: 10 hora/PF
Total de horas/Time/Mg@s: 805,312 horas/més
Produtividade Minima esperada PF/Més: 80,5312 || PF/Més
. RS A
l1do T : R$/M
Custo mensal do Time; $3.565.12 $/Més
Componentes de Custos Adicionais
Descrigao Valor Mensal
Custos com software R$ 0,00
Custos com recursos de computa¢do R$ 0,00
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Custos com equipamentos R$ 0,00
Custos com servigos de informagdes R$ 0,00
Outros custos (especificar) R$ 0,00
Custos Adicionais por perfil/més R$ 0,00
Custo por ponto de Funcio R$ 1.037,67
Patamar Miximo de Inexequibilidade relativa R$ 726,37
Componentes de Custo do Profissional de Referéncia (HST)
Custo
Custo Custo Custo total Alocacio Horas por Custo
. = . ce Taxa de Qtde. por Mensal do
Identificacdo do Perfil Saldrio Perfil Adicionais por || por perfil Alocacio || €™ horas rofissionais por erfil Hora Perfil
Profissional de Referéncia ) (Cp=Sx perfil (Ct=Cp+ (Ta§ (A=Tax p erfil (Q) p (l;l —A (Ch= (Cm=AxQ
Fator-k) (Ca) Ca) 160) p P Ct/
x Q) x Ch)
160)
Analista de Testes/Qualidade — R$ RS RS R$ R$
R$ 0,00 100,009 160 1 160
Junior 5.200,46 | 10.452,92 30, 10.452,92 00% 65,33 10.452,92
R$ RS
Total 1 1
ota 00 1 6533 | 1045292
Componentes de Custos Adicionais
Descriciio Valor
Mensal
Custos com software R$ 0,00
Custos com recursos de computagdo R$ 0,00
Custos com equipamentos R$ 0,00
Custos com servigos de informagdes R$ 0,00
Outros custos (especificar) R$ 0,00
Custos Adicionais do perfil do profissional de referéncia/més R$ 0,00
Custo da Hora de Servico Técnico (Perfil profissional de Referéncia) RS 65,33
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