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Introducgado

O Almoxarifado Virtual Nacional ¢ um servico de
fornecimento de materiais de consumo
administrativo. O AVN é uma nova forma muito mais
simples, rapida e econbmica de adquirir produtos de
escritorio.

Com apenas alguns cliques, todo o processo é
finalizado, tudo em um sistema seguro e moderno. A
plataforma estara disponibilizada aos 6rgaos publicos
localizados em todo territorio nacional.

Os resultados alcancados pelo servico de
Almoxarifado Virtual no Distrito Federal motivaram a
Central de Compras do Ministério da Economia a
implementar modelo com abrangéncia nacional, foi
quando surgiu o AVN.

Duas empresas passardo a prestar 0s servicos dessa
nova versao do Almoxarifado Virtual, a depender da
regido atendida. Apesar de empresas diferentes, o
servico prestado sera o mesmo.

Este manual é destinado aos usuarios do AVN. Nele
estdo contidas informacdes para operacdo eficiente
do servico e 0s passos que devem ser seguidos para a
utilizacao dos sistemas.
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Materiais disponibilizados

No AVN sdo fornecidos materiais de consumo
administrativo, que englobam materiais de escritorio,
suprimentos de informatica e papelaria. Papéis,
canetas, CDs, DVDs, pen drives, dentre varios outros
itens podem ser adquiridos.

F importante destacar que ndo sdo fornecidos itens
classificados como permanentes, exemplo,
computador ou quadro branco, personalizados, como
uma caneta com a marca do 6rgao, ou fora do escopo
do AVN, como materiais de copa e limpeza.

Agora, para que possa entender melhor sobre as
regras e funcionamento do AVN, leia este manual na
integra.
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Perfis do sistema

Primeiramente, é necessario entender quem sdo 0s atores desse
processo. Cada usuario terd um perfil de acesso diferente, podendo ser
Solicitante, Aprovador, Gestor Setorial ou Administrador.

SOLICITANTE
S

Servidor do 6rgdo usuario que podera
realizar pedidos no sistema e contestar em
caso de falha na entrega. Devera ser
indicado e cadastrado pelo Aprovador de
sua respectiva unidade.

APROVADOR
|

Servidor do 0rgdo usuario que ira analisar
os pedidos criados pelos Solicitantes e
aprova-los. Além disso, ele atesta ou
contesta a entrega de um pedido, se
manifesta em caso de argumentacdo da
prestadora de servi¢cos e cadastra novos
Solicitantes, além de manter os dados dos
usuarios atualizados.
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Perfis do sistema

Para que o usuario possa compreender o funcionamento do AVN é
necessario, primeiramente, entender quem sdao 0s atores desse processo.

GESTOR SETORIAL

. __________________________________________________________________|
Servidor do 6rgdo usuario responsavel pela

operacdo e gestao do servico no orgdo
usuario. Compete a ele o cadastramento e
manutencdo das unidades administrativas e
Aprovadores. O Gestor Setorial também
pode tomar as mesmas a¢des de um
Aprovador, mas nao se recomenda que ele
atue como um Aprovador, pois ele tera
acesso a todos os pedidos do 6rgao
espalhados por todo pais.

ADMINISTRADOR

|
E um servidor da Central de Compras que

cuidara de toda a fiscalizacdo, gestdo e
pagamento do contrato. Responsavel pela
inclusdo de novos itens e ajustes no
sistema. O Administrador também dara a
decisao final no processo de conteste.
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Fluxo de pedidos

O processo de aquisicao de itens via AVN é muito simples. Nesta parte
serao descritas as etapas e as caracteristicas de cada uma.

PEDIDO
S

Pode ser realizado a qualguer momento do
més. O Solicitante inclui itens no carrinho e
finaliza seu pedido. O pedido deve ter um
valor minimo, que é estipulado por regido:

Norte e Nordeste: R$ 500,00
Centro-Oeste, Sudeste e Sul: R$ 300,00

APROVACAO
|

Assim como o pedido, a aprovacdo pode ser
realizada a qualquer momento. Quando o
pedido é finalizado, o Aprovador ira verificar
se ele é pertinente. Estando tudo certo, ele
0 aprova e o pedido segue para a empresa.
Se tiver um problema simples de resolver, o
Aprovador mesmo pode modificar, mas se
for algo mais complexo, o pedido devera

ser reprovado.
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Fluxo de pedidos

O processo de aquisicao de itens via AVN é muito simples. Nesta parte
serao descritas as etapas e as caracteristicas de cada uma.

ENTREGA
S

Quando o pedido é aprovado, ele segue
para a empresa preparar a entrega. Para
saber até quando a empresa deve fazer a
entrega, é preciso observar quando o
pedido foi aprovado e em qual regido do
pais a unidade solicitante se encontra.

As regras de entrega sdo as seguintes:

Pedidos aprovados até o dia 15 do més:
NORTE e NORDESTE: até o dia 15 do més seguinte
CENTRO-OESTE, SUDESTE e SUL: até o ultimo dia do mesmo més

Pedidos aprovados entre o dia 16 e o ultimo dia més:
NORTE e NORDESTE: até o ultimo dia do més seguinte
CENTRO-OESTE, SUDESTE e SUL: até o dia 15 do més seguinte
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Fluxo de pedidos

O processo de aquisicao de itens via AVN é muito simples. Nesta parte
serao descritas as etapas e as caracteristicas de cada uma.

RECEBIMENTO

. __________________________________________________________________|
Ao receber o pedido, o Solicitante faz a

verificacao se houve alguma falha na
entrega, como itens quebrados ou
faltantes. Se detectar algo, deve contestar o
pedido no sistema num prazo de até 3 dias
Uteis. ApOs esse prazo o sistema bloqueia o
pedido e ele ndao pode ser contestado pelo
Solicitante.

ATESTE

|
O Aprovador deve atestar ou contestar o

pedido em 5 dias Uteis, a partir do término
do prazo do Solicitante. Depois desse
periodo, o sistema bloqueia todas as
unidades vinculadas aquele Aprovador,
impedindo os Solicitantes de fazerem novos
pedidos. Quando a pendéncia for sanada,
as unidades sdo desbloqueadas
automaticamente.
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Ateste e conteste

Quando o pedido é entregue pela empresa contratada, ele deve ser
verificado e atestado ou contestado no sistema, caso tenha alguma falha.

ATESTE DE PEDIDOS

Apenas o Aprovador possui a capacidade
de atestar um pedido.

Contudo, é responsabilidade do Solicitante,
ao receber o pedido, verificar se houve
alguma falha na entrega, como itens
faltantes, avariados ou com especificacao
diferente do solicitado.

Se ndo existir qualquer falha na entrega, o
Solicitante ndo precisa tomar qualquer
providéncia. Dentro de 3 dias Uteis, 0
sistema permitira ao Aprovador que ateste
o pedido.
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NACIONAL

Ateste e conteste

Quando o pedido é entregue pela empresa contratada, ele deve ser
verificado e atestado ou contestado no sistema, caso tenha alguma falha.

CONTESTE DE PEDIDOS
e

Tanto o Solicitante quanto o Aprovador
possuem a capacidade de contestar um
pedido.

E responsabilidade do Solicitante, ao
receber o pedido, verificar se houve alguma
falha na entrega, como itens faltantes,
avariados ou com especificacao diferente
do solicitado.

Ocorrendo algum problema, € necessario
promover o conteste no sistema, indicando
qual item sofreu a falha e apresentando
informacdes complementares.

Contudo, se por algum motivo o Solicitante
perder o prazo, o Aprovador podera
promover o conteste.
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NACIONAL

Ateste e conteste

Se o pedido chegar com algum tipo de problema, como itens faltantes,
avariados ou com especificacao diferente, o Solicitante ou Aprovador
deverdo contestar aquela entrega dentro do sistema.

CONTESTE DO SOLICITANTE

. __________________________________________________________________|
Quando um pedido é contestado pelo

Solicitante, a empresa tera um prazo de
2 dias Uteis para promover uma analise dos
motivos apresentados e se manifestar.

Estando de acordo com a argumentac¢ao do
Solicitante, a empresa promovera a entrega
corretiva para sanar a falha.

Contudo, a empresa podera discordar do conteste, apresentando motivos que
justifiguem esse entendimento.

Nesse caso, cabera ao Aprovador avaliar a discussao e decidir quanto ao
cabimento ou nao do conteste do Solicitante, no prazo de 5 dias Uteis. Se
concordar com a empresa, 0 Aprovador atesta o pedido e o fluxo é encerrado.

Mas se entender que o conteste é cabivel, a empresa tem um novo prazo de
2 dias Uteis para reanalisar a situacdo e se manifestar sobre 0s argumentos
apresentados pelo Solicitante e Aprovador. Concordando com o conteste, a
empresa faz a entrega corretiva e volta o fluxo do ateste.

Mas se discordar, a discussao é encaminhada para o Administrador que decidira
se a empresa deve fazer a entrega corretiva ou se o Aprovador deve atestar o
pedido. Essa decisdo é final e ndo cabem novas manifestacoes.
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Fluxo de conteste do Solicitante

Solicitante contesta (3 dias Uteis)

Andlise da empresa (2 dias Uteis)

v

Concorda com o conteste Empresa realiza a entrega
Discorda do conteste corretiva

Andlise do Aprovador (5 dias uteis)

v

Discorda do conteste Aprovador realiza o ateste

Concorda com o conteste

Andlise da empresa (2 dias Uteis)
Concorda com o conteste —— Empresa realiza a entrega
Discorda do conteste corretiva

Analise do Administrador
Discorda do conteste —— Aprovador realiza o ateste

Concorda com o conteste —— Empresa realiza a entrega
corretiva
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Ateste e conteste

Se o pedido chegar com algum tipo de problema, como itens faltantes,
avariados ou com especificacao diferente, o Solicitante ou Aprovador
deverdo contestar aquela entrega dentro do sistema.

CONTESTE DO APROVADOR

. __________________________________________________________________|
Se 0 Aprovador contestar o pedido, a

empresa tera 2 dias Uteis para fazer uma
analise e verificar a ocorréncia. Ela pode
concordar ou discordar do conteste.

Concordando com o conteste, a empresa
faz a entrega corretiva e volta o fluxo do
ateste.

Se discordar, toda a discussdo é
encaminhada para o Administrador que
dara a decisao final: se a empresa deve
fazer a entrega corretiva ou se o Aprovador
deve atestar o pedido.

Em qualquer um dos dois casos de conteste, confirmando a falha, a
empresa devera fazer a entrega corretiva.

O prazo para essa nova entrega depende da regido em que a unidade se
encontra:

NORTE ¢ NORDESTE: em 20 dias

CENTRO-OESTE, SUDESTE e SUL: em 10 dias
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Fluxo de conteste do Aprovador

Aprovador contesta (5 dias Uteis)

Andlise da empresa (2 dias Uteis)

Concorda com o conteste
Discorda do conteste

Andlise do Administrador

» Empresa realiza a entrega
corretiva

Discorda do conteste
Concorda com o conteste

» Aprovador realiza o ateste
, Empresa realiza a entrega

corretiva
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Inclusdo de novos itens

E possivel incluir novos itens no AVN a qualquer momento, desde que ele
seja de consumo administrativo. Entao materiais de copa e limpeza, por
exemplo ndo podem ser incluidos na prateleira de itens do AVN.

PEDIDO DE INCLUSAO
|

Para solicitar a inclusao de um novo item,
basta que o interessado entre no site do
Portal de Servicos do Ministério da
Economia e abra um chamado.

Esse novo item devera ter suas
especificacdes detalhadas, incluindo o seu
codigo CATMAT, unidade de medida e
justificativa para a inclusdo.

O pedido sera analisado e, se for cabivel, o
item sera incluido. Sempre que ocorrer a
inclusao de novos itens, 0s usuarios serdo
notificados via sistema.
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Usando o sistema

Agora que as regras basicas do AVN foram explicadas, passaremos a
mostrar as funcionalidades basicas do sistema.

FUNCIONALIDADE
e

Primeiro acesso
Pagina inicial

Dados do usudrio
Carrinho de compras

Aprova¢do de pedidos

Atestar pedido

Contestar pedido

Avalia¢@o do conteste

Ateste de entrega corretiva
Acompanhamento de pedidos
Cadastramento de usudrios

Relatorios
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Usando o sistema

Para acessar o sistema do Almoxarifado Virtual Nacional, basta acessar a
pagina de login do AVN, escolher a regido em que a unidade esta
localizada e inserir os dados de acesso cadastrados.

PRIMEIRO ACESSO

Todo usuario quando cadastrado no
sistema recebera um e-mail dando boas-
vindas com uma senha temporaria.

Ao acessar a pagina de login, sera solicitado
que uma nova senha seja cadastrada.

ApOs atualizar a senha, o usuario tera
acesso ao sistema.

Atencdo: ndo compartilhe a sua senha, se
ocorrer qualguer uso indevido do sistema,
0 usuario podera ser responsabilizado.
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Usando o sistema

Para criar um pedido, basta o Solicitante pesquisar os itens, escolher a
quantidade de cada, incluir no carrinho e por fim, finalizar o pedido.

PAGINA INICIAL
. |

Quando o usuario faz login no sistema, ele é
direcionado para a pagina inicial, onde sao
expostos todos os itens disponiveis.

Tanto o Solicitante quanto o Aprovador podem
ser responsaveis por mais de uma unidade
administrativa. A unidade ativa é apresentada
no tOpO da tela ('G'secretaria de Gescau)

Caso o usuario queira mais informac6es sobre o local de entrega, basta
colocar o cursor sobre o nome da unidade administrativa

LIMITE GERAL DE COMPRAS DA FILIAL:

Pedidos acima do valor serfo blogueados no carrinho
Todos seus pedidos devem ser aprovados por um superior
R$5.000,00 por Més

Total gasto até o momento: RS 2905.2
Saldo para comprar: RS 209480

Para trocar de local de entrega, o usuario deve clicar no campo
com o nome da unidade ativa e digitar o nome ou apertar a seta para baixo

s "
no teC| a d (0] f @l.ocal de Entrega| Filial )|
o, S
Secretaria de Gestéao
Central de Compras
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Usando o sistema

Para criar um pedido, basta o Solicitante pesquisar os itens, escolher a
quantidade de cada, incluir no carrinho e por fim, finalizar o pedido.

DADOS DO USUARIO

Para obter maiores informac¢8es sobre o
seu cadastro, o Solicitante ou Aprovador
devem ir no nome do seu usuério ¢ ' e em
seguida em &L MeuPerfi

Na tela seguinte, é possivel alterar a senha
e verificar as unidades as quais 0 usuario
esta vinculado e quem sdo os Aprovadores
da sua unidade administrativa.

CARLOS SILVA

TERMOS DE LISCH POLITHCA DE PRIVACIDADE

ECmNLOALT FCMALOALY

R FOTE?
ALERARFOIRY Permissdo: Mivel C

Meu Pacote CeCom Clientes de
Canais{Sollcitar upgradal
Cédigo de Referfncia

Email: carlos.silva@avn.com.br

DHgte Wma nova senha Confirmar nova senhia m

REGRAS DOS LOCAIS DE ENTREGA AUTORIZADOS

Filial Walor limite Limite por : Bloquear acima limite do uswirio ou Filal? meamﬁe | kwml}h-em
Secretario de Gestio Sem fimite Pedido E= Sim o Euibir
Cantral de Compras Sem limite Pedido Sm Sim o sl
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Usando o sistema

Para criar um pedido, basta o Solicitante pesquisar os itens, escolher a
quantidade de cada, incluir no carrinho e por fim, finalizar o pedido.

CARRINHO DE COMPRAS

E possivel localizar o item na tela inicial, por

meio do campo de pesquisa m

navegar pelas categorias disponiveis ou ir

CATALOGO

Ao localizar o item, defina o nUmero de
unidades desejadas no campo 1 - e

clique em [TENEVERNT

ApOs incluir todos os itens, basta ir no seu
carrinho, clicando em @que fica no topo

da tela e revisar a lista de itens, incluindo ou retirando. O carrinho fica salvo
mesmo se vocé desconectar.

Para alterar a quantidade de um item, basta irem ™° e alterar o
numero. Em seguida clicar em B para que o sistema atualize o carrinho.

Para excluir um item, o Solicitante deve clicar em @@ e ele serd removido.
ALeNCdo: NO CAMPO obsarvacses nesse pedide para o farnecedor 140 € POSSIvel incluir

informac¢des de mudanca do endereco de entrega. Qualquer mudanca deve
ser feita pelo Gestor Setorial por meio de chamado no sistema.
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Usando o sistema

Para criar um pedido, basta o Solicitante pesquisar os itens, escolher a
quantidade de cada, incluir no carrinho e por fim, finalizar o pedido.

CARRINHO DE COMPRAS

Para concluir o processo, é necessario estar
no carrinho e clicar em Peietliselel . Serd
mostrada uma tela de confirmac¢do e um e-
mail é enviado para a caixa do Solicitante.

PARABENS!

SEU PEDIDO FOI CONCLUIDO COM SUCESSO.
CONTINUAR COMPRANDO b '

O Solicitante pode modificar um pedido a
qualquer momento, desde que ele ndo
tenha sido aprovado ou rejeitado.

Para ajustar o pedido, basta ir no nome do

seu usuario © 7 e, em seguida, em ikl

Na proxima tela estardo relacionados todos
0s pedidos criados. Depois de localizar o
pedido, va em e faca as alteracBes
que precisar. Se o pedido ja foi avaliado
pelo Aprovador, essa op¢ao ndo estara
disponivel.
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Usando o sistema

Para criar um pedido, basta o Solicitante pesquisar os itens, escolher a
quantidade de cada, incluir no carrinho e por fim, finalizar o pedido.

CARRINHO DE COMPRAS

Outra funcionalidade do sistema € a
possibilidade de clonar um carrinho, ou
seja, no caso de compras recorrentes dos
mesmos itens, o pedido pode ser
duplicado.

Para isso, o Solicitante deve ir no nome do

Seu usuario ¢y e, em seguida, em R laatall

Na proxima tela estardao relacionados todos

0s pedidos criados. Depois de localizar o
pedido, va em ekdElat s O sistema ird
confirmar a agao.

Essa agdo criard um nove pedido com os mesmes itens desse pedido,
sendo que alguns produtos podem ndo ser adicionados se ndg
estiverem mais disponiveis ou atives. Os precos poderdo sofrer
alteracbes com relagdo 2o pedido original,

Favor verificar todos os itens antes de concluir o pedido.

Confirmar?

0K Cancelar

Se o Solicitante confirmar, sera levado para
a tela de edicdo do carrinho ja preenchido
com os itens do pedido clonado.

(. CENTRAL
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Usando o sistema

ApOs a criacdo de um pedido pelo Solicitante, cabe ao Aprovador daquela
unidade fazer a avaliagdo do seu cabimento ou ndo.

APROVACAO DE PEDIDOS

Para verificar a existéncia de pedidos
pendentes de avaliagdo, o Aprovador
devera ir no nome do seu usuario "

eem Segu]da em D Meus pedidos )

Na tela seguinte aparecerdo todos os
pedidos criados na unidade administrativa.
Os pedidos aguardando aprovacao terdo os
botdes e disponiveis.

Antes de aprovar um pedido, é importante
primeiro verificar se ele esta de acordo com
as politicas de aquisicao de itens do orgao.
Para fazer essa analise, o Aprovador pode ir
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Usando o sistema

ApOs a criacdo de um pedido pelo Solicitante, cabe ao Aprovador daquela
unidade fazer a avaliagdo do seu cabimento ou ndo.

APROVACAO DE PEDIDOS

Caso o Aprovador va em

ele tera acesso a listagem de itens que
compdem o pedido.

ID: 58653 Carrinho Inkiado sm: 02022021 5 11:17h - Flliak Secretaria de Gestdo R$ 30000
Status: Pendente de Aprovagio na Minha Empresa )

COA.AVM: | Produto | Coees | TipesMaterisl | Céd.Clente  Céd.Fomecdor | Cuantidade | PreoUn | Total

12633 PAPEL A4 Wi428% 20000 RS 00 RE 200,00
Frmte R D00

Total doPedido R 0000

Da mesma forma, se o Aprovador clicar em
eIe terd acesso a uma versao mais
completa dos dados do pedido, como o0 nome
do Solicitante, unidade administrativa, data e hora de criacdo e situagao
atual.

Nessa tela é possivel aprovar ou rejeitar um pedido clicando em autorizar

Pendente de Aprovagdo na Minha Empresa
OU cancelar Autorizar caces

Nas op¢les e néo é possivel editar a quantidade ou

0s itens incluidos. Para realizar esse tipo de ajuste, o Aprovador devera
clicar em , quando sera levado para a tela de edi¢cdo do pedido.
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Usando o sistema

ApOs a criacdo de um pedido pelo Solicitante, cabe ao Aprovador daquela
unidade fazer a avaliagdo do seu cabimento ou ndo.

APROVACAO DE PEDIDOS

Na tela de edicao do pedido, o Aprovador
pode alterar a quantidade de unidades de
um determinado item ou remové-lo, bem

como incluir novos.

Para ajustar a quantidade, basta ir em

110 e colocar o novo numero de
itens. Em seguida clicar em Elpara que o
sistema atualize o carrinho.

Para excluir um item do pedido, o
Aprovador deve clicar em @ e o item seré
removido.

Caso o pedido seja composto por apenas
um item e ele for retirado, o sistema
cancelara o pedido como um todo.

Esze € o Unico item desse pedide. Desgja cancelar o pedido?
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Usando o sistema

ApOs a criacdo de um pedido pelo Solicitante, cabe ao Aprovador daquela
unidade fazer a avaliagdo do seu cabimento ou ndo.

APROVACAO DE PEDIDOS

Quando o Aprovador edita um pedido por
meio do botdo , 0 seu carrinho passa
a ser o proprio pedido.

Assim, para incluir novos itens, basta
procurar 0 novo item no campo de

Busca

pesquisa *, clicar em
ou a|nda em CONTINUAR COMPRANDO )

Ao localizar o item, defina o numero de
unidades desejadas no campo - e

clique em [XENETERE

Para concluir o processo de edi¢cdo do
pedido do Solicitante, é necessario que o
Aprovador esteja no carrinho, acessado
pelo fcone Qo topo da tela, e cliqgue em

CONCLUIRPEDIDO =

Atenc¢ado: a a¢do de concluir o pedido tem o
mesmo efeito de aprovacao.
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Usando o sistema

ApOs a criacdo de um pedido pelo Solicitante, cabe ao Aprovador daquela
unidade fazer a avaliagdo do seu cabimento ou ndo.

APROVACAO DE PEDIDOS

Se ndo houver necessidade de alterar o
pedido, é possivel aprova-lo diretamente
por meio do botéo.

Em seguida o sistema ird confirmar mais
uma Vez a aprovacao

Autorizar pedido?

Estando tudo correto, serd emitida uma
mensagem confirmando a aprovacao

Pedido 58656 autorizado com sucesso.

O Aprovador e o Solicitante receberdo uma
mensagem eletronica informando a
aprovacdo do pedido.
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Usando o sistema

ApOs a criacdo de um pedido pelo Solicitante, cabe ao Aprovador daquela
unidade fazer a avaliagdo do seu cabimento ou ndo.

APROVACAO DE PEDIDOS

Caso o Aprovador ndo esteja de acordo

com o pedido, ele deve recusa-lo clicando
em .

Quando o Aprovador recusa um pedido, é
necessario que ele coloque uma justificativa
com o motivo da recusa.

CONFIRME O CANCELAMENTO DO PEDIDO
58658

Selecione um motivo de cancelamento

Cutro motivo .4

Descreva o motivo do cancelamento do pedido

Os itens solicitados estdo disponivels no almoxarifade fisico do érg?iol

Cancelar | Canfirmar cancelamento do p-eﬂidq]

O Aprovador e o Solicitante receberdao uma
mensagem eletronica informando a recusa
do pedido.
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Usando o sistema

Quando o pedido é entregue pelo fornecedor, ele deve ser verificado e
atestado ou contestado no sistema, caso tenha alguma falha.

ATESTE DE PEDIDOS

Para atestar a entrega, o Aprovador devera
ir no nome do seu usuario ' e em

Segu|da em D Meus pedidos )

Ao localizar o pedido a ser atestado, o
Aprovador deve clicar em il - A0
fazer isso, o sistema exibird o detalhamento
do pedido, indicando os itens e as
quantidades solicitadas.

Estando tudo correto e ndo sendo localizadas falhas na entrega, o Aprovador
de\/e C||Car aYag) Aceitar Pedido Completo para atestar o ped|do

O sistema emitira uma mensagem confirmando o ateste

A NF deste pedido foi aceita com Sucesso.

O Aprovador e o Solicitante receberdao uma mensagem eletrénica informando
0 ateste do pedido.

A opcdo de atestar ou contestar pedidos estara disponivel ao Aprovador

apenas 3 dias Uteis depois da realizacdo da entrega do item. Antes disso,
apenas o Solicitante podera contestar a entrega, em caso de falha.
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Usando o sistema

Quando o pedido é entregue pelo fornecedor, ele deve ser verificado e
atestado ou contestado no sistema, caso tenha alguma falha.

CONTESTE DE PEDIDOS

Para contestar a entrega, o Solicitante
deverd ir no nome do seu usudario

e em segUida e Kdktell

Ao localizar o pedido a ser contestado, o
Solicitante deve clicar em. Ao fazer
1SS0, 0 sistema exibird um detalhamento do
pedido, indicando os itens e as quantidades
solicitadas, bem como dois campos de
preenchimento obrigatorio: Quantidade
Recebida e Observac¢8es do Item.

AVN: . Produto a P i Quiantidade Un. Total Quantidade Recebida I Obsarvagbes do Item
| | | l |

12624 mﬁA ESFER AZUL V3330 10 RE 052 | RS 420 10

12533 PAPEL A4 V14289 30000 R$ 001 | RS 30000 30000

Frate
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Usando o sistema

Quando o pedido é entregue pelo fornecedor, ele deve ser verificado e
atestado ou contestado no sistema, caso tenha alguma falha.

CONTESTE DE PEDIDOS

O campo Quantidade Recebida vira
automaticamente preenchido com a mesma
quantidade que consta no pedido. Caso
alguma unidade do item tenha apresentado
falha, esse nimero devera ser modificado.

Nesse caso, o Solicitante devera alterar o
numero para a quantidade de itens
recebidos que estdo sem problema, ou seja,
estao de acordo com o pedido e funcionais.

Por exemplo, se de 10 canetas, 8 vieram funcionando e de acordo com o
pedido, o Solicitante devera colocar o numero "8" no campo Quantidade
Recebida e escrever no campo Observacdes do Item o motivo pelo qual as
outras 2 estdo sendo contestadas.

Por meio do campo Observacdes do Item, o Solicitante deve detalhar qual
é a falha. No exemplo, foi indicado "ltens quebrados".

Cod.

| Ccad. Céd. Preca | :
AVN: Produto Clignte F " Quantidade i Un. I Total Quantidade Recebida Observagoes do ltem
12624 m”" ESEERATHL V3330 10 R$ 052 | RS 520 8 ltens quebrados
12433 PAPEL A4 V14286 30000 RE 001 | RS 30000 | | 10000 Cabia destruida
Frete R§ 000
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Usando o sistema

Quando o pedido é entregue pelo fornecedor, ele deve ser verificado e
atestado ou contestado no sistema, caso tenha alguma falha.

CONTESTE DE PEDIDOS

Preenchidas essas informacdes, o
Solicitante deve clicar em e 0
sistema ira registrar o conteste.

Para acompanhar o fluxo do conteste, basta
irem . O ndmero que
aparece ao lado indica a quantidade de
interacdes no processo de conteste. A tela
seguinte tera todas as manifestacdes do
fornecedor, do Aprovador e do
Administrador, se ocorrerem.

SUPORTE #3953
AT Criadgem Alteradoem
CARLOS SILVA 02022021 &5 18:16h 02/02/2021 35 18:16h
Tipa Status Pedido
Tarefa MNovo m
Assunte

Contato com fornecedor - Pedido com MF Contestada

Descriges
Este pedido teve sua NF Contestada pelo cliente
pelos seguintes motivos relatades:

Produto_id: 12424 Quantidade: 10
Quantidade Recabida: 8 Obs: Itens quebrados

Produto_id: 12633 Quantidade: 30000
Quantidade Recebida: 10000 Obs: Caixa destruida

INTERACOES €9

Atendente Almosarifado Wirtual Macional £ Administrador [RGB B B

De acordo, serd providenciada a entrega corretiva,
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Usando o sistema

Quando o pedido é entregue pelo fornecedor, ele deve ser verificado e
atestado ou contestado no sistema, caso tenha alguma falha.

CONTESTE DE PEDIDOS

O processo de conteste pelo Aprovador é o
idéntico ao realizado pelo Solicitante,
seguindo 0S Mesmos Passos.

E importante lembrar que o sistema n&o
impede o Aprovador de atestar ou
contestar o pedido depois do prazo de 5
dias Uteis. O que ocorre é que todas as
unidades vinculadas aquele Aprovador
ficam impedidas de criar novos pedidos até
que a situagao se resolva.
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Usando o sistema

Quando um pedido é contestado e a empresa discorda dos motivos do
Solicitante, sera aberta uma discussao para avaliar ambos argumentos.

AVALIACAO DO CONTESTE

Para avaliar um conteste, o Aprovador
deverd ir no nome do seu usuério
e em seguida em @ Suporte

Todos os pedidos contestados da unidade
serdo listados, sendo possivel identificar

0 autor do conteste, a descri¢do, a atual
situacdo dentre outras informac¢fes, bem
como exportar em formato .xIsx,

compativel com programas de gerenciamento
de planilhas.

D Data | Autar Assunto

3954 | OOLR001 85 10:16k CARLOSSIMA | Conzatocomtomecedor - Padids com NF Contestada ()

| Descrkisia Status | Pedido

Este pedido tewe sua MF Contestads pelo chente
pelos sepuntes mativos nelatados:

BARA
Produta.id: 12323 Cprantidade: 1000 o
Cuantidede Recebida: O Obs: Pedide nbo entregue

Para acessar o pedido com discussao, o Aprovador devera clicar no assunto
da ocorréncia Contato com fornecedor - Pedido com MF Contestada @ terd acesso as

manifestacBes do Solicitante e da empresa.

c. CENTRAL
DE COMPRAS



VIRTUAL™

Usando o sistema

Quando um pedido é contestado e a empresa discorda dos motivos do
Solicitante, sera aberta uma discussao para avaliar ambos argumentos.

AVALIACAO DO CONTESTE

Caso o Aprovador entenda que o conteste
ndo é cabivel, ele devera atestar o pedido
conforme o fluxo normal.

Contudo, se o Aprovador estiver de acordo
com o conteste, ele devera se pronunciar
com a motiva¢do de sua concordancia.

A manifestacao do Aprovador deve ser feita
no campo de texto disponivel na tela de
acompanhamento.

ENVIE SUA RESPOSTA AQ CHAMADO

Fol confirmado gue o senhor Jodo da Silva n3o atua neste érgdo, assim a entrega ndo ocor!e‘ul

Finalizado, devera clicar em [*#¥7] e o sistema registrara o entendimento do
Aprovador.
INTERACOES @

PARSIS e R ATAY  03/02/2021 3509:3%h

Foi confirmado que o senhor Jodo da Silva ndo atua neste orgdo, assim a entrega ndo ocorrew.

Atendente Almoxarifado Virtual Nacional / Administrador SRS BT E R

O pedido foi recebido por Jodo da Silva, conforme assinatura na Nota Fiscal de transporte.
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Usando o sistema

Quando um pedido é contestado e a empresa discorda dos motivos do
Solicitante, sera aberta uma discussao para avaliar ambos argumentos.

AVALIACAO DO CONTESTE

Caso a empresa ainda discorde do
entendimento do Aprovador, a Central de
Compras avaliara a discussao e decidira
pelo cabimento ou ndo do conteste.

Para acompanhar o fluxo do conteste, tanto
0 Solicitante e o Aprovador deverdo ir para
a pPagina e suporte .

E importante lembrar que o Aprovador
possui 0 prazo de 5 dias Uteis para avaliar a
discussao, sob risco de blogueio de todas
as unidades vinculadas a ele até que seja
realizado o ateste ou a manifestacdo.
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Usando o sistema

Quando o pedido é contestado, a empresa devera sanar essa falha por
meio de uma entrega corretiva.

ATESTE DE ENTREGAS CORRETIVAS

O processo de ateste de uma entrega
corretiva segue o mesmo fluxo de um
pedido normal, ou seja, o Solicitante podera
contesta-lo, caso identifigue nova falha,
seguindo o mesmo procedimento ja
explicado. Nao existindo problemas na
entrega, apos 3 dias Uteis o sistema

permitird ao Aprovador realizar o ateste.

Pedidos com entrega corretiva realizada
terdo o seguinte andamento:

Alteracdo: Entrega corretiva: data entrega o
DE: 2021-02-04 03:00:00 > PARA: 2021-02-04 03:00:00
04/02/2021 585 17:22h | {415) FORNECEDOR

Caso o Solicitante ndo tenha contestado a
entrega corretiva e a falha tenha sido
sanada, o Aprovador devera atestar o
pedido original.
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Usando o sistema

Quando o pedido é contestado, a empresa devera sanar essa falha por
meio de uma entrega corretiva.

ATESTE DE ENTREGAS CORRETIVAS

Para atestar um pedido inicialmente
contestado, mas com a falha sanada, o
Aprovador devera ir no nome do seu

usuario eem Seguida em 'D Meus pedidos .

Em seguida, ao localizar o pedido, clicar em
eem Seguida [s1ggl Aceitar Pedido Completo

O sistema emitira uma notificagao
COﬂﬂrmaﬂdO O ateste ANFdeste pedido fol aceita com Sucesso.

O andamento do pedido também registra o
ateste

Troca de status: Status @
DE: Aguardar Enitrega » PARA: Entregue e finalizado

04/02/20213417:43h | (4740) ALBERTO SILVA

Caso ainda permaneca a falha, o Aprovador
devera clicar em e fazer as mesmas
acOes fluxo de conteste do pedido.
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Usando o sistema

Todas as etapas do pedido sao realizadas dentro do sistema do
Almoxarifado Virtual Nacional, assim, é possivel monitorar o andamento de

todo o processo.

ACOMPANHAMENTO DE PEDIDOS

Tanto o Solicitante quanto o Aprovador
poderdao acompanhar todas as etapas do
processo de criagdo, aprovacao, entrega e
ateste ou conteste de um pedido.

Para isso, o usuario deverd ir no nome do
seu usuario © e em seguida em

D Meus pedidos |

Seguidamente, localizar o pedido e clicar

em . Na proxima tela serdo

exibidos todos os dados do pedido, em
qual etapa ele se encontra e o histérico de
alteracodes.

STATUS

1 2 3
Mo
Carrinho Pendente de Aprovagdo na Minha Emprasa Aguardanda Liberagio do Forneeedaor

- =
Entregue e
Aguardar Entrega finalizade
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Usando o sistema

Todas as etapas do pedido sdo realizadas dentro do sistema do
Almoxarifado Virtual Nacional, assim, é possivel monitorar o andamento de
todo o processo.

ACOMPANHAMENTO DE PEDIDOS

O pedido passa pelas seguintes etapas:

Mo

Carrinho
Pedido finalizado

Pendente de Aprovagdo na Minha Empresa

Pedido aprovado o
_ Aguardando Liberagio do Fornecedor
Pedido em separacdo o
Asuardar Entresga
Pedido entregue o
Entregue e

finalizado

Pedido atestado

Cancelado pelo cliente

Pedido reprovado @
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Usando o sistema

Durante toda execuc¢ao contratual, novos Solicitantes, Aprovadores e
unidades administrativas podem ser cadastradas no Almoxarifado Virtual
Nacional.

CADASTRANDO NOVOS USUARIOS

O Aprovador podera cadastrar novos
Solicitantes. Isso se dara por meio de
abertura de chamado no sistema.

Para o cadastro de Solicitantes, € essencial
que o Aprovador tenha conhecimento do
codigo da unidade no Sistema de
Informacdes Organizacionais da
Administracdo Publica Federal - SIORG.

Para localizar o coddigo da unidade, basta ir na pagina do SIORG e em + Filtros
para consulta, + Informacdes basicas e pesquisar. A informagao buscada
estara no campos Codigo:

Unidade Organizacional

Selecione a Unidade Organizacional
Unidade Crganizacional | Informagdes Complementares

& @ A Repibica Faderativa do Brasil -

e : : l:'-"‘lésmﬂ i B Informagdes Basicas

B (D A Presidéncia da Republica Cédigo: 200093 Esfera: Fedaral
B @ A Ministéno da Economia Denominagio: Canlral de Compras Pader: Execulivo
B O A Secretaria Especial de Sigla: CENTRAL Mat. Juridica: Administracio
-] o -3 Secrefaria de Ges Direla
20 A Categoria: Especilico Singular Subnatureza Juridica:
QO A Coorden Tipo de Alteragdo: Lel/ Decrein
©Q A Coorden;

LY - .
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Usando o sistema

Durante toda execuc¢ao contratual, novos Solicitantes, Aprovadores e
unidades administrativas podem ser cadastradas no Almoxarifado Virtual
Nacional.

CADASTRANDO NOVOS USUARIOS
|

Tendo o cédigo SIORG da unidade, o
Aprovador devera ir no nome do seu
usuério - e em seguida ® Suporte |

Na tela seguinte é possivel acompanhar
todos os chamados abertos pelos usuarios
vinculados aquela unidade administrativa,
incluindo os contestes. O chamado deverd
ser aberto por meio do botdo i

Na tela seguinte, no campo Assunto, escolher Outros e incluir as seguintes
informacdes: nome completo, SIAPE, CPF, e-mail institucional, SIORG e sigla da
unidade administrativa:

NOVO CHAMADO

Assunto Outras i

Favor cadastrar o Solicitante abaie:

Mame: Carlos Silva

SIAPE: D0DOQCD

CPF: Q0000000000

E-mail: carlos. siva@ada.gov.br
Descrigio SHORE da unidade: 200093

Sigia: ME/SEDGGrSEGES/CEMTRAL
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Usando o sistema

Durante toda execuc¢ao contratual, novos Solicitantes, Aprovadores e
unidades administrativas podem ser cadastradas no Almoxarifado Virtual
Nacional.

CADASTRANDO NOVOS USUARIOS

O chamado ficara registrado e a empresa
fard o cadastro.

D Data Autor Assisnts Diacichs J
Favor cadastra o Sofictante shabo:
Home: Carios Shva
SIAPE 000000

DURAIOTT S 53 s pe

1R BETO Ok S [ 1] it carfonsbvaiann pon br 2

SORG deunidade 200073
Sl ME/SEDGE/SEGILCENTRAL

Para ver mais detalhes, basta clicar no ID do

chamado.
SUPORTE #3971

Aubor Eriadaem Wewrado e Desirigda

BETO DA SILVA 100272021 4 08:3%0 V0272021 45 08:3Fh Fawor cadastrar o Selicitante abaixo:
Noma: Carlos Silva
SEARE: DO0000D

Yiee, Sty CPF: (0000000000

Questio hova E-mall: carlossilva@aaa govbe
SHORG da unidade: 200093

c Stgla: MESEDGGSEGES/CENTRAL

Outros
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Usando o sistema

Durante toda execuc¢ao contratual, novos Solicitantes, Aprovadores e
unidades administrativas podem ser cadastradas no Almoxarifado Virtual
Nacional.

CADASTRANDO NOVOS USUARIOS

|
Para o cadastramento de novos

Aprovadores ou unidades administrativas, o
Aprovador devera entrar em contato com o
Gestor Setorial do seu orgdo para que ele
faca esse cadastro.

Para verificar quem sdo os Gestores
Setoriais, basta irem ¢ e depois em

0 MeuPerfil

Na tela seguinte, no quadro Aprovadores
Diretos, clicar em @ exibir , asSim serao
listados os Gestores Setoriais do orgdo.

APROVADORES DIRETOS

Nome Email

ALBERTO SILVA alberto.silva@avn.com.br

AMAPALLA, ana.paula@avn.com.br

AUGUSTO SILVA | algustosilva@avn.com.br
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Usando o sistema

Todas as etapas de um pedido sdo registradas no Almoxarifado Virtual
Nacional, entdo é possivel extrair diversos tipos de relatérios do sistema.

EXTRACAO DE RELATORIOS

|
Para extrair relatdrios, o Solicitante ou

Aprovador deverdo ir no nome do seu
usuario eem Seguida em Il Relat6rios .

Todos os relatérios podem ser exportados
em formato .xlsx, compativel com
programas de gerenciamento de planilhas.

GTD PEDIDOS MES PEDIDOS POR CATEGORIA

PRODUTOS | COMPRADORES FILIAIS | QUANTIDADE ITENS

= IMPRIMIR m EXPORTAR EXCEL

Curva ABC de Categorias
Bl Categoria (RS) —— Acumulado %

521.00 - 100

520,75

220,50

520.25

520,00

Acumelado %

519.75 40

Vialar pov categoria (RS

519.50
20

51%.25

519.00

Material de Escritdrio
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Usando o sistema

Todas as etapas de um pedido sdo registradas no Almoxarifado Virtual
Nacional, entdo é possivel extrair diversos tipos de relatérios do sistema.

EXTRACAO DE RELATORIOS

Outra forma de extrair dados de consumo é
por meio da propria listagem de pedidos
realizados, sendo possivel obter relatorios
de consumo de itens e pedidos.

Para acessar esses relatérios, o Solicitante
ou Aprovador deverdo ir no nome do seu

usudrio © e em seguida em [l

Em seguida, clicar em  exporiar proputos compranos

ou EXPORTAR PEDIDOS

Os relatorios serdo disponibilizados no
menu EEEEEEEEEl onde podem ser
exportados em formato .xIsx, compativel
com programas de gerenciamento de
planilhas.

(. CENTRAL
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Usando o sistema

Acesso exclusivo para os Gestores Setoriais para acompanhamento e
gerenciamento, em tempo real, do servico.

VALOR TOTAL COMPRADO

-
No campo “Referéncias Contratuais” o gestor podera verificar o
montante do valor de todos os pedidos aprovados.

Para acessar devera ir no seu usuario e em seguida em

P £# Painel de Controle

No campo “Referéncias Contratuais” sera possivel visualizar o
“Valor total comprado”. Observagao: o campo nao permite edicdo.

REFERENCIAS CONTRATUAIS

Framaceder Wiior Linite da Contrama ke Total Comgpeuia Wacar Davpcennl Para Cosmprs

bl W PRI T B Tea 7 Rk = N I

Para acessar o relatorio com o saldo inicial, o saldo atual e quando
foi realizado o pedido, clicar no icone « (visualizar) dentro do
campo “Valor total comprado”. Para exportar o relatorio clicar no
fcone (disquete).

Modelo do relatério:

U S _____Jf' L] | i | i L o T

T m-u Filisl  UF Aprovadar nmmm Limite Arerbor  Totsl Pedido Limite Abusd

ThaaaEt o in Bty CF Canremen pein clente oo *
jIIBI‘I SOEN F 10D kaiones(F erl.h—lﬂe ww-rwwumm- 510
A (-TR AN 1 CATRT L SO Pl te ApTsoi Kl LannE Fep- i 54
qt: A3 FUXY [ A AD Do OF | L s GO Peraniie o Apiowadio fis Mnha Ly 108 &
o [ERARME T ad ocadogeTF | ) Lnaann e (S0NA] Lo BN Aguansannn | Deradcio oo Fomecrsar - an3
r_[-:--: FUIN § VF BTt E0 S Ui = (300 ) Uik 4 B:HMW&wmmimf_. ::l?n.u
[] g s
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LIMITE DE CONSUMO REMANESCENTE

Na mesma pagina do “Painel de Controle” o gestor tera acesso ao
limite de consumo remanescente das unidades no campo “Filiais”.

Nesse campo foram adicionadas as colunas “Valor limite” e Valor

n
remanescentes”.
FILIAIS Adicionar filal  Exportac Excel
Vlor Produtoscom =il
Neme End Entrega End Cobranga CNPJ Usuirios | Valor limite m\tﬁﬁp?ﬁms Editar | Remaver
Remanescente | sl
o Rua FY21. £ - Residencia Rua FV21 0 - Residencal —
Rua Mathess de Qliveira 213 | RuaMatheus de Dliveia, 213 RS
:;:E.:-:PLDI -':amngemio-sagez?uzo %’ .t:;nMu:-oe sm\;ez;a-uu “‘0"’ et - 10.000,00 RS 10.000.00 . s x
JodoPessos - PR oo Pessoa - P iMEs)
Pua Elias Assed, 1451 - Fua EBas Assel 1451 - RS
FRIAL Sotena - 27152004 - Sottma - 27152504 - Bl | 300008 RS HL00000 s & =
BXEMploz | T Caricica 5 Mis)
i o » Exportar Excel . el
Ao clicar noicone Exportar Exce Sera possive

extrair o relatério com as informacgdes do saldo.

G H I J

'Usudrios Limitar p Valor limite Valor Remanesce P
|| 24 Més  ".000,00 295,45
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PRODUTOS NA PRATELEIRA DO ORGAO

 Ainda na paginda “Painel de Controle” o gestor podera verificar
quais sao os itens disponibilizados na prateleira do érgdo, através do
campo "USUARIOS”, coluna “Produtos”. Observar que é possivel
Exportar Excel

USUARIOS Adicionar usudrio  Emortar Exgel

Permissan - ka - Filial - - - Fez login? - il

3 Nome E-miai Setor Permissio Filias Produtos
el =
Mivel B | Exibir |
el (< 6ot
Nivel B | e Exibic |

ABA ADMINISTRADORES

Trata-se de um acesso exclusivo para o perfil Gestor Setorial onde
sera possivel visualizar informac¢des mais detalhadas sobre o orgao
que esta vinculado como filiais, usuarios, produtos e pedidos.

(1] £ htp e b 2b3BE0eom bela uidrsign_n

SOLICITANTES/APROVADORES ADMINISTRADORES

v'mr_m‘f'
—

Esqueceu a senha?

| Pessacy ]
1" pasitive A
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Usando o sistema

vinruac™®
-
Cliantes Produtos Pedidos Relavdrios Exportagiss
Relatdrios administrativos

Curva ASC de clientes
Curva ABC de categorias
Curva ABC de fornecedores
Curva ABC de produtos
Curva ABC de itens

Curva ABC de compradores
Curva ABC de fillals

Curva ABC de pacotes
Evolucao de precos

No menu da Pagina inicial estao os icones abaixo:

CLIENTES

O gestor tera acesso aos detalhes das unidades que possui vinculo.

8
T

‘ NACIONAL /

Clientes

1Ds Nome fantasia ou Razde Sacial Céulign de Reterdncia CNPiCoE Natuvess Data de login Inative?

| | [ ] J | | [amoes ¥] | ) [ee o

Pacote Fabaa Preco Padrag

[. Tadas - - | |1Dm v] | Buest| Duzonar Suctl

Tabela Litiersan
(] ] tarme fantasia Fazdo Socul Telefonus CHRYCPE saad R Facote Canal
o T8 Mhinistéresdo Booneria PGEN Mhinksstro da Scanscmis Lid mipansegsey | MaAITNE ameny  Jerasde Pt
o 7660 Minésuéria da Ecoromia/SRA Iinistésio da Economs Lxde (71} 00008- 003 AS0001 - 2userinaz Chesiaace A
oo ] 13 Coralp
o WT4 | Minisbrisda Sadde Utinimério da Sadds Luda 000000y | QoA E S K
| 7863 Minisvkio da ExoromiaSATE Wiristésio d Ecaromis Lade 1000 D000-000 ::'m'm oate: ez g;:':‘" a
(m] 772 Ministéria da Justich e Seg gntics incseria da Justiga a Piiven Lida [0 0000:0003 o?:aw ApaReis 24082022 ?‘:::‘“ A
Minisvdns da Citngs, Tesralzgls ¢ Mirinieis da Cibno, Teensingia ¢ Inovagles G3132 7450001 Cheores de

(=] ] tocach R a0 o FL b AN
o 748 Achocacls Garal da Uniie Advosacis:Gersl da Unida (oi0000ocg | 208356001 2400802002 P Ll
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Produtos

Visualiza todos os produtos que estao disponiveis, na prateleira do érgdo usuario,
e a situagdo de liberagao.

Produtos

1D AN €ad. Forn. Bome Publicado Destague Eategoria Marce

C— | || | o 9 e 9 | q q

Fevisdies pendenes Tige Tamankos em Lace?

i{lﬂ‘\ﬂﬂl v' [unlwi vl Buzear: mm@
0 AV :::; Fats Mgene Categaria Fren Fubliado
FE0EY WIS II CANETA MARCADORA OF O PRETC - AVM - LECR LEQ Wigteria’ da Esorndng 165 Sim
e WISIM T PHACEL WARCADOR PERM 2040 CDVDVE VI - VN - LEO & LED \ateriad de Escritdnn 150 sirm
TS VSIS l FIRCEL MARCADOR PERM MMM COVDVD VD - AVN - LED B LED Materiai de Escrgng 150 sim
I4eE6 VIO n CARREGADOR DE BATERIAS £ PILMAT AA | AAR. BNVOLT - AVH- BAR Iateria’ de Essrindnia

PEDIDOS

Acesso a todos os pedidos criados do 6rgao, mesmo Nos casos em
que houve o cancelamento.

nuuunuuu‘.

VIRTUAL ®

Pedidos
1] Prioridade Intervalo de datas Status do pedido Cliente Filial
[ | |— Tedas as prioridades — v| b:-‘DEEZGZQ lso.lwza:z i E Todos - I | Q| [ Q]
UF Exportada Tipe de pedide Intervalo Data de Faturaments
| jodes - ] [mdcs v] ®catiloge. O Cotagio [:H (Buncar| Eposaczacas
Legenda
Padidos de Caragha Padidos de Catslagn
: Pedido Criada Valor
{7} Iniciacdo em: hiden Valor Cliente Fillal Status Suj
45083 2406/2022 85 2406/2022 bs ) 7672 - Minstério da Justica e Saguranca ) ) I Aguardanda Liberagio do
é e Saa R$171250 RS 000 AR cea3s da : 2
45082 240672021 ks 24/06/2022 by 7672 - Minizténic da Justics & Seguranga = 3 Agusrdando Liberagic do
Cafloge  1326h 1220 RESAE RSO0 : 56638-Coordenag i
245071 2410672022 A5 24706/2022 s ) - Aguardando Liberagio do
Card 1036n e Af 218566  RE 000 7674 - Minszdric da Satde 88825 Hosphal Federal Cardoss Fortes i
45042 2306/2022 83 24062022 bs = el 13574-Procuradona Regional da Unibo ds 2° Agusrdards Liberagho oo
e o i Rs 324,60 RS 0,00 7748 - Advocacia Gersl daUnibo : e
245036 23067022 4 2H0B20E 8 3! 3318-Dilegacia da Reoeits Federal da Brasil em
P 3% 1353 B3 136518 RS 000 7681 - Minsteno da Economia/ RFES Jozderon Aguardar Entregs
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Para consultar um pedido insira 0 nimero no icone

Pedidos

o
L]
e procure ajustar o intervalo de datas dentro do periodo em que o pedido foi criado.

Depois clicar em | Buscar | para realizar a pesquisa.
' J

Finalizada a busca o pedido aparecera na pagina com varios detalhes de acompanhamento.

Pedida Criada Walor

n Indciagio em: e Vil = Cliente Filial Fornecedor Canal Status Suporte
221330 120272022 ks 1BD22022 hs FS 101650 TGR3 - Alitopil Distrito Sanithric Espodial ndigena  (¥09) Autopel automagho comencial ¢ 28) Entragug & Contatar
Catilogo  (8:32h e REDDY camercial - Tocantins informitica Leda AN finalizado cliente

E para maiores detalhes sobre o pedido basta clicar no niumero de
identificacao, coluna ID, que ird abrir uma nova aba onde sera
possivel verificar dados do log do pedido, unidade, solicitante, nota
fiscal, data criacdo do pedido, status da entrega etc.

‘edido ID: 221330 - Catdlogo

rados do cliente e formecedor

Cliants

(T643) Autope| Comercial - 21.588.272/0001-24

filis

Distrito Sanitdrio Especial Indigena - Tocanting - 00.3%4 S44/0036-05
Enderege Entregs

Quaira ACS0 1 Avenica LO 1 - QUADRA 103 - Plano Déretor Sul - 77015
028 - Palmas - TO

Enderego Cobranga

Esplanada dis Menisténios - 06 - Zona Chico-Adiministrativa - 70048
900 - Brasila - DF

Prazo da aniregs aproKimade

Forma de pagamento

Boletn

Revpenivel

[E105) SLUPORTE- SISTEMA

Aprevagis Direlar

(E105) SUPDRTE- SISTEMA, dia 18002/2022

Contatar cliente

Exportar KLSX & Imprimir

Dados do pedido Informagdes de Cadasiro (uualizar cadasro)

Farnscades St Gt rarsde am
Autapel [aprowato | 150672022 b5 1430
A Pedigs Foraetedar

Tabela de prega padrbe Tabels da frotw
B |

! | Tabela ouro «| |- Configuragdo do farnecedor - v
‘Numerg Nota
¢ Limiza g crédite mensal Prdide minims [pebmscreve famacedss)
fioasazes | G | b
Bata Paturamanta Data da Inrags -ulu i ® .uu.
r ke o comirato whenie no Forercesior

2170202022 | Oa/3a0z2 : |
; [rs 2000000 | |
T ® Histdrico De Alleragdes &
[PVH OTM TRANSPORTES EIRELI | Exportar
Feide complamuntar ée:(T) Fager apriuaths de pacident{T) A A i A

(=M o -{D

|Nenr|urr| -

Earvinho Inlckade em:
1EAR2022 4% 08:32Zh
Pedido Cifada om:
18702/2022 as G8:33h
SRatus

Entregize e finalizado

J'upmua;&o de trédlto

ST ety i precaing du Caliiage
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Usando o sistema

EXPORTAR RELATORIO DE PEDIDOS

Clicar no intervalo de datas que pretende consultar e ap6s clicar no
fcone buscar para confirmar o periodo de consulta.

Pedidos
[l-] Priaridadn m-rnlenmu ‘Statut do pedida Cliente Fiial
Tot 25 peloneides P protizoz: |pmosmanr | e R =3 [ Q,
ur Farnecedar canat Exparads Tigs e pesiss \ntervals Dats de Fanaaments
Tedoy = L=y Tedow = | |Todes - ® cariloge | Cotaqhn

Pencar . Expactac fedon

Exportar Pedidos
Para exportar o relatério clicar em e 0 pop-up de
escolha do modelo do relatdrio sera aberto.

Exportagdes

Escolha Modets

Escolhia o tipo de exportagio:

Ditalbaclo

A Exportagdo sers executada em segundo plano,
Azzinale o checkboy abalxa para receber um emall guando 2 operagas for
finalizada

Emvviar email 3o finalizar exportagio

Cancelar Eatvar

As exporta¢des na plataforma sdo realizadas em segundo plano,
para ter acesso a elas basta clicar na aba “Exportacdes’que permitira
0 download do arquivo.

hentes Fomecedares Produtes Pedidos Bénus Lanas Produtos Requsigio Todas Requiskies Caotaghes Relatbrins Suparte Dascantos Exporagies Canfiguragfes.

ixportagdes
Neme Data Inicial Data Final
B | s Buscar
Usandrio Norme Inicio: TérmEnn Arguive
EaiyB2E_Pedides 1654614368 174505 OTAG/2022 - 1206 OT0GE022 12:08 & Downiload
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www.gov.br/economia/avn
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