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1. Objeto da contratacao

Contratagdo de um consultor pessoa fisica para execugdo de servicos modelagem de dominio do
conhecimento da Secretaria de Patrimonio da Unido e elaboracdo de artefatos informacionais.

2. Numero da Requisicio
UNDP-BRA1003064
3. Antecedentes

A Organizag@o do Conhecimento (OC) compreende area de estudo que se debruga nas formas de
organizagdo e representacdo dos conhecimentos produzidos em uma instituicdo, ao passo que identifica,
cria, captura, organiza, armazena, compartilha, dissemina ¢ o utiliza. Atualmente, no Brasil, concentra-se
seus estudos na Ciéncia da Informagdo, em especial em Programas de Pos- Graduagdo em Ciéncia da
Informagdo uma vez que ndo ha graduagdo especifica para tal. A OC pauta-se na identifica¢do de
conhecimentos essenciais para o funcionamento de uma instituicdo, registrando e documentando os
processos de mapeamento e tratamento destes. Esta documentagao formata-se desde manuais e documentos
técnicos, intranet, bases de conhecimento semanticamente organizadas, até mesmo uma reunido gravada.
Constituem possibilidades de organizagao do conhecimento institucional, dentre outras: rede social interna,
guias e tutoriais, mapas de conhecimento, repositdrio institucionais, portais corporativos, ferramentas de
busca e pesquisa e sistemas de organiza¢do do conhecimento (SOC) nos quais condensam e organizam o
conhecimento por exemplo em painéis estratégicos. A aplicagdo da organizagdo do conhecimento perpassa
por métodos que privilegiam a identificagdo, a criacdo, a coleta, a organizagdo ¢ o armazenamento do
conhecimento. O resultado que se deseja atingir ¢ a disseminacdo deste conhecimento de maneira a
favorecer, no caso especifico, o aprimoramento da gestdo do patrimonio imobilidrio da Unido. Nestes
processos, pode-se utilizar e relacionar a OC com os estudos de dominios, a linguagem simples, os estudos
de usuarios, os estudos de user experience e os ciclos de curadoria digital. No ambito da Secretaria de
Patrimonio da Unido (SPU), 6rgdo do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos (MGI), a
organizacdo do conhecimento inicia sua atuagdo em 2022, com a estruturagdo de um glossario e do inicio
de um projeto para criacdo de um repositorio institucional. No mesmo ano, houve a disponibilizacdo do
SPUNormas, repositorio de instrumentos legais onde se pode consultar as normas vigentes sobre o
patrimoénio da Unido. As iniciativas descritas motivaram a SPU a buscar um aprofundamento de técnicas e
métodos de modo que o conhecimento do 6rgdo pudesse estar mais organizado e disponivel. Houve a
elaboragdo de uma estratégia de organizagdo do conhecimento com vigéncia até 2025, a qual diagnosticou
que atualmente a SPU encontra-se em nivel 1 de maturidade. Dentre as agdes previstas esta a revisdo e
aperfeicoamento de instrumentos e ferramentas e a modelagem de dominio da SPU, bem como a
normalizagdo das praticas as normas ¢ padrdes vigentes, tendo por meta alcangar o nivel 3 de maturidade,
pautado na normalizacdo e padronizagdo de praticas de organizacao e representagdo do conhecimento bem
como na organizagdo de fontes semanticamente organizadas, padronizadas ¢ interoperaveis. Esta
consultoria tem por resultado esperado a elaboragdo de produtos que delimitem o dominio da SPU e que
possam qualificar a base de conhecimento e incrementa-la de maneira que ela possa ser utilizada pelas
inteligéncias artificiais da SPU.
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4 P4: Gestao e governanga do patriménio da Unido aprimorada 4 atividades: definir modelo de
base dados, levantar informagdes fundiarias e cadastrais de imdveis e elaborar relatorio/diagnéstico sobre
cada um deles.

5. Objetivos da consultoria

Contrata¢do de um consultor pessoa fisica para execugdo de servicos modelagem de dominio do
conhecimento da Secretaria de Patrimonio da Unido e elaboracdo de artefatos informacionais.

6. Descricao das atividades

7.1 Produto 01: Planejamento da modelagem de dominios 7.1.2 Objetivo e resultados esperados:
Planejar e descrever implementagdo de modelagem de dominios na SPU desde a revisdo de artefatos
informacionais existentes até a elaboragdo de base terminoldgica interoperavel. 7.1.3 Atividades vinculadas
ao produto: Identificar ¢ mapear artefatos informacionais, praticas e sistemas de organizacdo do
conhecimento - SOCs em funcionamento; diagnosticar artefatos informacionais, praticas e sistemas de
organizacdo do conhecimento com propostas de melhorias, elaborar metodologia de aprimoramento e
implantacdo de SOCs e dominios da SPU, elaborar cronograma de execu¢do das atividades. 7.2 Produto
02: Taxonomial elaborada e Glossario SPU aprimorado 7.2.2 Objetivo e resultados esperados: Apresentar
primeira versdo da taxonomia SPU a partir do aprimoramento do glossario SPU existente. Espera-se que o
consultor entregue uma primeira versao da taxonomia da SPU em formatos especificos e uma versao
aprimorada do glossario SPU, inclusive com a atualizagdo conceitual dos termos existentes. 7.2.3
Atividades vinculadas ao produto: Analisar termos do glossario SPU existente incluindo a conferéncia do
termo segundo a legislagao vigente e atualizagdo de defini¢des e remissivas, adequar glossario a padroes
de metadados, fazer estudo e coleta de novos termos e valida-los com as areas afetas, a partir do glossario
propor primeira versdo da taxonomia SPU. 7.3 Produto 03: Vocabulério controlado2 em Patriménio da
Unido 7.3.2 Objetivo e resultados esperados: A partir da taxonomia e do glossario, estruturar vocabulario
controlado em mecanismos de busca. Oportunamente, o vocabulario compora a base terminologica da SPU
em solugdes tecnologicas. 7.3.3 Atividades vinculadas ao produto: Atualizar glossario SPU e taxonomia
SPU incluindo a verificag@o na legislagdo vigente e atualizagdo de defini¢des e remissivas, fazer estudo e
coleta de novos termos e validdlos com as areas afetas a partir das etapas anteriores, elaborar vocabulario
controlado em Patriménio da Uni8o. 7.4 Produto 04: Tesauro4 Especializado em Patrimdénio da Unido
7.4.2 Objetivo e resultados esperados: A partir da taxonomia, do glossario e vocabulario controlado,
apresentar tesauro especializado sobre patrimonio da unido, artefato informacional a ser integrado em
solucdes tecnoldgicas da SPU, inclusive inteligéncia artificial. Espera-se que este instrumento padronize
conceitos ¢ terminologia da SPU. 7.4.3 Atividades vinculadas ao produto: Atualizar glossario SPU,
taxonomia SPU e vocabuldrio controlado incluindo a verificagdo na legislagdo vigente e atualizacdo de
defini¢Ges e remissivas fazer estudo e coleta de novos termos e valida-los com as areas afetas a partir das
etapas anteriores, elaborar tesauro especializado da SPU. 7.5 Produto 5: Capacitagdo e sensibiliza¢do da
modelagem de dominios 7.5.2 Atividades vinculadas ao produto: elaborar estratégia para sensibilizagao da
SPU para continuidade das coletas e depdsitos de termos nos dominios, elaborar manual/cartilha contendo
instru¢des para atualizagdo dos dominios, elaborar modelo de governanga de gestdo dos dominios, repassar
e transferir conhecimento em capacitagdo sincrona ¢ remota com carga horaria de 20h para toda a SPU
inclusive as unidades descentralizadas.

7. Produtos esperados
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Produto 01: 7.1.4 Produto Final: Relatorio técnico contendo plano de trabalho e planejamento da
modelagem de dominios. Produto 02: 7.2.4 Produto Final: Relatorio técnico contendo descrigdo do
processo de coleta, validagdo e aperfeigoamento do Glossario, a Taxonomia em formatos PDF-A, .csv e
XML e o Glossario aprimorado em XML, .csve PDF-A. Produto 03: 7.3.4 Produto Final: Relatdrio técnico
contendo descricdo do processo de coleta, validagdo ¢ aperfeicoamento do Glossario, a Taxonomia em
formatos PDF-A, .csv e XML, Glossario aprimorado em XML, .csv3 e PDF-A, Vocabulario Controlado
em formatos PDF-A, .csv , SKOS ¢ XML. Produto 04: 7.4.4 Produto final: Relatério técnico contendo
descrigdo do processo de coleta, validagdo e aperfeicoamento do Glossario, a Taxonomia em formatos PDF-
A, .csv e XML, Glossario aprimorado em XML, .csv5 ¢ PDF-A, Vocabulario Controlado em formatos
PDF-A, .csv, SKOS e XML e Tesauro em formatos XML, PDF-A e .csv. Produto 5: 7.5.3 Produto Final:
Capacitagc@o ministrada, uma cartilha/manual sobre a atualizacdo dos dominios, relatério técnico contendo
a estratégia de sensibilizagdo e o modelo de governanga de gestdo de dominios.

8. Qualificacoes profissionais

11.1 Qualificagdo minima obrigatoria (eliminatoria): a) Graduacdo em Biblioteconomia ou
Arquivologia; b) Poés-graduagdo stricto sensu (Mestrado) em Ciéncia da Informacdo, Memoria e
Patrimonio, Memoria Social ou area correlatas; ¢) Experiéncia profissional de, no minimo, 5 (cinco) anos
atuando como bibliotecario ou arquivista; 11.2 Qualificacdo desejavel (classificatoria - pontuavel): a) Pos-
graduacao stricto sensu (Doutorado) b) Possuir experiéncia com técnicas de modelagem de dominios; ¢)
Conhecimento de metadados e padrdes de metadados, linguagens de marcagdo; d) Conhecer ferramentas
de modelagem de dominios; ) Possuir experiéncia em elaboragdo de taxonomias, vocabulario controlado
e tesauros; f) Conhecer e ter familiaridade com formatos XML , SKOS, PDF-A e .csv.

9. Insumos

8.1 E de responsabilidade do MGI: a) Apoiar na aquisi¢do da documentagio ja disponivel para
realizacdo dos produtos durante a vigéncia do contrato ou indicar meios para obté-la; b) Promover o contato
entre o(a) consultor(a) ¢ as equipes técnicas a serem envolvidas nos trabalhos; e ¢) Realizar articulagdes
necessarias com as demais areas do MGI para facilitar a execugdo dos servigos previstos neste Termo de
Referéncia, em tempo habil ao cumprimento do cronograma estabelecido. 8.2 Para a realizacdo dos
trabalhos, 0 CONTRATADO devera contar com recursos humanos, materiais e logisticos suficientes para
o desempenho de todas as atividades propostas, a fim de garantir o cumprimento dos prazos e a qualidade
dos servigos de acordo com as orientagdes deste Termo de Referéncia e do Ministério.

10. Nome do supervisor
Wanessa Queiroz de Souza Oliveira
11. Cargo do supervisor
Diretora Nacional do Projeto
12. Localidade do trabalho
home-based - DF

13. Data de inicio
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29/01/2024
14. Data de término

29/01/2025

15. Produtos x Honorarios

Produto 01: Planejamento da modelagem de
dominios - Relatério técnico contendo plano de
trabalho e planejamento da modelagem de
dominios.
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RS 8.750,00 833 %

28/02/2024

Produto 02: Taxonomia elaborada e Glossario
SPU aprimorado - Relatério técnico contendo
descricao do processo de coleta, validacao e
aperfeicoamento do Glossario, a Taxonomia
em formatos PDF-A, .csv e XML e o Glossario
aprimorado em XML, .csv e PDF-A

R$ 17.500,00 16.67 %

28/04/2024

Produto 03: Vocabulirio controlado em
Patrimonio da Unido - Relatério técnico
contendo descricio do processo de coleta,
validacio e aperfeicoamento do Glossario, a
Taxonomia em formatos PDF-A, .csve XML,
Glossario aprimorado em XML, .csv3 e PDF-
A, Vocabulario Controlado em formatos PDF-
A, .csv, SKOS e XML.

R$ 26.250,00 25.00 %

27/07/2024

Produto 04: Tesauro Especializado em
Patrimoénio da Uniao - Relatério técnico
contendo descricio do processo de coleta,
validacio e aperfeicoamento do Glossario, a
Taxonomia em formatos PDF-A, .csv e XML,
Glossario aprimorado em XML, .csvS e PDF-
A, Vocabulario Controlado em formatos PDF-
A, .csv, SKOS e XML e Tesauro em formatos
XML, PDF-A e .csv

R$ 26.250,00 25.00 %

25/10/2024

Produto 5: Capacitacio e sensibilizacio da
modelagem de dominios - Capacitacio
ministrada, uma cartilha/manual sobre a
atualizacio dos dominios, relatorio técnico
contendo a estratégia de sensibilizacio e o
modelo de governanca de gestao de dominios.

R$ 26.250,00 25.00 %

28/01/2025

REMUNERACAO

16. Valor total dos servicos
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R$ 105.000,00

17. Numero de parcelas
5

18. Linha or¢amentaria
71305

19. Observacoes
N.A.
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