Secretaria de Gestio de Pessoas - SGP

AVALIACAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Ciclo: 2023 - 2024
ﬁMINISTéRIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

¥ METAS INTERMEDIARIAS

Plano de trabalho

Meta intermediaria

Unidade de Medida Previsto

MGI / SGP / CGAAD - COORD-GERAL DE - . - - . i £ 5
Executar 90% das atividades relacionadas aos processos de gestdo administrativa, de atendimento e de documentag&o da Secretaria. Percentagem 90,00
ADMIN, ATEND E DOCUMENTAC i e . g g
MGl / SGP / CGAAD / DIADM - DIVISAO DE Executar 90% das atividades relacionadas aos processos de gestdo administrativa logistica de materiais de consumo e bens maveis, dar publicidade a atos adm das Percentagem 90,00
GESTAO ADMINISTRATIVA Secretarias. 8 !
MGI / SGP / CGAAD / DIATEND - DIVISAO DE Executar 90% das atividades relacionadas aos canais de atendimento da Secretaria de Gestdo de Pessoas: Sic, Ouvidoria, Central Sipec, com a finalidade de atingir o grau EYR—— 20,00
GESTAO DE ATENDIMENTO de satisfagdo dos usudrios e dos 6rgdos do Sipec. g i
MGI / SGP / CGAAD / DIDOC - DIVISAO DE
/5GP / / o SAO Atender 90% das atividades relacionadas aos processos de gestdo de documentacdo da Secretaria de Relagdes do Trabalho - SRT e Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP Percentagem 90,00
GESTAO DOCUMENTAL
MGI / SGP / CGAAD / DIDOC - DIVISAO DE N ~ - . . q &
/ / / Atender 90% das atividades relacionadas as demandas de gestdo de documentagdo da Secretaria de Relagdes do Trabalho - SRT e Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP Percentagem 90,00
GESTAO DOCUMENTAL
MG / SGP / DECAR - DIR DE CARREIRAS E RESPONDER 85% DAS SOLICITAGOES DE INFORMAGAO NO PRAZO ESTABELECIDO. Percentagem 85,00
DESENV DE PESSOAS
181/SEP ) BESR / GEAE -EogEEAL RESPONDER 85% DOS PROCESSOS RECEBIDOS NO PRAZO ESTABELECIDO. Percentagem 85,00
DE APLIC DA LEG DE CARREIRAS
MGI / SGP / DECAR / CGALC / CPGO -
COORDENACAO DE PLANEJAMENTO E RESPONDER 85% DAS SOLICITAGOES DE INFORMAGAO NO PRAZO ESTABELECIDO Outros 85,00
GOVERNANCA
80 /S BEEA /SR - EOThE- AL RESPONDER 85% DOS PROCESSOS RECEBIDOS NO PRAZO ESTABELECIDO Percentagem 85,00
DE ARQUITETURA DE CARREIRAS
DECAR ERC- D
MGI /SGP / DECAR / CGCAR / CERC - COOR RESPONDER 85% DOS PROCESSOS RECEBIDOS NO PRAZO ESTABELECIDO Percentagem 85,00
DE ESTRUT REMUNERAT DE CARREIRAS
WIED /SERP ) DIEEAR ) @b - EEaTD-EERAL Responder 85% das demandas e processos nos prazos estabelecidos. Percentagem 85,00
DE DESEMP E DESEN DE PESSOAS
MGI / SGP / DECAR / CGDDP / DGDEP - DIV DE R
Responder 85% das demandas e processos nos prazos estabelecidos. Percentagem 85,00
GOVERNANCA EM DESENV DE PESSOAS P : P P 8
1/ SE / BEEAG / ESEL |/ BIDEP= By B Responder 85% das demandas e processos nos prazos estabelecidos Percentagem 85,00
INOV EM DESENV DE PESSOAS
MGI / SGP / DECAR / CGDDP / DIGED - DIVIS
/ / / / Responder 85% das demandas e processos nos prazos estabelecidos. Percentagem 85,00
DE GESTAO DE DESEMPENHO DE PESSOAS
YIET)SEP 3SR CERER I =LY B Responder 85% das demandas e processos nos prazos estabelecidos Percentagem 85,00
SOLUC DIG EM DES E DESEN DE PESS g ° g et ! g i
MGI / SGP / DECAR / CGIAC - COORD-GERAL
/ / / Responder 85% das demandas e processos nos prazos estabelecidos Percentagem 85,00
DE INOV EM ARQUIT DE CARR
MGI / SGP / DECIPEX - DIR DE SERV DE APOS E |Promover melhorias em atividades estruturantes dos processos de trabalho da DECIPEX por meio do atendimento de pelo menos 85% das demandas de assessoramento Outros 85,00
DE PENS E ORG EXT priorizadas. !
MGI / SGP / DECIPEX / CGBEN - Analisar 90% dos processos atribuidos no prazo estabelecido Percentagem 90,00
COORDENACAO-GERAL DE BENEFICIO
MGI / SGP / DECIPEX / CGBEN / COAUX - . o .
Anal % | b P
COORDENACAO DE AUXILIOS nalisar 90% dos processos atribuidos no prazo estabelecido ercentagem 90,00
MGI / SGP / DECIPEX / CGBEN / COBEN -
COORD DE CONCESSAO E MANUT DE Analisar 90% dos processos atribuidos no prazo estabelecido Percentagem 90,00
BENEFICIOS
Analisar tempestivamente 90% dos Processos de Requerimentos Administrativos e dos Processos contendo solicitagdo de subsidios para defesa da Unido ou comandos de
MGI / SGP / DECIPEX / CGCAF - COORD-GERAL |cumprimento de sentengas judiciais em processos judiciais relativos 8 Complementagdo de aposentadorias e pensdes; 2- Coordenar as atividades relativas a folha mensal Percentagem 0.90
DE GEST DE COMPLEM DA FOLHA do beneficio da Complementagdo de Aposentados e Pensionistas da extinta RFFSA; 3 - Realizar atendimento ao publico relativo a complementagdo de aposentadorias e E !
pensdes da extinta RFFSA
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MGI / SGP / DECIPEX / CGCAF / COCAP - Coordenar as atividades relativas a folha mensal do beneficio; 2 - Coordenar as atividades relativas as analises de processos encaminhados a drea; 3 - Revisar os processos Percentagem 0.90
COORD ANALISE DEMANDAS COMP DA FOLHA |analisados. 8! 4
MGI / SGP / DECIPEX / CGCAF / COCAP / SECAC
/ / / / / Executar atividades relativas a concessdo e manutengdo da complementagdo de aposentadorias e pensées decorrentes da reversdo da Viagdo Férrea do Rio Grande do Sul
- SERVICO DE CADASTRO DE 3 Unido Percentagem 0,90
COMPLEMENTACAO
MGI / SGP / DECIPEX / CGCAF / COCAP / SEDFC
/ / / / / Executar atividades relativas a concessdo e manutengdo da complementagdo de aposentadorias e pensdes decorrentes da reversdo da Viagdo Férrea do Rio Grande do Sul
- SERV DE DEMANDAS DA FOLHA DA 3 Unido Percentagem 0,90
COMPLEMENT i}
MGI / SGP / DECIPEX / CGECO - COORD-GERAL
/ / / Responder dentro do prazo estipulado, 90% das demandas via SEI pertinentes aos temas afetos a Coordenagdo-Geral Percentagem 90,00
DE EXTINCAO E CONVENIOS
MGI / SGP / DECIPEX / CGGAF - COORD-GERAL Coordenar as atividades relacionadas a Fabrica de Digitalizagdo. Outros 0,75
DE GESTAO DE ACERVOS FUNC
MGI / SGP / DECIPEX / CGGAF - COORD-GERAL A . . 5 & q .
Atender, mensalmente, 85% das solicitagdes recebidas pertinentes aos temas afetos a gestdo documental da Diretoria. Percentagem 0,85
DE GESTAO DE ACERVOS FUNC ° o & E g
MGI / SGP / DECIPEX / CGGAF / COAFD - . .
| o s . : f s " Di )
COORDENACO ASSENT. FUNCIONAIS DIGITAIS Atender, mensalmente, 85% das solicitagdes recebidas pertinentes aos temas afetos a gestao documental da Diretoria Percentagem 0,85
MGl / SGP / DECIPEX / CGGAF / COAFD - L . i PP
Coordenar as atividades relacionadas a Fabrica de Digitalizagdo. Outros 0,75
COORDENACO ASSENT. FUNCIONAIS DIGITAIS en v on ! GBS !
MGI / SGP / DECIPEX / CGPAG - Analisar e adotar providéncias em 70% dos processos recebidos na unidade. Percentagem 70,00
COORDENACAO-GERAL DE PAGAMENTO
MGl / SGP / DECIPEX / CGPAG / CEOFI -
COO;D.EXE/C ORCAM/ENTARIA/E FINANCEIRA Analisar e adotar providéncias em 70% dos processos recebidos na unidade. Percentagem 70,00
MGI / SGP / DECIPEX / CGPAG / COPAG -
COORD DE PAGAMENTOS DE APOSENT E Analisar e adotar providéncias em 70% dos processos recebidos na unidade. Percentagem 70,00
PENSOES
MGI / SGP / DECIPEX / CGRIS - COORDENACAO-
GERA/L DE IiISCOS € C{)NTROLE Dar andamento em 85% das demandas de maior risco. Outros 80,00
MGI / SGP / DECIPEX / CGRIS / COCON -
COORD DE DEMANDAS DE ORGAOS DE Dar andamento a 80% das demandas de maior risco recebidas. Percentagem 80,00
CONTROLE
MGI / SGP / DECIPEX / CGRIS / CODEJ -
/ / / / Dar/andamento/Analisar 80% das demandas judiciais; Acompanhar o desenvolvimento das demandas da drea nos sistemas; e Coordenar demandas administrativas Percentagem 80,00
COORDENACAO DE DEMANDAS JUDICIAIS
MGl / SGP / DECIPEX / COADM - - . . . R . . - " .
Atender 90% as d das ad trat d | da Diretoria de Central de$ de Inativos, P tas e O Extintos. Out 85,00
COORDENACAO DE APOIO ADMINISTRATIVO ender 90% as demandas administrativas e de pessoal da Diretoria de Centralizagdo de Servigos de Inativos, Pensionistas e Orgdos Extintos. utros
(IED / SIETP ) DIEETE ] @RI = Atender 85% das demandas recebidas na Coordenagdo de Atendimento da Decipex. Percentagem 85,00
COORDENACAO DE ATENDIMENTO
MGI / SGP / DECIPEX / COATE / DICAP - DIV DE . ~ . N
PROCED CADASTRAIS E PROVA DE VIDA Atender 85% das demandas recebidas na Coordenagdo de Atendimento da Decipex. Percentagem 85,00
MGI / SGP / DECIPEX / COATE / DIREF - DIV DE o . ~ . .
REUACEPROCEDIMENTOS EINANCEIRGS Atender 85% das demandas recebidas na Coordenag&o de Atendimento da Decipex. Percentagem 85,00
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MGI / SGP / DECIPEX / DIGEPAP - DIV DE N A . N —

Anal % Di . P
PESSOAL NO EX-TERRIT FED DO AMAPA nalisar e adotar providéncias em até 90 dias em 80% dos processos gerados nesta Divisdo ercentagem 80,00
18/ S/ BEBIHEL ) BIEERO =Bl B2 Analisar e adotar providéncias em até 90 dias em 70% de demandas recebidas nesta Divisdo. Outros 70,00
PESSOAL NO EX-TER FED DE RONDONIA
MGI / SGP / DECIPEX / DIGEPRR - DIV DE

PROCESSOS SEI RECEBIDOS ANALISADOS E CONCLUIDOS, COM META DE 60 POR CENTO DE ATENDIMENTO. Horas 15.000,00
PESSOAL NO EX-TER FED DE RORAIMA
(IED/SEETP ] DI = DI RIE FREVIETI® & Melhorar atividades estruturantes dos processos de trabalho de gestdo de pessoas quanto a quantidade de processos de pedidos de concurso analisados Percentagem 0,85
MOVIMENT DE PESSOAL
MGI / SGP / DEPRO - DIR DE PROVIMENTO E Melhorar atividades estruturantes dos processos de trabalho de gestdo de pessoas quanto a quantidade de processos de pedidos de contratagdo por tempo determinado Percentagem 0.85
MOVIMENT DE PESSOAL analisados s .
MGI / SGP / DEPRO - DIR DE PROVIMENTO E Propiciar a melhor alocagdo de pessoas por meio do atendimento pelo menos 70% das demandas de movimentag&o de pessoal recebidas pelo Sistema Eletronico de DN 0.70
IMOVIMENT DE PESSOAL Informagdes - SEl, no periodo de avaliagdo. e !
MGI/SGP / DEPRO - DIR DE PROVIMENTO E Ampliar as unidades do érgdo dimensionadas Percentagem 0,70
MOVIMENT DE PESSOAL
gﬂféé;iz/;;zvg!éiggii CORRDACERSE Melhorar atividades estruturantes dos processos de trabalho de gestdo de pessoas quanto a quantidade de processos de pedidos de concurso analisados Percentagem 0,85
MGI / SGP / DEPRO / CGCOP - COORD-GERAL  |Melhorar atividades estruturantes dos processos de trabalho de gestdo de pessoas quanto a quantidade de processos de pedidos de contratagdo por tempo determinado Percentagem 0.85
DE CONC E PROV DE PESSOAL analisados 8 !
MGl P/ DEPR MOP - RD-GERAL
DEGM/OS;M/ENTAcicg E(: PEC;SOE?O G Atender 85% das demandas recebidas pelo Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI, no periodo de avaliagéo Percentagem 0,85
MGI / SGP / DEPRO / CGMOP / CMOP - COORD o . . . ~ . A
MOVIMENTACAO DE PESS E PROJETOS Atender 85% das demandas recebidas pelo Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI, no periodo de avaliagéo Percentagem 0,85
“SIGVI é:i:ﬂi‘;iziﬁégﬁyﬁrcggg2;{52:?;;5- Atender 85% das demandas recebidas pelo Sistema Eletronico de Informacdes - SEI, no periodo de avaliagdo Percentagem 0,85
MGI / SGP / DEPRO / CGMOP / CMOP / DIMOV
- DIV DE MOVIMENT, LICENCAS E Atender 85% das demandas recebidas pelo Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI, no periodo de avaliagdo Percentagem 0,85
AFASTAMENTOS
mg:-{;sp (/BEER= BB CE SO Planejamento estratégico da DESIN para 2025; Percentagem 60,00
MGl / SGP / DESIN - DIRETORIA DE SOLUCOES Gestdo do roadmap 2024; Percentagem 90,00
DIGITAIS
(IE1) /S I - DIRETOIA BIE SOIUEOES Gestdo OKRs da Diretoria; Percentagem 50,00
DIGITAIS
’I;/:EII'I{ASISP / DESIN - DIRETORIA DE SOLUCOES Gestdo das demandas administrativas da unidade Percentagem 90,00
(1€l S DIEIR) ) €EICAD - COORE-ERRAL Melhorar a qualidade dos dados em 0,05% no Painel de Qualificagdo Cadastral. Percentagem 0,05
DE SIST E QUALIF DE CADASTRO
MGl / SGP / DESIN / CGCAD - COORD-GERAL .

P

DE SIST E QUALIF DE CADASTRO Atender 80% do Roadmap previsto ercentagem 80,00
WIED) /S8 DI | €EEAD - EORE-ERAL Atender 80% das demandas da unidade Percentagem 80,00
DE SIST E QUALIF DE CADASTRO
MGl / SGP / DESIN / CGCAD / CECAD - COORD . )
DE EVOL E SUST DE SIST DE CADAST Atender 80% do Roadmap previsto. Percentagem 80,00
MGI / SGP / DESIN / CGCAD / CECAD - COORD ~ . o .
DEIEVOLE SUSTDE SISTIDECADAST Alcangar o padrdo de atendimento de 70% dos chamados da Central Sipec Percentagem 70,00
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MGI / SGP / DESIN / CGCAD / CECAD / DICAD - (Mo )
DIV DE SOLUC DIGIT DE SISTEMA DE CADAST Atender até 80% do Roadmap previsto Percentagem 80,00
MGI / SGP / DESIN / CGCAD / CECAD / DICAD - . N .
DIV DE SOLUC DIGIT DE SISTEMA DE CADAST Atender até 30% das melhorias propostas na unidade. Percentagem 30,00
MG /SGP / DESIN / CGCAD / CECAD / DISAD - Alcancar o padréo de atendimento de 70% dos chamados da Central Sipec Percentagem 70,00
DIV SUST DE SIST E GEST PROC DE CADAST
MGI / SGP / DESIN / CGCAD / CECAD / DISAD - . .
DIV SUST DE SIST E GEST PROC DE CADAST Atender até 80% das demandas da unidade Percentagem 80,00
MGI / SGP / DESIN / CGCAD / CODAD - COORD Melhorar a qualidade dos dados em 0,05% no Painel de Qualificagdo Cadastral. Percentagem 0,05
DE QUALIF E GEST DE DAD DE CADAST
MGl / SGP / DESIN / CGCAD / CODAD - COORD . X
DE QUALIF E GEST DE DAD DE CADAST Atender até 80% das demandas da unidade Percentagem 80,00
MGI / SGP / DESIN / CGCAD / CODAD / DGCAD - . . TP
DIVISAC DE GESTAO DE DADOS DE CADASTRO Melhorar a qualidade dos dados em 0,05 no Painel de Qualificagdo Cadastral. Percentagem 0,05
MGI / SGP / DESIN / CGCAD / CODAD / DGCAD - . .

Atender até 80% das d das d dad P t 80,00
DIVISAO DE GESTAO DE DADOS DE CADASTRO | o' ore 5070 as demancas éa unidace e
MGI /SGP / DESIN / CGDIP - COORD-GERAL DE Entrega 70% dos pacotes 17 e 18 do SOUGOV Percentagem 70,00
TRANSF DIG EM GEST PESS
MGI / SGP / DESIN / CGDIP - COORD-GERAL DE "

Implantar o pacote 1 do AvaliaGOV Percentagem 100,00
TRANSF DIG EM GEST PESS & c g
MGI / SGP / DESIN / CGDIP / CODIP - C SOL DIG Especificar requisitos do médulo de adicionais ocupacionais Percentagem 80,00
GES CAR, SAUD SEG TRAB DES PES
Vel /S BIEINY ) GBI @RI/ BIEAG - Especificar requisitos do médulo de adicionais ocupacionais Percentagem 80,00
DIV SOL DIG GEST EM SAUDE E SEG DO TRAB
MGI / SGP / DESIN / CGDIP / CODIP / DISDE - Implant te 1 do AvaliaGOV P " 100,00
DIV DE SOL DIG DE CARR E DE DES DE PESS mplantar o pacote & do Avala ereentagem ’
MGI / SGP / DESIN / CGDIP / COPEX - COOR ~ . ~ P Q B B
SOL DIG SUP, GEST E PESQ EXP USUAR Elaboragdo e divulgagdo de documento com padronizagdo dos conceitos da DESIN, incluindo propostas de modelos de documentos Percentagem 80,00
MGl / SGP / DESIN / CGDIP / COPEX - COOR —
SOL DIG SUP, GEST E PESQ EXP USUAR Definigdo de processos de UX Percentagem 80,00
MGI / SGP / DESIN / CGDIP / COPEX - COOR . . .

Aplicagd X al | 6dul legd P
SOL DIG SUP, GEST E PESQ EXP USUAR plicacdo do processo de UX e analise geral do médulo Sigepe Selegdo ercentagem 80,00
MGI / SGP / DESIN / CGDIP / COPEX / DIPEX - Definicio d de UX P t 80,00
DIV DE PESQ E EXP USUAR DE SOLDIGEM GP |+ -0 A€ Processos de ercentagem ’
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g:elthSS:S/QDEE:;(’:/UZﬁ[A::[ﬁ:gopf)l(i)l/GDéFl‘VlE);P Aplicagdo do processo de UX e analise geral do mddulo Sigepe Selegédo Percentagem 80,00
MG/ SGP / DESIN / CGDIP / COPEX/ DISIS - Elaboragdo e divulgacdo de documento com padronizagdo dos conceitos da DESIN, incluindo propostas de modelos de documentos Percentagem 80,00
DIV DE SOLUC DIG DE GEST, INTEG E SUPORT ¢ 8a¢ P < ! prop € !
’E\)AISID/ESSGOPL/lJI()ZE;IIg /DE((S-}[;IS:',/I(I:\I('I)'EEEXE/SE:JIDS’ER-T Aplicagdo do processo de UX e andlise geral do médulo Sigepe Sele¢do Percentagem 80,00
MGI / SGP / DESIN / CGDIP / COSDI - COORD H | 70% d t d te 17 e 18 do SOUGOV.BR P t 70,00
DE SERV DIGIT EM GESTAO DE PESSOAS omologar 787 das entregas do pacote 1/ € 18 do -BR. ercentagem X
LYIER) /ielp /BRI eI el  EIREel = Percentual de homologagdes planejadas de servigos disponibilizados no projeto de Transformagéo digital em Gestdo de Pessoas para o periodo Outros 70,00
DIV DE SERV DIGITAIS EM GEST DE PESSOAS e 7 : £ B e 5 g g g !

- T
’;/é)(f_lH/Aser{rE(E;{”;é ;;Ii"l:'IESM/;:S DE GEST DA Atender as demandas que lhe forem atribuidas no ciclo vigente. Percentagem 87,00
ZEGSIT{ ISI\(JSC':V/EgzlngﬁFLigii(g:AéOOR RE Atualizar a documentagdo de 3 manuais/tutoriais de folha de pagamento Percentagem 66,00

DE N DE
ZIEGslT/, ISI\?(;V/E SLS.llS’\lT/D(E)GSFII’SR{)EOFGOIEAGCOOR Divulgar e promover o treinamento de usudrios dos mddulos relacionados a folha de pagamento Percentagem 100,00
WIE / SETP ] ISR ] G €O B2 b Atendimento de chamados dentro do acordo de nivel de servigo acordado Percentagem 80,00
GEST, INOV E SUST DOS PROC FOPAG
MGI / SGP / DESIN / CGFIS / COGIF / DINOV - . « . o
DIV DE SOL DIG INOV PARA PROC DE FOPAG Atualizar a documentagdo de 3 manuais/tutoriais de folha de pagamento Percentagem 66,00
Y16 ety /B @A GO BINEY = Divulgar e promover o treinamento de usuarios dos mddulos relacionados a folha de pagamento Percentagem 100,00
DIV DE SOL DIG INOV PARA PROC DE FOPAG = 2 e g !
MGI / SGP / DESIN / CGFIS / COGIF / DINOV - Atendimento de chamados dentro do acordo de nivel de servigo acordado Percentagem 80,00
DIV DE SOL DIG INOV PARA PROC DE FOPAG
MGI / SGP / DESIN / CGFIS / COGIF / DISUP - . ~ . P
DIV DE SUST DOS PROC DE FOLHA DE PGTO Atualizar a documentagdo de 3 manuais/tutoriais de folha de pagamento Percentagem 66,00
MG /SGP / DESIN / CGFIS / COGIF / DISUP - Divulgar e promover o treinamento de usudrios dos médulos relacionados a folha de pagamento Percentagem 100,00
DIV DE SUST DOS PROC DE FOLHA DE PGTO garep pag 8 ’
(4T85 /617 ERIRY /€S €eelfF ISP = Atendimento de chamados dentro do acordo de nivel de servico acordado Percentagem 80,00
DIV DE SUST DOS PROC DE FOLHA DE PGTO g € !
MG /SGP / DESIN / CGFIS / COGIS - COOR GES Alcangar o padréo de atendimento de 70% dos chamados da Central Sipec dentro dos prazos Percentagem 70,00
INTEG SIST E SOL DIG INT FOPAG
MGI / SGP / DESIN / CGFIS / COGIS - COOR GES . .

Real % R p
INTEG SIST E SOL DIG INT FOPAG ealizar 80% das entregas previstas no Roadmap ercentagem 80,00
MG / SGP / DESIN / CGFIS / COGIS / DIGIS - Alcangar o padrao de atendimento de 70% dos chamados da Central Sipec dentro dos prazos Percentagem 70,00
DIVISAO DE GESTAO DA INTEG DE SISTEMAS
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g:SIIS/ASOG;F{GDES'II"\:\(/)T)GAFII;#ECGOIS:ESS/ISE‘)I'IEGI\I:A-S Realizar 80% das entregas previstas no Roadmap Percentagem 80,00
MGI / SGP / DESIN / CGFIS / COGIS / DISIF - DIV ~ . .

DE SOL DIG INTEGRAD A FOLHA DE PGTO Alcangar o padréo de atendimento de 70% dos chamados da Central Sipec dentro dos prazos Percentagem 70,00
’E\)A:;SI(/)LSIG):)G/IziSEIgR/A([:)G:IEO/L(I:-{?\G[I)i/F'Z:‘S(I)F =(el Realizar 80% das entregas previstas no Roadmap Percentagem 80,00
gnlglE/SSOch I/’II{)EE\/S”\CléISSGEiI: Eg:iz’ COOR SOL Realizar 80% das entregas previstas no Roadmap Percentagem 80,00
l[\)/:cG:’IE/SSOGCP {,:;f”:éﬁf?;: Ifglf/i: COOR SOL Alcancar o padréo de atendimento de 70% dos chamados dentro do Acordo de Nivel de Servico estipulado. Percentagem 70,00
MGI / SGP / DESIN / CGFIS / COSES / DINTE -

DIV I:{E SOL/DIG DE/INTEGRZCAO ch ESOCIAL Realizar 80% das entregas previstas no Roadmap Percentagem 80,00
MGI / SGP / DESIN / CGFIS / COSES / DINTE -

DIV D/E SOL/DIG DE/INTEGRQCAO DC: ESOCIAL Alcangar o padréo de atendimento de 70% dos chamados dentro do Acordo de Nivel de Servigo estipulado. Percentagem 70,00

DESIN ES / DI -

’l\)/:sS/OSLGI;’I(/S PRSEV {Cg(li\l’;ISSL/JPCg;OSC/FOlfTAGT Realizar 80% das entregas previstas no Roadmap Percentagem 80,00

MGI / SGP / DESIN / CGFIS / COSES / DISFP -

DIV S/OL DI(/S PREV. i:ONS Sl{lP PROC/FOL PAGT Alcangar o padréo de atendimento de 70% dos chamados dentro do Acordo de Nivel de Servigo estipulado. Percentagem 70,00
Gl / SGP / DESIN / COGIN - COORDENACAO

E)AE GI/EST:O/INTERN/A Alcangar 100% da meta de atendimentos de SIC e Ouvidoria; Percentagem 95,00

g’lf(l;éssf:oﬂzi?:N/AcomN - COORDENACAO Alcancar 100% da meta de atendimentos da CGU e do TCU; Percentagem 95,00

’I\)A:IGQSSTG:O/I%EFSEI;‘N/ACOGIN - COORDENACAO Alcangar 100% da meta de atendimentos de demandas administrativas da unidade; Percentagem 95,00

’I;Afééssf:o/l[,\)lil;lN/AcomN ST Gestdo das atividades administrativas da unidade. Percentagem 95,00

Zs&é:ﬁ:,\{&?ﬁ\”;{fg(;ils bE Atender 87% das demandas administrativas no prazo acordado. Percentagem 87,00

= R
zg(jf;é:,:f:\gééGg\é;E'igoAlsDENACAO Quantidade de novos itens de transparéncia ativa no Observatério de Pessoal Percentagem 85,00
EMN(Z géGD:/DDEK::E[;/DCAGISI\:':O-ISSOR-GERAL bE Atender 92% do Roadmap previsto 2 - Atender 92% das demandas da unidade" Percentagem 92,00
P/ DIGID DAD -

EAOGCI)F{;SNA/CACG) DE/ECS?'?ST/UCR?A I:E DADOS Atender 92% do Roadmap previsto 2 - Atender 92% das demandas da unidade" Percentagem 92,00

?(f(l)li;::A/CT(?IDDE/;;SLIJ’;XI\TSASLNLGPD Atender 92% do Roadmap previsto 2 - Atender 92% das demandas da unidade" Percentagem 92,00

mgIr\l/lfg:/x/l\/?éfll':')o/:(?gﬂNgg;1;?3:55N DE Realizar 90% dos trabalhos de monitoramento e conformidade da folha e cadastro Percentagem 90,00

EQ'GI'IR{J?'G[:E/TII){II(E:{DE/PCR%,\S%E égLig’;’:ADlv bE Realizar 90% dos trabalhos de monitoramento e conformidade da folha e cadastro Percentagem 90,00
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Secretaria de Gestio de Pessoas - SGP

AVALIACAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Ciclo: 2023 - 2024
ﬁMINISTéRIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

METAS INTERMEDIARIAS

Q

de trabalho Meta intermediaria Unidade de Medida Previsto

MGI / SGP / GABIN-SGP - GABINETE DA SGP Atividades relacionadas ao assessoramento, ao acompanhamento de reunides e a prestagdo de insumos e informagdes para a Secretaria de Gestdo de Pessoas executadas. |Outros 90,00

MGI / SGP / GABIN-SGP / CONECTA - DIV DE

Assegurar a execugdo das ag¢des de relagdo institucional, de publicagdo e eventos conforme planejamento. Percentagem 80,00
COMUN, INTEG E RELAC COM O SIPEC
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