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1. Introducgdo

O planejamento estratégico consiste num processo de andlise, criacdo de alternativas
e tomada de decisdo sobre o propdsito de uma organizacdo, sobre o que ela faz e
porque ela faz (ENAP, 2020). Além de orientar a alocacdo de recursos, esse conjunto de
decisdoes servem para alinhar objetivos, programas e projetos, pessoas, estruturas e
suporte politico.

Espera-se como produto do planejamento estratégico um plano que documenta os
desafios, apresentando a missao, a visao, os valores, os objetivos, os indicadores, as
metas e as agoes necessdrias para alcangad-las. Portanto, € por meio do Plano
Estratégico, que as organizacdes estabelecem de maneira consistente, organizada e
l6gica, os resultados a serem entfregues para a sociedade e os meios que serdo
adotados para essa finalidade.

A gestdo estratégica, por sua vez, é um processo continuo, que integra o planejamento
estratégico as fases de implementagdo, monitoramento e avaliagdo da estratégia
(ENAP, 2020). Dessa forma, a gestdo estratégica é considerada um elemento central
da governanca, pois serve para definir regras, criar estruturas e orientar o
funcionamento das organizacdes ou até mesmo de parte delas, como setores ou
divisdes. O processo de gestdo estratégica conta com as seguintes etapas:

a) Planejamento: processo de elaboracdo do Plano Estratégico (missdo, visdo, valores,
objetivos, acdes necessdrias e indicadores de acompanhamento), considerando os
cendrios intferno externo). A etapa de planejamento envolve tanto a elaboracdo inicial,
como as eventuais revisdes que ocorrerdo periodicamente em decorréncia dos
processos de execucdo, monitoramento e avaliacdo da estratégia;

b) Execugdo: processo de implementacdo de iniciativas estratégicas, projetos e
processos planejados estrategicamente, alocacdo de recursos e direcionamento de
esforcos para a atingimento dos objetivos, por meio de resultados-chave.

c) Monitoramento: processo de acompanhamento das iniciativas estratégicas e
entrega de resultados-chave vinculados aos objetivos estratégicos, bem como projetos
e processos, que pode ser suportado por ferramentas de gestdo e reunides periddicas;

d) Avaliagdo: mensuracdo de resultados e objetivos atingidos, erros e aprendizados
para a revisdo e o redirecionamento da estratégia, como um processo dindmico e em
constante evolucdo.
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Porém, frequentemente planos e metas encontram dificuldades na execucdo e no
pleno afingimento, por uma série de razdes: mudangas de prioridades € nos recursos
disponiveis; a descontinuidade da gestdo decorrente de mudancas de dirigentes;
dificuldade de mensurar o sucesso; entre outras. O desafio que se impde nesse cendrio
€ o de enconfrar maneiras de definir e executar os objetivos prioritdrios
adequadamente, de modo a se alcancar o maior impacto positivo possivel.

Considerando concluida a fase de elaboracdo do Plano Estratégico do Ministério da
Gestdo e Inovacdo em Servicos Publicos (MGI) e estando esse plano em execucdo, este
Guia foi elaborado pela Diretoria de Gestdo Estratégica do MGl com o objetivo de
apresentar os principais conceitos e métodos adotados, além de oferecer orientacoes
gerais e prdticas sobre a execucdo das principais etapas e procedimentos que
constituem as fases de monitoramento e avaliacdo da estratégia deste Ministério.

Fazem parte do publico-alvo deste guia, todos aqueles que atuam nas atividades de
monitoramento e avaliagcdo da estratégia do Ministério, sobretudo os pontos focais de
planejamento, os lideres das iniciativas estratégica e gerentes das entregas estratégicas
no ambito das Secretarias, do Arquivo Nacional (AN) e da Escola Nacional de
Administracdo PuUblica (ENAP), além das equipes de planejamento estratégico da
DGE/SSC e da SE.

Nesse sentido, ser@o apresentados nos capitulos seguintes os principais conceitos
relacionados ao Plano Estratégico do Ministério e detalhadas as rofinas a serem
adotadas pelas unidades finalisticas, pela Diretoria de Gestdo Estratégica (DGE/SSC) e
pela Secretaria Executiva (SE), no dmbito do ciclo de gestdo da estratégia.

Desejamos a todas e a todos uma otima leitural
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2. O Plano Estratégico Institucional do MGl

O planejamento estratégico do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos
PUblicos foi construido por meio dos seguintes artefatos:

e Mapa Estratégico;
e Cadeia de Valor;

e Resultados-Chave dos Objetivos Estratégicos;

e Carteira de Iniciativas e Enfregas Estratégicas.
2.1 Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico é a ferramenta de comunicacdo que sintetiza a estratégia do
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGIl) e € composto por
MissGo, Visdo, Valores, Perspectivas e Objetivos.

No mapa estratégico, sdo apresentados os seguintes itens:
- Missdo: representa a razdo de existir do érgdo.
- Vis@o: corresponde ao que a organizacdo deseja alcancar no futuro.

- Valores: representam os principios mais importantes para o nosso Ministério, a serem
sempre observados em nossa atuacdo. No MGI, os valores sdo acompanhados
pelos seus descritivos a fim de que ndo sejam meras palavras soltas no mapa, mas
um imperativo a ser observado nas acoes do Ministério.

- Objetivos Estratégicos: representam de maneira sintetizada o que se deseja
alcancar e qual € a prioridade denfro das principais dreas de atuacdo do MGI. Tais
objetivos compdem o Mapa Estratégico e podem ser definidos como planos que vao
ao encontro da visdo de longo prazo, fornecendo uma direcdo clara e estabelecendo
o propdsito e as metas amplas da organizacdo. No MGI, foram definidos em oficinas
realizadas com a Alta Administracdo (Ministra, Secretdrios e Secretdrias).

E recomenddvel que a leitura do Mapa Estratégico seja feita de baixo para cima, uma
vez que, no modelo adotado pelo MGI, o valores representam alicerces para o
alcance dos objetivos estratégicos e, consequentemente, de sua missdo e visdo.
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Figura 1 - Mapa Estratégico do MGI
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governamentais para a sociedade e a administragdo pablica,
apoiando e potencializandoa inovagdo e o fortalecimentodas

capacidades do Estado.

MAPA ESTRATEGICO MGI 2023 - 2027
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Atuar como liderangada transformagao do Estado, fundada
nos valores democraticos, para a promogdo da inovagao em
politicas pablicas que impulsionem o desenvolvimento

sustentdavel e o pleno exercicio da cidadania.
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Colaboragdo: Promogdo de politicas publicas pautadas na articulagao interministerial, na cooperagdo federativa e internacional e
na parceria com empresas e terceiro setor, mantendo a soberania na gestdo de recursos do Estado.

Democracia: Gestdo de servigos publicos que ampliem e preservem direitos, a partir dos principios da inclusdo, justica social e
exercicio pleno da cidadania.

Diversidade: Eliminagdo das diversas formas de discriminagdo e exclusdo, a partir de agbes antirracistas, antissexistas,
antilgbtgia+fobia, anticapacitistas e anti-etaristas.

Integridade: Atuagdo com transparéncia, responsabilidade, ética, respeito, probidade, coeréncia e atengdo ao interesse publico,
respondendo com tempestividade aos riscos relevantes.

Participagdo: Fomento de canais de didlogo e construgdo com movimentos sociais e agentes da sociedade civil, que efetivem
processos participativos e democraticos na consecug¢do da estratégia ministerial.

Qualidade: Gestdo publica resolutiva e responsiva, por meio da inovagdo, da tecnologia e da experimentagao institucional.

GOVERNO FEOERAL

Pai'la

NI € BecoNstiNGho

MINISTERIO DA
GESTAO £ DA INOVAGAO
M SERVIGOS PUBLICOS

Sustentabilidade: Promogdo da sustentabilidade socioambiental com equidade, foco na preservagdo do meio ambiente, no
engajamento e na responsabilidade das agées empreendidas.

2.2 Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor € a representacdo estruturada dos macroprocessos de trabalho
desenvolvidos pelo Ministério que agregam valor a sociedade por meio dos seus
produtos ou servicos oferecidos. Atualmente, este documento se encontra em processo
de elaboracdo, liderado pela Coordenacdo-Geral de Processos (CGPRO/DGE/SSC),
com previsdo para conclusdo até dezembro deste ano.
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23 Resultados-chave dos Objetivos Estratégicos

Os resultados-chave representam os impactos esperados a partir das iniciativas e
enfregas estratégicas, viabilizando o alcance dos objetfivos estratégicos. Podem ser
avaliados de forma quantitativa ou qualitativa, possibilitando verificar se a organiza¢cdo
estd avancando na direcdo certa. No MGI, os resultados-chave esperados foram
definidos por meio de oficinas com as Diretorias das Secretarias. Dessa forma, os
Resultados-Chave est@o direfamente associados aos objetivos estratégicos do MG,
conforme demonstrado no quadro a seguir.

Quadro 1 - Resultados-chave dos Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

1. Promover a inovacdo, a melhoria da gestdo
e da qualidade dos servicos pUblicos para o
cidaddo, em articulacdo com érgdos e
entidades da administracdo pUblica federal,
cooperacdo federativa com estados e
municipios e didlogo com a sociedade.

Resultados-Chave

Metodologias e prdticas inovadoras de gestdo para
gerar valor publico implementadas

2. Valorizar as servidoras € os servidores
puUblicos para pleno exercicio de suas funcoes
e melhoria da qualidade do servico prestado,
aprimorando concursos e carreiras,
promovendo a profissionalizacdo da
burocracia e a democratizacdo das relacdes
de trabalho.

Processos e servicos da gestdo de pessoas
aprimorados por meio de normativos e/ou solucoes
digitais com seguranca

Politica de Movimentacdo e renovacdo da forca de
trabalho por meio dos Concursos Publicos
aprimorada

Relacdes de trabalho democratizadas e
enfrentamento ao assédio e a discriminacdo
ampliados na APF

Processos e servicos de gestdo de pessoas
aprimorados

3. Liderar e promover a transformacdo digital
da administracdo puUblica, em cooperacdo
federativa, com seguranca, tfransparéncia e
foco nas pessoas.

Plataforma GOV.BR consolidada e Rede GOV.BR
expandida

Governanca dos recursos de Tl dos érgdos do SISP
evoluida

Maturidade e resiliéncia em Privacidade e
Seguranca da Informacdo fortalecidas

4. Consolidar o sistema de identificacdo e
implantar a Carteira de Identidade Nacional
em todo o pais, ampliando o acesso aos
servicos publicos e a confianca na relagcdo
com a populacdo.

Novo Sistema de Identificacdo e nova CIN
implementados e expandidos

5. Aperfeicoar modelos de compras
governamentais e parcerias publicas como
instrumentos de inducdo ao desenvolvimento
inclusivo e sustentdvel do pais.

Orgdos do SISG possibilitados de realizar suas
contratacoes com base na Nova Lei de Licitacdoes

Estratégia Nacional de Compras PUblicas elaborada
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6. Aprimorar o uso e a destinacdo do
patriménio da Unido por meio da gestdo
participativa, racional, socioambientalmente
justa, priorizando o atendimento ds politicas
publicas.

Destinacdo de imdveis da Unido para politicas
pUblicas ampliada

7. Ampliar o acesso aos documentos, por meio
do fortalecimento da gestdo de documentos
e arquivos, assegurando o direito a
informacdo e & memadria do pais.

Arquivo Nacional fortalecido para aprimorar a
gestdo de documentos e arquivos e preservacado da
memdaria

8. Fortalecer as empresas estatais, com
adequada governanca corporativa,
revalorizando a propriedade publica e seu
papel no desenvolvimento inclusivo e
sustentdvel do pais.

Mecanismos de coordenacdo das estatais para
realizacdo de entregas qualificadas para a
sociedade implementados

Mecanismos de gestdo e acesso a dados e
informacdes sobre as empresas estatais
desenvolvidos e implementados

9. Aprimorar os processos € servicos de gestdo
patrimonial, com transformacg¢do digital e foco
no cidadado.

Base de imdéveis da Unido aumentada e qualificada

Tempo médio de conclusdo dos servicos de gestdo
patrimonial reduzido

10. Aperfeicoar estruturas de atuacdo
governamental, modelos de governanca e
gestdo para mais e melhores politicas
publicas.

Gestdo publica inovada por meio de sistemas de
gestdo, atendimento e governanca de dados

Estruturas Regimentais e Modelos de Gestdo

Aperfeicoados

Alternativas para a transformacdo de Estado
propostas

11. Consolidar e gerir a infraesfrutura nacional
de dados para facilitar a governanca, a
infegracdo e o uso de dados nas politicas
pUblicas com seguranca, respeito d
privacidade e a protecdo das informacoes.

Infraestrutura Nacional de Dados estabelecida

12. Formar e desenvolver as competéncias dos
agentes publicos, necessdrias para melhor
servir & sociedade, com agilidade e inovacdo
adaptadas aos contextos dinGmicos.

Reflexdo e debate sobre politicas publicas, gestdo
governamental e o papel dos servidores publicos
para o aprimoramento do Estado Democrdtico de
Direito fortalecidos

Inovacdo promovida como motor para a
fransformacdo do Estado por meio do fortalecimento
de competéncias nos servidores pUblicos

13. Prover servicos de suporte compartilhados
e difundir solucdes de alta qualidade para
toda administracdo puUblica federal

Centro de Servicos Compartilhados (CSC)
implementado
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24 Carteira de Iniciativas e Entregas Estratégicas

A carteira de iniciativas e enfregas representa a dimensdo tatica do plano estratégico,
ou seja, o plano de acdo para alcance dos objetivos e resultados-chave estabelecidos

no horizonte do plano.

As iniciativas estratégicas representam os projetos, medidas ou acdes de cunho
estrutuante ou de grande relev@ncia que impulsionam o atingimento dos resultados-

chave estabelecidos no planejamento estratégico institucional.

As entregas estratégicas, por sua vez, representam o desdobramento das iniciativas em
produtos, servicos, melhorias ou realizacdes concretas que serdo entregues durante a
sua implementacdo, representando de forma factual o progresso alcancado pela

iniciativa em direcdo aos objetivos estratégicos.

Figura 2 - Desdobramento da Estratéga do PEl na carteira de iniciativas e entregas
estratégicas MGI

Objetivo Estratégico B

@ Objetivo Estratégico A

Dimensao
Estratégica <

Resultado-
Chave Al

Resultado-Chave A2 Resultado-Chave B1

Iniciativa | Iniciativa
2 3
Dimensao <
Tatica
Entrega | Entrega | Entrega J§ Entrega | Entrega | Entrega | Entrega [l Entrega | Entrega | Entrega | Entrega | Entrega
1 2 8 4 5 6 7 8 9 10 11 12
\

1X ..
:& Iniciativa

1

Iniciativa Iniciativa
4 5
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3. Estrutura de Governanca do Plano Estratégico Institucional

Segundo a IN n°® 24/2020 SEGES, os planos estratégicos institucionais dos érgdos e das
enfidades da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional deverdo
ser aprovados e monitorados de forma sistematica e continua (pelo menos a cada
trés meses) pelos respectivos comités internos de governanca, previstos pelo Decreto
n° 9.203, de 22 de novembro de 2017.

Para exercer esse papel, o Comité Ministerial de Governanca do MGl foi instituido por
meio da Porfaria MGl n° 5.896/2023, formado pela Ministra de Estado da Gestdo e da
Inovacdo em Servicos Publicos e pelas autoridades fitulares da Secretaria-Executiva,
da Secretaria-Extraordindria para a Transformacdo do Estado e as demais Secretarias,
além do Arquivo Nacional, conforme estrutura demonstrada na figura 3.

Cabe ao Comité auxiliar a alta administracdo na implementacdo e na manutencdo
de processos, estruturas e mecanismos adequados d incorporacdo dos principios e
das diretrizes da governanca, além de incentivar e promover iniciativas para o
acompanhamento de resultados no 6érgdo e que promovam solucdes para melhoria
do desempenho institucional.

No dmbito do PEI do MGI, além de aprovar a elaboracdo e as revisdes do plano, o
Comité se reunird trimestralmente e semestralmente para a realizacdo das Reunides
de Avaliacdo da Estratégia, as quais serdo explicadas com maiores detalhes nos
proximos capitulos.

Figura 3 - Comité Ministerial de Governangca MGI

Ministra de
Estado da
Gestdo e da
Inovagdo em o
Secretariade Sarfi;o; Secretaria
Govermno Piblicos
Digital

Execufiva

Secretariade
Coordenacdoe
Governanca
das Empresas
Secrefariado Estatais
Patriménio da
Unido

Comité

Ministerial de Secretaria

Extraordindria
Governanga T

MG' Transformacdo
Arquivo do Estado
Nacional

Secretariade
Servicos

Secretariade Compartilhados

Relacdes de
Trabalho
Secretariade Secretariade
Gestdo e Gestdo de
Inovacdo Pessoas
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4. Atores Envolvidos e Papéis no contexto da Gestdo da Estratégia do MGI

A definicdo dos atores envolvidos e dos seus respectivos papéis no dmbito do processo
de gestdo estratégica é de fundamental importéncia para a adequada coordenacdo
e execucdo das atividades envolvidas, deixando claro o que é esperado de cada um.

No quadro a seguir, apresenta-se cada um dos principais atores envolvidos na gestdo
da estratégia do Ministério e qual € a sua funcdo nesse processo.

Quadro 2 - Atores e respectivos papéis no processo de gestdo da estratégia

e Preside o Comité Ministerial de Governanca;

Ministra e Define, com o apoio da Secretaria-Executiva, as iniciativas estratégicas

prioritdrias, as quais terdo acompanhamento especial.

Comité Ministerial
de Governanga

Secretdarios(as),
Presidente da Enap
e Diretor(a)-Geral
do Arquivo
Nacional

Secretdrio(a)-
Executivo(a)

Secretdarios(as)
Adjuntos (as) do
MGl , Vice-
Presidente da Enap
e Diretor(a)-Geral
substituta do AN

e Aprova a elaboracdo e arevisdo do Plano Estratégico;

Monitora e avalia o plano estratégico no dmbito das Reunides de Avaliacdo da

Estratégia (RAE) trimestrais e semestrais.

Aprovam as propostas de objetivos, resulfados-chave e da carteira de iniciativas
e enfregas das unidades pelas quais sdo responsdveis;
Participam das RAEs semestrais, apresentando o balanco dos resultados das

unidades pelas quais sdo responsdveis.

Aprova as propostas de objetivos, resultados-chave e da carteira de iniciativas
e enfregas referentes a Secretaria-Executiva;

Apoia a Ministra e participa da definicdo das iniciativas estratégias prioritdrias,
as quais terdo acompanhamento especial;

Coordena as RAEs trimestrais, em que sdo debatidos os avancos e entraves de
grande relevancia para a estratégia do Ministério;

Participa das RAEs semestrais, assessorando o Ministro no que se refere ds

iniciativas estratégicas prioritdrias.

Participam das RAEs frimestrais, apresentando para debafte os avangos e
entraves de grande relevancia relacionados ao PEI no dmbito das unidades
pelas quais sdo responsdveis;

Substituem os Secretdrios nas suas auséncias.
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e Promove, em articulacdo com a Diretoria de Gestdo Estratégica da Secretaria
de Servicos Compartiihados, a articulacdo com os atores do Ministério para
construcdo do Plano Estratégico;

e Submete, em conjunto com a Diretoria de Gestdo Estratégica, a proposta de

Diretoria de plano estratégico, elaborada em articulagcdo com as Secretarias e Entidades

Programa da Vinculadas ao MG, para aprovacdo do Comité Ministerial de Governanca;
Secretaria-

Coordena o monitoramento especial (intensivo) das iniciativas estratégicas
Executiva (SE) * 2 ( ) <

prioritdrias, promovendo orientacdo e auxilio para a superacdo de entraves e a
mitigacdo de riscos identificados, com vistas ao alcance dos resulfados
desejados;

e Promove a articulacdo junto & SE e & Ministra e as assessora para que sejam
adotadas as de medidas de alta gestdo necessdrias ao bom andamento da

estratégia do Ministério.

e Coordena os processos de elaboracdo, monitoramento, avaliacdo e revisdo do
plano estratégico institucional integrado e seus desdobramentos em temas
fransversais;

e Presta apoio técnico para a estruturacdo do projetos do Ministério, em especial,
aqueles que representam iniciativas estratégicas;

e Promove a consolidagdo da carteira de iniciativas e entregas estratégicas
propostas pelas unidades do MGl e das Entidades a ele vinculadas;

e Submete, em conjunto com a Diretoria de Programas da Secretaria-Executiva, o

Diretoria de Gestao Plano Estratégico Institucional do Ministério para aprovacdo do Comité
Estratégica da
Secretaria Nacional
de Servicos

Compartilhados de Planejamento Estratégico Institucional (SisPEl);

Ministerial de Governanca;

e Desenvolve e disponibiliza o Sistema de Gestdo da Estratégia (SisGE) / Sistema

e Desenvolve e disponibiliza o Painel da Estratégia, Business Intelligence (Bl) com

(DGE/SSC)

relatérios gerenciais para a tomada de decisdo pelos gestores e promogdo da
fransparéncia para a sociedade;

e Coordena as reunides mensais de monitoramento da estratégia junto aos
pontos-focais de cada Secretaria/Entidade com foco na andlise de pontos de
atencdo na estratégia e verificacdo de necessidades de ajustes no PEl da
unidade;

e Coordena a rede de pontos-focais da estratégia do MGI para debate e
construcdo coletiva de propostas de melhoria continua do processo de

planejamento estratégico.
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e Promove a arficulacdo da Secretaria/Unidade da qual faz parte com as
atividades de planejamento estratégico desenvolvidas pela Diretoria de Gestdo
Estratégica (DGE/SSC) e pela Diretoria de Programas da SE.

e Coordena os frabalhos das dreas da Secretaria/Unidade da qual faz parte,
relacionados ao planejamento estratégico, promovendo a cultura de gestdo
estratégica.

e Supervisiona e orienta, no dmbito da Secretaria/Unidadde da qual faz parte, o

Ponto Focal de preenchimento das informagdes das iniciativas e entregas estratégicas no

Gestdo Estratégica Sistema de Gestdo da Estratégia.

da . o~ . . B £ 5
e Participa das reunides mensais de monitoramento do plano estratégico junto a

Secretaria/Unidade

Diretoria de Gestdo Estratégica, apresentando os pontos de atencdo em
relacdo ao andamento das atividades da unidade, necessidades de ajustes no
PEl e demandas de apoio para a estruturacdo de novas iniciativas do plano
estratégico

e Participa das reunides de monitoramento intensivo de iniciativas prioritdrias junto
a Diretoria de Programas da SE

e Estabelece junto ao Secretdrio da Unidade a carteira de iniciativas e entregas,

bem como eventuais ajustes, inclusdes e exclusdes

e Coordena a execucdo de uma iniciativa estratégica como um todo, liderando
os gerentes das entregas intermedidrias previstas.
Lider de Iniciativa e Redliza o preenchimento, diretfamente ou por meio de servidor(a) por ele(a)
Estratégica indicado, das informagdes de monitoramento relativas ao andamento geral da
iniciativa no d@mbito do Sistema de Gestdo da Estratégia.
e Participa de reunides de monitoramento da estratégica ou das reunides de

acompanhamento especial, guando convocados

e Coordena/executa uma ou mais entregas especificas de uma iniciativa.
e Redliza o preenchimento, diretamente ou por meio de servidor(a) por ele(a)
Gerente de Entrega indicado, das informacdes de monitoramento relativas ao andamento da
Estratégica e . .
entrega especifica pela qual & responsdvel.
e Participa de reunides de monitoramento da estratégica ou das reunides de

monitoramento intensivo de iniciativas prioritdrias, quando convocados.
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5. Monitoramento e Avaliagdo da Estratégia do MGl

O monitoramento e a avaliacdo do plano estratégico de uma organizacdo
desempenham um papel crucial para o seu sucesso. Eles permitem que a organizacdo
acompanhe o progresso em relacdo as metas estabelecidas, proporcionando uma
visdo clara de como as estratégias estdo sendo implementadas e se estdo gerando os
resultados desejados.

A fase de monitoramento e a fase de avaliacdo sdo duas etapas essenciais no ciclo de
gestdo de um plano estratégico. Embora estejam interligadas, tém propdsitos e
abordagens diferentes, conforme apresentado a seguir.

Quadro 3: Carateristicas das fases de monitoramento e de avaliagdo da estratégia

Fase de Monitoramento da Estratégia Fase de Avaliagdo da Estratégia

*Propésito: A fase de monitoramento é a Propésito: A fase de avaliacdo ocorre
etapa que ocorre apds a elaboracdo do em marcos especificos da
plano estratégico, de forma implementacdo da estratégia e tem
concomitante & sua implementacdo. Seu como objetivo realizar uma andlise
principal objetivo € acompanhar o aprofundada e retrospectiva do
progresso € o desempenho da desempenho da organizacdo em
organizacdo em relacdo ao alcance dos relacdo aos objetivos estratégicos
objetivos e resultados desejados a partir estabelecidos.
da execucdo das iniciatfivas e das
entregas previstas «Frequéncia: A avaliacdo ndo é
continua; é geralmente realizada em
*Frequéncia: O monitoramento é continuo intervalos definidos, no caso do MG,
e ocorre ao longo de todo o periodo de s@o realizadas reunides trimestrais e
implementacdo do plano estratégico. No semestrais de avaliacdo da estratégia.
MGl foi adotado como padrdo o
monitoramento mensal das iniciativas «Abordagem: Envolve uma andlise mais
estratégicas, podendo essa frequéncia ser profunda dos resultados obtidos,
maior {semanal ou quinzenal) no caso de reflexdes acerca causas de sucesso ou
iniciativas estratégicas prioritarias. fracasso, e avaliacdo do impacto das
iniciativas nos resulfados-chave e
*Abordagem: Envolve a coleta regular de objetivos estabelecidos. Também
dados e informagdes relevantes para pode incluir a revisdo das estratégias
avaliar se as acoes estratégicas estdo para o proximo ciclo.
sendo executadas conforme o planejado.
Essa fase se concentra mais na «Acdo: Com base nas conclusdes da
observacdo do que na andlise profunda. avaliacdo, a organizacd@o pode
decidir manter, ajustar ou revisar o
*Acdao: O monitoramento ajuda a plano estratégico para o proximo
identificar desvios ou desvios precoces, periodo. As licoes aprendidas sdo
permitindo que a organizacdo fome valiosas para o aprimoramento das
medidas corretivas imediatas para manter estratégias futuras.

o plano estratégico no caminho certo.
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Feita essa diferenciacdo, apresentamos a seguir o detalhamento dos ritos de
monitoramento da estratégia (monitoramento geral e monitoramento intensivo), bem
como os ritos de avaliagao da estratégia (trimestral e semestral).

5.1. Monitoramento da Estratégia

Conforme introduzido no tépico anterior, o monitoramento de iniciativas estratégicas
auxilia na construcdo de uma base sélida de evidéncias que indiquem se a estratégia
institucional estd evoluindo conforme o planejado. Esse acompanhamento torna
possivel o fornecimento de dados e informagdes capazes de subsidiar e facilitar a
tomada de decisdo, extrapolando a simples ideia da prestacdo de contas e o confrole.

Além disso, o processo de monitoramento permite uma constante atualizagcdo do plano
estratégico do MGI, mantendo-o vivo para a instituicdo ao possibilitar sua constante
repactuacdo a depender do contexto que se esteja vivenciando.

O Monitoramento da Estratégia do MGI possui dois ritos (ou subprocessos), a saber: i)
Monitoramento Ordindrio da Estratégia (Carteira Geral de Iniciativas e Enfregas
Estratégicas); e ii) Monitoramento Intensivo de Iniciativas Prioritdrias.

Esses dois ritos se diferenciam por quatro caracteristicas principais: tipo de iniciativa
monitorada, periodicidade de monitoramento, ator que coordena as reunides de
monitoramento e propdsito da reunido. A seguir, a explicacdo detalhada de cada um
deles.

5.1.1.Monitoramento Mensal Geral da Estratégia

O rito de monitoramento mensal geral envolve toda a Carteira de Iniciativas e Entregas
Estratégicas do Plano Estratégico.

A primeira etapa € de inclusdo de informacdes de monitoramento no Sistema de
Gestdo da Estrategia (SisGE).

Primeiramente, devem ser registradas as informacodes relativas ao andamento das
entregas estratégicas pelo gerente da entrega e, em seguida, o lider da iniciativa deve
inserir o relato dos principais avancos alcancados até o momento no dmbito da
iniciativa como um todo e quais serdo os proximos passo previstos. Para verificar o passo
a passo para realizacdo do monitoramento do sistema acesse o topico 5.1.3 deste Guia.

O monitoramento também poderd ser preenchido no sistema por pessoa indicada pelo
gerente da entrega ou pelo lider da iniciativa, bastando apenas o envio de solicitacdo
de permissdo de acesso ao SisGE a equipe da DGE por meio do e-mail
pei@gestao.gov.br
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As informacdes devem ser inseridas
no sistema mensalmente até a data
combinada com cada
Secretaria/Unidade, de forma que
seja possivel a readlizacdo das

Guia de Monitoramento

e Avaliagdo da Estratégia do MGI

Figura 4: Ciclo de Monitoramento Mensal Geral
da Estratégia

Reunidaode Monitoramento

com Pontos Focais

. . Insercaode
reunioes de monitoramento sempre  informacoesde Geracao  ReunidesentrePonto
. monitoramento P Focaldo PEl da
com os dados mais recentes acerca ) Jutomalica g, retaria/ Unidade
do andamento das iniciativas e das gerenciaisno ¢ FAuiPeDGE/SSC
(lideresde painel pararep.ortede
en ’rreg as. iniciativas e Estratégico- necessidades Adocaodas
gerentesde Power Bl deajustesnoPEl  providéncias
. . ~ . . entregasde ou de apoio para
A partir das informagoes inseridas N0 42 nidade) 0CE/550) aestruturagao de
SisGE sGo gerados projetos

automaticamente, em formato de
Business Intelligence (Bl), relatérios

Painel
Estratégico

dli]

o

Lo R

gerenciais no Painel da Estratégia a
fim de subsidiar a realizacdo de
reunides, a tomada de decisdo e a
transparéncia acerca dos resultados.

\_//

Em seguida, sdo realizadas as Reunidoes de Monitoramento Mensal Geral da Estratégia,
organizadas por Secretaria/ENAP/Arquivo Nacional, denfro do periodo mensal do
ciclo/processo de monitoramento da esfratégia.

Quadro 4: Agenda de Reunioes de Monitoramento Mensal Geral da Estratégia

Semana Semana Semana Semana
1 2 3 4

Secretaria A,Be C
SecretariaD,EeF
SecretariaGeH
Secretarial e J

Essas reunides sdo realizadas entre a equipe da Coordenacdo-Geral de Estratégia e
Projetos (CGEP/DGE/SSC) e os Pontos Focais de Gestdo Estratégica de cada unidade
com o objetivo de debater os avancos da estratégia, verificar eventuais pontos criticos
a serem tratados em relacdo a execucdo das iniciativas, avaliar de necessidades
de ajustes no PEl e pactuar eventual apoio do escritério de projetos da DGE no caso de
estruturacdo de novas iniciativas.
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5.1.2.Monitoramento Intensivo de Iniciativas Prioritdrias

No rito de Monitoramento Intensivo ocorre exclusivamente para aquelas iniciativas que
fazem parte da carteira prioritdria da Ministra e que passam a ser acompanhadas
diretamente pela equipe da Secretaria-Executiva do MGL.

Neste processo se prevé maior recorréncia de monitoramento dos avancos da iniciativa
e de redlizacdo de reunides, podendo ser semanal ou quinzenal, conforme o que for
pactuado entre a Diretoriac de Programas da Secretaria-Executiva junto a
Secretaria/Entidade vinculada ao MGl responsavel pela iniciativa.

Apos., @ Insereao dos.mformogoes <~:Ie Figura 5: Ciclo de Monitoramento Intensivo de
monitoramento no SisGE e geracdo — e s
Iniciativas Prioritarias

dos  relatérios  gerenciais  sdo /—\
. .~ Reunitesde
realizadas as reunioes de MonitoramentoIntensivo

da Iniciativa Prioritaria

monitoramento intensivo, Insergaode T
. . . informacdesde Apresentacao pelolider
organizadas pela Diretoria de  monitoramentodoPEi dainiciativados
: . peloslideresde Geragao principaisavancos,
F’rogro mas da Secretaria-Executiva,  iniciativase gerentes  automaticados proximospassose
deentregas relatérios eventuais problemase

com a participacdo dos lideres da  ggyanamenteou  gerenciaisno  riscosaseremtratados  Adogaodas

iniciafiva, gerenfes de entregas SUNEMMENE B e omehorada
estratégicas a ela vinculadas, do com SE) Power Bl Zn;i?]gfi;iaﬂceip;aem?:; ":;;:2‘:,2,‘;,;"
ponto focal de gestdo estratégica Painel da entrega)

da unidade e de outfros atores, e e . .@. . O
conforme a necessidade. | 1 an <

Nessas reunioes, o lider da iniciativa \/—/

apresenta os principais avancos, proximos passos e eventuais problemas e riscos a serem
tratados com o apoio da Secretaria- Executiva. A partir dessa reunido sdo estabelecidas
providéncias para garantia do bom andamento da iniciativa, bem como prdaticas a
serem adotadas para melhoria da qualidade de seus produtos.

5.1.3. Sistema de Gestdo da Estratégia - SisGE

O Sistema de Gestdo da Estratégia - SIsGE foi desenvolvido pela equipe de
Planejamento Estratégico Institucional da Coordenacdo-Geral de Estratégia e Projetos
(CGESP/DGE/SSC) para gerenciamento da execucdo do planejamento estratégico do
MGI.

Por meio dele, o lideres de iniciativas, gerentes de entregas, pontos focais e demais
pessoas designadas por estes, podem apresentar as informacdes de monitoramento
das iniciativas e entregas sob suas competéncias.
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O Sistema deve ser acessado pelo Portal da Estratégia (link:
hitps://mtegovbr.sharepoint.com/sites/estrategiamai), site da intranet do MGI que
funciona como hub de informacdes acerca da gestdo estratégica do MGCI, sendo
possivel acessar por meio dele, além do SisGE, os seguintes materiais e informacoes:

e Mapa Estratégico

e Cadeia de Valor

e Painel da Estratégia (relatérios gerenciais da estratégia interativos em BI)

e Guia de Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia (este guia)

e Capacitacdes em Gestdo Estratégica (link para cursos oferecidos pela Enap)

e Livros Guias e Publicacdes de Referéncia (link para materiais de referécia para
aprofundamento dos conhecimentos sobre gestdo estratégical)

e legislacdo Aplicada (apresentacdo da base legal e normativos que regem o
plano estratégico na administracdo publica federal)

Figura é: Acesso ao SisGE por meio do Portal da Estratégia MGI

Portal da Estratégia MGI e #* Seguindo 8 Acesso ao site

+ Novo 8 Detalhes da pagina & Analises Publicada em 01/11/2023 @ Compartilhar 2 Editar

inks rapidos
©]
[0 Mapa Estratégico

&7 i Legislagso Aplicada

Tutoriais de Monitoramento via SisGE Ver tudo

: . N Tutorial Monit. de Iniciativas do PEI - SisGE
Livros, Guias e Publicacdes de Referéncia
; Al B A e - v

Apos clicar no no link rdpido para o SisGE, ou usudrio serd direcionado para a a tela
inicial, do Sistema. Ndo & necessdrio login nem senha, tendo em vista que a ferramenta
j& identifica pelo sharepoint as credenciais de quem estd realizando o acesso.

Por padrdo, todos os lideres de iniciativas, gerentes de entregas e pontos focais das
unidades j& estar@o com acesso habilitado ao sistema.

Caso se deseje a habilitacdo de outros servidores, a solicitacdo de liberacdo de acesso
ao SisGE deverd ser enviado d equipe da DGE, no e-mail pei@gestao.gov.br.

Nesta tela inicial o primeiro passo € selecionar o objetivo sobre o qual serd feito o
monitoramento.
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Figura 7: Tela Inicial do SisGE

. . - s e . Ministério da G a dal &
Bemvindofa), HugoTorresdoval 1|T Sistema de Gestio da Estratégia - SisGE O o Servicos Pblicos - M1

@ Clique sobre o objetivo estratégico desejado

para iniciar o menitoramente do plano Mapa Estratégico MGI 2023-2027
Misséao Visdo
Ampliar e qualificar a gest&o, os servigos e as politicas governamentais para a sociedade Atuar como lideranca da transformacéo do Estado, fundada nos valores democraticos,
e a administragdo publica, apoiando e potencializando a inovagao e o fortalecimento das para a promogdo da inovagdo em politicas publicas que impulsionem o
capacidades do Estado desenvolvimento sustentével e o pleno exercicio da cidadania

Objetivos Estratégicos

QE01 OE 02 QE 03 OQE 04
Promover a inovagdo, a melhoria da gestdo e Valorizar as servidores e os servidores Liderar e promover a transformacao digital da Conselidar o sistema de identificagdo e
da qualidade dos servigos publicos em publicos para pleno exercicio de suas fungées administragdo publica, em cooperagdo implantar a Carteira de Identidade Nacional
articulagdo com instituigdes da e melhoria da qualidade do servigo prestado, federativa, com seguranga, transparéncia e em tedo o pais, ampliando o acesso aos
administragdo publica federal, cooperagdo aprimorando concursos e carreiras, foco nas pessoas servigos publicos e a confianca na relagdo
federativa com estados e muni promovendo a profissionalizagdo da com a populagdo
didlogo com a sociedade burocracia e a democratizagdo das relagdes
de trabalho
OE 05 OE 06 OE 07 OE 08
Aperfeicoar modelos de compras Aprimorar o uso e a destinagao do patriménio Ampliar o acesso aos documentos, por meio Fortalecer as empresas estatais, com
governamentais e parcerias publicas da Uniao por meio da gestao participativa, do fortalecimento da gestao de documentos e adequada governanga corporativa,
como instrumentos de indugéo ao racional, socioambientalmente justa, arguivos, assegurando o direito a informacao revalorizando a propriedade publica e seu
desenvolvimento inclusivo e priorizando o atendimento as politicas e a meméria do pais papel no desenvelvimento inclusivo e
sustentavel do Pais publicas sustentavel do pais
OE 09 OE 10 OE11 OE12 OE 13
Aprimorar os processos e servigos Aperfeicoar estruturas de atuagao Conselidar e gerir a infraestrutura Formar e desenvolver as Prover servigos de suporte
de gestdo patrimonial, com governamental, modelos de nacional de dados para facilitar a competéncias dos agentes compartilhades e difundir
transfermacao digital e foco no governanga e gestdo para mais e governanga, a integragdo e o uso de publicos, necessarias para melhor solugdes inovadoras e de alta
cidaddo melhores politicas publicas dados nas peliticas publicas com servir a sociedade, com agilidade qualidade para toda
seguranga, respeito a privacidade e & e inovagdo adaptadas aos administragdo publica federal
protecdo das informacdes contextos dinamicos
Valores
Versse: 1.0
Desemaliments Colaboragdo Democracia Diversidade Integridade Participagdo Sustentabilidade Qualidade

Selecionado o objetivo, vocé serd direcionado para a tela dainiciativa estratégica, que
deverd ser filtrada apds a selecdo do resultado-chave e da secretaria ao qual se
vincula. Esta tela apresenta informacdoes gerais da iniciativa e o preenchimento de
informacdes acerca do resumo dos avancos da iniciativa bem como dos proximos
passos deverd ser feito pelo lider da iniciativa.

Para visualizar o tutorial completo de monitoramento do lider da iniciativa e as
funcionalidades dessa tela, clique neste link.

Figura 8: SisGE - Tela de monitoramento da iniciativa

stério da Gestdo e da Inovacdo

em Servigos Publices - MGI

Objetivo OE013 Prover servigos de suporte compartilhados e difundir solucées inovadoras e de alta qualidade para toda administracdo publica federal

Caracterizagdo da Iniciativa Resumo dos Préximos Avangos Previstos Lider da Iniciativa
Resultados Esperados Previsio das aghes/entrezas 3 serem feitas até 0 proximo més

Consiste na implantagdo de um 0O processo de elaboragdo da estratégia do MGl fei iniciado em margo e como - Inicie da inser¢do de informagdes de Wanessa Queiroz de S...

modelo pratico para efetivagdo resultado foi finalizada a produgdo do Mapa Estratégico do MGI o qual foi aprovado monitoramento via SisGE (ac longo do més de

da gestio estratégica no MGl, em outubro, juntamente com a carteira de iniciativas e entregas do Ministério. Nesse | novembro conforme crenograma pactuado com

contando com os seguintes mesmo més, foi finalizade o desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Estratégiae o secretarias) Salvar

marcos: publicacdo do Mapa Painel da Estratégia. - Implantacdo da rotina de monitoramento (01/11 a Monitoramento

Estratégico do MGI; aprovacdo 08/12)

do Guia Metodoldgico do PEI do
MGI; estruturacdo do Portal da
Estratégia (hub de informacées
& comunicacao da estratégia
criacdo do Sistema de Gestao Total de Entregas
Estratégica para realizacdo dos

processos de monitoramento,

;’%T]‘I‘:gtagsor%‘gﬁ%ggsi:e 4 Estruturagao do Portal da Estratégia do MGI 31/08/2023 Concluida CGEPP/DGE/SSC @
realizacdo de reunides mensais

de gestdo estratégica nas

secretarias e entidades N

vinculadas ao MGI. A iniciativa & Problemas Criacdo do Sistema de
liderada pela DGE e pela

Secretaria Executiva do MGI. .

Como resultado, espera-se a 2 Visualizar

evolugdo da maturidade do ErCE R Elaboracéo e Public
Ministério em planejamento
estratégico e gestdo de
projetos.

Modificado por em

Huge Torres g0

Término Status Area Monitorar
Previsto Responsavel  Entrega

Lista de Entregas

o da Estratégia 30/09/2023 Concluida CGEPP/DGE/SSC @
=

o do Mapa Estra co do MGI 31/10/2023 Concluida CGESP/DGE/SSC rﬁ

Riscos

08/12/2023 Bom andamento CGESP/DGE/SSC rﬁ
=
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No quadrante inferior direito da tela de iniciativas € ainda possivel verificar a lista de
entregas previstas para a iniciativa. O gerente da entrega pode acessar a entrega que
se encontra sob sua responsabilidade nesta drea. Ao clicar na figura do campo
“monitorar enfrega”, serd aberta a tela da entrega, para insercdo das informagdes de
monitoramento. Para orientagdo completa acerca das funcionalidades dessa tela e de
como deve ser feito o preenchimento das informagoes das entregas, acesse o tutorial
em video neste link.

Figura 9: SisGE - Tela de monitoramento da entrega

Bem-vindo(a), HugoTorres doval ||| Sistema de Gestsio da Estratégia - SisGE Ministério da Gestéo e da Inovagdo T\

em Servigos Publicos - MGI

= . N . P Iniciativa Estratégica
Entrega Implantacdo de rotina de monitoramento mensal do planejamento estratégico &

Modernizagio da Gestdo Estratégica

Descrigdo Detalhada da Entrega Area Responsavel " . .

i & ela Entr'; a Gerente da Entrega Monitorado Monitorado Monitorado
Consiste na efetiva implantacio do processe de monitoramento mensal do P & SE PPA Casa Civil
planejamento estratégico, envolvendo ¢ preenchimento das informagdes no SisGE e

a realizagdo das reuniGes mensais de monitoramento junto aos pontos focals para CGESP/DGE/SSC Hugo Torres do val e a C’

debate de pontos critices, necessidades de ajuste e apoio pela DGE.

Atores Externos Envolvidos Inicio Previsto Término Previsto Status da Entrega Inicio Realizado
ocalizar itens 03/11/2023 08/12/2023 Bom andamente 30/10/2023
3 Prazo para Monitorar
Titulo do Problema Status =
Resumo dos avangos até o momento Problemas solucdo Problema
Foimarcada Oficina Virtual a se realizar em 01/11 para orientacdo
dos pontes focais e demais atores das unidades do MGI envelvidos.
. - : " . Status da agdo Monitorar
Préximos passos Riscos Titulo do Risco Nivel do Risco de mitigacio Risco
- Realizacio da Oficina Virtual (01/11) L. . . .
- Preeenchimento do SisGE pelas Unidades conforme cronegrama Auséncia de preenchimento das informagges de
individualizado por unidade (01/11 & 06/12) monitoramento do PEI pelas unidades do MGI no Critico Em andamento
- Realizagdo das reunifes de monitoramento com es pontos focais SisGE =
(10/11 2 08/12)
Processo SEI Modificado por: am: H Salvar @ Cancelar e Retornar
(se houver) Hugo Torres do Val 31/10/2023 18:14 = Monitoramento para a Iniciativa

5.1.4. O Painel da Estratégia

Apss a readlizacdo do monitoramento via SisGE, as informacdes nele inseridas sdo
organizadas na forma de relatérios gerenciais, construidos no Power Bl, que constituem
o Painel da Estratégia, disponivel no Portal da Estratégia.

Esse Painel tem como objetivo estruturar as informacdes apresentadas no
monitoramento em formato amigdvel e adequado para a tomada de decisdo do
gestor, permitindo a ele tanto visdes consolidadas resumidas, bem como visoes
detalhadas sobre o andamento dos trabalhos.

O Painel da Estratégia estd organizado em quatro relatérios principais:

e Relatdrio de resultados no Mapa Estratégico: apresenta o desempenho geral de
cada objetivo no Mapa Estratégico

e Relatério Executivo: apresenta uma balanco geral do desempenho de uma
unidade do Ministério ou de um objetivo estratégico especifico.
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@ Painel da Estratégia MGI

Relatério da iniciativa: apresenta a dimensdo do desempenho no dmbito da
iniciativa, com o relato dos avancos até o momento, os proximos pPassos, bem
como o desempenho das entregas e o cumprimento de seu cronograma, além
da visdo consolidada de problemas e riscos identificados

Relatério da entrega: apresenta as informagdes de desempenho detalhado no

dmbito de uma entrega especifica.

Figura 10: Menu e Relatérios do Painel da Estratégia

@ Painel da Estratégia MGl

Resultados no
Mapa Estratégico

Relatério de
Iniciativas

Miniiéso da Gestlo e da
Inovagao em Servigos
Piblicos

Mapa Estratégico 2023-2027

MissAO VISAO
Aruar eamo lideranca da transformagio do Estad, fundada
nos valores democraticos, para a promogio da inovagio em
polficas pblicas que impulsionem o desenvolvimento
sustentavel e 0 pleno exeraicio da didadania.

Ampliar e qualificar 3 gestio, os servicos e 35 politicas
governamentsis para 3 sociedade & a administragho piblica,
apoiando e potencializando a inovagio ¢ o fortalecimento das
‘capacidades do Estada.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

o001 oEo02 [ oE003 [ o004 )
Promover a inovaso, go  Valorizr o
, 3 melnor # z ; e Consolidar o sstema de identifc
e da qualidade dos senigos pUblicos parao _PUblicas para o suss  Liderar e promover e e ]
cicadio, em articulac3o com Grgdos & fungBes ey , , i
30 pibica federal, i s, federstiva, transparénciae | SM 1000 0 pais, ampliando o acessoaos

cooperacio estadose

! - com 3 populagio.
municipics € idlogo com  sodiedade (s

burocrsdia & 3 Gemocratizacso das relacBes

0E005 . OE006. . 0E007 . OE008 .

Apereicoar modelos de compras Aprimorar o uso ¢ a destinagio do Ampiiaro acesso a0s documentos, por melo _ Fortalecer as empresas estatais, com
LG5 o s 52T T :

Servigos publicos ea confiana na relagio

Unigo por
instrumentos de inducio ao participativa, racional, socioambientaimente e arauiver, i
: just 2 politicas P s papeino desenvolvimento inclusivo e
pais pablicas sustentavel do pais

Aprimorar o5

0E009. o OE010 [ ] oeo11 o OoE0L2 [ ] o013 ®

Prover servigos de suporte.

Consolidar e gerir a infraestrutura,

Formar e desenvolver as
nacional de dados para failitar a &

Aperfeigoar

de gestdo patrimonial, com governamental, modelosde  governanga, aintegracdo e ouso  iblicos, necessarias para melnor

maise e dados nas politicas publicas com  servir 3 sociedace, com agiidade

Inovadoras e de alta qualidade

cidadEo melhores poliicas pUbICss  seguranga respeito & privacdade & inovagho adaptads aos contextos. P10 00 SO er a0 pADIC
4 protecio das informacdes dindmicos
o=t (6T () Em Moderado @ Baixo
VALORES
Colaboracio Democracia Diversidade Integridade Participagio Qualidade Sustentabilidade

@ Painel da Estratégia MGl Relatério de Iniciativas Estratégicas

Objetivo Estratégico  Tudo
ResultadoChave Tudo <

Iniciativa Estratégica  Modernizagio da Gestio Estratégica

Modemizagio da Gestio Estratégica

Consiste na um

o MG, publicagio do Mapa
5 =

[

o do Sistema de
de realizagho de reunides : Ainiciativa é fiderade pela DGE ¢ pela Secretaria
Executiva do MGL Como resultado, espera-se 3 volugso da maturigade da Ministério em plansjzmento estratégics & gestio d projetos.

AndliseGeraldo O g MG foi : esuitacio fol inalizads 2 progugio do Mapa Estratégico 0o MG que deve ser
Andamento  publicado ¢ comunicado em evento em outubro. Além disso, @ Partal da Estratégia foi criado em sua versie inicial  agora esta sendo estruturade para

hospedar a5 bases de dados do Sistema de Gestio da Estrategis do MG, o qual foi construido e se encontra em fase de reslizaio de pilcto junto 3 SEGES,

SGD, ENAP...

Prévimos Auancos - RealizacEo do svents de publicacSo & comunicsgio 6o Maps Estratézics do NG
Previstos - Realiza(30 de reunid
Inicio do monitaramento via sistema.

Observagdes Sem atrasos ou probl wezas Ut 181023

oesenpemo @)

Status das Entregas Estratégica Riscos identificados Problemas Identificados

1
Concluida 2

Nioiniciada Em andamento  Conclufda Emtratamento  Solucionado

modelo

Ministério da Gestio e da _29vetHe rrarast

Inovagio em Servigos.
Pablicos.

Relatério
Executivo

Relatério
de Entregas

@ Painel da Estratégia MGI MT»‘-‘:’.‘:;'-.‘:":“"«.E ﬁ‘r

Relatério Executivo

S ——

oo [
W Grima W eom B Moderate W Baine

——r—

5

Riscos Idertificados

s arwgias
[E— orwiira Udwds  bma oms e Temims
[Rowwserdl s b Combat Rade Nekas derperi
i e
an frasen
AN 4 300425
e
e srasas suinas
e
e
e ST ——— ateas s0023s

[ —
acio

@ Painel da Estratégia MGl  Relatério de Entregas Estratégicas

Resultado Chave

Etrega Estratégica

Crisgia do Sistems de GestSo da Estratigia

Descrigs
Detalnada

Gerente  Huga Tarres da v Status Coneluids

Responsivel

Inicio Prevista 10823 Terming previste 30,0323 Inicia Reslizsde 140823 Terming Reaizida  11.09.23

Resumodos  Crisda médulo de montoramenta geral s miciative & de manitoramenta de entregas das iniciativas na vsSo da lider. Foram crfados os seguintes midulos
avangasatén <

Prisimos  Sitema de gestio da estraga concluido,
Passos

oo @) Marsorsmens cosct (@)

Vontrsmeniass @)

Uktima Awsliagio: 181023
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5.1.5. Método de Afericdo do Desempenho

Tendo em vista a caréncia da adocdo neste primeiro momento de indicadores e metas
especificas associadas diretfamente aos resultados-chave estabelecidos para cada
objetivo estratégico, adotou-se modelo de afericdo de desempenho baseado nas
iniciativas estratégicas, mais especificamente avaliando se a conclusédo € o andamento
das entregas estdo ocorrendo de maneira adequada, seguindo a seguinte logica:

e Aquilo que foi previsto para ser concluido até ontem foi concluido?
e Aquilo que foi previsto para ja ter iniciado, mas que esta dentro do prazo
previsto para término, estd com andamento adequado?

A figura a seguir explicita a equacdo do cdlculo realizado com base nesses dois pontos
de atencdo e as faixas de desempenho previstas:

Figura 11: indice e Faixas de Desempenho das Iniciativas

Total de entregas com Total de entregas com prazo previsto de
prazo previsto de conclusdo para hoje ou para o futuro e
conclusdo anteriora + com prazo previsto de inicio ja anterior .
. . . " Faixas de Desempenho:
indice de data de hoje com ou igual a hoje que estdo com status @ Otimo: IDI >= 90%
status “concluida” “bom andamento” ou “concluida” ’ - °
Desempenho _ @ Bom: 90%< IDI >=70%
da Iniciativa Total de entregas com prazo previsto O Moderado: 70%< IDI >=50%
(ID1) Total de entregas com & P P @ Baixo: IDI<50%

de conclusdo para hoje ou para o
futuro e com prazo previsto de inicio
ja anterior ou igual a hoje e que ndo

foram descontinuadas

prazo previsto de +
conclusdo anterior a
data de hoje

Aquilo que foi Aquilo que foi previsto para ja
previsto para ser ter iniciado, mas que esta dentro
concluido até ontem do prazo previsto para término
foi concluido? esta com andamento adequado?

A partir do indice de desempenho de cada iniciativa, enquanto ndo estabelecidos os
indicadores e metas especificos de cada resultado-chave, o desempenho destes e dos
objetivos estratégicos serd medido a partir da média aritmética dos IDIs a eles
vinculados, seguindo as mesmas faixas de desempenho acima apresentadas.

Figura 12: indice de Desempenho de Resultados-Chave e Objetivos

Somatoério dos IDIs das
iniciativas vinculadas

Somatorio dos IDIs das

P P iniciativas vinculadas
Indice de ao resultado-chave Indice de ao objetivo
Desempenhodo _ Desempenhodo _
Resultado-Chave Total de iniciativas Objetivo Total de iniciativas
(IDRC) vinculadas ao (IDO) vinculadas ao
resultado-chave objetivo
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5.2. Avadliagdo da Estratégia

A avaliacdo da estratégia acontece por meio das Reunides de Avaliacdes da Estratégia
(RAEs) trimestrais e semestrais, que sdo realizadas no dmbito do Comité Ministerial de
Governanca, organizadas pela Diretoria de Gestdo Estratégica (DGE/SSC).

A RAE trimestral conta com a participacdo da Secretdria-Executiva, dos(as)
Secretdrios(as) Adjuntos(as), de representante da Diretoria-Geral do Arquivo Nacional e
da Presidéncia da Enap. Seu foco € o debate de avancos e entraves verificados para
o0 bom andamento da estratégia de cada unidade e que exijam uma aftuacdo
coordenada enfre diferentes unidades do Ministério. Além disso durante essa reunido,
os representantes apresentam ao colegiado os aqjustes significativos, bem como
inclusdes e exclusdes realizadas ou a realizar no dmbito das iniciativas e enfregas de
suas unidades, que serdo objetivo de registro em relatério especifico.

A RAE semestral prevé a participacdo da Ministra, Secretdria-Executiva, Secretdrios(as),
Diretora-Geral do Arquivo Nacional e Presidente da Enap. Essa reunido tem como foco
a apresentacdo, com transmissdo para todos os servidores do Ministério, do balanco
dos principais resultados alcancados no semestre no dmbito de cada Secretaria, do
Arquivo Nacional e da Enap, tendo como referéncia os objetivos estratégicos e
resulfados-chave previstos, bem como a apresentacdo das perspectivas para o
semestre seguinte.

As imagens a seguir apresentam a organizacdo das reunidoes ao longo do tempo e o
ciclo completo de Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia.

Figura 11 - Cronograma Simplificado de Reunioes de Monitoramento e de Avaliagao da
Estratégia

ST 3 £ €2 £ 2 23 3 £33 £ E E £
Ciclo de Monitoramento 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Mensal

RAE com Secretdrios

Adjuntos 9 9 9 9

RAE com Ministra 9 9

N

\[J
e
/0

oo )
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Figura 12 - Ciclo Completo de Monitoramento e Avaliagdo da Estratégia

Monitoramento Mensal Geralda Estratégia

Reuniaode Monitoramento

com Pontos Focais

Insercaode
informacgoesde
monitoramento do Geragao ReunidesentrePonto
PEI automatica FocaldoPElda

dosrelatorios

(lideresdeiniciativas ~ gerenciaisno

Secretaria/Unidadee
EquipeDGE/SSCpara

Avaliagdo da Estratégia

egerentesde Painel reportede necessidades Adof;ép dflS
entregasde Estratégico- deajustesno PElou de pro.mdencuas
cadaunidade) PowerBl apoto par~a d eaju:gs ne Reuniao Trimestral Reuniao Semestral
@ est‘r)l:gjjgta(;;sao € de Avaliacaoda de Aualiagép da
- Estratégia Estratégia
- Paine(‘ ° ° O
> i > g Avaliagdo e debate Eventode
ﬁl N IﬁIEJ a N dos destaques do apresentagdo do
Trimestree p-Ol’llOS Balangode
Acada3 deatenggo resultadosdo
Acada6 semestrereferente

\_//

Monitoramento Intensivo de Iniciativas Prioritarias

Reunidesde
Monitoramento Intensivo

meses

Y

Ciénciados ajustes
realizados pelas
unidades

Secretarios(as)
Adjuntos(as),
representante da
Diretoria-Geral AN
e da Presidénca da

meses

X

—>

a cada Secretaria

Ministra, SE,
Secretarios(as),
Diretora-Geral AN
e Presidente Enap

P P Enap
_ da Iniciativa Prioritaria
Insercaode
- - - " )
informagoesde Apresentagao pelolider ’ - ‘
monitoramento do PEI dainiciativados -

peloslideresde
iniciativas e gerentes

Geragao

deentregas relatorios eventuais problemase B
SEMANALMENTE OU gerenciaisno riscosa seremtratados ~ Adogaodas
QUINZENALMENTE Painel como apoiodaSE Pr°U|den_C|35

(conforme combinado Estratégico- (SEorganizareunido ~ ¢melhoriada
com SE) Power BI em que participam |nlc1a'tlvacom
lider dainiciativae apoiodaSE

- painel gerentesda entrega)

Estratégico @ o
> > -
0O
ah] 71 o

automaticados

principaisavancgos,
proximospassose

Chegamos, assim, ao final deste Guial

Esperamos que vocé tenha aprendido todos os conceitos e ritos de monitoramento e
avaliacdo do plano estratégico do MGl e seja capaz de multiplicar esse conhecimento
dentro de sua unidade! E ndo se esqueca: em caso de necessidade de esclarecimentos

adicionais, estamos & disposicdo para auxiliar por meio do e-mail pei@gestao.gov.br.

Até brevel

Coordenacdo-Geral de Estratégia e Projetos
CGESP/DGE/SSC
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