MACROPROCESSO Gerir Manifestagoes do Cidadao e Transparéncia

OBJETIVO DO
MACROPROCESSO

- Intermediar a relagdo entre cidadao e o Governo realizando o tratamento de manifestagdes e disponibilizando informagdes.

PARTES INTERESSADAS FORNECEDORES EXECUTORES UNIDADES ENVOLVID AS CLIENTES
= Cidadao - Cau . Areas Técnicas (6rgéos parceiros) = Ouvidoria do MGI = Quvidoria do MGI = Corregedoria - Solicitante -
i = Orgdos Parceiros = Agentes publicos : «  Tecnologia i = Ouvidorias dos Orggos - Orgzos de Controle : = Gabinete Ministra
i - 8ssC :+  Tecnologia CGU : :  Parceiros Interno dos Orgéos : - Presidéncia da Republica
: = MGI — Alta Gestzo : = SSsC Parceiros - AECl - Orggos Parceiros
i - Unidades Finalisticas : : ¢ - Areas Correlatas dos - Comissdo deHica : . Todas as Secretarias
{ «  Mnistro(a) Orgéos Parceiros = Gabinete do Ministro:
: (SOA/MF; CGGAS; :
.......................................................................................................................................................................................................... GO

ENTRADAS PROCESSOS SAIDAS
: = Manifestagio da Ouvidoria Gerir : = Manifestagéo respondida
: = Pedidos (LAD ; | seili Manifestacdes do Gerir Transparéncia GerirTransparéncia | = Fedidode IFEATEEED (Espelalee
: : Manifestacdes do . 4 : A

- = Cidaddo - Passiva Ativa
Cidaddo P
Denuncia
Gerir Manifestagdées do Cidaddo - Dentincia Gerir Transparéncia Passiva Gerir Transparéncia Ativa

- Planejar o processo - Planejar o processo Panejar o processo : - Planejar o processo i

= Receber a Manifestagéo = Receber a Denuncia Receber o Pedido de Informagao : = Receber e Tratar o Pedido de Informagéo

- Tratar a Manifestag&o = Tratar a Denuncia Tratar o Pedido de Informagdo : = Responder o Pedido de Informagéo

- Responder a Manifestagéo - Responder a Denlncia Responder o Pedido de Informagao : = Monitorar e avaliar o processo

= Monitorar e avaliar o processo o MEMEE GERl Gk e Monitorar @ avaliar 0 processo el

Lei n° 13.460 Docreto 8777 . SIAFR

Decreto n°® 9.492 Guia de procedimentos para atendimento a Lei de Acessoa ¢+ Sistema Betronico de Informagdes (SH)

Decreto n° 10.153 Informagao e utiizagdo do Fala.BR : +  Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acessoa Informagdo (Fala.BR)
IRORENE) G 240 Guia de Aplicago da LEl DE ACESSO A INFORMA GAO : +  Microsoft Outiook

Portaria n° 581 Entendimentos s&o decisées e enunciados da CGU i+ Microsoft Teams

Lei n° 12.527 Sumulas CMRI : +  Microsoft Excel

Decreto N° 7.724 Guia de Transparéncia Ativa 1+ Painel Resolveu?



