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REALIZAR IMERSAO DE BENCHMARKING EM GOVERNANGA ORGANIZACIONAL

1. Contextualizagdo

Trata-se de todas as etapas e agdes necessarias para promover o levantamento
de potenciais marcos referenciais em governanga (COMAG e CORCP): setor
publico ou privado, qualquer esfera de governo (federal, estadual, distrital ou
Descrigdo do processo operacional: municipal), ambito corporativo ou académico, nacional ou internacional:

- Executivo;

- Judiciario e Legislativo; e

- Institui¢Bes internacionais.

e Aperfeigoar estruturas de atuacdo governamental, modelos de
governanga e gestdo para mais e melhores politicas publicas.

® Prover servigos de suporte compartilhados e difundir solugdes
inovadoras e de alta qualidade para toda a administragdo publica
federal.

Contribui com quais Objetivos
Estratégicos do MGI?

. . e  Gestdo de Servigos Compartilhados.
Faz interface com quais processos da

Cadeia de Valor do MGI? e Transformacdo do Estado para a cidadania e o desenvolvimento

sustentavel.

Faz interface com quais processos da

Cadeia de Valor da SSC? e Apoiar instancias de governang¢a — comités.

e Decreton?29.203, de 22 de novembro de 2017, Arts. 15-A e 16.
e  Portaria MGI n25.896, de 17 de outubro de 2023, Art. 5.

Base legal:

2. Entrega final prevista: Registro de incursdo de Benchmarking.
3. Indicadores relacionados: N3o ha.

4. Principais etapas/marcadores de andamento do processo

1. Realizagdo de brainstorming para discussdo e coleta de ideias junto a equipe;
Defini¢cdo do escopo/abrangéncia da pesquisa;

Contato com o(s) case(s) escolhido(s) para agendar reunido;

Elaboracgdo de Briefing e Roteiro(s) de Entrevista(s);

Agendamento e realizagdo de Reunido de Benchmarking com a instituicao;
Elaboragdo de Memodria de Reunido e Registro de Benchmarking;
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5. Fluxograma — Realizar Imersao de Benchmarking
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Realizar Imersido de Benchmarking

Contato com a
Instituigio escolhida

COMAG / CORCP

Realizagdo de Definigdo do
brainstorming escopo

h

para agendar reunido

Elaboragio de
briefing, roteiro
de entrevista e
apresentagio

Reunido de
benchmarking

Elaboragao de
meméria de reunido
e registro de
benchmarking

Apresentagdo da
incursdo 3 equipe

Instituigdo
aceitou

) participar
da reunido?
Nio sim

Instituiciio convidada

6. Checklist

0 QUE QUEM QUANDO

1. Planejar e.rez?llzar bramstorm.mg para deba.te e selecdo das COMAG/CORCP 60 dias antes da rgumao de
melhores ideias quanto ao objeto de pesquisa. benchmarking

2. DeflrngAaoldo objlet.o aser pejsq'ulsado (con5|derancjlo. a COMAG/CORCP 40 dias antes da reuniso de
pertinéncia tematica e possiveis ganhos de produtividade e .

A . benchmarking
eficiéncia para a unidade);

3. Sel.egziao d?(s) instituicdo(6es) .a serem .contatac.ias com . COMAG/CORCP 30 dias antes da reunizo de
delimitagdo do escopo (se nacional ou internacional; executivo, .

S s benchmarking
judiciario ou legislativo; por esfera de governo etc.)

4, Beallzaga? de contato (por e—nlwalll e/ou telefone) .para? b'u.icar COMAG/CORCP 25 dias antes da reunido de
informagdes sobre os responsaveis pelo tema na instituicdo e a benchmarkin
possibilidade de realizagdo de reunido de benchmarking. &

5. EIaboragao::ie Brlefllng,'Rotfelro(s) de FntreV|sta(s) e COMAG/CORCP 20 dias antes da reunizo de
apresentagao (ppt) institucional da unidade contendo of(s) .

L . benchmarking
objetivo(s) do benchmaking.

6. Agendamento de Reunido de benchmarking. COMAG/CORCP 15 dias antes da reunido de

benchmarking
COMAG/CORCP

7. Realizagdo de Reuniao de benchmarking. /Instl'ngoes -

convidadas

8. Elaboragdo de Meméria de Reunido e Registro de COMAG/CORCP Até 10 dias apds a reunido de
benchmarking. benchmarking

9. Apresentacdo do registro da incursdo de benchmarking a COMAG/CORCP Até 15 dias apds a reunido de
equipe. benchmarking

10. Implementagdo de pratica (opcional). COMAG/CORCP -

Sigla:

Elaborado por:
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