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GUIA DO INDICE DE OPERAGAD DA GOVERNANGA [I0G)

1. OBIJETIVODO GUIA

O presente guia tem por objetivo apresentar o Indice de Operacio da Governanca (I0G), suas caracteristicas, finalidade e férmula de célculo, de maneira
objetiva, voltado para consulta de todos os interessados, em especial dos Comités Tematicos de Apoio a Governanga (CTAG) do Ministério da Economia. Instituido
em 2020, o |0G foi definido no escopo de elaboracdo do planejamento estratégico da Secretaria de Gestdo Corporativa (SGC), com a finalidade de medir o nivel de
atividade e a capacidade de entrega desse tipo de colegiado interno.
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2. APRESENTACAO DO INDICADOR

A finalidade do indicador é medir o nivel de atividade e eficicia dos Comités Tematicos de Apoio a Governanga do Ministério da Economia, tanto pela
frequéncia das reunies, quanto pela execugao das entregas previstas, em andlise ponderada dos dois fatores.

O 10G leva em conta, portanto, o curmprimento da agenda de reunides ordinarias, cuja periodicidade esta prevista normativamente no ambito da Portaria
GME n° 339/2020, e do plano de trabalho pactuado pelos colegiados nos ciclos de planejamento e monitoramento dessas instancias, realizados semestralmente.

Cabe ressaltar que o cdlculo do 10G é realizado com base nas informagdes dos Comités Tematicos de Apoio a Governanga do ME — colegiados do segundo
nivel da modelagem, em destague na imagem representada abaixo.

Figura 1 — Modelagem de colegiados internos de governanga do ME
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3. ETAPASDE MENSURACﬁ«O
3.1. Oficinas de planejamento e monitoramento

Os colegiados de governanga do ME planejam suas acGes estruturantes, pautas pricritarias e entregas desde 2019. A cada semestre é realizado um ciclo
de monitoramento dessas agdes e resultados, com nova prospecgdo de atividades e entregas para o semestre seguinte. Até 2021, cinco ciclos de planejamento e
monitoramento haviam sido realizados, com oficinas promovidas pela Coordenagao-Geral de Governanga e Integracdo da Gestao (CGGOV/DGE) com cada Comité
Tematico, seguindo um roteiro-padrao.

O 5o ciclo, desenvolvido em agosto de 2021, por exemplo, envolveu, em média, 60 horas de trabalho, entre a fase preparatéria, 0s momentos sincronos de
oficina e a sistematiza¢do de produtos, mais de 100 participantes e a realizagdo de oito oficinas.

Com isso, tem se buscado sedimentar uma cultura consistente de acompanhamento e de comunicagao de resultados, enfatizando os ganhos institucionais
promovidos pelas instancias decisdrias de temas transversais do ministério.

As oficinas sao executadas em trés etapas:

1) Monitoramento da performance do semestre anterior: as agdes pactuadas no ciclo de planejamento anterior sao o insumo inicial das oficinas de mo-
nitoramento. Duas semanas antes da data prevista para as oficinas, as secretarias-executivas dos colegiados recebem uma planilha com as entregas
pactuadas no ciclo prévio para informar se foram executadas total ou parcialmente, se houve pontos de atencao na implementagao, quantas reunides
ordindrias efetivamente foram realizadas, dentre outras informacgées pertinentes.

De posse desses numeros e informagdes acerca de atividades, produtos e resultados, é possivel aplica-los na férmula do 10G, por meio da mesma siste-
matica de planilha-modelo sistematizada pela CGGOV/DGE.

2) Planejamento do semestre seguinte: apos a revisdo das entregas do semestre em analise, sdo projetadas as atividades para o semestre seguinte, com a
listagem das a¢des e/ou potenciais entregas, com seus respectivos pesos e distribuicao temporal.

3) Sisternatizacdo de resultados: Na sequéncia, apods as oficinas de planejamento e monitoramento em si, a CGGOV elabora Sumarios Executivos, com a sis-
tematizagao dos contelidos relevantes de cada oficina, destacando o panorama do 10G, as reunides ocorridas no periodo — e seu registro formal via pro-
cessos especificos no ambito do SE, as entregas realizadas no semestre anterior e as entregas projetadas para o semestre sequinte. Esse tipo de informe
serve como meio de comunicacao junto a membros dos comités, gestores relacionados aos temas tratados e outros stakeholders internos e externos.
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Figura 3 - Painel de acompanhamento dos comités disponivel no Portal do Integra.

As informagoes sistematizadas acabam também por alimentar o Portal do Programa de Integragdo, Governanga e Estratégia do ME - Programa Integra
(https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/integra/governanca), como forma de se promover transparéncia ativa em
relagdo a perfomance dos colegiados de governanga do ME.
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O fluxo abaixo representa a forma como acontecem as oficinas com os Comités Tematicos de Apoio a Governanca.
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———

Figura 4 — Dinadmica das oficinas de planejamento e monitoramento dos Comités Teméticos de Apoio a Governanca do ME

32, Ponderacao das entregas (peso da atividade x % execucao)

No momento de planejamento, as atividades propostas para o semestre recebem pesos diferenciados, de 1 a 3, de acordo com o grau de dificuldade de
execucao e articulacdo para seu atingimento. Essas atividades levantadas também sao distribuidas temporalmente ao longo do semestre, por ciclos bimestrais de
implementacao, para que lideres e membros dos colegiados possam situar melhor o horizonte temporal de discussao, validacao e implementagao das entregas
implicadas para as atividades descritas.

Ja na oficina seguinte, um semestre adiante, especificamente no momento de monitoramento, os colegiados informam o percentual de implementacao
de cada atividade, dado informado pela Secretaria-Executiva do colegiado na planilha de coleta previamente encaminhada. As faixas sdo de: 0, quando nao houve
implementacao da acao; 0,25; 0,5; 0,75, para as possibilidades graduais de implementagao parcial; e 1 em caso de execucao total.
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Com base no peso atribuido a atividade no momento do planejamento e no percentual de execucao da entrega definido na dindmica de monitoramento
seguinte, calcula-se uma pontuagao ponderada de execu¢ao — dado que entra na férmula do I0G como“Entregas executadas”. O somatério dos pesos das atividades
seria 0 valor maximo da pontuagao a ser alcangado por um colegiado e entra na férmula do IOG como “Entregas planejadas’, conforme detalhado mais abaixo.

3.3. Férmula de calculo

O 10G representa, portanto, a
média ponderada de (i) regularidade
de reunides ordindrias e de (ii) entregas
previstas nos ciclos de planejamento,
medida para cada Comité Tematico de
Apoio a Governanga, com subsequente
média aritmética do somatdrio dos
indices dos colegiados.

Por exemplo, o calculo do 10G
do Comité de Compras e Contratos
Centralizados (C4ME), no primeiro
semestre de 2021, aconteceu da
seqguinte forma:

Reqularidade de reunides: foram
realizadas 3 reunides, ou seja, todos
0s encontros previstos no semestre,
de periodicidade bimestral, conforme
determinado no Art. 45 da Portaria n°
339/2020.

Entregas: foram pactuadas 12
entregas para o periodo, totalizando 27
pontos (como informado mais acima,
as acoes possuem pesos, considerando
a sua complexidade, dificuldade de

(RO realizadas) N, (Entregas executadas)

__ \ RO previstas Entregas planejadas
[OGC()legiado = 3

Em que:

RO = NUmero de reunides ordindrias

RO previstas = NUmero minimo de reunides ordinarias exigido em norma, em dado periodo de tempo, ou nimero de reunides ordinarias
calculado segundo a periodicidade obrigatéria apontada no dmbito do marco normativo vigente

RO realizadas = NUumero de reunides ordinarias efetivamente realizadas em dado periodo de tempo, mediante comprovacdo de processos
organizados no dmbito do SEI (caixa corporativa do colegiado em questdo), com ata devidamente formalizada

Entregas planejadas = somatério dos valores atribuidos, na planilha de planejamento semestral do colegiado, aos pesos das entregas
propostas (que variamde 1a 3)

Entregas executadas = somatdrio dos valores atribuidos, na planilha de monitoramento semestral do colegiado, aos produtos dos pesos das
entregas propostas (que variam de 1 a 3) pelo grau de execugio da entrega em si (que variam de 0 a 1, em faixas de implementagdo de 0,25
cada)

Z IOGColegiados
Numero total de Colegiados

IOGM[‘ -

execucao e necessidade de articulagao). Das entregas previstas, todas foram efetivadas, no entanto, com graus variados de implementacao parcial, totalizando

17,5 pontos de execucao efetiva.

a
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Dessa forma, aplicando tais informacdes na férmula do 10G, realizou-se o seguinte calculo:

3 17,5

G)+2(5)

10G C4ME = = 0,77

Monitoramento do Comité

ROL DE ENTREGAS PESO DA ATIVIDADE EXECUCAO ACOMPANHAMENTO DE STATUS DA

CICLO BIMESTRAL DIFICULDADE DE = ENTREGA: SITUACAO ATUAL E PONTOS DE
( EXECUCAO | PONDERADA ¢

Ll LI EXECUCAQ) ALERTA

Walidar e publicar relatario de Cido 1 - Fev
1 atividades do CAME (prestacao Mar/2021 1 0,75 0,75 Relatdrio finalizado, falta publicar.
contas) 2019-2020
} i i
Grma [zar e _E”OS para i Ciclo 2 - Abr- Critérios definidos, pendentes de validacao
2 | avaliacido de risco de projetos e _ 3 0,25 0,75 } D
) ~ .| Mai/2021 com o Presidente do Comité.
assuntos relacionados ao Comité
3 Mapear e definir fluxo de Ciclo 1 - Fev- 5 | 5 Fluxo mapeado e definido. Disponivel no
comunicagdo do Comité (BPM) Mar/2021 processo Sei * 12105.100000/2021-91.
. L Foram realizadas discussoes preliminares
Aprovar indicadores operacionais o . . .
. sobre os indicadores. Necessita mais discussao
4 para acompanhamento do Ciclo 3 - Jun-Jul/2021 3 0,25 075 . L L )
Comité no ambito do comité. Acdo serd incluida no
préximo ciclo semestral de planejamento.
Quadro 1 - Exemplo de planilha de monitoramento de um comité *numero ficticio
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Quadro de acompanhamento do planejamento

Ciclo 1 - Ago-Set/21 Ciclo 2 - Out-Nov/21 Ciclo 3 - Dez/21-Jan/22

- Formalizacao de critérios para avaliagao de risco

- Validacio e publicacio do relatério de . ) de projetos e assuntos relacionados ao Comité
atividades/prestagao contas pericdo + Aprovagio do Portfolio de Projetos 2022 - Aprovacio de indicadores operacionais para
2019-2020 acompanhamento do Comité
« Aprovacio e divulgacio do relatdrio de
atividades 2021
. e ______________________________________J "

Figura 5 — Exemplo de plangjamento de um comité

Série historica de acompanhamento do 10G

1
0,9 D.86
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0,6
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a 0,5
0,4
0,3
0,2
0.1 ¥ 10G CAME
0 B |0G Médio ME

20201 2020.2 2020

Grafico 1 - Exemplo de acompanhamento da evolugio do 10G

[10)



SERIE BOAS PRATICAS DE GOVERMANCA ‘ Inl:egru

4. Atributos do indicador

A estruturacao desse tipo de dinamica de acompanhamento tem funcionado como importante marcador gerencial e indutor de melhorias continuas no
ambito dos espacos colegiados internos de governanga do ME.

O 10G, especificamente, é o tipico exemplo de um indicador de esforgo, na medida em que se trata de um indicador que pode ser gerenciado pela
cobranga, ja que exige um esforco especifico de sistematizacao. Relata como o trabalho é executado através de métricas dbvias e objetivas e possibilita verificar
se 0s planos relacionados aos fatores criticos de sucesso estao sendo cumpridos. E adequado, portanto, para a medicao de planos de acdo, projetos e iniciativas.
Trata-se, assim, de indicador de atividade e eficacia dos referidos Comités’, com o propdsito de mensurar a frequéncia de reunides ordinarias e o percentual de
entregas efetivamente promovidas (dentre as planejadas para o ciclo semestral em questio).

Os resultados - parciais e consolidados anuais - referentes ao 10G de cada um dos Comités Tematicos de Apoio a Governanga instituidos em 2019, assim
como o I0G médio do ME, refletem um movimento de crescimento de maturidade de operagcdo em todas as instancias e que tém sido suportados por um rito de
reunides com maior regularidade de organizagao e por entregas cada vez mais sélidas e essenciais ao desenvolvimento dos campos teméticos abarcados por essas
instancias de governanga, como a edicdo de politicas institucionais, planos, diretrizes, guias etc.

Sua abrangéncia € de nivel organizacional, haja vista os Comités Teméticos deliberarem e recomendarem matérias e diretrizes de aplicagdo global e
transversal ao 6rgdo. E, por ser singela e vinculada a elementos tao basicos de um modelo de governanga organizacional como seus colegiados, claramente se
mostra como uma estratégia replicavel a outros orgaos e entidades do setor publico - e mesmo organizagoes privadas - que apostem nesses mecanismos de
comités tematicos de nivel tatico para viabilizar um processo decisério mais célere e qualificado.

Isso posto, os dados do 10G, compilados nos ultimos anos, realgam o caminho que tem sido percorrido, no Ministério da Economia, para implementagao
de uma frente de atuacio consistente e robusta de desenvaolvimenta da modelagem das instancias colegiadas internas de governanga organizacional, apontando
para um cenario de evolugdo continua de maturidade e para ganhos institucionais patentes, que posicionam o ME como uma organizagdo de exceléncia em
relacdo as tematicas de estratégia e governanga.



https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6154/1/GR Construindo e Analisando Indicadores - Final.pdf
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5. Comunicacao e Divulgacao

Como citado mais acima, ap6s as oficinas de planejamento e monitoramento em si, a CGGOV elabora Sumdrios Executivos, para comunicacao junto a
membros dos comités, gestores relacionados aos temas tratados e outras partes interessadas internas e externas.

O Portal do Integra (https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/integra/governanca), por sua vez, também sofre
atualizagdo semestral em relagdo a tais informagdes, como forma de se promover transparéncia ativa em relagao a performance dos colegiados de governanga do
ME.

E, adicionalmente, outras formas de divulgacao acabam por acontecer, tanto nos canais de comunicagao interna do ME - extranet e informe eletrénico
e-Noticias - como por meio de matérias veiculadas no sitio de internet do Ministério da Economia.

Mais informacoes e noticias veiculadas sobre o I0G-ME estao disponiveis em:

https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/integra/governanca/indice-de-operacao-da-go-

vernanca-iog/indice-de-operacao-da-governanca-iog

https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-prodgramas/inteqra/noticias/alta-do-indice-de-operacao-da-

-governanca-revela-avancos-na-gestao-do-ministerio-da-economia

https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/integra/noticias/indice-de-operacao-de-qover-

nanca-do-ministerio-da-economia-supera-a-meta-prevista



https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/integra/governanca/comites-tematicos-de-apoio-a-governanca/comite-tematico-de-protecao-de-dados-pessoais-ceppdp/documentos-ceppdp/resolucoes-ceppdp/resolucaoceppdpn10-2022.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/integra/governanca/indice-de-operacao-da-governanca-iog/indice-de-operacao-da-governanca-iog
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Secretdrio-Executivo | Marcelo Pacheco dos Guaranys
Secretdria de Gestdo Corporativa | Danielle Santos de Souza Calazans
Diretor de Gestdo Estratégica | Fernando Ferreira
Coordenagio-Geral de Governanga e Integragdo da Gestao
Rodrigo Lino de Brito | Coordenador-Geral
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