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INTEGRAGAO, GOVERNANGA E ESTRATEGIA

ISO 37000 - NORMA GLOBAL INEDITA SOBRE
GOVERNANCA DAS ORGANIZAgﬁES

Em 14/09/2021, foi publicada a ISO 37000:2021 - Governanga de Organizacdes, que estabelece
uma referéncia Unica para que organizaces e seus orgaos diretivos, independentemente do
tamanho, tenham uma linguagem, principios e praticas integrados para o exercicio da boa gover-
nanca.

A IS0 37000:2021 define boa governanga como um sistemna baseado em pessoas, por meio
do qual uma organizac3o é dirigida, supervisionada e responsabilizada, para atingir seu propésito
de maneira ética e responsavel. E um novo paradigma de governanca, onde as partesinteressadas
exigem uma governanca altamente eficaz voltada aimpulsionar e garantir um valor genuina-
mente sustentavel de longo prazo.

Além disso, € a primeira norma de consenso global sobre governanca aplicavel a todas
as organizacdes, em todos os paises, podendo servir como modelo para os colegiados diretivos
das organizacdes navegarem pela complexidade dos dias atuais, a fim de que possa ser alcancado
um propdsito de alto desempenho, de forma sustentavel, &tica e socialmente responsavel.

Até entao, a governanca organizacional ndo dispunha de uma norma que abrangesse varios
temas importantes e que fosse de consenso mundial.
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Resumidamente, em 11 principios, anorma
reuniu orientacdes aos conselhos diretores
ou colegiados superiores de instituicoes, de
mado a tomarem as melhores decisdes de
governanca:

Value generation

Purpose

Accountability

1. Objetivo (Purpose): Razdo de existéncia da
organizacdo;

2. Modelo de valor (Value Model): Criacdo
dos elementos necessarios para o cumpri-
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mento do propésito; ente: 50370002021

3. Estratégia (Strategy): Direcionamento estratégico de acordo com o proposito e com os ele-
mentos de geracdo de valor;

4. Supervisao (Ouersight): Monitoramento do desempenho organizacional;

5.Prestacdo de contas (Accountability): Responsabilizacao das autoridades pelos resultados
da gestao;

6. Engajamento das partes interessadas (Stakeholder engagement): Atendimento eficaz das
legitimas expectativas;

7.Liderancga (Leadership): Arranjos de lideranca éticos e eficazes;

8. Dados e decisdes (Data and decisions): Utilizacao dos dados como recurso para a tomada de
decisbes;

9. Governanca de risca (Risk Gouernance): Processo de analise dos efeitos da incerteza no pro-
posito organizacional e nos resultados estratégicos;

10. Responsabilidade social (Social responsibility): Tomada de decisao transparente alinhada
com expectativas mais amplas da sociedade;

11. Viabilidade e desempenho ao longo do tempo (Viability and performance over time):
Desenvolvimento organizacional a longo prazo, sem comprometimento das expectativas das
geracdes atuais e futuras.
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