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INTRODUCAD

0 W W de Montagem da Defesa Social sob

Focos de Lentes ¢ uma iniciativa da Fundagao Joaquim Nabuco,
em parceria com a Associa¢do Juizes para a Democracia. Reali-
zado desde 2010, visa estabelecer um diagnéstico do complexo
sistema de Defesa Social, levando em considera¢io os avancos ob-
tidos pelo sistema, assim como os retrocessos que ainda estao nele
incrustados, crivando-os com o padrio de qualidade da prestacao
de servigos para a cidadania, exigido pela sociedade nas agoes que
pertencem ao sistema de Defesa Social.

A pesquisa procura retratar o estado em que se encontra no
momento o sistema mencionado, entendendo que este deve con-
siderar nao somente as acdes naturalmente atribuidas ao Estado,
mas outras adicionais que contam com o protagonismo da socie-
dade e estdo ligadas a preparagio de um ambiente sauddvel ao cida-
dao, em contraposi¢ao a uma ambiéncia criminosa facilitadora da
constru¢ao de um empreendimento propicio ao crime e ao ilicito.

A edificacio de um ambiente sauddvel ao cidadio torna-se
meta menos grandiosa com o suporte de agoes subsidiadas pelo
conceito de defesa social.

A defesa social, por sua vez, deve ser entendida como um
conjunto de préticas que congregam o Estado e a Sociedade Civil
na luta pela construcio de um ambiente favordvel a cidadania.

Neste escopo, circulam ideais como respeito as leis, garantia
de direitos, participagdo comunitdria, integragao interinstitucio-
nal (por meio de estados entre si e outros arranjos institucionais)
e oposicio a paradigmas belicosos que contribuem sobremaneira
para o enfrentamento a4 ambiéncia criminosa.

Papel fundamental nessa engrenagem tem a Secretaria de
Defesa Social que, como porta-voz da politica de seguranca do
Estado, se torna uma das institui¢bes mais importantes na Linha
de Montagem da Defesa Social, uma vez que ela congrega agoes
responséveis pela integracido dos 6rgaos operativos de seguranca
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publica, como as Policias Civil, Militar e Cientifica; e tem como
parte integrante do seu quadro o Corpo de Bombeiros Militar
e, desse modo, cabe, naturalmente, a Secretaria de Defesa Social
coordenar as agoes integradas entre estes quatro 4rgaos.

Essa coordenagio se dd sob a opgao orientadora que tem
como base o idedrio da defesa social, nio se limitando as ativi-
dades estritas de seguranga publica, mas indo além. Pretende-se
uma a¢do integradora que nivele Estado e Sociedade como res-
ponsdveis diretos e intransferiveis pela defesa da sociedade, com
foco na prevencio.

Neste sentido, a Secretaria de Defesa Social possui arranjos
institucionais especificos para agoes integradoras entre os drgaos
operativos e a comunidade, como geréncias especiais com explici-
tas finalidades, entre as quais se destaca a Geréncia Geral de Arti-
culagio, Integragao Institucional e Comunitdria que, nas palavras
de seu gestor Manoel Caetano, tem um papel amplo e para isso
abarca mais trés geréncias a ela subordinada: de Prevencio e Ar-
ticulacio Comunitdria; de Protecio ao Cidadio; e a Geréncia de
Integracio e Capacitagio.

Eixos da prevencio social é o seu trabalho, embora também
tenha presenga junto aos 6rgaos operativos e com a capacitagao,
que ¢ uma grande geréncia, uma vez que dd conta da geréncia
especificamente e também de toda a drea da Defesa Social, onde
ocorrem cursos de formacio e de capacitagao continuada para os
operadores da Seguranga Publica. Paralelamente, outro tipo de tra-
balho dirigido & comunidade é desenvolvido pela Geréncia Geral
de Programas e Projetos Especiais, cujo objetivo é “captar recursos,
principalmente externos, para a execugio de programas de interes-
se do Estado que tenham como alvo o combate a criminalidade”,
e atender “aos programas da Senap, que se agregam numa politica
Ginica para a implementagio de projetos”, conforme descreve o co-
ronel Vilaga, gestor dessa atividade.

Além disso, segundo o ouvidor Thomas Edison, a Secreta-
ria possui uma Ouvidoria, responsdvel por cumprir o elemento
da Defesa Social referente a relagio com a comunidade, aprofun-
dando os mecanismos de accountability em dire¢io as institui-
¢oes envolvidas no processo de seguranga publica, desenvolvendo



programas de apoio a cidadania, e atendendo as demandas de seu
publico-alvo, a sociedade.

Nesses trés pilares, notadamente, concentram-se a politica de
relacionamento entre o Estado, representado pela SDS, e a comu-
nidade usudria dos programas. Contudo, o corpo gerencial que
compoe a Secretaria responde por atividades, como: anilise cri-
minal e estatistica, tecnologia da informacio, convénios, assuntos
juridicos, policia cientifica, planejamento, controle or¢amentdrio,
e a geréncia do Centro Integrado de Operagoes de Defesa Social.

Para efetivar o processo de conhecimento desse campo de
estudo, levando em conta a estrutura fisica e material que o instala,
e o funcionamento de suas préticas, foi determinada uma metodo-
logia de pesquisa, que contempla entrevistas nao estruturadas res-
ponséveis por revelar informagoes pertinentes a categoria empirica
do funcionamento institucional. Foram realizadas gravagoes em
video e fotografias que promoverdo a anilise da estrutura fisico
-material da institui¢do, bem como foi observado o seu patrimo-
nio tecnolégico, tanto quanto o rol dos equipamentos, quanto a
sua real utilizagio. Considerar-se-d, por fim, o orcamento de que o
érgao dispoe e a compatibilidade guardada com as diretrizes forja-
das no Programa de Defesa Social.

No processo de registro de informagées, entrevistamos ao
todo 10 atores privilegiados da instituicao: o secretdrio de De-
fesa Social, Wilson Damazio; o secretario executivo de Defesa
Social, Alessandro Mattos; e o secretdrio executivo de Gestao
Integrada, Alciomar Goersch. Foram ainda ouvidos: o correge-
dor-geral, José Sidney; o gerente geral de Articulagao, Integragao
Institucional e Comunitdria, Manoel Caetano; o gerente geral
do Centro Integrado de Operacoes de Defesa Social, Ricardo
Fentes; o gerente geral de Planejamento e Gestao, Marcos Lira;
o gerente geral de Programas e Projetos Especiais, Ilidio Vilaga;
e o ouvidor, Thomas Edison.

Vale ressaltar as valiosas contribuicées do Sr. Gerard Sauret,
gestor da Geréncia de Andlise Criminal e Estatistica, que informou
sobre todo o trabalho desenvolvido, a partir da incidéncia crimi-
nosa no Estado; bem como as preciosas entrevistas que nos deu
Dr. Cldudio Borba, chefe de Gabinete do secretirio, cuja colabo-
ragao possibilitou o entendimento do desenho do programa estatal
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Pacto Pela Vida, carro-chefe da politica de Seguranca do Governo,
e relatou todo o processo diferencial que envolve a Secretaria de
suas agoes numa atitude de integragao.

Contou-se ainda com uma entrevista do tenente-coronel
Geovd Barros, que acrescentou a pesquisa as informagoes especi-
ficas sobre os programas de capacitagio e formagio desenvolvidos
por essa Secretaria.

No que concerne aos registros visuais demandados pela me-
todologia da pesquisa, tanto os videos como as fotos revelam a
condicdo das estruturas, os seus detalhes criticos,! a divisio e o
aproveitamento dos espacos, o estado de conforto necessdrio ao
desempenho dos servidores que neles trabalham, bem como a qua-
lidade de acomodagées que é oferecida ao publico. Foram capta-
das ainda informagdes e imagens sobre o equipamento tecnolégico
disponivel e sua compatibilidade com as necessidades para o servi-
¢o, além de sua condi¢io de atualizagio.

A execugao dessa metodologia contou com a facilitagao efe-
tivada pelos componentes da Assessoria de Imprensa da prépria
Secretaria, que atenderam a equipe de pesquisa e a acompanharam
durante suas visitas a instituicao. Contou, ainda, com as gravagoes
propriamente ditas, captadas pela equipe da Massangana Multi-
midia Producoes.

A obtengao das fotografias esteve a cargo dos pesquisadores
Ivone Medeiros, Fernando Semente e Renato Feitosa e outros en-
volvidos no projeto.

Os produtos finais da pesquisa estao definidos como um re-
latério, produto tradicional e obrigatério das pesquisas, um video-
documentdrio, e uma exposigio programada para acontecer em
conjunto com os demais setores que integram a Secretaria e for-
mam o subsistema de seguranga: a Policia Militar, a Policia Civil, a
Policia Cientifica e 0 Corpo de Bombeiros Militar.

Diante do exposto, a Oficina de Seguranga, Justica e Cidada-
nia sente-se na obrigacio de expressar uma enorme gratidao pela
receptividade com que nossa equipe foi recebida e atendida sem-
pre com cortesia. Agradece, especialmente, a0 Governo do Estado,

! No arquivo Excel, utilizamos uma tipologia quanto a condicio, se estas eram Boas,
Regulares ou Ruins. No que concerne aos detalhes criticos, estes disseram respeito a
chamada de atencio das estruturas, quando eram Ruins ou Regulares.



pelo entendimento e compreensio, ao autorizar o acesso as depen-
déncias dos seus 6rgaos e, consequentemente, a realizacdo de um
trabalho dessa envergadura e ineditismo. Especialmente, também,
ao secretdrio Wilson Damdzio, que nos recebeu de portas abertas e
apostou na contribuigao séria e colaboradora, que poderia resultar
desse trabalho, para o aprimoramento da execucio da politica pu-
blica de Defesa Social.

E preciso tornar publico nosso agradecimento a todos os que
direta ou indiretamente se fizeram presentes nessa pesquisa, desde
os motoristas, administrativos, estagidrios, alunos do Programa de
Iniciagao Cientifica, pesquisadores bolsistas, colegas pesquisadores
da Fundaj, enfim, a todos os que acreditaram estar prestando um
servico ao Estado e a Sociedade, na perspectiva de dias melhores
para todos.

Findo o trabalho, ficou a certeza do dever cumprido ¢ a es-
peranga de que as transformagdes propostas pela defesa social, en-
quanto movimento de politica criminal, sejam o roteiro para uma
efetiva Defesa Social, enquanto programa de Estado e aspiragio
para o futuro da sociedade.






[
A DEFESA SOCIAL, HABITAT NATURAL
DA SEGURANCA PUBLICA

FI?/ W AO entendimento do senso comum referir-se a
Defesa Social como um sinénimo de seguranga publica. Hd até
quem argumente que Defesa Social ¢ a forma moderna de se fazer
seguranga publica.

Talvez, o conceito mais corrente de Defesa Social a defina
como a seguranga publica ampliada, considerando que as forgas
coercitivas que, de praxe, estdo a servico do Estado, se agregam e,
sob uma terminologia nova, executam agoes de seguranca, tendo
como principais fun¢des empregar a for¢a nos limites definidos
pelo corpo de leis, ativar a vigilincia, através do olhar e da obser-
vacdo continuos, que, no instante atual, se caracterizam por certa
invisibilidade, tarefa desempenhada por instrumentos eletronicos
que formam uma rede tecnoldgica de seguranca, tais como as cé-
meras de filmagem, incessantemente vigiando, possibilitando o
registro dos fatos sujeitos as andlises policiais. Tal atitude estende
a ostensividade, registra os eventos e intimida as a¢oes criminosas,
favorecendo o trabalho dessas forgas de seguranca.

Se, de um lado, a vigilancia tem tudo a ver o tempo todo, ¢
preciso levar em conta também o papel do controle que tem certo
protagonismo, pois sistematiza e reforca as informagoes advindas
do processo de vigilincia, uma vez que, sob controle, se encontram
as agdes que visam a prevencio ou a repressio qualificadas.

E ainda na ordem do controle que se acessa o exame, admi-
tindo-o como instrumento que realiza andlises minuciosas sobre os
corpos, o ambiente, a identidade, o instrumental da agao e espe-
cialmente os comportamentos.

Tem-se ai uma tecnologia do esquadrinhamento que percor-
re desde o territério até a esfera do individuo em que se aplica
uma ostensividade aprimorada, um adestramento cada vez mais
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refinado que culmina com o manejo do poder bélico, favorecendo
a capacidade de precisao nos gestos, no uso de técnicas, como, por
exemplo, de imobilizacoes, e na destreza do uso da forga, ou do
auxilio das armas, tudo para obter um resultado que termina por
realizar o objetivo de permitir uma resposta, o mais automdtica
possivel, aos estimulos da ordem.

Sem duvida, a Defesa Social, quando procura atender a essas
fungoes, amplia necessariamente os atributos comuns a seguranca
publica, renovando suas priticas tradicionais que se resumem, na
maioria das vezes, a reivindicar acesso a um armamento atualizado,
e a um bom padrio de mobilidade, o que na prética significa dizer
armas e viaturas para uma operacionalidade rdpida e capaz de ofe-
recer economia de tempo.

No entanto, para além dessa instrumentaliza¢io, torna-se
imprescindivel gerar uma motivacio que desperte no operador de
seguran¢a uma disposi¢ao permanente de se exercer com autorida-
de e coragem, firmeza e instinto de defesa.

Todas essas exigéncias que a cada dia vao se firmando no uni-
verso sociopolicial, vao, paralelamente, a introdugao dos recursos
tecnolégicos, dando lugar a uma nova ideologia que forja o mode-
lo integrado de policia.

Nele, forgas ostensivas, forcas investigativas, forcas destinadas
20 SOCOITO € A prote¢ao ao risco se integram e atuam em conjunto
na obrigacio de, dessa forma, realizar a Defesa Social, entendida
como uma agao ampliada, que se expande com o uso de tecnolo-
gia especifica, complementada pela motivagao dos seus operadores
para desenvolver de forma integrada as agoes que se refletem na
seguranca da populagio.

Assim, a compreensdo sobre defesa social contempla a
ideia de um conjunto de forcas integradas, subsidiadas por
uma tecnologia especifica, amparadas na producio de dados
relativos a atividade criminosa, equipadas com um bom acer-
vo de armamentos compativeis com a necessidade de enfren-
tamento do crime, dgeis em virtude do padrao de mobilidade
que possuem e articuladas a institui¢oes correlatas de alguma
forma envolvidas com a prestagio de servigos de seguranca,
tudo isso sob o comando politico do Estado e da vigilancia e
controle da sociedade.



Nesse contexto, é natural que se perceba a defesa social
como uma denominagio nova para as mesmas atribui¢oes da
Seguranca Publica. No entanto, reduzir a defesa social apenas a
essas atividades necessdrias a pratica de seguran¢a é um equivoco,
nio obstante estas préticas integrarem o ambiente complexo da
defesa social.

Do ponto de vista de uma politica publica, esse formato que
impoe caracteristicas novas ao agir da seguranga publica a insere,
sobremaneira, na compreensao daquilo que se resolveu chamar de
seguranga cidada.

Desse patamar, é preciso observar as alteragdes que permitem ao
conceito de seguranca passar a ser qualificada como seguranca cidada.

O Brasil emprega essa nova denominagao — seguranca ci-
dada — agregando-a 4 ideia de modernizagio institucional nos
orgaos gestores das forgas coercitivas, estreitando seus compro-
missos com direitos humanos, o que culmina por garantir mais
protegao ao cidadao, principalmente aqueles que se encontram na
vulnerabilidade de pertencer as chamadas minorias sociais.

1.1 A ovacho pa Sequranca CadA

A decisao de abracar, no Brasil, esse modelo de seguranca, tem
como registro inaugural o ano de 2001, quando o Governo brasi-
leiro, a partir da Presidéncia da Republica, langa o Plano Nacional
de Seguranca Publica — O Brasil Diz Nao a Violéncia?, cuja pro-
posta deixa claros os objetivos que o permeiam e que assim declara:

Este ¢ um Plano de acoes. Seu objetivo é aperfeicoar o sistema
de seguranga publica brasileiro, por meio de propostas que
integrem politicas de seguranga, politicas sociais e agoes co-
munitdrias, de forma a reprimir e prevenir o crime e reduzir
a impunidade, aumentando a seguranga e a tranquilidade do
cidadio brasileiro.

A rigor, quatro capitulos definem as estratégias para a concre-
tizacdo do Plano:
2 Ministério de Justica, 22 Edico, Brasilia, 2001.
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Capitulo 1

Trata das Medidas, no Ambito do Governo Federal, que ex-
pressam, como Compromisso n° 1, o0 Combate ao Narcotrafico e
ao Crime Organizado, que constitui uma luta tnica a dois tipos
de crime frequentemente associados. E define essa medida como
prioridade do Plano, uma vez que expressamente declara: é um dos
objetivos primordiais desse plano o combate efetivo a esses dois
problemas, frequentemente associados entre si.

Como Compromisso n® 2, aparece o Desarmamento ¢ o
Controle de Armas, considerados uma das muitas causas da vio-
léncia. Impée-se ao impedir o acesso fécil que as pessoas tém a
armas de fogo.

Observa-se ainda, como Compromisso n° 3, a Repressao ao
Roubo de Cargas e Melhoria da Seguranca nas Estradas, valorizan-
do-se o niimero de pessoas mortas, anualmente, em decorréncia
de acidentes de transito, que, segundo o plano, coincide com o
numero de vitimas de homicidio.

Estabelece 0 Compromisso n® 4, a Implementagao do Sub-
sistema de Inteligéncia de Seguranga Pidblica, com o objetivo de
identificar ameagas a seguranca publica, subsidiar os 6rgaos gover-
namentais com conhecimentos necessrios & adogio de providén-
cias para a manutengio da segurancga publica.

No que concerne a0 Compromisso n° 5, tem-se a Ampliagao
do Programa de Protecio a Testemunhas e Vitimas do Crime. E
apresenta, no Compromisso n° 6, a Midia X Violéncia: regula-
mentagio que propoe a promogio de campanhas e didlogo com as
emissoras, no sentido de estimular a promogao de valores éticos e
a formagao de uma cultura de paz, em detrimento de mensagens
estimuladoras de violéncia, por meio de regulamentagao.

O Plano prevé no Capitulo 2 Medidas no Ambito da Coope-
racdo do Governo Federal com os Governos Estaduais.

E assim, define as responsabilidades comuns entre as duas
instancias, a partir de seis compromissos. O primeiro, referente
a esse capitulo, corresponde ao Compromisso n° 7, que dispoe
sobre a Redugio da Violéncia Urbana, cuja presenca evidente no
cotidiano da sociedade exige do poder ptblico um esfor¢o coletivo



no sentido de se estabelecer limites a esta situacio, e combater as
agoes criminosas.

Na segunda posi¢io estd o Compromisso n° 8, que propoe a
Inibicao de Gangues e Combate & Desordem Social, considerando
que os espagos urbanos concentram manifestagoes de violéncia e
ameacas ao convivio social paciﬁco, exigindo um agir no sentido
de reinserir os jovens em suas comunidades, despertando-os para
uma efetiva participagao que inclua o sentido de responsabilidade,
sonhos e desejos de felicidade.

Em terceiro lugar, inscreve-se o Compromisso n° 9, referin-
do-se a eliminagio de Chacinas e Execugbes sumadrias. Explica o
plano, sobre o tema que pretende

combater vigorosamente esses crimes e romper um ciclo
perverso que ¢ importante para reduzir as taxas gerais de
homicidios e violéncia, além de contribuir fortemente para
estabelecer instituigoes policiais menos segregadoras e mais
apropriadas para defender os cidadios.

Determina ainda, o Plano, a unido das esferas institucionais
para o sucesso do Compromisso n° 10, que investe na redu¢io da
Violéncia Rural, instituindo o Programa de Combate a Violéncia
no Campo, que tem por objetivo diminuir esses conflitos.

Segue-se no elenco a indicagio do Compromisso n° 11,
identificado como a Intensifica¢ao das a¢oes do Programa Nacio-
nal de Direitos Humanos e, para esse fim, justiﬁcam 0s autores
do documento:

Uma politica consistente de seguranca publica deve, necessa-
riamente, incorporar agoes sociais de cardter preventivo que,
integradas 2 esfera policial e repressiva e ao funcionamento
energético e célere do Poder Judicidrio e Ministério Pablico,
proporcionario um enfrentamento mais efetivo do problema
em toda a sua totalidade e complexidade.

Enumere-se por consequéncia o Compromisso n° 12, basea-
do na Capacitagio Profissional e Reaparelhamento das Policias,
admitindo que a qualificagdo e valorizagio do profissional de se-
guranga puablica implicam necessariamente a consisténcia de uma
meta de reducio da criminalidade.
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Por fim, para esse capitulo elege-se o Compromisso n° 13,
atento ao Aperfeicoamento do sistema penitencidrio ancorado em
dois propdsitos:

1. O incremento da aplicacio de penas alternativas; e
2. A abertura de 25 mil vagas no sistema penitencidrio.

Complementando os eixos centrais do Plano, integra-se a
matéria proposta no Capitulo 3, que trata das Medidas de Natu-
reza Normativa.

Saliente-se, entre elas, o Compromisso n° 14, que propéde
o aperfeicoamento legislativo, reivindicagio presente ja em 1995,
com a aprovagio de leis importantes, no 4mbito do Programa Na-
cional de Direitos Humanos.

Finalizando o elenco de estratégias/compromissos, as acoes
com as determina¢des do Capitulo 4, cujo teor se refere as medi-
das de natureza institucional, em que aparece o0 Compromisso de
n° 15, criando o Sistema Nacional de Seguranca Publica, com o
objetivo de identificar e disseminar experiéncias bem-sucedidas na
prevencdo e no combate a violéncia.

Resta, dessa peca de politica putblica, produzida a partir de
elementos construidos no bojo ideolégico da Seguranga cidada, a
priorizacdo da prote¢io da pessoa ou grupos humanos, vulnerdveis
aos mais diversificados tipos de violéncias:

A seguranca cidada nasce em um bojo amplo onde a ideia de
seguranga nio somente alcanca o Estado, mas também indivi-
duos, relacionando-se nio apenas com assuntos derivados da
criminalidade ou narcotrifico, mas, em especial, com temas
referentes & questdo social: o desemprego, a dificuldade de
acesso aos servigos bdsicos de satde e saneamento, dgua potd-
vel, educagio, moradia adequada (Nota coordenador Gajop).

A compreensio que permite entender a aproximagio que
existe entre o crime e o padrao de vida em geral abaixo do acei-
tdvel, acessa as politicas publicas compensatdrias e, sem davida,
indica significativo avango no modo de perceber a dinimica da
nossa sociedade. Contudo, nao resolve a contradi¢io de ter que re-
primir o crime, como sugere o vasto contetido do Plano Nacional



de Seguranca Publica, e desenvolver nessa missao seu objetivo evi-
dente, a preven¢io, ainda que a prevencio seja dirigida em relagao
aos jovens, e se mostre timida na sua proposta de realizago.

1.2 A opgho pa Deresa Sociat

De repente, no Brasil, aparece uma necessidade recorrente
em alguns dos Estados membros da nagao: substituir a denomina-
a0 corriqueira do 6rgao centralizador das politicas de seguranca,
as secretarias de Seguranca Publica, que passam a se chamar Se-
cretaria de Defesa Social. Em pelo menos nove desses Estados, as
razdes para essa mudanga tém motivagoes diversas. Muitas sao o
resultado de opgoes politicas, trazendo nesse feito a indicagao dos
governos e que realizardo profundas transformagées no setor.

E possivel que tal mudanga tenha estimulado a formagio des-
sa ideia de que seguranca publica e defesa social s20 a mesma coisa,
permitindo-se 4 nova nomenclatura apenas um efeito discursivo.

Tendo em vista essa posigao quase consensual, torna-se impe-
rioso apresentar o que caracteriza a defesa social e o que a distingue
de um programa de seguranga publica.

De inicio, é preciso situar o histérico desse movimento, cuja
denominagio vem sofrendo mudanga, a partir do originalmente
reconhecido como Movimento de Defesa Social, oriundo da ne-
cessidade intrinseca do Direito Penal, cuja caracteristica mais mar-
cante estd na sua constante evolugdo, autora das marcas que cada
época registra.

O processo de evolugio ressalta sua constru¢io doutrindria,
deixando transparecer que sempre existe a possibilidade de novas
insurgéncias, cujo resultado questiona e desestabiliza ideias jd ar-
raigadas no campo criminal.

As mudangas que circulam em torno dessas novas ideias,
pertinentes a épocas diferentes, vao formar o que se denomina
politica criminal, ou seja, as sugestoes de prdticas que se ex-
pressam no Ambito da ciéncia punitiva, e que parecem se con-
centrar, no momento, menos nas questdes sempre polémicas
da ciéncia do Direito Penal e mais em favor daquelas questoes
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reconhecidas como mais complexas, e que dizem respeito aos
problemas da humanidade.

Data do final da segunda grande guerra o surgimento de um
movimento que, no dizer de Aratjo Jr.,> detém o maior destaque e
permanéncia dentre todos os conhecidos nessa drea: o Movimento
de Defesa Social.

Fala a histéria desse movimento, que se deve a Felippo Gra-
madtica a sua atividade inicial em 1945, no apagar das luzes da
segunda grande guerra, quando o debate se desenvolve durante
quase 10 anos, até ressurgir em 1954, agora renominado de Nova
Defesa Social, ancorado em um livro que lhe serve de inspiragio:
La Defense Sociale, de Marc Ancel.

De acordo com ele, a defesa social pode ser identificada como
“uma tomada de consciéncia acerca de necessidades sociais e éticas
novas, em face das antigas estruturas de tradigoes obsoletas.”

Para dar consisténcia a essa nova visio que inova sobre as
antigas estruturas, foi elaborado o Programa minimo que aparece
publicado na Revue de Science Criminal e Droit Pénal Comparé,
em 1954, em Paris.”

A importincia desse Programa minimo se reconhece, em ra-
230 de ele comportar o corpo de ideias fundamentais, consolidadas
pela Sociedade Internacional de Defesa Social de 1949, o qual fora
elaborado por uma comissao formada pelos principais expoentes
da matéria, devidamente aprovado em 1954, quando ocorre o
III Congresso Internacional de Defesa Social. Ressalte-se que as
propostas ali aprovadas estiveram em vigor até 1985 quando, em
Milao, se retine a Assembleia Geral da Sociedade que admite um
complemento por adendo, que passa a refletir as posi¢oes consi-
deradas mais moderadas, em contraposi¢io as ideias radicais de
Gramdtica® e seus seguidores, que defendiam de forma radical a

3 ARAUJO JR., Joio Marcello de. Os Grandes Movimentos da Politica Criminal do
Nosso Tempo — aspectos. In: Sistema Penal para o Terceiro Milénio Atos do Coléquio
Marc Ancel. Organizado por Jodo Marcello de Aragjo Janior. 22 Ed. Rio de Janeiro:
Editora Revan, p. 66.

# Marc Ancel apud Aradjo Jr, p. 66.

> Ibid.



abolicio do Direito Penal em favor da instalagio de outros meios
nao punitivos, mas garantidores da ordem social.

A existéncia de um programa minimo para a aplicagio da
defesa Social sugere que um conjunto de regras fundamentais deve
ser observado e admitido por todos os que defendem os principios
do movimento.

Note-se que a Defesa Social nio se caracteriza por desfraldar
bandeiras exclusivas, e uma unissona forma de pensar; ao contra-
rio, ela se coloca em forma de frente na qual podem ser localiza-
das tendéncias de todos os matizes. Neste sentido, Aratjo Jr. nos
adverte de que ¢é preciso entender a defesa social ndo como uma
escola, mas como uma escolha, uma opg¢ao por uma pritica fun-
dada nas aspiragoes humanisticas e democrdticas que permeiam a
matéria penal; a partir do que se pode constatar as mais progressis-
tas reformas no campo das legislacoes penais em vigor no mundo,
nas quatro ultimas décadas.

Vale a pena ressaltar que quando se trata de entender o fe-
némeno da criminalidade, as ideias defendidas pela Defesa Social
encontram sempre oposi¢io nas suas propostas, que partem dos
adeptos do Movimento da Lei e Ordem.

Este, por sua vez, se fortificou a partir de indices de crimi-
nalidade registrados apés a Guerra do Vietna, quando se percebe
no mundo um aumento progressivo da atividade criminosa. Em
torno desta questdo, agucada pela ferocidade que caracteriza cer-
tos tipos de crime, politicos denunciam um estado terrificante e
gerador de inseguranca, argumentando que tal situagao decorre,
como consequéncia, do tratamento benigno dispensado pela lei,
a0s Criminosos.

O desgaste provoca a divulgacio do efeito dessa politica cri-
minal branda sobre a populagao acometida de panico, e facilmente
aliada as propostas introduzidas por politicos ligados ao autorita-
rismo, que defendem a ideologia da repressao como solugao mdgi-
ca perfeita para atingir a criminalidade. Ressaltando que leis seve-
ras contempladas com a pena de morte e as longas penas privativas
de liberdade sio verdadeiros antidotos para a acio criminosa, ao
tempo em que fazem justica ao cidaddo de bem, atingido.

¢Fillipo Gramdtica apud Aradjo Jr., p. 66
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Rejeitando esse idedrio, a Defesa Social constréi seus postula-
dos bésicos sobre trés caracteristicas fundamentais:

1. Consolidando um movimento que dispensa um corpo de dou-
trina légico, acabado, dogmadtico. Ao contrdrio, ele dd provas do
seu antidogmatismo ao resistir 4 perspectiva neocldssica de restau-
racao da doutrina do Direito Penal.

2. A Defesa Social se vale de um cardter multidisciplinar que lhe
permite posi¢oes as mais diversas, acolhidas sob seu dmbito.

3. Expoe também um cardter de mutabilidade.

Convivendo com variagbes que assimila a partir das con-
cepedes geradas a cada tempo, ligadas as mudangas sociais o
que a compromete com uma continua reforma das institui¢des
juridico-penais.

Salienta Aradjo Jr. que caracteriza a Defesa Social, a marca
da universalidade. Sua anilise do fendmeno criminal aponta para
uma postura critica, multidisciplinar e pluridimensional, que su-
pera as especificidades das legislaces nacionais.

O Movimento de Defesa Social também congrega postula-
dos que assim se apresentam:

1. Com o objetivo de melhorar e humanizar a atividade punitiva,
reformando-a ou até reivindicando a aboli¢ao de alguns tipos pe-
nais, ela realiza permanente exame critico.

2. Por compreender a diversidade de elementos que compéem a
criminalidade, a Defesa Social entende como insuficiente a poli-
tica penal para dar conta de todas as nuances que essa atividade
pode incorporar; a partir dessa percepcao, ela se vincula a todos os
ramos do conhecimento humano, considerando-os aptos a con-
tribuir para uma visdo completa do que se compreende como fato
criminoso, reconhecendo que o direito penal nio ¢ o unico ins-
trumento eficaz para o enfrentamento do crime, admitindo que
outras soluges apresentam mais eficiéncia nessa luta. A Defesa So-
cial recorre a multidisciplinaridade proveniente de virias vertentes



cientificas, aglutinando diversas contribuicoes e se valendo do sa-
ber especifico que ela detém.

3. Comporta ainda, a Defesa Social, um terceiro postulado que,
embasado na critica cientifica s instituicoes, nos conhecimen-
tos obtidos na fonte das ciéncias humanas, desenha uma politi-
ca criminal comprometida com os direitos humanos e os valores
essenciais da humanidade. Afastando-se dos principios préprios
a0 neoclassicismo que se compatibilizam com o sistema penal
punitivo-retributivo.

4. O movimento possui ainda algumas aspiragoes que advém da
sua comunhio com o Estado de direito, e refor¢a a exigéncia de
principios juridicos, como:

a) A nulidade da pane se a lei nio admite como crime ou se nio hd
lei que determine a criminaliza¢do da conduta;

b) O principio que trata da responsabilidade individual e da sua
intransmissividade;

c) A estrita legalidade do processo;
d) A preservacio da independéncia do magistrado;

e) A Defesa Social demonstra forte compromisso com a protegio
as vitimas, aos grupos marginalizados e aos individuos que se en-
contram em situagao de perigo;

f) O que pode se apontar como demais inovador nessa corrente
de politica criminal ¢ sua adesdo a ideia do tratamento bifronte
para enfrentar a criminalidade. De um lado estao os chamados
ilicitos de pouca monta que permitem inclusive o caminho da des-
criminalizagio. Por outro lado, defende que as graves infragoes no
campo da economia, no caso de atentado aos direitos difusos, ou
quando se trata da criminalidade estatal, devem ser apontadas a
criminalizagdo sem, contudo, instituir o Estado, leis de emergén-
cia, evitando-se, assim, a violagdo do direito penal liberal.
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H4 também que se ressaltar o empenho da defesa social em
apresentar atitudes de reagdo a lei e 4 ordem. Neste caso, 0 mo-
vimento se contrapde inteiramente a admissio da pena de morte
nos ordenamentos jurl’dicos, 40 Uso excessivo e sem critérios que
justifiquem penas privativas de liberdade e das prisoes preventivas
e culmina, refutando o panpenalismo. Chama ainda a atengao o
movimento no sentido de ampliar a despenalizagio para determi-
nadas inobservancias 2 lei, o que significa condutas de baixo po-
tencial ofensivo, com o objetivo de encontrar saidas para os efeitos
negativos, advindos da pena de privagao da liberdade.

Do ponto de vista critico, o Movimento de Defesa Social
reconhece o fracasso da ideologia do tratamento e seu famoso mito
médico, e entende no delinquente o direito de ser diferente, admi-
tindo-o como livre para escolher continuar e viver do crime, mas
o Estado nio pode abandonar o projeto ressocializador. E para
realizar esse intuito, ele precisa colocar a disposicao de quem o
queira o maior niimero de condi¢oes possiveis, que o permita vo-
luntariamente desistir de delinquir.”

Esse conjunto de recomendagoes implica estimular a critica
ao proceder da politica criminal vigente, mas contendo proposta
de uma moderada reforma, protegida das decorréncias dos riscos
das mudancas e da ameaca do insucesso que poderia implicar per-
das dos avangos penais.

Por fim, analisa Aratjo Jr. que esse movimento nio espelha
um “movimento revoluciondrio. Mas, sim, ¢ uma politica criminal
humanistica, ancorada em profundas bases cientificas, que dio ao
Direito Penal cardter preventivo e protetor da dignidade humana.”
Postas essas bases, a questao que se estabelece, e cada vez mais

se consolida, indaga como esses pressupostos e principios podem

7 ARAUJO JR., Joio Marcello de. Os Grandes Movimentos da Politica Criminal do
Nosso Tempo — aspectos. In: Sistema Penal Para o Terceiro Milénio Atos do Coléquio
Marc Ancel. Organizado por Jodo Marcello de Aratjo Janior. 22. Ed. Rio de Janeiro:
Editora Revan, p. 70.

8 Ibid.



descer em nivel da prdtica cotidiana, principalmente das institui-
¢oes que tém o dever de empregar o poder coercitivo?

Em outras palavras, como a defesa social pode se transfor-
mar num dispositivo que permeia todas as agoes, procedimentos,
orientagdes, planejamentos da organizagao que investe na prote¢ao
segura da sociedade.

Em busca dessa verdade, a pesquisadora Ronidalva Melo, nos
meados dos anos 1990, inicia um trabalho de adapta¢io do idedrio
da defesa social as praticas de enfrentamento da criminalidade, no
dia a dia dos érgaos de seguranga publica, dos 6rgaos de punigao e
dos 6rgaos de justica. Enfim, um receitudrio de atitudes e procedi-
mentos pertinentes ao Estado na sua tarefa de garantir seguranca,
justica e punibilidade.

Por esse caminho, foi criado um modelo de Defesa Social a
ser utilizado pelo Estado, garantidor de direitos, protetor das mi-
norias excluidas e repressor da criminalidade. Enfim, um Estado
democridtico de direito.

O modelo elaborado parte de um processo de observagao da
relagdo existente entre o Estado na sua caracteristica de prestador
de servigos de defesa e seguranca e da sociedade civil, na sua con-
dicao de demandante de agoes universalizadas comumente enten-
didas como politicas publicas.

E preciso, nessa relagio, entender a complementaridade ne-
cessdria entre esses dois atores, cada um no exercicio das suas atri-
bui¢des. Se de um lado compete ao Estado, como dever instituido,
administrar a defesa social, é também notdria a impossibilidade es-
tatal de contemplar toda a sociedade haja onde houver seus repre-
sentantes, pois a capilaridade social alcanca todos os reconditos do
territério do Estado. Contudo, por mais que o Estado se expanda,
se desdobre, se multiplique ou se reveze, ele nunca serd suficiente
para ocupar todo o seu territério, considerando todas as nuances
que podem ser obtidas na alocagio humana.

Na verdade, hd determinadas agoes de defesa social que com-
petem as comunidades, a grupos de pessoas, setores e segmentos
sociais que estdo préximos ao fato ou tém com ele mais intimi-
dade, ou sido atitudes e agoes de permanéncia que requerem vi-
gilancia e controle constantes, como também conhecimento ou
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intervencio com a autoridade de quem faz parte, e participa da-
quele meio social.

A observagao sobre essa dindmica social leva a concluir que o
Estado e a sociedade necessitam trabalhar a defesa social de forma
parceira, complementar, formando os dois um par dialético indis-
socidvel: cada um fazendo uso das suas especificidades, seus saberes
e suas competéncias.

Por outro lado, é preciso compreender que essas duas forcas
se movem sobre um territério imagindrio, denominado de am-
biéncia criminosa.

Para alcancar a amplitude desse conceito, é preciso que se
saiba que nio estamos falando de um territério fisico delimitado
para a agao.

A ambiéncia criminosa possui um territério imagindrio que
se limita pela possibilidade da existéncia de fatores que facilitam a
agao criminosa. Funciona como um dispositivo em que as mais in-
comuns ou comuns varidveis podem formar sua composigao, seja
uma estrada de fuga, seja uma falta de delimitacio de territério,
seja um paraiso fiscal, seja facilidades para aquisi¢io de armamen-
to, seja drea fronteirica de dificil fiscalizacdo, seja a prética escamo-
teada da corrupgio, a impunidade e a tradigao criminosa. Enfim,
tudo, absolutamente tudo o que serve de facilitador para o ilicito,
para a desordem e para o crime é ambiéncia criminosa.

Este dispositivo, porém, por se estender por todo o territé-
rio fisico social, vai exigir a¢do de contengao, advinda, tanto da
autoridade estatal, como da autoridade comunitdria, que, armada
das sancoes sociais, impoe um comportamento condizente com o
padrio ético que permeia a sociabilidade local.

Tem-se entao, ai, a trilogia fundamental para a implementa-
¢ao da Defesa Social: O Estado, a sociedade e a ambiéncia crimi-
nosa, como o oposto da ambiéncia sauddvel.

Contudo, o funcionamento do conjunto formado por esses
trés elementos implica a construcio de um sistema composto pelo
Estado, articulado e integrado pelo subsistema de seguranca, o
subsistema de justica e o subsistema de punigio/ressocializagao.

Na apreciagio do modelo em pauta, o conjunto desses sub-
sistemas forma o que se pode chamar de uma linha de monta-
gem da defesa social que, uma vez interligadas, essas institui¢oes



dependem obrigatoriamente umas das outras, seguindo uma linha
ascendente de dependéncia.

Vala a pena ressaltar que embora a linha de montagem se ini-
cie com a agio comunitdria de noticiar os fendmenos criminosos,
via de regra, o desenrolar da linha passa pelo itinerdrio cronolégi-
co que obedece a seguinte légica: a Policia Militar, ndo de forma
obrigatéria, mas de ordem comum, por sua proximidade com a
comunidade, promove as primeiras iniciativas em relacio ao aten-
dimento e ao emprego das gestdes que visam o agir repressivo. E
de sua atribui¢io encaminhar o caso para a policia civil, a fim de
que diligéncias sejam efetuadas, no sentido de desenvolver linhas
de averiguagao para explicar o fato e sua referida Judicializacio para
o que ela demanda servigos da policia cientifica ou ainda em situa-
¢oes de perigo de vida da vitima, pode agregar acoes do corpo de
bombeiros, tudo pela via dos 6rgaos de atendimento bésico insta-
lados na suas instituigoes ou na prépria Secretaria de Defesa Social.

Armando-se as convicgoes que o delegado detém do caso,
enquanto presidente do inquérito, e arrolando-se o conjunto de
provas que atestam os quesitos mais importantes, o caso alcanga
a hora de ser submetido ao subsistema de justica, que age subse-
quentemente a policia na linha de montagem da defesa social, ou
seja, por ordem de agao, a préxima instincia de avaliagao do caso
¢ o Ministério Publico que deverd construir a dendncia e envid-la
ao poder judicidrio; ponto em que, em respeito ao principio do
contraditério, os érgaos de defesa: defensoria publica, quando o
patrono da causa ¢ o Estadio, ou a defensoria privada, quando
o proprio acusado assume um contrato de prestagio de servicos
advocaticios, os responsdveis acompanham o processo em atendi-
mento ao principio do amplo direito de defesa.

O embate entre essas duas forcas acontece nos tribunais me-
diados pelo magistrado para onde o caso foi distribuido e sua fun-
¢do ¢ produzir um conjunto de argumentos que gerem o conven-
cimento do juiz e dele decorra a sentenca.

Esse momento crucial pde em jogo duas possibilidades:

1. O retorno imediato 4 comunidade;



34

2. O cumprimento de uma pena estipulada pela lei e aplicada
pelo juiz, em uma das diversas unidades do Sistema Prisional, ou
no caso de réus adolescentes, impde uma medida socioeducati-
va, como puni¢io do ato infracional cometido. Findo o tempo
de internacio, apds se submeter ao processo de gradativo retorno,
eis que, novamente em liberdade, o individuo retorna ao convivio
com a sociedade. Descrito estd o nicleo duro que sustenta a préti-
ca gestada no Ambito da defesa social.

A efetivagio da defesa social como dispositivo pressupée dois
tipos de condicionantes:

1°) ¢ indispensdvel para a defesa social a existéncia de um agressor,
que pode assumir facetas variadas, um criminoso, a pobreza, de-
sastres naturais, etc.

2°) a imprescindivel prética da articulagdo, criando um processo
de envolvimento dos mais variados segmentos, tanto na esfera es-
tatal, como da comunidade.

Ambos os pressupostos agirdao no contexto da ambiéncia cri-
minosa. O primeiro na permanente muta¢io, que objetiva conso-
lidar o espago do crime. O segundo se antepondo a agao crimino-
sa, buscando transformd-la em ambiéncia sauddvel.

A ambiéncia criminosa é um conceito cunhado por Melo
(2002) que diz respeito a um lécus de sociabilidade prépria ao
ilicito, aos litigiosos, ao conflito e ao crime. Essa ambiéncia é fun-
damentalmente marcada por dois tipos de violéncia: a branca e a
vermelha. A primeira refere-se a negacio de direitos e cidadania,
representada por tudo aquilo que d4 sustentacio a esses bens ina-
liendveis do ser humano e cuja auséncia implica a emergéncia da
segunda, a violéncia vermelha. Por sua vez, esta representa a ativi-
dade criminosa, nociva, que provoca danos, em geral irreversiveis
a sociedade.

De forma ampla, a violéncia branca pode ser ilustrada pelo
nao oferecimento de equipamentos publicos bdsicos, como:



moradia, dgua, luz, saneamento bdsico, escolas, postos de satude,
direitos constitucionais garantidos.

Por outro lado, a violéncia vermelha ¢é ilustrada pelo ato cri-
minoso em si, como roubos, furtos, assassinatos, sequestros, etc.

Quando consideramos os dois tipos de violéncia que marcam
a ambiéncia criminosa, pode-se concluir que o foco no crime e no
criminoso, objeto das agdes de seguranca publica, nao dd conta da
dimensdo dos problemas.

E fundamental entender que os problemas ligados 4 ambién-
cia criminosa sao multidimensionais.

A autora citada, Melo (2002), ao apontar esse conceito, ilus-
tra sua natureza: “Sao fatores sociais, poh’ticos, econdmicos, pa-
tolégicos, psicoldgicos e excludentes em geral, que, articulados
no coletivo ou de forma singular, individual, induzem & prética
da delinquéncia, do ilicito, do crime ou da provocagao da desor-
dem”(informacao verbal)®.

Fica patente, portanto, que estamos diante de questoes que
nio podem — e nio devem — ser tratadas sob um viés estrito de
seguranga publica, com foco na agio criminosa. E justamente aqui
onde a defesa social trilha um caminho diferente.

O conceito de defesa social deve ser entendido como essas
agoes levadas a cabo, conjuntamente, pelo Estado e pela sociedade
civil, tendo por objetivo fazer face & ambiéncia criminosa. Nesta
empreitada, a preven¢io da criminalidade deve estar amparada por
uma politica de enfrentamento — que esteja pautada em estraté-
gias sustentadas pelo uso de inteligéncia, tecnologia de ponta e
propostas de controle. Este tltimo diz respeito ao controle social,
que advoga a ideia de que a defesa social deve funcionar sob os
auspicios da fiscalizagio e vigilancia, praticadas pelas instituicoes
sociais e pelo cidadao, objetivando o bem piblico e uma vida so-
cial sauddvel (MELOQ, s.a).'”

A efetivacio de agoes de defesa social deve atender a alguns
pressupostos e procedimentos.

MELOQO, Ronidalva de Andrade. Entendendo a relagao defesa social e defesa civil. In:
FORUM DE DEFESA CIVIL, 2012, Recife. Arquivo de dudio (101min). Formato
Som WAE. Conferéncia concedida ao Ministério Pablico de Pernambuco.

19 Conceito explicitado por Ronidalva Melo em sala de aula para o Curso Superior de
Policia Militar de Pernambuco, Recife, 2009.
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Como pressupostos, destacam-se:
1) Compromisso com alei, a ética e os valores essenciais da humanidade;
2) A pritica da l6gica da complexidade;
3) O uso da ciéncia e da tecnologia;

4) O poder de articulagio continua e indistinta com todo e qual-
quer ente apto a colaborar (MELO, s.a) (informagio verbal)."!

No que concerne aos procedimentos, pontua-se:
1) Programas de acoes compartilhadas pelo Estado e a comunidade;

2) Acoes dirigidas a ambiéncia criminosa, visando tornd-la
sauddvel;

3) Empreender agoes multiplas que atinjam toda a malha social;

4) Trabalhar a rede institucional, unindo os 4mbitos do publico e
do privado (MELO, s.a) (informagio verbal).'?

Considerando o feixe de conceitos, instrugoes e procedimen-
tos que a Defesa Social reivindica, pretende-se, neste trabalho,
compreender a estruturagio e o funcionamento da Secretaria de
Defesa Social do Estado de Pernambuco, crivando a andlise de
sua prética com as recomendagoes inerentes ao idedrio da Defesa
Social, enquanto programa de politica criminal e modelo para a
defesa da sociedade.

No Brasil, sente-se falta de um estudo mais completo sobre a
Defesa Social, vista como inspira¢do de politica criminal ou mesmo
como manual de procedimentos adequados a esse idedrio dirigido
para o controle, a vigilancia, a seguranca e a defesa da sociedade,

""" MELO, Ronidalva de Andrade. Entendendo a relagao defesa social e defesa civil. In:
FORUM DE DEFESA CIVIL, 2012, Recife. Arquivo de dudio (101min). Formato
Som WAE. Conferéncia concedida ao Ministério Pablico de Pernambuco.

12 Tbid.



apropriado ao estado democritico de direito, e que respalde o agir
das forgas coercitivas, o atuar da justica e o exercicio do poder de
punir, os quais sio implementadores da justa ordem social, como
ressalta Odete Medauar: “a consulta a manuais e tratados de direi-
to penal, mesmo recente, revela auséncia de referéncias a essa nova
corrente do direito penal, cada dia mais relevante.”"?

Apesar da falta de estudos e pesquisas constantes que atuali-
zem e aprofundem as ideias do movimento, é possivel encontrar,
nas leis brasileiras, regulagoes que impelem a apropria¢io dos pos-
tulados e pressupostos afeitos & Defesa Social.

Desde a Constituicao Federal, no seu capitulo V, que trata dos
direitos dirigidos & cidadania, até a Lei da Execucdo Penal, Lei n°
7.210 de 11 de julho de 1984, que institui direitos e deveres especi-
ficos para as pessoas condenadas a restri¢ao de liberdade; lei que de-
termina o tipo e a forma de puni¢io com que a sociedade e o Estado
tratam as pessoas custodiadas, objeto da politica criminal vigente.

Nela, percebe-se a op¢ao clara por um modelo de execugao
penal que respeite as condutas éticas e de valorizagio do humanis-
mo, principios arraigados na pregagio da defesa social. Tome-se
como exemplo o capitulo IV dessa lei, que trata dos direitos dos
presos no que concerne ao trabalho remunerado, estudo passivel
de remissdo, frequéncia ao culto religioso, assisténcia médica, juri-
dica e social, encontro conjugal entre outros direitos e assisténcias
que se compatibilizam com a concep¢io de que é preciso dar opor-
tunidade a quem quiser rejeitar a vida do crime ou, ainda melhor,
impde, A pena, um cardter humano obrigatério, para alcangar os
objetivos explicitados na missdo institucional das penitencidrias e
presidios: trabalhar em prol da ressocializagio.

Esses direitos tém inspiragao nos pressupostos da Defesa So-
cial que vao de encontro ao Movimento Lei e Ordem, que entende
a pena e a justifica como castigo e retribuicio.

A decisao dos legisladores brasileiros de formular leis para
o pais que afirmem a democracia e o estado de direito tem como
fundamento a tendéncia de alinhamento das prdticas sociais com
a reproducdo de condutas arraigadas na nossa cultura e que de-
monstram sua filiagao aos principios defendidos pelo Movimento

B MEDAUAR, Odete. Defesa Social. In Enciclopédia Saraiva, v. 23, p.95
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Lei e Ordem, que apontam para uma grande aceitagdo popular em
nosso pafs, quanto a rigidez e o cardter retributivo, no qual alguns
representantes do Estado agem, em determinadas situagoes, de
forma excessiva, abusiva, valendo-se da forga, descumprindo a lei,
maltratando e torturando corpos numa auténtica demonstragao
da conservagio de resquicios das prdticas sociais da Idade Média,
ou se quisermos falar de periodo mais préximo, préticas exercidas
no momento de exce¢do por que passou o pais.

A essas atitudes e comportamento de representantes do Es-
tado, autores como Paulo Sérgio Pinheiro'* chamam de incivilida-
des, a lei brasileira reprime, mas o cotidiano em que se efetivam as
acoes dos micropoderes, as testemunham.

E exatamente nesse espaco préprio para o estabelecimento da
vontade da lei, onde proliferam as acoes que remontam a préticas
repulsivas para a legalidade.

Os argumentos comuns a0 Movimento de Lei e Ordem ata-
cam principalmente o que eles chamam de fracasso do modelo
terapéutico e medidas de seguranca mais brandas, apontando para
o aumento da violéncia e criminalidade e, com isso, tenta-se justi-
ficar a aceitagao de leis duras, o uso excessivo de aprisionamentos,
penas definitivas, como a de morte, sob a alegagio de que tais
instrumentos sdo capazes de fazer valer a intimidacio necessdria a
sociedade do crime. Assim forma-se o plano estratégico: “Procura-
se criar uma atmosfera de panico que oferece ensejo a proposta
legislativa do retorno a pena de morte.”"

Consciente ou nao, estao contribuindo para penetrar na po-
pulagio a falsa nogdo de que a cadeia, quanto mais tenebrosa, mais
eficiente para o combate da criminalidade.

14 PINHEIRO, Paulo Sérgio, MENDEZ, Ruan; O’DONNEL, G. Democracia,
Violéncia e Justica. Sao Paulo, Paz e Terra, 2000.
15 ARAUJO JUNIOR, Joio Marcello. Os Grandes Movimentos da Politica Criminal.

In_ Sistema Penal do Terceiro Milénio. Rio de Janeiro: Forence, 1990



i
A PRATICA DE DEFESA SOCIAL NO BRASIL

'
A Wdi W se evidencia no panorama brasileiro,

com a presenga dessa ambiguidade entre os balizamentos da lei e
a extrapolagao de limites das prdticas, impde uma organizagao das
institui¢des que participam do sistema de defesa social, no sentido
de direcionar e efetivamente executar planos, programas, e agoes,
que escoam pelos canais institucionais, dando corpo a defesa in-
terna da nacio.

No Brasil, temos trés esferas de poder por onde passa a exe-
cugdo de uma politica de Defesa Social. No nivel nacional, temos
a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp), que define
diretrizes e subsidia com recursos financeiros, tecnoldgicos, ins-
trucionais e humanos as Secretarias que representam os estados-
membros, estas sim executoras diretas das agoes de defesa social e
gestoras do contingente de pessoal, vinculado as forgas coercitivas
e protetoras do Estado. De forma auxiliar, temos ainda a esfera
municipalista que, com suas guardas municipais, executa agoes
que sdo especificas ao controle do municipio e aos poucos estao
sendo treinadas a executar outras missoes de defesa.

Efetivamente, todos os subsistemas de seguranga e defesa so-
cial, portanto, estio sob o encargo, no Brasil, das Secretarias dos
27 Estados-membros que comportam o Estado Nacional, que, de
maneira independente, se nomeiam e definem sua forma de atua-
¢i0, compondo no pais uma articulagio, pela via da Senasp, que as
aproxima, ora se ajudando mutuamente, ora se complementando
em tarefas mais complexas de enfrentamento a criminalidade.

2.1. As SecrReTARIAS DOS ESTADOS E SUAS DENOMINACOES

Inicialmente, no que concerne a nomenclatura das secreta-
rias, vamos encontrar:
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a. Secretaria de Seguranca Publica — constata-se que 16 Estados
contam com instituicbes nomeadas como tal. Estdo, nesta situa-
a0, as Secretarias das seguintes unidades federativas: Acre; Ama-
p4; Amazonas; Bahia; Distrito Federal; Maranhao; Mato Grosso;
Parand; Piaui; Rio de Janeiro; Rio Grande do Sul; Roraima; Santa
Catarina; Sao Paulo; Sergipe; e Tocantins.

b. Por outro lado, encontram-se com a nomenclatura, Secretaria
de Defesa Social, apenas trés unidades federativas, dentre as 27:
Alagoas; Pernambuco; e Minas Gerais.

c. Identificamos ainda denominagées que incluimos na categoria
Outros, que conta com oito unidades federativas. A esta categoria
se agregam aquelas secretarias que nao se conectam literalmente
as duas categorias anteriormente citadas, mesmo que possuam em
sua nomenclatura alguma vincula¢io terminolégica com os ter-
mos que denominam as componentes da categoria Outras.

Ressalte-se que compdem esta categoria as seguintes unida-
des federativas: Ceard; Espirito Santo; Goids; Mato Grosso do Sul;
Para; Paraiba; Rio Grande do Norte; Rondonia.

De posse das informagées pontuadas anteriormente, pode-
mos concluir que, a julgar pela nomenclatura existente, somente
nove, dentre a totalidade das secretarias no Brasil, possuem vincu-
lacao na nomenclatura, com a defesa social.

A partir das categorias apresentadas, podemos definir o qua-
dro ao lado:

A priori, a nomenclatura das institui¢ées relacionadas diz
sobre suas intengdes em nivel discursivo. Contudo, cabe proble-
matizar se estas correspondem as suas praticas, para implementar
a seguranga ou a defesa.

E preciso ressaltar que a pesquisa em tela desenvolveu um
trabalho de conhecimento das estruturas e do funcionamento da
Secretaria de Defesa Social de Pernambuco, sobre a qual detalha-
remos mais adiante em capitulo especifico. Todavia, no que diz
respeito as demais secretarias do pais, nio entraremos no mérito
das préticas de cada uma dessas instituigoes.



Apesar da ressalva, introduzimos algumas consideragées acer-

ca da conformagio dos aparatos institucionais abordados, com o

objetivo de estabelecer relacoes entre suas propostas e as diretrizes

firmadas com as ideias da Defesa Social ou da Seguranca Publica.

Unidade Federativa

Nomenclatura

Secretaria de
Seguranga
Publica

Secretaria de
Defesa Social

Acre

X

Alagoas

X

Amapa

Amazonas

Bahia
Ceara

X
X
X

Distrito Federal

Espirito Santo
Goids

e

Maranhdo

Mato Grosso

Padles

Mato Grosso do Sul

Minas Gerais

Pard

Paraiba

bl

Parana

Pernambuco

Piaui

Rio de Janeiro

Caila

Rio Grande do
Norte

Rio Grande do Sul

"

Rondénia

Roraima

Santa Catarina

Sdo Paulo

Sergipe
Tocantins

el ibaltalls

Total Parcial

16

3

8

Quadro 1. Relagio das Secretarias de Estado envolvidas com a Seguranca Publica e
Defesa Social, discriminadas por natureza da nomenclatura.
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De inicio, ¢ preciso estabelecer diferencas existentes entre o
agir sob a dtica da segurancga publica e a agio que tem por finali-
dade a Defesa Social. Ambas procuram trazer tranquilidade social
a populagao e aos segmentos sociais diversos que movimentam a
economia, ou prestagao de servicos sociais. Contudo, ¢é preciso
observar a condugio que elas imprimem para cumprir a missao
que lhes cabe.

Para as secretarias que se declaram Secretarias de Seguranga
Publica, o que se entende sobre seu trabalho é que elas sdo institui-
¢oes preocupadas, primordialmente, com o crime, sua incidéncia,
seu modus operandi, suas caracteristicas, ¢ tém, por alvo continuo,
a figura do criminoso, sua inser¢do social, sua habilidade, tracos
psicolégicos, etc.

Quando, no entanto, estamos conhecendo uma Secretaria de
Defesa Social, imediatamente deduzimos que se trata de uma ins-
titui¢do que se debruga e atua sobre a ambiéncia criminosa, con-
ceito entendido como um conjunto de fatores sociais, politicos,
econdmicos, patoldgicos, psicolégicos e excludentes em geral, que
articulados no coletivo, ou atendendo de forma singular, indivi-
dual, induzem a prética da delinquéncia, do ilicito, do conflito,
do crime ou de provocagio da desordem. Nao obstante ter dentro
dela a por¢io de seguranga publica especifica, vinculada ao com-
portamento da criminalidade, a defesa social se estende para além
dos contornos do crime.

Nesse sentido, a perseguicio a elucidagio e interdicao do cri-
me passa a ser um dos segmentos das atribui¢des dos 6rgaos de
defesa social. Sob sua orientacio também estio a necessidade de
articulacio extensa, para oferecer cobertura a toda a sociedade, a
efetivaco de uma carga preventiva que se antecipe e inviabilize as
agoes criminosas, um compromisso com a ética e os mais essenciais
valores da humanidade, uma parceria indissoldvel entre o Estado
e a comunidade, vista como colaboradores mutuos do processo de
controle, vigilancia e intervencdo. Enfim, a defesa social, por sua
amplitude, vai funcionar como um dispositivo que perpassa toda
a sociedade civil ou politica, tendo como protagonista o Estado,
integrando todos os 6rgaos que o compdem e a comunidade, com
toda a sua capilaridade.



Ressalte-se ainda a existéncia de uma terceira categoria que
diz respeito s secretarias, cujo nome indica atuagdes que congre-
gam os dois tipos de abordagens na sua prdtica, ou mesmo se com-
prometem com outros tipos de atribui¢oes que também perten-
cem as outras institui¢des componentes do nucleo duro da defesa
social, o que significa dizer que oferecem servicos de justica, e/ou
de penalizagao, etc.

Essas sdo as que estdo inclusas na categoria Outras jd locali-
zadas aqui.

Para evidenciar como essas prticas se alojam numa ou nou-
tra categoria, verificou-se através dos seus enderecos eletrénicos e
sites, como elas se organizam para exercer suas atividades, e através
da andlise de seus cronogramas foi possivel perceber o que lhes era
prioritdrio e suas interlocugdes com as peculiaridades da seguranca
publica ou da defesa social.

Os portais puablicos dos respectivos Estados que compéem a
Federacio, e mais o Distrito Federal, apresentam dados sobre a dis-
tribui¢ao das Secretarias dos Estados, a partir da compatibilidade
com o padrio ideolégico-funcional que empregam, dividindo-se
em Seguranca Publica, Secretaria de Defesa Social e Outras.

Considerando essa categorizagao, temos a seguinte disposi-
¢ao percentual mostrada abaixo:

Nomenclatura Total % Sobre Total
ShP 16 59,2%
SDS 3 11,1%
Outra 8 29,7%
Total 27 100%

Quadro 1.1. Natureza de Nomenclatura por Total (%)

Nota-se uma clara prevaléncia (Quadro 1.1) das secretarias
com a nomenclatura seguranca publica, correspondendo a quase
60% do total (59,2%). Em segundo lugar, em termos percentuais
estdo aquelas inseridas na categoria Outra, com quase 30% do to-
tal (29,7%). As secretarias, cuja nomenclatura é Secretaria de De-
fesa Social, perfazem, apenas, pouco mais de 11% do total.
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2.2. As secrerarias D Sequranga Pugtica € Deresa Soaia no Brastt

4

A partir da adequagdo aos pressupostos e procedimentos
de defesa social, de acordo com a andlise de informacées nos
portais oficiais.

De posse das informagées pontuadas anteriormente, pode-
mos concluir que, a julgar pela nomenclatura existente, somente
nove, dentre a totalidade das secretarias no Brasil, possuem vincu-
lagao & defesa social. No entanto, esta conclusiao pode esconder a
real disposi¢ao institucional dessas secretarias. Lembramos que o
discurso pode nao corresponder as préticas — desta forma, em tese,
mesmo secretarias nao vinculadas, nominalmente, a defesa social
poderiam p6r em prdtica alguns de seus preceitos. Sendo assim, a
seguir, realizaremos consideragoes acerca das secretarias no Brasil,
a partir de seus portais oficiais, quanto a vinculagio a pressupostos
e procedimentos de defesa social. Para isso, faremos uso, quando
oportuno, de informagdes gerenciais dispostas em organogramas
publicados nos portais.

Usamos o critério de apresentagao por ordem alfabética:
Estado do Acre'®

Este Estado tem uma Secretaria de Seguranca Publica, que,
aparentemente, nao possui um portal préprio — informacoes refe-
rentes 2 SSP do Acre estao dispostas no site do Governo daquele Es-
tado. Sem contar com o organograma da SSP do Acre, levantamos
no portal do Governo deste Estado algumas reparticoes que possi-
bilitam registrar os seguintes 6rgaos: Divisao de Administra¢ao do
Centro Integrado de Ensino e Pesquisa em Seguranga; Divisao de
Tecnologia da Informagao; e Centro Integrado de Operagoes em
Seguranca Publica (Ciosp). O Centro Integrado de Ensino, bem
como o Centro Integrado de Operagoes e a Divisio de Informa-
¢ao e Inteligéncia sugerem que os érgaos de seguranga incluam
também o uso de tecnologia e inteligéncia para o saneamento da

16 Obedecemos 4 ordem alfabética dos entes da federagio.



ambiéncia criminosa. Contudo, sentimos falta de muitos outros
elementos conceituais que identificam uma filia¢io a defesa social.

Estado de Alagoas

Forma uma das trés unidades federativas que possuem Secre-
taria de Defesa Social. A partir do seu portal proprio, estd dispo-
nivel o organograma da instituicdo, apresentando quatro divisoes
que aludem, respectivamente, a: Orgéos de Direcao e Assessora-
mento Superior; C)rgéos de Apoio Administrativo; C)rgéos de Exe-
cucio; e Diretoria-Geral de Politicas Sociais. No entanto, niao hd
mencdo ao cardter dos érgios, se de natureza operacional, tdtica
ou estratégica.

O organograma da SDS/AL sugere que hd adequagdes aos
pressupostos e procedimentos de defesa social. Neste sentido, no
organograma identificamos geréncias preocupadas com a articula-
¢ao institucional, como a Geréncia de Programas de Integracio e
Participagao Social e a Geréncia do Nucleo de Policia Comunitd-
ria. Sugere-se, ainda, que hd integra¢io entre érgaos operativos, em
razdo da existéncia de uma coordenagao para esse fim: Geréncia do
Nicleo de Coordenagio Integrado de Operacoes. Deste modo, o
pressuposto de articulagao ¢ atendido, bem como o de integragao.
Ha4, ainda, érgaos preocupados com a tecnologia, como a Geréncia
de Desenvolvimento de Programas de Informatizacio, e também
com a inteligéncia, como a Superintendéncia de Inteligéncia e o
Centro de Estatistica e Andlise Criminal. Estao, ainda, vinculadas
a SDS/AL a Ouvidoria e a Corregedoria. Desta forma, conclui-se
que a SDS/AL procura, em nivel formal discursivo, implementar
acoes de defesa social.

Estado do Amapa

Conta com uma SSP, que possui portal préprio. Nio tivemos
acesso a0 organograma desta Secretaria, mas, para realizar nossas
consideragoes, utilizamos o link estrutura, presente no portal da
SSP/AP. Neste, hd informacoes referentes aos érgaos que compdem
a Secretaria, como o Centro Integrado de Opera¢des de Defesa
Social. A este centro estio vinculados o Niicleo de Atendimento
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de Ocorréncias; o Nucleo de Operagoes Integradas Preventivas;
o Ncleo de Operagdes Integradas Repressivas e Gerenciamento
de Crises; e o Nucleo Central de Informacées e Estatisticas. A
existéncia destes nicleos vincula-se, apesar da nomenclatura SSB,
aos pressupostos e procedimentos de defesa social. Operagoes In-
tegradas Preventivas vai ao encontro do procedimento de agdes
integradas; o Nucleo de Atendimento de Ocorréncias e também o
Nucleo de Informagoes e Estatistica referem-se ao uso de tecnolo-
gia e o foco na inteligéncia, corroborando com o pressuposto do
uso de ciéncia e da tecnologia. A SSP/AP possui uma Coordenagao
de Inteligéncia e Operagoes, a qual estao vinculados um Nucleo
de Inteligéncia e um Nucleo de Operagoes. Ainda, atendendo ao
pressuposto de articulagio, ha um Ncleo de Projetos Comunitd-
rios. Contudo, este estd vinculado a uma Coordenadoria de Segu-
ranca Comunitdria. Conclui-se, portanto, que a SSP/AP possui
érgaos — apesar do niimero escasso — que lhe atribuem, em nivel
formal discursivo, um cardter de ator de defesa social.

Estado do Amazonas

A Secretaria de Seguranca Publica do Amazonas possui um
portal préprio, em que nio consta o organograma da instituigao.
As informagoes sobre a estrutura da SSP/AM sio diminutas, e es-
tdo circunscritas a um link no qual constam quatro divisdes, em
que estdo discriminados os 6rgios da secretaria: Orgaos Colegia-
dos; C)rgéos de Assisténcia Direta; Orgéos de Atividade-Meio;
e Orgios de Atividade-Fim. Dentre os primeiros, destacamos o
Conselho Estadual de Seguranga Publica e o Conselho de Segu-
ranga da Capital (sugerindo articula¢io) e o Gabinete de Gestao
Integrada (sugerindo integra¢ao). No que concerne aos érgaos de
atividade-fim, destacamos o Departamento de Inteligéncia (uso de
ciéncia e tecnologia); o Departamento de Coordenagio das Uni-
dades Integradas e o Centro Integrado de Seguranca, os dois ulti-
mos sugerindo integraco.

As divisoes apresentadas mostram como é quase impossivel
se falar de 6rgao de seguranca sem que haja influéncia das ideias
da defesa social devido ao avango e modernidade que elas contém.



s Orgaos que compodem a Secretaria nao faze encao a uma
Os 6r mpoem a Secretaria nio fazem men m
profunda articulagio com entes comunitarios.

Estado da Bahia

A Secretaria de Seguranga Publica do Estado da Bahia dispoe
de um portal exclusivo. Encontram-se, nele, o organograma e os
dados estruturais. Chama a aten¢do na pdgina da Secretaria um
aviso, fazendo referéncia a um programa denominado Pacto Pela
Vida, nome comum ao programa de a¢oes da Secretaria de Defesa
Social de Pernambuco. No que concerne a estrutura, tem-se varios
institutos que fazem alusao ao uso da ciéncia e da tecnologia. Den-
tre estes, destacamos o Instituto de Identificacao

Pedro Mello, ao qual se relacionam os institutos e coordena-
¢oes incumbidos de recolher provas e de tratar e as acondicionar.
A Superintendéncia de Inteligéncia. A

Superintendéncia de Gestao Integrada da Acao Policial, que
sugere agdo integrada para além da esfera burocrdtica gerencial.
Deste modo, o pressuposto de articulagio parece existir em nivel
discursivo. Contudo, a julgar pela estrutura organizacional da Se-
cretaria, é sentida a falta de dispositivos que tratem da comunidade.

Estado do Ceara

A Secretaria de Seguranga Piblica e Defesa Social do Estado
do Ceard possui portal préprio e tem o termo Defesa Social pre-
sente na sua nomenclatura, sugerindo o exercicio de uma prética
orientada pelos pressupostos que norteiam a defesa social. Nesse
portal, a Secretaria disponibiliza a sua missio, em compatibili-
dade com a Constitui¢ao Federal, integrando as policias, o Cor-
po de Bombeiros e a institui¢do forense do Estado. Nota-se uma
preocupacio com os pressupostos de articulacio, considerando a
coordenacio que se ocupa especificamente, com a integra¢io dos
operadores. A estrutura organizacional da Secretaria contempla a
Ouvidoria e os Conselhos Comunitdrios de Defesa Social, defini-
dos como:
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Conselho Comunitdrio de Defesa Social uma institui¢io for-
mada pelos mais diversos segmentos representativos da co-
munidade de um bairro, cujo principal objetivo ¢ participar,
ativamente, da solugio dos problemas de seguranca do bair-
ro, apoiando e auxiliando a Secretaria de Seguranca Publica
e Defesa Social (SSPDS) (Portal da Secretaria de Seguranca
Publica e Defesa Social/CE).

Essas iniciativas colocam a Secretaria do Estado do Cear4, ao
menos em nivel discursivo, em sintonia com as principais propos-
tas da defesa social.

Distrito Federal

A nomenclatura da Secretaria da Unidade Federativa do Dis-
trito Federal, nesta UE faz alusdo, somente, & seguranca publica:
Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal. O
portal mostra um site bem simples. Contudo, hd material que nos
permite fazer consideragoes. Nota-se que hd um link para uma Ou-
vidoria, sugerindo relacionamento com o ptblico externo. Este re-
lacionamento ¢ realgado pela existéncia de programas comunitarios,
dentre os quais destacamos o de Seguranga Comunitdria e os Conse-
lhos Comunitdrios de Seguranga, indo ao encontro do pressuposto
articulagio e do procedimento de agao compartilhada entre o Esta-
do e a comunidade. Deste modo, o caso da Secretaria do Distrito
Federal se insere naqueles que, apesar de nao haver menc¢io nominal
a defesa social em sua nomenclatura, guardam relagées com pressu-
postos e procedimentos de defesa social, no 4mbito do discurso. Por
fim, devido a simplicidade do portal, pouco hd a destacar.

Estado do Espirito Santo

A Secretaria de Seguranga Publica e Defesa Social possui um
portal com bom layout. A Secretaria disponibiliza o organograma de
onde se pode ver sua construgao estrutural. Segundo o organograma,
hd um gabinete de Gestdo Integrada. Isto sugere um atendimento
ao pressuposto de articulagio interna. De modo a aprofundar esta
integracio em nivel ttico e operacional, hd uma Subsecretaria de
Integragao Institucional, que estd vinculada, diretamente, ao secre-
tério de Seguranca Publica e Defesa Social. Atendendo, ainda, ao



pressuposto de uso da ciéncia e tecnologia, hd a Subsecretaria de In-
teligéncia, a que estdo subordinadas quatro geréncias: Geréncia de
Contra Inteligéncia; Geréncia de Operagoes de Inteligéncia; Gerén-
cia do Disque-Dentincia; e Geréncia de Operagdes Técnicas. Salutar
apontar que, subordinada a Subsecretaria de Integragio Institucional
estd a Geréncia de Integragio Comunitdria, atendendo ao pressupos-
to de articulagio e ao procedimento de agbes compartilhadas pelo
Estado e a comunidade. A esta tltima estao subordinados, em nivel
operacional, o Centro Integrado de Operagoes de Defesa Social e a
Ouvidoria Geral de Seguranga Publica.

A partir dessas informagdes, podemos inferir que essa Secre-
taria procura atender pressupostos e procedimentos importantes
da defesa social.

Estado de Goids

A Secretaria de Seguranca Publica e Justica do Estado de
Goids tem um portal que possui um bom layout, com boa disposi-
¢ao de botoes (links). Alguns remetem a sistemas integrados, como
0 que sugere a existéncia de integragdo entre os 6rgaos operativos.
Naio encontramos, porém, informacoes institucionais da Secretaria
em si — estas estdo espagadas e restritas a links que fazem referéncia
a portais, como: Portal da Transparéncia e Conselhos Comuni-
tirios de Seguranca (Conseg). Com estas informagoes, é possivel
atestar a existéncia, em nivel do discurso, de um atendimento ao
pressuposto de articulagao e do procedimento de agdes compar-
tilhadas, devido a existéncia do Conseg. Ressente-se, no entanto,
de informagoes mais contundentes que esclarecam o uso de outros
indicadores que fazem a seguranca ptblica moderna.

Estado do Maranhio

Denominada Secretaria de Seguranga Publica. O portal desta
Secretaria parece nio ser préprio. D4 a impressao de que este estd
abrigado em um portal maior do Governo do Estado do Mara-
nhao. As informagdes institucionais no estio disponiveis devido
a quebra de links. Deste modo, nio ¢ possivel tecer consideragoes
acerca da Secretaria.
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Estado do Mato Grosso

Trata-se de mais uma Secretaria, cuja nomenclatura é Secre-
taria de Seguranca Piablica. No seu site, encontram-se informagoes
referentes aos 6rgaos operativos, sugerindo um grau de integragio
entre eles. Isto é reforcado pela existéncia de um link do Centro
Integrado de Operagoes de Seguranca Publica (Ciosp), no qual hd
um organograma que trata da incumbéncia de seus dispositivos:
centro de despachos e supervisio de atendimentos. Contudo, nio
estd disponivel o organograma da Secretaria em si. O portal dis-
ponibiliza organograma de 6rgaos, como o Ciosp ¢ o Gabinete de
Seguranca Integrada, sugerindo a pratica da articulacio. Contudo,
as informagées disponiveis no site nao oferecem elementos refe-
rentes a relacionamentos entre a Secretaria e a comunidade. De
modo que parece nio haver nenhum mecanismo de participagio
comunitdria, além de ressaltar uma abordagem estrita ao modelo
de seguranca publica que, sem ddvida, ¢ dominante.

Estado do Mato Grosso do Sul

A Secretaria do Estado do Mato Grosso do Sul usa a deno-
minacdo de Secretaria de Estado de Justi¢a e Seguranga Publica,
e possui um portal que apresenta bom layout, com instrumentos
que, acionados, remetem aos 6rgaos operativos daquele Estado.
Nele se encontram informagoes sobre a Coordenacgio de Policia
Comunitdria, sugerindo o atendimento ao procedimento de a¢oes
compartilhadas pelo Estado e a comunidade. Outro ponto a des-
tacar ¢ a articulacdo entre os 6rgaos operativos, na medida em que
a Secretaria afirma o interesse em coordenar e fiscalizar suas acoes.

Seus objetivos refletem a norma constitucional, quando se
dispde a promover medidas necessdrias a preservacio da ordem e
da seguranca publicas, 4 defesa dos direitos humanos, e a incolu-
midade das pessoas e do patriménio, por meio de suas unidades e

érgaos subordinados.”"’

17 Portal da Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica do Mato Grosso do
Sul, disponivel em: http://www.sejusp.ms.gov.br/templates/apresentacao/componen-
tefixo/gerador/gerador.php?pag=1245&te mplate=21+&site=148



O entendimento da defesa dos direitos humanos alarga o
sentido da defesa social, presente na sua pratica.

A juncio de competéncias de Justica (referentes a aplicacio
de medidas socioeducativas, correigoes, etc.) e as de Seguranca
Puablica podem estabelecer uma interessante maneira de alcancgar
principios da defesa social.

Desse modo, a Secretaria do Mato Grosso do Sul, mesmo
nao mostrando indicios de filia¢o a linha de pensamento da defe-
sa social, exerce préticas desse modelo que integradas a seguranca
publica confere uma aproximagao sistémica.

Estado de Minas Gerais

Apresenta uma Secretaria de Defesa Social. O termo de-
fesa social, desacompanhado de outros tantos, sugere a con-
cordincia com os principios e pressupostos da defesa social,
enquanto modelo.

O portal da Secretaria de Minas Gerais possui um layout
simples. Contudo, os links que nos interessam estdo 14, indicando
informagoes institucionais, apresentando a missao, que é:

Promover a seguranca da populacio em Minas Gerais, de-
senvolvendo agées de prevengio a criminalidade, integragio
operacional dos 6rgaos de Defesa Social, custédia e reinser¢io
social dos individuos privados de liberdade, proporcionando
a melhoria da qualidade de vida das pessoas (Portal da Secre-
taria de Defesa Social de Minas Gerais).

Estd definida a orienta¢do que informa a Secretaria quanto a
sua missao, na implantagio de dispositivos que integrem os 6rgaos
operativos. Termos como: integra¢io operacional, prevencio, rein-
ser¢do social e qualidade de vida vao ao encontro dos pressupostos e
procedimentos da defesa social — outrora elencados neste relatério.

No que concerne a integrago, a Secretaria de Defesa Social
de Minas Gerais (Seds/MG) possui duas diretorias, a saber: Dire-
toria de Planejamento Operacional e Policia Comunitdria e Dire-
toria de Gestdo da Informagao. Estas duas diretorias atendem aos
pressupostos de articulagio e de ciéncia e tecnologia e ao pressu-
posto de a¢oes compartilhadas Estado/comunidade.

51



52

Subordinada ao secretdrio estd a Subsecretaria de Prevencao
Comunitdria, que, por sua vez, tem sob sua subordina¢io cinco
ntcleos, a saber: Nucleo de Articulacio Comunitdria (atende ao
pressuposto de articula¢io); Nucleo de Implantagio e Gestao de
Centros de Prevenciao a Criminalidade; Nicleo de Penas Alterna-
tivas e Inclusao Social de Egressos; Nicleo de Promogao Social da
Juventude (atendendo ao procedimento de empreender multiplas
agdes que atinjam toda a malha social); e Nucleo de Resolucio
Pacifica de Conflitos.

Anote-se, ainda, a presenca da Subsecretaria de Promogao de
Qualidade e Integracdo do Sistema de Defesa Social. Esta possui
érgaos relativos ao cumprimento do pressuposto de articulacio
(Comité Gestor de Integragao de Informagoes do Sistema de Defe-
sa Social; de Integracio de Ensino e Pesquisa do Sistema de Defesa
Social; de Integragio Operacional do Sistema de Defesa Social);
evidenciando o alinhamento ao pressuposto que respalda o uso da
ciéncia e da tecnologia (Diretorias de Estatistica e Andlise; de Ges-
tao Integrada para os Resultados; de Modernizacio e Integracao
das Corregedorias; de Promogao da Modernizagao Operacional).

O organograma da Secretaria de Defesa Social do Estado de
Minas Gerais aponta para alinhamento com o programa minimo
da defesa social. Contudo, vale pontuarmos o fato de, no caso da
Seds/MG, haver também 6rgaos atrelados, cujas fungoes referem-
se a seara da justiga. Assim, a Seds/MG distribui sua prdtica en-
tre incumbéncias da seguranga publica e da ressocializagao, com a
colaboragio de 6rgaos voltados para a prevencio, o que contribui
para uma minoragio de rupturas com o processo de defesa social.

Estado do Para

Nomeia-se Secretaria de Estado de Seguranga Publica e De-
fesa Social. A Secretaria disponibiliza alguns organogramas. O pri-
meiro trata do sistema de defesa social, e apresenta a Secretaria
no centro, sendo circundada por érgaos operativos: Policias Civil,
Militar e Cientifica e Bombeiros Militar. A forma de apresentacio
sugere que se busca atender ao pressuposto de articulagao insti-
tucional. Ainda, se considerarmos a missao do 6rgao central do
sistema, essa impressio serd reforgada:



A Secretaria tem como missao institucional coordenar, super-
visionar, monitorar e avaliar as agoes dos 6rgaos integrantes do
Sistema, e com essa metodologia pretende dar cumprimento
as determinacoes do art. 144 da Constitui¢ao Federal, coor-
denando, articulando, supervisionando, monitorando ¢ ava-
liando as agées dos érgaos que compdem o Sieds,'® segundo o
Portal da Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social/PA.

Observa-se na sua metodologia de trabalho o uso da ciéncia
e tecnologia, referéncias que estdo no organograma da Secretaria.
Consta também de 6rgaos que tratam de andlises e estimulo a acdes
de inteligéncia, tais como as Diretorias de Inteligéncia Estratégica e
de Anélise Criminal. Outro érgao presente ¢ a Diretoria de Preven-
¢ao Social da Violéncia e da Criminalidade. Esta tiltima é o inico dos
drgaos no organograma que guarda relagdes com os procedimentos
de acoes compartilhadas estado/comunidade e a¢des dirigidas ao sa-
neamento da ambiéncia criminosa. Enfim, como outras, essa Secre-
taria mostra aproximagoes com ideias defendidas pela defesa social,
mas peca — considerando as informagoes no organograma — na baixa
complexidade de érgaos que acentuem a participa¢io comunitdria.

Estado da Paraiba

A Secretaria de Estado da Seguranca e da Defesa Social possui
um portal que dispoe de informagdes insuficientes acerca da Secre-
taria. H4 apenas um link que nos possibilita informagoes, salien-
tando-se o contetddo da sua missio em que se encontram referén-
cias a planejamento, execugio, controle e prevengio — conjunto de
elementos que denotam familiaridade com a defesa social.”” Nota-
se que nio hd nenhuma mencio 2 articulagio, embora instituicoes
como as Policias Civil e Militar, Instituto de Policia Cientifica e
Bombeiros estejam listadas como érgaos presentes na estrutura da
Secretaria. Acredita-se que a op¢ao pela introducio da defesa social
no seu titulo seja indicador de que as a¢oes pertinentes ao modelo

'8 Sistema Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social/PA
Y Pressupondo que agoes de prevencio envolvam, notadamente, os entes civis
(comunidade)
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estejam presentes em sua prdtica, apesar de nio estar explicitadas
no seu 6rgao de divulgagao.

Estado do Parana

Denomina-se Secretaria de Segurancga Publica, apresentando
um site em que se destaca o aspecto Institucional e disponibiliza o
organograma da Secretaria. A disposi¢ao dos 6rgaos que formam a
SSP/PR é bem simples. A Secretaria, estio subordinados os 6rgaos
operativos Policia Civil, Policia Militar, Policia Cientifica, Depar-
tamento de Transito e Departamento de Inteligéncia. A existéncia
deste ultimo 6rgao aponta para uma opgao pelo uso de ciéncia e
tecnologia, como sugere a Defesa Social.

Vé-se que o Corpo de Bombeiros estd subordinado, no orga-
nograma, a Policia Militar, enquanto que a Policia Civil conta com
divisdes cldssicas, como a Diviso de Policia Especializada e a Divi-
sao de Policia Metropolitana. Com rela¢io a Policia Militar, além
do Corpo de Bombeiros, registram-se os comandos de policia do
interior e da capital, além do comando geral.

No que concerne as informagées internas da SSP/PR, vale
mencionar apenas a Assessoria Comunitdria, dando a tonica de
atendimento ao procedimento de agoes compartilhadas pelo Es-
tado e a comunidade. Trata-se, porém, do dnico 6rgao relativo a
esta finalidade. A visao geral da Secretaria — considerando as infor-
magbes presentes no organograma — leva a conclusio de que sua
disposicao institucional é circunscrita 4 a¢do de seguranca piblica.
Ainda, do modo como se apresenta, faz-se crer que hd pouca arti-
culagao e integracdo institucional.

Estado do Piaui

Registra-se como Secretaria de Seguranca Publica.”® Nao ti-
vemos, porém, acesso ao portal da Secretaria, o que nos impe-
diu de tecer consideracoes acerca das informagoes, incluindo as
comuns aos organogramas.’'

20 Nomenclatura atestada através da entrada no site da Policia Civil do Piaui.
21 Dado o corte estabelecido (sites das secretarias).



Estado do Rio de Janeiro

A Secretaria de Seguranga Publica do Estado do Rio de Janei-
ro (Seseg/R]) tem um portal que nao possui informagoes institu-
cionais densas. H4 indicacio Institucional, em que estao dispostos
alguns érgios e os seus respectivos representantes. A estrutura da
Seseg/R] estd dividida em: Secretaria de Seguranca; Subsecreta-
ria de Planejamento e Integragio Operacional; Subsecretaria de
Tecnologia; Subsecretaria de Educagao, Valorizacio e Prevengao;
Subsecretaria de Inteligéncia; Subsecretaria de Gestao Estratégica;
Subsecretaria Extraordindria de Grandes Eventos; Chefia de Ga-
binete; Assessoria Juridica; Ouvidoria; Comando da Policia Mili-
tar; Chefia de Policia Civil; Presidéncia do Instituto de Seguranca
Pablica. A exce¢do das subsecretarias, nio hd como definir a linha
hierdrquica dos demais 6rgaos, haja vista a indisponibilidade do
organograma da instituigao.

Segundo informagées disponiveis no site, hd mencao a Articu-
lagao, a Programas e Projetos, o que revela proximidade com os dita-
mes da defesa social. Por outro lado, se considerarmos as informacoes
sobre estrutura, ¢ possivel concluir que o foco da Secretaria estd na
seguranga publica, ndo obstante se visualizar agoes proprias da defesa
social, como determina a modernidade nos modelos de seguranga.

Estado do Rio Grande do Norte

A Secretaria de Estado da Seguranga e da Defesa Social do
Rio Grande do Norte apresenta um portal que trata da questdo
estrutural, dando acesso a0 Organograma.

Segundo a construcio hierdrquica do organograma, o secreti-
rio tem imediatamente na posi¢ao de subordinada a Subsecretaria,
que vincula, por sua vez, os drgios operadores, como as Policias, o
Corpo de Bombeiros e Institutos de Policia Cientifica — além do
Centro Integrado de Seguranca Pdblica. A existéncia do conjun-
to desses 6rgaos parece contemplar os pressupostos de integragio
e articulacdo. Registro para o Gabinete de Gestao Integrada e a
Coordenadoria de Planejamento e Subcoordenadoria de Integra-
¢io Policial; no que se refere especificamente 2 articulagio, existe
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uma Subcoordenadoria de Projetos e Convénios e uma Coordena-
doria de Programas para a Cidadania.

Respondendo aos reclamos atuais, percebe-se o uso da cién-
cia e tecnologia na pritica da Subcoordenadoria de Inteligéncia.
Destaca-se, ainda, a Coordenadoria de Defesa dos Direitos da Mu-
lher e das Minorias que objetiva inserir a Secretaria na complexa
demanda social dos tempos atuais, buscando se reformular a partir
da necessdria protecio aos novos direitos.

Estado do Rio Grande do Sul

O portal desta Secretaria disponibiliza acesso para informa-
¢oes referentes a estrutura, bem como & missao da organizagao. Sao
definidas como atribuigées: “garantir a ordem publica e a preser-
vacio dos direitos do cidaddo; promover agées e politicas de inte-
ligéncia, prevencgio, contencio e repressao da macrocriminalidade,
crime organizado e controle de armamentos” (Portal da SSP/RS).

Ha4, ainda, alusao a integracio entre a Secretaria e outros 6r-
gaos das esferas federal e estadual, visando implementacio de fer-
ramentas de Inteligéncia. Percebe-se a adesdo ao uso de ciéncia e
tecnologia, bem como ao de articulagio.

Apesar de haver referéncias a itens importantes na esfera da
defesa social, como integracio, prevengao, inteligéncia, etc, sen-
timos falta de departamentos dentro da estrutura organizacional
que estejam vinculados as ideias de articulagao comunitdria. Vé-se,
contudo, um nitido esfor¢o em aplicar no seu desempenho uma
prética consonante com exigéncias proprias da defesa social.

Estado de Rondénia

Com o nome de Secretaria de Seguranca, Defesa e Cidada-
nia tem-se uma institui¢do que promove informagoes sobre a sua
institucionalidade, a partir da organizacio, histérico e finalidade.
Infelizmente, o site ndo disponibiliza um organograma da Secreta-
ria Publica, contudo, algumas informagoes, tais como:

A Secretaria de Seguranga, Defesa e Cidadania (Sesdec) con-
ta com um trabalho administrativo que engloba todas estas



forcas publicas de seguranca, visando a total integracio. E esta
uniio acontece por meio do centro integrado de operagoes.
De um simples telefonema, a comunidade participa e cuida,
até os olhos eletronicos das cAmeras que jd estdo instaladas e,
em fase de ampliacdo, a populagio fica cada vez mais segura
a cada dia que passa. Nos céus de Rondonia, a seguranca se
faz presente também com o nicleo de aviacio de seguranca
publica com o falcio 1.

Esta ¢ a primeira acronave exclusiva para servigos voltados a
seguranga publica e muito mais vem por ai, por meio de con-
vénios e beneficios previstos para um breve futuro.

A Sesdec conta com geréncias que dao o suporte para o se-
cretdrio de Seguranca Pdblica e seu secretdrio adjunto atuar
em virias frentes com estudos aprofundados, planejamentos e
conquistas importantes, na busca pela diminui¢ao de crimes e
formacio da cidadania (Portal da Sesdec/RO).

A partir das informagées reproduzidas do discurso oficial,
pode-se concluir que a Secretaria mantém compromisso com o
pressuposto do uso de ciéncia e tecnologia. E trabalhos dirigidos a
formacio cidada fazem supor que hd uma tentativa de aproxima-
¢3o com as comunidades, pelo compromisso com a cidadania e se
dispde a fomentar articulagdo e integracio executada pela Gerén-
cia de Articulagao e Integracdo em Seguranga Publica. Registre-se
a auséncia de geréncias especificas que tratem das relagoes com o
publico externo.

Estado de Roraima

No que concerne a Secretaria de Seguranca Puablica do
Estado de Roraima, nio tivemos acesso ao seu respectivo portal.
H4 uma mencio ao secretdrio e a Secretaria no portal do Governo
do Estado de Roraima — contudo, nio hd informacées detalhadas
que possam subsidiar este relatério.

Estado de Santa Catarina

A Secretaria de Seguranca Puablica do Estado de Santa
Catarina apresenta um portal que possui um layout simples, com
acesso as informacoes institucionais sobre a estrutura administra-
tiva da Secretaria, em que estao vinculados os contatos de seus
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representantes. A Secretaria conta com as seguintes diretorias:
Diretoria Administrativa e Financeira; Diretoria de Planejamen-
to e Avaliagao; Diretoria de Informacio e Inteligéncia; Diretoria
de Formagcio e Capacitagio Profissional; Diretoria de Integragio;
Diretoria de Seguranca Cidada. E, ainda, com a Corregedoria;
Consultoria Juridica; Coordenagao de Centrais de Emergéncia;
Assessoria de Imprensa; e Ouvidoria.

Dentre as diretorias acima, destacamos a de Integragio e a de
Seguranca Cidada — ressalta-se que o pressuposto de uso de ciéncia
e tecnologia parece ser atendido, devido a existéncia da Diretoria
de Informacio e Inteligéncia. No que concerne a Diretoria de In-
tegracao, esta:

[...] atua para integrar, de forma sistémica, os 6rgaos da Secreta-
ria de Seguranga Publica (SSP). Para isso, estimula o desenvolvi-
mento e a manutengio de programas e agoes de gestdo.

A Dint ¢ responsdvel, também, por participar da elaboragio e
promocgio da politica de operagoes policiais integradas, em nivel
estadual, interestadual e de fronteiras internacionais. Além dis-
so, coordena a elaboracio e execucio de Procedimento Padrio
para esta atividade.

Busca, ainda, o aperfeicoamento dessas agoes, por meio de es-
tudos e revisdes periédicas, além da organizacio, consolidagio
e divulgagio de dados estatisticos referentes a estas operagoes
integradas, realizadas em sintonia com a Geréncia de Estatistica.
Compete a Dint planejar, programar e coordenar a andlise das
atividades operacionais que envolvam o concurso da Policia Ci-
vil e da Policia Militar, além de articular as a¢bes programadas
e manter sob sua guarda a documentagio referente a gestio de
seguranga publica para o Programa Codesul, bem como para a
gestao e implementagio do Gabinete de Gestao Integrada (GGI)
(Portal da Secretaria de Seguranga Publica de Santa Catarina).

Vé-se, por meio da descrigdo acima, que existe entrosamento
da organizagao de seguranca do Estado com os principios e diretri-
zes orientados pela Defesa Social. As préticas atribuidas a Diretoria
que cuida da cidadania merecem registro:

1) Fomentar discussoes a respeito do crime e da violéncia e identi-
ficagao dos problemas geradores;



2) Garantir um espago de participagio social na discussdo e re-
solucio dos problemas do crime e da violéncia (coproducio da
seguranga publica);

3) Aproximar 6rgaos da seguranga publica e sociedade civil;

4) Disseminar a filosofia de Policia Comunitdria e capacitar agen-
tes de seguranga publica para essa nova forma de produgio dos
servicos policiais;

5) Capacitar liderancas comunitdrias para o exercicio da cidadania,
através da participagio no Conseg e do envolvimento em projetos
de prevengao social do crime e da violéncia;

6) Fomentar e desenvolver projetos voltados para a prevencio so-
cial, através de parcerias diversas (Portal da Secretaria de Seguranca
Publica de Santa Catarina).

Além de atender, esses procedimentos colocam a prética da
Secretaria num patamar de inteira compatibilidade com os argu-
mentos inspiradores da defesa social, instituindo lagos indissoli-
veis entre o Estado e a comunidade.

Estado de Sao Paulo

A Secretaria de Seguranga Publica de Sao Paulo, em seu
portal, possui um grande nimero de informagoes. Além disso,
apresenta um layout interessante e o site apresenta servicos, como
dentincia, emissiao de antecedentes e de formacio de ocorréncia.
Esta ¢ discriminada quanto a sua natureza, de modo a acelerar o
processo, ja o direcionando para casos, como: ameaga, injuria,
furto, etc. Trata, ainda, das informacoes estatisticas de criminali-
dade — disponivel para o cidaddo comum que acessa o site.

No segmento Institucional, encontram-se informacoes insti-
tucionais discriminadas da SSP/SP. Estas sao: Organograma; His-
térico; Manual de Identidade; Ouvidoria; Lista de Transferéncia;
Fale Conosco; e Conseg.
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O organograma mostra a chefia da Secretaria de Seguranca
Publica, sucedida pela Secretaria Adjunta e sobre a SSP/SP, tem-se
a seguinte descrigao:

A Secretaria de Estado dos Negdcios da Seguranga Publica ¢ a
responsdvel pela administragio das policias em todo o Estado
de Sio Paulo e pela implantagio das politicas publicas de segu-
ranga. A chefia geral da organizagio policial é competéncia do
secretdrio da Seguranga Publica — escolhido ¢ nomeado pelo
Governador do Estado. Como titular da pasta, o secretdrio da
Seguranca Publica ¢ a mais alta autoridade policial na escala
hierdrquica, estando subordinados a ele as policias Civil, Mi-
litar, Técnico-Cientifica e o Detran (Secretaria de Estado dos
Negécios da Seguranca Publica/SP).

Imediatamente subordinados ao secretdrio estio, também, a
Subsecretaria de Acompanhamento de Projetos Estratégicos
(Sape), a Ouvidoria e os 6rgios operativos, como a Policia Ci-
vil, Militar*? e Cientifica (esta na figura da Superintendéncia
de Policia Técnico-Cientifica).

Neste sentido, podemos concluir, a partir das informagées
dispostas no organograma da Secretaria de Sao Paulo, que hd uma
compartimentalizagao que pulveriza sua atuagio, inclusive tornan-
do parte da sua organizagao orientada pela Defesa Social, fazendo,
inclusive, um uso avancado da ciéncia e tecnologia.

Vale pontuar que hd 6rgaos ligados a questées prisionais,
como a reparti¢do de Assuntos Prisionais. Contudo, nao identi-
ficamos nas informagées do organograma érgios que tratem es-
pecificamente da articulagdo institucional e relacionamento com
a comunidade.

Estado de Sergipe

A Secretaria de Seguranga Publica de Sergipe apresenta um
site proprio, com um layout simples que permite informagées de
cunho institucional sobre a estrutura da Secretaria. Nao ¢ possivel,
contudo, ter acesso ao seu organograma. A partir dessa dificulda-
de, tomou-se por base pequenas informagoes sobre a estrutura,
sem identificar linhas de subordinacio.



Ao acessar as informagoes estruturais, notamos que nao cons-
tam orgaos incumbidos de executar uma politica de prevengao, ou
ainda nio fica claro como se dd o uso de ciéncia e tecnologia, uni-
dades de inteligéncia, articulagao comunitdria e interinstitucional,
integracdo entre 6rgaos de operacio, etc.

Dessa forma, a julgar pelas informagoes disponiveis, é possi-
vel interpretar que a Secretaria de Seguranca Piablica do Estado de
Sergipe pouco guarda relagoes com o idedrio de defesa social.

Ao fim da lista das secretarias das unidades federativas do
Brasil, encontra-se:

Estado do Tocantins

A Secretaria da Seguranca Publica do Estado de Tocantins
possui um portal reconhecidamente simplificado. Contudo, ofe-
rece um servi¢o que merece mengao: o de delegacia virtual,” além
do acesso a pdginas, como Disque Dentncia, Defensoria Pablica,
Ministério Pdblico e Policia Militar.

Por meio dele, pode-se obter informagées Institucionais, ape-
sar de se ter nessa pdgina apenas informagées pontuais, tais como:
noticias, perfil do secretdrio e artigos. Diferentemente, acontece
no trato com a Seguranca Publica, quando se acessa o organogra-
ma da Secretaria, ainda que ele nio trace as linhas de subordinagao
e hierarquia: existindo apenas a lista dos érgaos que fazem parte
da Secretaria, a saber: o secretdrio, a Secretaria Executiva, Assesso-
rias de Comunicagao e também Juridica, Corregedoria de Policia
Judicidria, Diretoria de Academia de Policia Judicidria, Diretoria
do Sistema Integrado de Operagoes,* Nicleo Setorial de Controle
Interno e Ouvidoria de Policia.

E importante apontar a Diretoria do Sistema Integrado, cuja
existéncia representa um sinal de adequagio aos ditames da defesa
social. Admite o uso de ciéncia e tecnologia, bem como o de arti-
culagio (a0 menos do ponto de vista interinstitucional).

» H4 a indicagio no botdo da Delegacia Virtual, acusando que se trata de um
item novo.

% Grifo nosso — tendo em vista ressaltar o érgao que, dentre os que compéem a SSP/
TO, guarda maiores relagdes com a temdtica de defesa social.
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Ao concluir a explanagio do panorama das Secretarias de
Estado vinculadas a execugao das politicas de seguranca publica
de defesa social, ao longo do territério nacional, através dos seus
portais, esperamos que as informagdes expostas aqui oferecam sub-
sidios (de maneira introdutéria) para aqueles que planejam com-
parar o perfil das secretarias incumbidas de promover seguranca
publica e defesa social no Brasil.

O que de concreto se observou é que a Defesa Social, por
se tratar de um idedrio moderno, aberto a assimilacao de ideias e
procedimentos que impliquem aprimoramento dos instrumentos
necessarios a execu¢do da politica publica em vigor, torna impos-
sivel pensar na existéncia de um 6rgao que nos dias atuais desco-
nheca os avangos que essa prdtica oferece, embora nao se tenha
percebido o propdsito de deslocar o seu foco do universo crimi-
noso, para amplid-lo, instituindo como objeto de sua atuagio a
ambiéncia criminosa, o que permitiria reivindicar a parceria mais
efetiva da comunidade para um atuar nao s6 repressivo/interdi-
tor da criminalidade, mas, principalmente, preventivo/integrador.
Neste sentido, mesmo que em obediéncia ao nosso corpo de leis, a
execugio do dever estatal da seguranca traz, em sua prdtica, orien-
tagoes e diretrizes que identificam premissas, principios e pressu-
postos gerados no ambito da Defesa Social. Vale salientar, ainda,
que estamos conscientes da superficialidade da andlise aqui exposta
e da fragilidade metodoldgica (andlise a partir de informagdes em
portais) que acompanharam esse levantamento No entanto, refor-
gamos o cardter objetivo introdutério desse panorama, realizado
com o intuito de registrar algum cardter hegemonico na prética da
Defesa Social.



I
A SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL DO
ESTADO DE PERNAMBUCO

N ’
acmw 74 M&\MMO neste relatdrio, a pesquisa

A Linha de Montagem da Defesa Social sob Focos de Lentes tem
como objetivo geral tragar um diagnéstico das institui¢des que
participam da complexa articulagio que conecta o conjunto de
institui¢des pertinentes aos subsistemas da defesa social, anali-
sando suas estruturas fisicas e materiais, tecnoldgicas, e seu fun-
cionamento, considerando os avangos € retrocessos que inovam e
atualizam cada uma delas, ou, por outro lado, persistem no con-
servadorismo que as tornam defasadas diante das exigéncias da so-
ciedade em curso. Vale ressaltar que a defesa social expande o seu
alcance, aglutinando intimeras instituicoes a servigo da sociedade,
cujas missoes se evidenciam na efetivagio de um campo de defesa.

E necessario, portanto, destacar como instituicio especiﬁca
de defesa social aquelas que formam trés subsistemas, a saber: o
subsistema de seguranca, formado pela Policia Militar, Policia Ci-
vil, Policia Cientifica, Corpo de Bombeiros e o 6rgao gestor en-
carregado de executar a politica de defesa, a Secretaria de Defesa
Social; em segundo lugar, aparece o subsistema de justica, respon-
sdvel pela efetivacio dos servicos juridicos, e dos procedimentos
judiciais, que é formado pelo Poder Judicidrio, o Ministério Pu-
blico, e a Defensoria Puablica; e, por fim, tem-se o subsistema de
punicdo/ressocializagio, representado pelas unidades prisionais —
presidios e penitencidrias, e pelas unidades responsaveis pela apli-
cacdo das medidas socioeducativas, em Pernambuco, a Fundacio
de Atendimento Socioeducativo (Funase).

Nesta etapa da pesquisa, imprime-se relevo a Secretaria de
Defesa Social do Estado de Pernambuco, cuja atribuigao estd em
gerir todo o subsistema de seguranca ptblica do Estado. Esta insti-
tuigdo, com as caracteristicas que hoje lhe sio peculiares, constitui
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um 6rgao relativamente novo (data de 1999), e a partir deste mo-
mento passa a congregar as for¢as coercitivas do Estado, na busca
de integra-las. Concebe o planejamento estratégico da institui¢io,
e subsidia as condutas operacionais, nao sé na distribuicio e apli-
ca¢do dos recursos publicos, mas também na orientagio de suas
préticas, assumindo todo o processo de formagio e capacitacio
exigida para a efetivagio da politica de seguranca e defesa do Go-
verno do Estado de Pernambuco.

Na sua investida para assumir o modelo de defesa social in-
dicado na proposicao do seu nome, a Secretaria chama para si a
responsabilidade de, a0 mesmo tempo, realizar a politica de segu-
ranca, interditar a atividade criminal vigente, utilizando uma abor-
dagem alternativamente focada, ora na seguranga publica stricto
sensu, ora na defesa social como modelo inovador, razio anterior
responsivel pela defini¢io de sua prépria nomenclatura em 1999.
Conclui-se, assim, que a Secretaria de Defesa Social conserva ainda
préticas tradicionalmente arraigadas na dindmica da repressao ao
crime, dai seu foco estar sempre dirigido ao crime, seus efeitos e
motivagoes; contudo, adquire um discurso voltado as prdticas da
defesa social, demonstrando preocupagio com os fatores indutores
da criminalidade, como discurso legitimador.

Com base no exposto, torna-se objetivo desse relatério ca-
racterizar a Secretaria de Defesa Social do Estado de Pernambu-
co, a partir do conhecimento da sua estrutura organizacional, sua
missao, seu funcionamento, como também apontar a visio que
dela tém alguns de seus atores, notadamente aqueles que foram
entrevistados durante o periodo da pesquisa.

3.1. A Secreraria pe Deresa SociaL pe PERNAMBUCO SOB 0 FOCO HISTORICO
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As instituigoes sio resultado de processos histéricos, nos
quais hd relacoes sociais dinimicas, constantes e complexas. Ca-
racterizam-nas o atributo que as identificam como dinimicas,
molddveis e faliveis, fundadas no atendimento a uma fungio ou
cumprimento de um dado objetivo.



E desse modo que se busca entender a Secretaria de Defesa So-
cial de Pernambuco, conectada a introdugao exposta acima, represen-
tando um esfor¢o para cumprir uma determinada fungio social.

Esse tipo de institui¢do obedece a uma dinimica de sociali-
zagao, as vezes marcada pela impessoalidade e complexidade, uma
Vez que, nessa categoria, se destacam, sobremaneira, as instituicoes
de cardter militar e securitdrio. Embora inclusas na politica de se-
guranga ou na politica criminal, distingue-se da execugio penal,
atividade que se apresenta consequente aquela especifica das po-
licias, mas que jd se desenvolve sob a responsabilidade de outros
segmentos do Estado.

Para executar as questoes de seguranca publica, o érgio ges-
tor dessa politica se vale de um corpo policial, que consiste em
uma institui¢do mais eficaz para a tarefa, acumulando fungoes os-
tensivas e investigativas, dentro de uma dada drea geogréfica.

No Brasil, as policias evoluiram dos corpos de policia reais
(Intendéncia Geral de Policia) — regimentos ocupados em prover
seguranga coletiva e pessoal (das elites) e investigar delitos, passan-
do por instituigées, como a Policia Judicidria, criada em 1817 em
Pernambuco, com fungoes investigativas, e as chefias de Policia, no
periodo republicano. No entanto, faltavam ao aparato institucio-
nal brasileiro érgaos que ficassem incumbidos da coordenagio das
acoes das organizagdes policiais.

Coube a Secretaria de Seguranca Puablica — instituida pelo
decreto n° 73 de 1931, em substituigdao a Reparticao Central de
Policia — a tarefa de levar a cabo as a¢des de policia no Estado de
Pernambuco.”” A nomenclatura desse 6rgio manteve-se inalterada
até 1999, quando foi criada pela Lei n° 11.629/99 a Secretaria de
Defesa Social do Estado de Pernambuco.*

Em depoimento publico durante o semindrio promovido na
Fundagio Joaquim Nabuco, no Derby, o entio secretdrio, general
Adalberto Bueno, declarou que a decisdo de criar a Secretaria de
Defesa Social no Estado de Pernambuco surgira da necessidade
que o entao governador do Estado, Jarbas Vasconcelos, sentira
de colocar no comando da Secretaria responsédvel pela seguranca,

» CAMPOS, Z.D.P. A Policia no Estado Novo combatendo o Catimbé. Revista
Brasileira de Histéria das Religi6es. Ano I, n° 3, 2009.
26 Criada durante o Governo de Jarbas Vasconcelos, em 1999.
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profissionais que possuissem outros perfis, diferenciados daquele
que era definido pela Constitui¢io do Estado; dai a mudanca de
nome dessa Secretaria, criando-se uma nomenclatura nao alcanga-
da pela citada Constituigao.

Criada legalmente, firma-se a institui¢do, com base no que
dispoe essa lei, em seu art. 10, determinando que passam a integrar
tal Secretaria as organizagoes Policia Civil, contendo o Departa-
mento de Policia Cientifica, Policia Militar e Corpo de Bombeiros,
com a visivel preocupagio de torni-las complementares e parcei-
ras, pela via das acoes integradas, diluindo a competitividade e o
estranhamento que historicamente dividia estas corporagoes, no-
tadamente a Policia Militar e a Policia Civil.

A partir dessa iniciativa, a consolidagao da nova metodologia
de trabalho inclinou-se para dois tipos de agao que monopoliza-
ram a atengao do publico quanto as mudangas realizadas no setor
de seguranca estatal: primeiro, uma efetiva contribuigao dessa in-
tegragio proposta, e que se realizou por meio da estratégia utiliza-
da pelo programa de policiamento comunitdrio que veio a fracas-
sar; e, em segundo lugar, a implantagio de um verdadeiro sistema
de andlise estatistica que pudesse responder a confusio gerada pela
contradi¢io existente na divulgagao dos dados sobre a violéncia e a
criminalidade no Estado.

A partir de 2006, um novo governo se elege e instaura uma
politica de seguranca diferenciada, que procura atuar como respos-
ta ao desafio dos altos indices de homicidio que eram praticados em
territério pernambucano. Esta nova politica denominou-se Pacto
Pela Vida e teve seu desenho programado por setores da sociedade
sensiveis aos vérios problemas sociais indutores da violéncia.

A entio Secretaria de Defesa Social passou a exercer um maior
protagonismo a partir do seu comprometimento com o modelo de
Seguranca Publica/Defesa Social exigido pelo Programa Pacto Pela
Vida,”” sob coordenagao do sociélogo José Luiz Ratton, momento
no qual o secretdrio de Defesa Social era Romero Menezes.

O Programa Pacto Pela Vida, cujo subtitulo é Programa Es-
tadual de Seguranga Publica, buscou contemplar cinco linhas de

% Programa de governo da Frente Popular para o governador Eduardo Campos,
em 2007.



agao, no Ambito da Seguranca Pablica — estabelecendo prescrigoes,
a saber:

1. Repressao Qualificada da Violéncia;

2. Aperfeigoamento Institucional;

3. Informacio e Gestio do Conhecimento;

4. Formagao e Capacitacao; Prevengao Social do Crime e da Violéncia;
5. Gestao Democritica.

Desde entao, as agdes levadas a cabo pela Secretaria de Defesa
Social procuram estar em consonincia com as politicas estabeleci-
das no Plano Estadual de Seguranca Publica.

No momento da pesquisa, a Secretaria se encontrava coman-
dada pelo policial federal de carreira, Wilson Salles Damdzio,”® que
afirma que o modelo atual da SDS/PE ¢ pautado na integracio dos
érgaos operativos (Policia Militar, Civil e Corpo de Bombeiros). E
aponta que antes da instituicdo da SDS/PE, os 6rgaos operativos
eram, muitas vezes, concorrentes entre si, e reforga que houve um
aprofundamento do uso de tecnologia da informagio (ciéncia e
tecnologia), sobretudo na utilizagiao de cAmeras, tratamento esta-
tistico de dados, etc. conjugados a uma estratégia de descentrali-
zagio operacional das atividades dos érgaos operativos, na figura
das Areas Integradas de Seguranca (AIS), que consistem em um es-
pago no qual estdo presentes estruturas, como delegacia, batalhao
e segoes de Policia Cientifica e do Corpo de Bombeiros. Aparece,
ainda, no bojo das mudangas institucionais, o fortalecimento dos
érgaos Corregedoria Geral e Ouvidoria, como entes inseridos na
estrutura organizacional da SDS/PE — sendo, portanto, ambos su-
bordinados ao secretério.

A SDS/PE, assim como outras tantas secretarias do mesmo
género no pais, obedeceu a um processo histérico de adaptagio

*Em entrevista concedida & Fundagio Joaquim Nabuco, em abril de 2012. O secretdrio
Wilson Sales Damdzio foi um dos nove entrevistados na etapa da pesquisa A Secretaria
de Defesa Social na Linha de Montagem da Defesa Social sob Focos de Lentes.
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aos novos desafios que lhe foram impostos no campo de uma se-
guranga publica mais instrumentalizada por diversos setores do
conhecimento.

Resta, agora, realizar uma efetiva apropriacio das orientacoes
que advém do idedrio da Defesa Social, compreendendo-as como
uma carta de principios, cujo manual dela gerado se escreve, a par-
tir das préticas policiais que se observam no cotidiano, que devem
estar em sintonia e reproduzir o modelo que lhes inspira no 4mbi-
to do discurso; e, inspirado nele, enfrentar a ambiéncia criminosa
na perspectiva de tornd-la cada vez mais saudavel.

3.2. A Secreraria De Deresh SociaL DE PERNAMBUCO SOB O FOCO ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional de uma institui¢do diz muito so-
bre ela. O modo como as linhas hierdrquicas estao dispostas, os
perﬁs estratégicos, taticos, operacionais, em alusio aos que tomam
as decisoes e aqueles que as executam (a linha de frente) nos dao
pistas sobre quais os seus objetivos. Trata-se, portanto, de um de-
senho, um plano, no qual o partilhamento de responsabilidades é
estabelecido, de modo a facilitar 0 empreendimento do trabalho.
Antes, contudo, é importante saber a motivacio que orienta a cria-
¢ao da institui¢ao, bem como a missao, seus principais 6rgaos, etc,
para descrever com maiores mintcias os elementos componentes
da organizacio.

2.2.1. Momvacio

Uma clara motivagio que se pode atribuir a criagio de uma
Secretaria de Defesa Social é a de defender os direitos fundamentais
dos cidadaos, possibilitando a estes uma vida social, segura e sau-
dével. Neste sentido, tomando o termo motivagao como sinénimo
de finalidade, temos: “Art. 1° A Secretaria de Defesa Social tem
por finalidade e competéncia promover a defesa dos direitos do
cidado e da normalidade social, através dos 6rgaos e mecanismos
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de seguranca publica” (PORTAL SDS, 2012). O texto do Art. 1°
detalha como finalidade:

[...] integrar as acoes do Governo com vistas a preservacio da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio
no Ambito do Estado; planejar, coordenar e controlar as ati-
vidades de policia ostensiva, de policia judicidria e a apuragao
de infragoes penais, e de defesa civil, prevencio e combate a
sinistro; prover a execu¢do das agdes de policia técnica e cien-
tifica e de medicina legal; exercer as atribui¢oes de policia ad-
ministrativa e de fiscalizacio de atividades potencialmente da-
nosas; manter-se articulada com os érgaos competentes para a
execugio da policia ostensiva de guarda, de transito e do meio
ambiente; realizar servigos de resgate, busca e salvamento, so-
corro e atendimento pré-hospitalar emergencial as vitimas de
acidentes e calamidades; e assegurar, por atuagio conjunta dos
seus 6rgaos de seguranca, a execugio das politicas publicas de
prevengio e repressio a criminalidade e de prevencio e con-
trole de sinistro (Decreto n° 30.290 de 2007, p. 3).

Vé-se no argumento legal o objetivo de chamar atengio a
ideia de articulacdo entre os diversos 6rgaos componentes da Se-
cretaria de Defesa Social, para a execugdo das politicas publicas
correlatas 2 finalidade da Secretaria.

Ressalte-se que, ao mencionar articulagao, a SDS/PE ajusta-
se a um requisito importante, reivindicado pelo programa minimo
de defesa social que constitui a bussola da pratica desse mode-
lo, que foi listado por Melo (informacio verbal),” ao apresentar
pressupostos importantes da defesa social, como aquele que trata
do uso de ciéncia e tecnologia (agoes de policia técnico-cientifica)
como referéncia, para uma a¢io mais eficaz e racional.

Em tempo, sente-se falta de alguns procedimentos impor-
tantes na motivacao da SDS/PE como rede institucional, unindo
Ambitos do publico e privado; agoes dirigidas & ambiéncia crimi-
nosa; agdes compartilhadas entre Estado e comunidade. Contu-
do, apesar de haver uma forte atribui¢io aos 6rgaos operativos na
consecugao da promogao de direitos, etc, nao quer dizer que nao

2 MELO, Ronidalva de Andrade. Entendendo a relacio defesa social e defesa civil. In:
FORUM DE DEFESA CIVIL, 2012, Recife. Arquivo de dudio (101min). Formato
Som WAE Conferéncia concedida ao Ministério Pablico de Pernambuco.
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existam 6rgaos, dentro da estrutura da SDS/PE, que se limitam a
executar acoes de Seguranca Publica, abstendo-se de contemplar
os pressupostos e procedimentos de defesa social.

2.2.2. Misso

No que concerne a Misso da instituigdo, utilizando-se das
informagodes dispostas no Portal da Secretaria de Defesa Social,
tem-se a seguinte afirmagio: “A SDS tem como missio institucio-
nal promover a defesa dos direitos do cidadio e da normalidade
social, através dos 6rgaos de seguranca publica, integrando as a¢oes
do governo” (PORTAL SDS, 2012).

O cumprimento dessa missao nunca poderd ser crivado pelo
entendimento da plenitude.

Contudo, sem esse sentimento do agir sobre os elementos
que promovem a desordem, o caos e o dano, se perderia a oportu-
nidade de intervengdes capazes de deter as perturbagoes da ordem.

2.2.3. DrINCIPAIS ORGAOS DA SECRETARIA
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A SDS/PE, na busca do cumprimento de sua missdo insti-
tucional, faz uso de uma considerdvel articulagio com seus érgaos
formadores. Notadamente, ao considerarmos o Plano Estadual de
Seguranca Publica (Pacto Pela Vida), identificamos érgaos que se so-
bressaem, haja vista a carga de responsabilidade que lhes ¢ atribuida.

Desta forma, dentre os 6rgaos formadores, devemos destacar
os trés drgaos operativos de atuagao direta. Sao eles: a Policia Civil;
a Policia Militar; o Corpo de Bombeiros Militar. As competéncias
de cada 6rgao listado acima sdo dispostas no artigo 7 do Decreto
n° 30.290 de 2007:

I — Policia Civil: a quem compete exercer, com exclusivida-
de, as funcoes de policia judicidria estadual, com o objetivo
de apurar os atos infracionais e as infra¢oes penais, exceto as
militares, e as fun¢des de policia administrativa e de policia de
seguranga, através dos 6rgios a ela subordinados. [...]



IT — Policia Militar: a quem compete executar com exclusivi-
dade, ressalvadas as missoes peculiares as Forcas Armadas, a
policia ostensiva, atuando de maneira preventiva, como forca
de dissuasio, em locais ou 4reas onde se presuma ser possivel
qualquer perturbagao da ordem publica e de maneira repres-
siva, em caso de perturbagio da ordem publica, precedendo o
eventual emprego das For¢as Armadas. [...]

I — Corpo de Bombeiros Militar: a quem compete realizar
todos os servicos de prevencio e de extingao de incéndio, de
resgate, de busca e salvamento, com vistas a protecao de pes-
soas e bens (Decreto n° 30.290 de 2007, p. 12-13).

Antes, ainda, do Decreto n° 30.290, o art. 44 da Lei Com-
plementar n® 049 de 31 de janeiro de 2003, acerca do Sistema de
Defesa Social, diz:

A seguranga publica é exercida para preservagio da ordem pu-
blica, da incolumidade das pessoas e do patrimoénio e assegu-
ramento da liberdade e das garantias individuais, através dos
seguintes rgaos, subordinados 4 Secretaria de Defesa Social:
I — Policia Civil; II — Policia Militar; e IIT — Corpo de Bom-
beiros Militar (Lei Complementar n® 049, 31 de janeiro de
2003).

Deste modo, fica patente a importincia dos trés 6rgaos ope-
rativos do Sistema de Defesa Social do Estado de Pernambuco, que
consistem em meios para a consecu¢io do objetivo de promover os
direitos do cidadio, a paz e a normalidade social.

2.2.4. RELACIONAMENTO POR MEID DO SITE

O site da SDS (www.sds.pe.gov.br) estd inserido no contex-
to dos portais governamentais do Estado de Pernambuco. O site
apresenta um layout bastante simples, e um contetdo dividido em:

1. Institucional (informagées acerca da estrutura da Secretaria);

2. Articulagao Institucional (informagées sobre relacionamento
entre a SDS e outras instituicoes);

3. Estatisticas (nimeros sobre o CVLI e demais boletins criminais);
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4. Servigos (nos quais se inclui a parte Sistemas e Dentincia — esta
tltima, possivelmente aberta ao publico, na qual se pode comuni-
car com a corregedoria; e

5. Licitagoes.

Importante colocar que a parte de Sistemas, no link Servigos,
é, a0 que parece, de uso exclusivo dos entes que compdem a Secre-
taria — é necessdrio o uso de senha para acessar o contetido. Ainda,
fica claro que tal espaco, a despeito do nome, afugenta o publico
leigo por conter informagées especializadas.

Por fim, vale chamar aten¢io para o banner frontal, no qual
se apresentam os simbolos dos 6rgaos componentes da Secreta-
ria de Defesa Social (Policias Civil, Militar, Cientifica e Corpo de
Bombeiros Militar), envolvidos pela bandeira do Estado. Apesar
de existir mencio 4 Policia Cientifica no banner do site (subenten-
do-a como institui¢do independente), nio hd referéncia a esta no
Decreto 30.290 de 2007, como érgao operativo de atuagio indi-
reta. Em tempo, inserimos consideragoes realizadas por Nogueira,
ao tratar o site da SDS:

SDS - O site da Secretaria de Defesa Social tem muito do
acesso restrito aos usudrios cadastrados, para comunicacio
interna. A comunica¢io com o grande publico ¢ bastante
precéria. A delegacia on line funciona, mas nao possui expli-
cagoes detalhadas para facilitar a utilizacio pelo publico. Os
telefones e os faxes dos érgaos da SDS aparecem no site, assim
como os enderegos. A drea da ouvidoria tem boa visibilidade.
O usudrio recebe breve explicacio sobre a ouvidoria da SDS
e sobre como fazer suas dentincias para esse 6rgio através de
telefone, e-mail ou carta para o endereco na pdgina da SDS.
O formuldrio para dendncia on line estd desativado, como
observado, até dezembro de 2010. Estatisticas de crimes sio
fornecidas no site na aba “estatisticas” como uma tentativa
de transparéncia do trabalho da SDS. A divulgacgio do que
¢ realizado em prol da sociedade, como prisdes e operacoes
policiais, além de informacoes de concursos da SDS, estdo na
drea de noticias. A maioria das matérias nio possui créditos

(NOGUEIRA, 2011, p. 10).



2.2.5. O Organograma DA Secreraria De Deresp Socint pe Dernameuco

O organograma de uma instituigio apresenta as linhas hie-
rdrquicas e os devidos 6rgaos que compdem uma organizagio. Tal
dispositivo serve para que as responsabilidades sejam definidas e
que a partilha de comando seja clara.

O modo como as secretarias tém estabelecido seus organo-
gramas, via de regra, expoe uma tradi¢io de controle dos 6rgaos
operativos militares (bombeiros e policiais) e civis (policia civil)
sob uma secretaria civil. Ainda, vale problematizar a pessoa do se-
cretdrio de Seguranga Publica, como figura politica. No caso de
Pernambuco, secretdrios oriundos dos quadros politicos consti-
tuiram uma realidade inexordvel. Contudo, o atual secretirio de
Defesa Social de Pernambuco vai de encontro aquela realidade:
este ¢ egresso da Policia Federal. Em tempo, o préprio secretdrio,
Wilson Damadzio, pondera que isto se dd por conta da expertise
da instituicdo Policia Federal, conjugada ao nio favorecimento de
nenhuma das entidades operativas, dai o secretdrio nio pertencer a
nenhum dos érgaos sobre os quais exercerd controle.*

Realizada esta pequena introdugio, cabe aqui inserir o orga-
nograma da Secretaria de Defesa Social de Pernambuco, cedido
pela prépria instituigao:

OFICIAL s ) i
I Nivel Titico
W rlvel Operacional

AssEEOrETento

Figura 1. Organograma da Secretaria de Defesa Social de Pernambuco

% Em entrevista concedida no dia 07/04 de 2012 4 equipe de pesquisa da Fundaj
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Desta forma, convém apresentar as devidas reparticoes que
formam a Secretaria de Defesa Social do Estado de Pernambuco.
Devido ao organograma acima, vé-se a disposi¢ao das linhas hie-
rarquicas e das tipologias adotadas pela SDS/PE quanto ao nivel
de cada reparti¢do, didaticamente separadas por cor, divididas em:
Orgio Colegiado (Formado por colegiados/conselhos) — cinza;
Nivel Estratégico (representando a ctipula estratégica) — lilds; nivel
ttico (segundo escaldo, com as devidas geréncias) — verde claro;
nivel operacional (terceiro escaldo, com érgaos de cardter técnico)
— azul; assessoramento — verde escuro.

3.3. ANALISE DAS ENTREVISTAS: VISOES INSTTUCIONALS
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A SDS/PE é formada por 26 érgaos e um gabinete de secretd-
rio, totalizando 27 reparticoes, dispostas em figura anterior. Aqui
apresentaremos uma breve descri¢io sumdria das atividades ligadas
as repartigoes, utilizando-se dos dados adquiridos por meio de en-
trevistas ndo estruturadas dirigidas a atores da SDS/PE.?!

Durante a pesquisa de campo realizada entre 17/04 e 22/05
do ano de 2012, entrevistamos nove atores da Secretaria de Defesa
Social, dentre os quais destacamos o préprio secretdrio de Defesa
Social, Wilson Damdzio. Além dele, entrevistamos dois atores do
nivel estratégico, na figura das Secretarias Executivas de Defesa
Social e da de Gestao Integrada. Somou-se aquelas as entrevistas
com gerentes gerais, e também com o ouvidor e o corregedor geral
da SDS/PE. Em seguida, tratamos da andlise das entrevistas conce-
didas a nossa equipe de pesquisa no periodo supracitado.

3! Aqui consideramos apenas os 6rgaos visitados durante a pesquisa. Isto ndo deve ser
interpretado como elemento que ateste a falta de importincia das demais reparticoes.
A escolha por tratar apenas dos itens visitados se dd pela existéncia de dados em entre-
vistas, que permitem fugir (a0 menos um pouco) das informagées oficiais dispostas em
lei — que tratam das incumbéncias dos érgaos componentes da SDS/PE



2.3.1. Secreririo e DEFesh SociaL

No dia 17.04.2012, aplicamos um questiondrio semiestrutu-
rado ao entio secretirio de Defesa Social, Wilson Sales Damazio. A
primeira questdo apresentada o levou a tecer uma breve apresenta-
¢4o sobre si mesmo, de como teria chegado a Secretaria do Estado.

Sua histéria registra que fora aprovado em um concurso para
a Policia Civil, no ano de 1978, tendo, seguidamente, entrado,
via concurso publico, nos quadros da Policia Federal. No periodo
que antecedeu sua entrada na SDS/PE, trabalhou nas Superinten-
déncias da Policia Federal em Pernambuco e no Mato Grosso e
chegou a ser o vice-diretor da Policia Federal em todo o pais. Em
2010, passou a ocupar o atual cargo: secretdrio de Defesa Social do
Estado de Pernambuco.

Apés isso, arguimos o entrevistado no sentido de responder
como foi criada a SDS/PE e como era a situacio antes da implan-
tagao da dita Secretaria. Damézio respondeu que outrora nao havia
“[...] uma perfeita sintonia, uma harmonia, entre os 6rgaos da se-
guranga publica, em especial os proprios érgaos estaduais: Policia
Militar, Civil, Policia Cientifica, Corpo de Bombeiros” e que esses
“[...] 6rgaos, no passado, disputavam muito o protagonismo na drea
de seguranga publica e até mesmo, muitas vezes, além de concor-
rentes, as vezes eram até inimigos. Entdo, pensou-se muito em nivel
nacional, num novo modelo, em que a ideia foi juntar, se fazer uma
fusao das policias.” Aqui percebe-se que o secretdrio aborda o tema
da integragio entre os chamados érgaos operativos, o que parece nao
ter sido um caminho fécil: “[...] no que pese, em tese, esses drgaos
terem perdido uma fatia do poder que tinham [...] isso nao foi fécil.”

O secretdrio discorre sobre a divisao da SDS/PE, sobre como
esta estd disposta organizacionalmente — e sobre quantas geréncias
ela possui, fazendo alusio, primeiramente, as secretarias executivas
que estdo imediatamente subordinadas ao gabinete.

[...] Ela tem duas secretarias executivas, que é a Secretaria Exe-
cutiva de Defesa Social, em que o secretdrio é o niimero dois
da pasta e ele harmoniza mais a parte operacional, faz essa
interface com os érgaos operativos, que sio as Policias Militar,
Civil, Bombeiros e Policia Cientifica. Tem um secretdrio de
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Gestdo Integrada que cuida de toda a parte administrativa,

logistica, de pessoal (DAMAZIO, 2012).

O secretdrio Damadzio acrescenta que a SDS/PE possui, ain-
da, os 6rgaos operativos, a saber: os Bombeiros, Policias Militar e
Civil, que, para ele, possuem o status de secretaria executiva, uma
vez que estdo diretamente subordinados ao secretdrio, concluindo
que [...] a gente pode dizer que a nossa Pasta tem cinco secreta-
rias executivas: a Secretaria Executiva de Defesa Social; a Secretaria
Executiva de Gestao Integrada; a Policia Militar; a Policia Civil e o
Corpo de Bombeiros. Salutar apontar que o secretdrio nao inclui
a Policia Cientifica como um érgio operativo em seu discurso,
conferindo a essa instituigao o status de geréncia geral — portanto,
um nivel abaixo do estratégico — pertencendo ao nivel titico: “A
Policia Cientifica, ela fica num degrau inferior, como se fosse...
como na verdade ¢, uma geréncia geral [...]. Legalmente, ela estd
dentro da estrutura da policia civil, mas na prética estd subordina-
da diretamente ao secretdrio de Defesa Social.”

Quando se refere ao nimero de funciondrios da SDS/PE,
Damdzio apenas informou que seria da ordem de trinta mil o nd-
mero entre policiais e bombeiros, sem adentrar especificamente
no numero de funciondrios na sede, tendo apenas pontuado que
hd cargos de confianca (cargos de diregio e assessoramento) na
Secretaria. E tratando dos modos de contratacio desse pessoal, res-
pondeu a questao de haver um privilégio do aspecto técnico e se
a Secretaria fornecia um treinamento especial, sucintamente. Da-
madzio afirmou que alguns funciondrios que sio de seu alto escaldo
(secretdrios executivos lotados na sede da SDS/PE) possuem raizes
na Policia Federal, afirmando, antes, que h4d uma preocupagao do
Governo Eduardo Campos de favorecer a Meritocracia e que a
escolha dos servidores se d4 diante daquilo que tém a oferecer em
suas instituicoes de origem. Parece-nos que, neste caso, O secretd-
rio relaciona capacidade técnica a formagao oferecida pela Policia
Federal. Em tempo, para o provimento de cargos nos érgaos ope-
rativos, o secretdrio apontou a importancia de se respeitar a hierar-
quia das institui¢des, mas desde que aliada a capacidade técnica e
aos ditames meritocraticos, a ponto de nao haver, necessariamente,
atendimento 2 hierarquia em alguns casos:



Muitas vezes a gente escolhe auxiliares para gerir territérios
ou para gerir unidades operativas, descentralizadas, como ¢ o
caso dos batalhdes. As vezes a gente nio escolhe um coronel
ou um tenente coronel, escolhe um major. Mas por qué? Por-
que aquele major tem um perfil operacional adequado para
aquele cargo, muitas vezes até melhor que um superior seu

(DAMAZIO, 2012).

Explicando a decisao de ter os secretdrios sempre egressos dos
quadros da Policia Federal, Damadzio atribuiu o fato aos investi-
mentos realizados na gestao do 6rgio e da expertise operacional
dele. Interessante apontar que durante essa entrevista, o secretirio
deixa transparecer a aproximagao entre a concep¢ao de seguranca,
ao fazer a seguinte afirmacio, quando tratava do preenchimen-
to do cargo de secretdrio nas Secretarias de Seguranca Publica e
de Defesa Social: “[...] quer seja de defesa social ou de seguranca
publica, que no final é tudo a mesma coisa, ¢ uma questao sé de
nomenclatura.” Tal afirmacio nos leva a concluir que o secretdrio
vé a nomenclatura do érgao como algo de menor importincia —
o que poderia supor que as priticas operacionais relacionadas as
secretarias seriam as mesmas, nao variando de 6rgio para 6rgao.
Fica-se com uma questao no ar. Entdo, por qual motivo adotar
tal nomenclatura? No que concerne ao or¢amento, o secretdrio
aponta o seguinte:

Nés trabalhamos hoje, em 2012, com o or¢amento aproxima-
do de dois bilhées e quinhentos milhées de reais: uma média
de dois bilhdes a dois bilhoes e cem para custeio para a folha
de pagamento dos servidores; uma média de quatrocentos
milh6es para custeio, custeio justamente para abastecimento
de viaturas, combustiveis, aluguéis, aquisi¢io de material de
expediente — tudo aquilo que faz a mdquina publica funcio-
nar; e, uma média de oitenta e sete milhdes para investimento

(DAMAZIO, 2012).

Com um or¢camento da ordem de dois bilhoes e quinhentos
milhées de reais, o secretdrio conclui que “[...] Em termos or¢camen-
térios, para a realidade atual de Pernambuco, a gente pode dizer
que estd muito bem.” Por outro lado, frisa que o secretdrio nunca
estd satisfeito com o orcamento que lhe ¢ disponivel, reconhecen-
do a necessidade de se avancgar cada vez mais. Tal or¢amento foi
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suficiente para adquirir 268 cAmeras de monitoramento, nimero
que o secretdrio planeja ampliar para 1.000, até 2014, e ainda 300
pistolas taser (arma nao letal elétrica), cujo uso requer um treina-
mento de 15 dias. Ainda, em relago as cAmeras, hd um projeto
chamado De Olho na Rua, que d4 isengao no ICMS para estabe-
lecimentos privados instalarem cimeras que serdo operadas pela
SDS, passando, posteriormente, a tutela desta tltima.

No que toca a integragdo entre a SDS e seus 6rgaos operati-
vos, pedimos que o secretdrio detalhasse mais a questao. Ele pon-
tua que muitos de seus colegas (aparentemente demais secretdrios)
nao possuem poderes, em virtude da ndo concessdo deles por parte
da legislagao. Contrariamente, em sua visio, a legislagiao de Per-
nambuco subordina os 6rgaos operativos ao secretariado de Defesa
Social, em que as decisoes dos érgaos operativos sao “[...] sub-
metidas ao secretdrio de Defesa Social antes de serem levadas ao
governador.” Ainda, segundo Damadzio, “[...] o fator principal para
a integragao foi, justamente, o desenho do Pacto Pela Vida, em que
[...] se ouviu as universidades, a academia, os préprios profissio-
nais de policia e a sociedade.” Por sua vez, quando indagado sobre
as agoes de prevengio a crimes contra minorias (idosos, criancas,
mulheres), Damdzio apontou que existem delegacias préprias para
o enfrentamento desses crimes — como a DPCA (Crianga e Ado-
lescente) e, com relacdo as mulheres, afirma ter conquistado uma
diminui¢io de 25% no indice de homicidios de mulheres. Contu-
do, merece men¢ao a seguinte afirmagao:

O trabalho do Pacto Pela Vida tem um viés muito direciona-
do aos homicidios, aos CVLI. Sio os crimes violentos letais
intencionais.”” E quando a gente combate esse tipo de crime,
por tabela a gente também consegue combater o trifico de
drogas, que é o grande indutor das mortes aqui no Estado. A
gente consegue combater, também, os crimes violentos contra

o patriménio (DAMAZIO, 2012).
A posi¢do acima reafirma, ao menos no discurso do secre-

tdrio, 0 comprometimento maior do Programa Pacto Pela Vida
com a diminui¢io do indice de homicidios, o que pode denotar

32 Grifo nosso



maior conferéncia de recursos para dreas que tratem basicamente
da diminuigio de tais indices. Deste modo, corre-se o risco de que
acoes de prevencdo — visando a diminui¢ao da ambiéncia crimino-
sa — sejam preteridas.

Apesar do possivel risco de nao ataque prioritdrio a ambiéncia
criminosa, em virtude das afirmacoes que denotam posicionamen-
to privilegiado a diminui¢do do CVLI, sio mencionados — por
Damadzio — érgaos incumbidos da tarefa de efetivar mecanismos de
prevencdo. Dentre estes, o secretdrio destacou uma geréncia (nivel
tdtico) intitulada Geréncia de Prevengio e Articulagio Comuni-
téria, responsdvel por todas as atividades de prevencio da SDS/
PE. No entanto, Damdzio nio aprofunda as acoes ligadas a essa
geréncia. Posteriormente, cita programas, como o de Educacio no
Enfrentamento as Drogas (Proerd) — no Ambito da Policia Mili-
tar —, ligado 4 educagio de jovens para afastamento das drogas; o
Jovem Salvar, no 4mbito do Corpo de Bombeiros, programa que
possui relacdo com a formagao do jovem para atuagao no mercado
de trabalho. Cita, ainda, o Programa Governo Presente, que con-
siste em levar agdes de Estado para a populagio — cujo foco parece
ser o de atividades ligadas ao lazer e 4 capacitagao.’® Neste sentido,
destacam-se parcerias entre a SDS/PE e outras secretarias, como a
Secretaria de Articulagio Social — que coordena as atividades do
Programa Governo Presente, formado por 14 Secretarias.

Apesar de maiores referéncias a diminui¢ao do CVLI, pelo
consequente comprometimento da SDS/PE (em muito devido a
Geréncia de Andlise e Estatistica Criminal, nivel titico), Damdzio
pontua que antes do programa mencionado, era costume apenas le-
var 4 populagio o aparato policial, desvinculado de a¢oes de capaci-
tagao, de lazer e de aproximagio com a sociedade: “porque no pas-
sado o que ¢é que existia? Essas comunidades eram assistidas apenas
pelo aparelho policial, era a repressdo — que ia pra 14 para prender
as pessoas. Hoje nio.” Neste sentido, vé-se que existem intersegoes

% Como se vé na seguinte passagem: “Governo Presente vai, elege aquela localidade,
aquela comunidade, para se montar uma estagio do Governo Presente. E essa estacio,
hoje, estd com um desenho muito bom, um prédio de mil e oitocentos metros quad-
rados com colocagio de quadras de esporte, campo de futebol e piscinas... Enfim, toda
uma estrutura ligada ao lazer, 4 capacitagio e ao atendimento dessas pessoas que estdo
ali naquela zona de perigo” (Entrevista com o secretdrio Damézio, Fundaj).
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com a defesa social quando o que se pode chamar de ambiéncia
criminosa ¢ atacada por agoes articuladas por parte do Estado.

No que concerne a descentralizagio da SDS/PE, Damidzio
afirma que esta possui uma capilaridade notdvel, a partir dos qua-
tro érgaos operativos que estdo presentes fortemente no interior.
Cita, ainda, as chamadas Areas Integradas de Seguranga (AIS), cujo
ndmero totaliza %, consistindo em uma agao do Programa Pacto
Pela Vida que estabelece em um mesmo espago fisico (Damadzio dd
o exemplo de um prédio), em que estao presentes as Policias Civil
e Militar, Secao de Policia Cientifica, e também o Corpo de Bom-
beiros, nos quais sio oferecidos servicos que vao de uma prestacio
de queixa até a requisi¢io de carteiras de identidade.

O secretério ainda teceu consideracoes sobre trabalhos de-
sempenhados pela SDS, que nao seriam de sua atribui¢io. Expos
que existiam trabalhos que, a priori, deveriam ser objeto de secre-
tarias, como a de Educa¢do (no caso de programas de resisténcia
as drogas, de capacitagio, etc). Contudo, deve-se ressaltar que tais
programas foram citados anteriormente pelo préprio secretdrio,
como elementos merecedores de mengdo — especialmente quando
abordado o tema da articula¢io comunitdria. A parte disto, Dama-
zio pondera que o Governo preza pela integragio.

Sobre os maiores avancos alcangados pela SDS/PE, Damad-
zio (2012) especifica a queda dos homicidios em Pernambuco e
o aumento salarial dos profissionais de seguranca publica de mais
de 50% acima da inflagdo. Por sua vez, com relacio as maiores
dificuldades enfrentadas no comando da SDS, revela o seguinte:

[...] a gente tinha uma baixa taxa de prisio em flagrante, a
gente tinha uma baixa taxa de cumprimento de mandado
de prisio, a gente tinha baixa taxa de dentincias e condena-
¢oes. Enfim, a impunidade imperava realmente. E tudo isso
foi diagnosticado e, para cada problema desse, a gente... cada
doenca dessa, a gente definiu um remédio. Esse remédio, ele
estd dentro do planejamento estratégico que foi feito e do pla-
nejamento operacional.

Faz referéncia ainda & mudanca de legislacio como um dos
desafios que se impuseram. Cita a situagdo dos mutirées carce-
rdrios, que, na sua visao, algumas vezes soltam quem nio deve-
ria, impactando negativamente nos indices de criminalidade: “O



sistema, e af o nacional, é muito preocupado com o encarceramen-
to, com o inchaco do sistema prisional: ele resolveu investir na
mudanga da legislagao para desafogar as cadeias.”

Quando indagado sobre como superar os desafios listados, o
secretdrio sugere acoes — j4 em andamento — que tratam especifica-
mente do cardter prisional:

Contratamos servidores, estamosentregando unidades peni-
tencidrias qualificadas para que o pessoal do sistema prisional
possa executar bem a pena, fazer a execugio penal de uma
forma mais profissional e que aumente também a seguranca
interna dessas unidades. Isso daf é fator primordial para que a
gente continue avang¢ando. Por outro lado, também, algumas
providéncias adotadas no 4mbito interno, como: o sistema de
contencio ao crime (DAMAZIO, 2012).

Apos isso, nota-se que o esfor¢o de defesa social, nas palavras
do secretdrio, vincula-se, prioritariamente, a lutar contra a crimi-
nalidade, traduzindo-se em prisbes mais eficazes: “O sistema de
contengdo ao crime é nada mais nada menos do que uma ferra-
menta direcionada a qualificar ainda mais a intervencio da defesa
social no sentido de prender aquelas pessoas que devem ser presas.”
Desta forma, sentimos falta de meng¢oes que abordem temas mais
afins 4 defesa social, como prevencio e articulagio comunitdria —
que poderiam ser exemplificados em programas que fossem além
da vigilancia do preso, por meio de tornozeleiras.

Em relacdo as metas da Secretaria, Damdzio diz haver virias,
mas que a principal é a reducio do ndmero de CVLI em 12%:

Quando se iniciou o Pacto, em 2007, quando a gente foi con-
tar em 2008, nds s6 tinhamos diminuido 2%. Aprimoramos
ainda mais. Em 2009, diminuimos... é... de 2008 pra 2009
diminuimos em 2.3%. De 2009 para 2010, batemos a meta
em 12.3%. De 2010 para 2011, atingimos 14% (id, 2012).

No entanto, o secretdrio tergiversou quando foi indagado
sobre o por qué da taxa de 12%, afirmando que o ndmero foi
escolhido por consistir uma taxa vidvel. Enfim, quanto as metas
que espera alcangar no futuro, lista trés segmentos: recompleta-
mento (aumento do efetivo da SDS/PE e seus 6rgaos operati-
vos), reaparelhamento (melhoria da infraestrutura da SDS/PE), e
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aprofundamento da prevenc¢io por meio da integracdo com secre-
tarias, como a de Articulagao Social.

3.3.2. Srdtinio Exeentive de Defesa Social
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A entrevista com o secretdrio Alessandro Mattos seguiu, ba-
sicamente, a estrutura dirigida ao secretdrio Damdzio. Isso se deu
pelo fato de os dois pertencerem ao nivel estratégico na instituigao.

No primeiro momento, contamos com a apresentagao pes-
soal do secretdrio executivo Mattos, como ¢é de praxe na pesquisa.
Salutar apontar que, do mesmo modo que o secretdrio Damdzio,
Mattos também ¢ egresso dos quadros da Policia Federal — o que
comprova uma espécie de tradicao da SDS/PE. Reportando-se as
origens da institui¢do, ele fala sobre o surgimento da SDS/PE e
acusa que ela foi instituida em 1999 com a “[...] fun¢io precipua
de coordenar os trabalhos dos seus quatro érgaos operativos: a po-
licia militar, a policia civil, o corpo de bombeiros e a policia cien-
tifica.” Em tempo, Mattos pondera que a Policia Cientifica a rigor
estaria incluida na Policia Civil, mas que existe uma tendéncia em
se conceder maior autonomia para o érgao.

No que toca aos elementos bésicos da politica de seguranca
publica do Estado de Pernambuco, Mattos apenas sinalizou que ¢
oferecer um servico com qualidade, aliado a “[...] reduzir os indi-
ces de criminalidade do Estado a patamares aceitdveis,” que foram
reduzidos — segundo Mattos — em 40% e 30%, na capital e inte-
rior, respectivamente. Em se tratando de porcentagens, convém
apontar que a meta de 12% nao parece ter seguido uma légica
cientifica. O préprio Mattos afirma isso “[...] ndo hd uma justifi-
cativa cientifica para explicar esse nimero 12%. Poderia ter sido 6,
poderia ter sido 8,” indo ao encontro dos argumentos de Damdzio,
que entendeu a institui¢io do indice como simples elemento pos-
sivel de ser atingido.

Por sua vez, em relago a questoes estruturais da SDS/PE, ele
admite que o papel da secretaria é:

Prover seguranga ao povo pernambucano e aqueles que transi-
tam em nosso Estado, seja pelo policiamento preventivo, seja



pela acio de policia judicidria, investigando e entregando 2
justica e, ao ministério publico, provas cabais da ocorréncia de
um delito e de quem foi o autor; e prestando servico de aten-
dimento pré-hospitalar, de combate a incéndio ou de apoio 2
defesa civil no Estado (MATTOS, 2012).

Neste momento, nota-se que a preven¢io ¢ mencionada e o
papel dos Bombeiros identificado. No que concerne 8 SDS/PE em si,
como ente coordenador, Mattos sintetiza que “[...] tem a fungio de
gerir o orcamento desses 6rgaos operativos e coordenar os trabalhos
num nivel estratégico,” contando, para isso, com 750 a 800 funcio-
ndrios, além do efetivo dos operativos — e, especificamente, na Secre-
taria Executiva, cerca de 100 funciondrios. Estes nimeros suprem a
demanda encaminhada, segundo Mattos, contudo afirma que com
um efetivo maior realizaria um trabalho com maior qualidade. Sobre
o provimento dos funciondrios — cuja maioria é dos 6rgaos opera-
tivos —, explica que se dd importincia a visio operacional destes, a
ponto de recomendar que os gestores tenham vivéncia das ruas.

Quando indagado sobre a formagao de seus operadores, es-
pecialmente no campo da informaitica, estatistica e informagées,
Mattos cita, no caso da primeira, a existéncia da Agéncia de Tec-
nologia da Informagio de Pernambuco (ATI), que realiza todas as
operagoes de rede no Estado, incluindo a compra de ativos des-
sa natureza; no que diz respeito a estatistica. Tal como Damadzio,
Mattos cita a existéncia de um 6rgao (nivel tdtico), que é a Gerén-
cia de Andlise Estatistica e Criminal, salientando sua importincia.

Superada a etapa referente a estrutura, passamos a indagar o
secretrio executivo sobre temas relativos a integracio vigente na
SDS/PE. O secretdrio executivo d4 maiores detalhes sobre a acao
de integracdo da Secretaria, e adiciona que ela ¢ bidimensional: h4
uma interna, que envolve os 4rgios operativos; e outra, aparen-
temente externa, que envolve outros 6rgios, como Pastas diver-
sas, a exemplo da Secretaria dos Direitos Humanos e o Ministério
Pablico. Deste modo, o secretdrio se aproxima da ideia de Linha
de Montagem, quando menciona as outras instituigoes como ele-
mentos importantes na cadeia:

Vocé tem a policia militar, fazendo o policiamento preventivo;
a policia civil, investigando os crimes que ji ocorreram, mas
depois disso vocé tem o Ministério Pablico- para avaliar o
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inquérito e oferecer ou nao a dentincia; o poder judicidrio; o
sistema prisional que ird receber esses presos, e que conta com
o apoio sempre da policia militar, em qualquer situagio; e
temos a defensoria publica (MATTOS, 2012).

Do mesmo modo que Damdzio, Mattos lembra que houve
uma resisténcia noquadro funcional da Secretaria devido & mu-
danca de status quo, de 6rgaos que tinham status de Secretaria,
mas pde em xeque se aquela foi ou nio intencional. No entanto,-
conclui afirmando que isto foi superado.

No que concerne as agdes de preven¢io, Mattos reconhece
que quando o Estado precisa agir ¢ porque essas falharam. Nesta
linha, aponta que a SDS/PE possui politicas fortes de prevengao,
por meio das Geréncias de Articulagio Comunitiria e de Articu-
lagao Institucional, e reconhece a necessidade de se fornecer satde
e educagio para o povo, como forma de diminui¢io da violéncia.
Por outro lado, pondera que a prevengio “[...] é muito importan-
te. Agora, a repressao também ¢ necessdria.”

Mattos fornece informagoes valiosas acerca dos critérios para
a instituigio de uma Area Integrada de Seguranca (AIS), que foi
mencionada pelo secretdrio Damadzio, e reafirma o nimero total
destas: 26. Para a alocacio de uma AIS, sio levados em considera-
a0 o territério, o numero de ocorréncias policiais, a densidade de-
mogréfica e também a distribuigao de outros 6rgaos relacionados
com o sistema de conteng¢do ao crime — nas palavras de Mattos —,
como o Ministério Publico. Ainda, o secretdrio executivo reforca
a existéncia de AlSs em territérios pequenos e raras AISs em dreas
pouco povoadas, justamente em fun¢io da densidade demogréfica.

Sobre trabalhos que nio deveriam ser objeto da SDS, Mattos
cita o acompanhamento de presos por policiais militares. O secre-
tdrio executivo afirma que tal situacio nio ¢ ilegal, porém nao ¢ a
ideal, em face da nio formagao do policial militar para trabalhar
com a custédia de presos.

No que concerne as metas, ele ressoa as posicoes de Damédzio,
mencionando o indice de 12% a ser alcangado. Em tempo, Mattos
relatou dificuldades no ano de 2011, com uma redugio de quase
1% apenas. No entanto, no momento da entrevista afirmou que no
“[...] més de abril [de 2012], nés estamos comparando com o mes-
mo periodo de abril do ano passado, com 17% de redugao. E nesses



quatro primeiros meses do ano com pouco mais de 11%.” Sobre
outras metas, busca atingir a longo prazo a razao de 25 homicidios
por 100 mil e aprofundar a integragio interna e a articulagio com
outros entes. Deste modo, o secretdrio esclarece que as metas pro-
gramadas tém sido atingidas, muito em fungao do enfrentamento a
outros crimes de menor potencial ofensivo, como se vé:

Entao, vocé tem que reduzir o tréfico de drogas; vocé tem que
reduzir o esfor¢o de roubos que pode resultar numa resisténcia
da vitima e o assaltante venha desferir um tiro, uma facada;
vocé tem que reduzir os problemas de conflito familiar, seja
entre marido e mulher, companheiro e companheira, seja com
outros graus de parentesco (MATTOS, 2012).

Os crimes advindos dos conflitos familiares nos remetem aos
chamados crimes de proximidade, que estao relacionados a eventos
momentineos de destemperanca. Sobre o enfrentamento a esses, o
secretdrio menciona a conscientizagio da popula¢io, exemplifican-
do uma parceria da TV Asa Branca de Caruaru com a SDS, com
reportagens sobre a temdtica.

Mattos, conclui, expressando seu entendimento sobre a de-
fesa social, e declara: “[...] vocé exercer as atividades necessdrias de
policia preventiva, judicidria ou no 4mbito do corpo de bombeiros
com a maior eficiéncia e eficdcia possivel de forma a trazer a paz
social ao seio da comunidade.”

2.3.3. Secreririo Exeounivo pe GesTAo INTEGRADA

No mesmo nivel hierdrquico da Secretaria, a anterior aparece
na pasta comandada pelo secretdrio Goersch, entdo secretdrio exe-
cutivo de Gestao Integrada. A entrevista com esse ator encerrou a
etapa dirigida aos membros do nivel estratégico da SDS/PE.

A Secretaria Executiva de Gestao Integrada tem, a sua frente,
também um egresso da Policia Federal. O objetivo dessa Secreta-
ria, de acordo com Goersch, é o de centralizar todo o orcamento
da SDS/PE, seguindo as normas da Secretaria de Planejamento do
Estado. Os recursos do or¢amento sao repassados para os 6rgaos
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operativos, bem como a outros, como o Casis, que sio centros de
atendimento médico de policiais militares e seus familiares.

Goersch menciona também o estado anterior A criagio da
SDS/PE. Para ele, nio havia, antes da instituicao da Lei n° 11.629,
uma integragdo entre os érgios operativos, que tinham o hébito de
agir de forma independente. Apesar da integracio, que é oportu-
namente mencionada pelos secretdrios, vé-se que existem funcio-
ndrios da SDS/PE, lotados na sede, que sao egressos dos quadros
das operativas — fato que, aparentemente, parece preocupar em
especial o secretdrio de gestao integrada:

Entao, fica somente o estritamente necessdrio para dar con-
digoes das demandas das operativas, e nds utilizamos aqui
na Secretaria entio os nossos recursos — obviamente como a
Secretaria nao tem um quadro de funciondrios administrati-
vos se vale de policiais civis, militares e bombeiros militares e
também de alguns cedidos de outras secretarias para prestar o
servico aqui (GOERSCH, 2012).

Esta situagdo chama mais aten¢io quando relacionada a na-
tureza prépria da Secretaria Executiva de Gestao Integrada, que
tem como perfil desejado — no que diz respeito aos funciondrios
— aquele que ¢ conectado a formagio administrativa, com expe-
riéncia em rotinas da mesma natureza. Deste modo, Goersch faz
alusao a formagdes que considerem a manipulagao de dados finan-
ceiros, elaboracio de orcamentos, etc. No entanto, h4 dificuldades
de contratagio de pessoal especializado nessas dreas, haja vista o
secretdrio Goersch reconhecer que o nimero de funciondrios em
sua Secretaria ndo ¢ o ideal, apesar de salientar que atende, com
esforco, as demandas que lhe sao dirigidas: “[...] fazendo horas a
mais do que o hordrio normal, entrando antes e saindo depois —
para que se possa dar vazio a enorme quantidade de processos que
aqui tramitam” (GOERSCH, 2012).

No que concerne as operativas, Goersch pincela as atribui-
¢oes de cada uma, remetendo-se a atribuicées cldssicas, como a
investigativa — Policia Civil; ostensiva — Policia Militar; e salva-
mento — Corpo de Bombeiros. Ainda, quando lhe foi indagado
sobre a condigio especial da Policia Cientifica, o secretdrio resumiu
no seguinte: “[...] era subordinada a Policia Civil, e continua ainda



no organograma subordinada a Policia Civil, de direito. S6 que
de fato ela estd dentro da Geréncia Geral de Policia Cientifica”
(GOERSCH, 2012).

Por sua vez, sobre trabalhos que sao realizados pela SDS/PE
que nio deveriam ser de sua algada, Goersch menciona o controle
de presos, no qual se inclui o uso de tornozeleiras eletrénicas para
localizagio de propriedade da Secretaria de Direitos Humanos —
mas contratadas pela SDS/PE, por meio de processo licitatdrio.

No que diz respeito a ganhos, Goersch aponta a integragao
e a instituigao das operativas em um Uunico prédio, traduzidas na
experiéncia das AISs, citadas por Damdzio. Sobre as dificuldades,
o secretdrio executivo destaca a inexisténcia de quadros especificos
qualificados para atribuigio junto as dreas administrativas da sede-
da SDS/PE, como se vé:

A grande dificuldade ¢ a falta de um plano de cargos e saldrios
da drea administrativa. Isso tem causado alguma dificuldade
no desempenho da atividade fim, propriamente dita. Que nds
temos que se valer de policiais que sio capacitados, treinados,
para a atividade fim e temos que usd-los na atividade meio ¢
entio isso é uma certa dificuldade, as vezes hd até uma certa
resisténcia, de se conseguir a remogao do policial pra trabalhar
na atividade meio porque ele ndo tem interesse, ele foi forma-
do, foi selecionado, capacitado para a atividade operacional,
de investigagdo, de prevengio e ndo para a atividade meio,
atividade administrativa burocrdtica (GOERSCH, 2012).

Apés essa exposicio, Goersch respondeu sobre as dificulda-
des de natureza orcamentdria, afirmando que essas eram inexisten-
tes. Contudo, deve-se pesar que o cendrio descrito pelo secretdrio
executivo — de caréncia de funciondrios na drea administrativa —
possui intima relagao com a questao or¢amentdria, sendo pela falta
de recursos pela divisao destes.

Em tempo, o secretdrio executivo nos fornece cifras dis-
criminadas do orgamento da SDS/PE, cujo total ¢ de R$
2.753.000.000,00. Destas, R$ 2.169.000.000,00 sio para a fo-
lha de pagamento, enquanto para investimentos o valor ¢ de R$
113.200.000,00, e para custeio, de R$ 471.000.000,00.

Detalhando por 6rgao, temos os seguintes valores: Policia

Civil, R$ 600.000.000,00; Policia Militar, R$ 1.500.000.000,00;
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Bombeiros, R$ 153.000.000,00; Corregedoria, R$ 1.200.000,00;
Casis, R$ 80.000.000,00; e Gabinete, no qual se inclui também o
orcamento da Policia Cientifica, R$ 200.000.000,00.

3.2.4. CorREGEDORIA

88

A Corregedoria Geral da SDS/PE, da mesma forma que a
SDS/PE (como instituicdo) e as secretarias executivas menciona-
das neste relatério, possui um dirigente egresso dos quadros da
Policia Federal — corregedor José Sidney Lemos. Diferentemen-
te dos érgaos, jd apresentados nesse relatdrio, a Corregedoria nao
seencontra na sede da Secretaria. A Corregedoria fica no bairro da
Boa Vista, em plena Avenida Conde da Boa Vista, regiao central
do Recife, ocupando um prédio eclético reformado — contando,
para as suas atividades, com um efetivo de 226 funciondrios.

José Lemos abordou os temas referentes a generalidade da
SDS/PE, colocando que antes da criagao da SDS/PE os indices de
criminalidade eram maiores e que a institui¢io surgiu para organi-
zar e planejar atividades relacionadas a oferta de seguranca para o
cidadao, através de veiculos, como os 6rgaos operativos.

A Corregedoria da SDS/PE objetiva apurar quaisquer trans-
gressoes praticadas por integrantes dos drgdos de seguranca coor-
denados pela SDS/PE. As agoes da Corregedoria vao além desse
objetivo, agregando também a natureza de inspecio, com foco em
atividades preventivas — na visao de Lemos (2012):

[...] nés olhamos o lado preventivo na sua mais ampla énfase.
Por exemplo: se chega o policial que vai fazer esse trabalho de
inspecao, que através do Grupo Tético de Agoes Correicionais
— se chama GTAC - ¢ esse vai na Delegacia, vai na Compa-
nhia Militar, vai no Batalhio, chega 14, se apresenta, pergun-
ta, procura saber: “Como é que estdo as coisas por aqui? T4
precisando de alguma coisa? O cara diz: “Ah, t4 precisando
de colchio novo. As janelas caindo. O banheiro entupido;”
depois vai verificar se t4 faltando alguém no lugar de trabalho,
por que faltou, d4 uma justificativa daquela falta; tem viaturas
suficientes? Quer dizer, nao ¢é s6 fiscalizar se o cara veio ou nio
veio, se o policial veio ou nao veio, se o servidor veio ou nio



veio trabalhar, se chegou atrasado. Nio ¢ isso. O trabalho da

Corregedoria ¢ muito mais amplo.

Essa fungio de inspecio é levada a cabo pelo Grupo Tético de
Agoes Correicionais (GTAC), que é formado por policiais civis e
também por policiais militares. Este mesmo GTAC ¢ dividido em
interno e externo. O primeiro, funcionando muitas vezes como
uma ouvidoria, nas palavras de Lemos, enquanto ao externo cabe
realizar visitas para fora da Corregedoria. Salutar apontar que as
agoes da Corregedoria também possuem um cardter itinerante,
realizando-se de 9 a 12 visitas para o interior.

No que toca as reclamagoes dirigidas 2 Corregedoria, elas sao
divididas de acordo com quem as recebe: hd corregedores auxilia-
res civis e militares, por exemplo. Caso a dentincia de transgressao
se dé na esfera da Policia Civil, a dentncia passard pelo primeiro;
caso se dé na Policia Militar, passard pelo segundo. Isso confirma a
participagao de 6rgios operativos no processo correicional, através
de postos cedidos 2 Corregedoria, que ficam incumbidos de adqui-
rir demandas especificas de suas dreas.

As demandas que sao encaminhadas a Corregedoria devem ser
tratadas pelo seu efetivo disponivel. Citamos o nimero de funcio-
ndrios da Corregedoria anteriormente (226 funciondrios). Tal na-
mero, definitivamente, nio é o ideal, o que pode se comprovar pela
resposta do corregedor sobre a suficiéncia do quadro efetivo para a
execucdo das atividades: “Nao! De jeito nenhum!* Na realidade,
nés precisamos de mais delegados, mais agentes...nés precisamos de
mais delegados...A drea que atende a Policia Civil é a mais carente.
A parte militar tem um maior apoio, ai nds temos maior apoio”
(LEMOS, 2012). Essa posicao ¢ endossada pela afirmagio do corre-
gedor de que o nimero ideal estaria préximo dos 300 funciondrios.

Sobre o processo correicional, Lemos nos fornece alguns de-
talhes. Em primeiro lugar, hd a etapa de verificagao de instalagdes
(em que a Corregedoria inspeciona os batalhoes, delegacias, etc.),
seguida da etapa laboral, na qual as posturas dos agentes de se-
guranga sao verificadas, além das rotinas de processos — se estdo
ou nio condizentes. Estas atividades podem ter um impacto na
pressao por um alargamento do orcamento para a execugio das

% Diante da pergunta: o ntimero de funciondrios disponivel para a Corregedoria
¢ suficiente?
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agoes, tanto da Corregedoria, como dos 6rgaos operativos — isso ao
denunciar falhas estruturais que, por sua vez, podem traduzir uma
baixa disponibilidade de recursos.

No que toca a relagio entre a Ouvidoria e a Corregedoria,
Lemos afirma que a primeira assume as demandas da populagio
em geral e que a segunda ¢ introduzida quando algum membro
dos 6rgios operativos estd envolvido na dendncia. Apesar dessa
distin¢do entre os dois 6rgaos, a Corregedoria também dispoe de
um namero de telefone para atendimento da populagio em geral.
Importante apontar que oportunamente Lemos fazia referéncia a
estados anteriores, em que a Corregedoria nio era bem-vista, em
comparag¢do com a atual, em que ela parece gozar de boa imagem:

Outrora, o pessoal nio gostava muito do trabalho da Correge-
doria porque a Corregedoria era o érgao fiscalizatério, Hoje,
nao. Hoje t4, gracas a Deus, muito bom. O préprio servidor j4
sente na Corregedoria uma parceria, um parceiro, que t4 traba-

lhando em prol dele, o préprio policial, né? (LEMOS, 2012).

Sobre os principais avancos e dificuldades, Lemos afirmou o
seguinte: como avango, destaca a disponibilidade da Corregedoria
em atender o publico em geral; e como dificuldade, lista a escas-
sez de recursos materiais e de efetivo. Apesar disto, Lemos (2012)
enumera algumas metas a serem alcangadas a curto, médio e longo
prazos, sugerindo que algumas jd tém sido atendidas. Como se vé:

[...] A curto prazo é o constante e imediato atendimento a
populagdo, né? Sempre que houver aqui o cidadio. V&, o
cidadao vem se queixar de qualquer fato, qualquer questio
envolvendo um agente dos 6rgios operativos, ele encontra
uma resposta imediata, uma providéncia imediata, né? A mé-
dio prazo, nés precisamos, pretendemos avangar, interiorizar
a Corregedoria — ou seja, fazer-se sempre presente por causa
de distAncia entre o interior e a capital. A capital sempre tem
melhores condigoes do que o interior, é de encurtar esse ca-
minho a Corregedoria, tornando-a mais presente pro interior,
interiorizando. E, a longo prazo, o que nés pretendemos mes-
mo, que ia ser um marco na Corregedoria, ¢ instalarmos Cor-
regedoria, sede de Corregedoria, por exemplo, em Petrolina,
Salgueiro e Caruaru.



Ainda, sobre a atuagao da Corregedoria no contexto do Pac-
to Pela Vida, deve-se té-la — para Lemos — como uma entidade
de apoio as atividades dos 6rgaos operativos, na medida em que
facilita a identificagio de entraves laborais e de instalagio dentro
daqueles 6rgaos:

A partir do momento em que vocé comega a ver a necessidade
existente nos 6rgaos operativos, ou seja, nas delegacias, nas
companbhias, nos batalhdes, e passa a suprir essas necessidades,
ento, nds conseguimos af efetivamente fazer com que a poli-
cia seja mais presente, uma policia mais préxima ao cidadao e
consequentemente trabalhando na diminui¢io dos indices de
mortandade (id, 2012).

No que concerne a resolugao de casos, Lemos (2012) apon-
ta a porcentagem de 80% de resolugdo. Contudo, faz mengao a
um deficit nas informagoes, que poderiam, caso fossem completas,
impactar positivamente no indice de resolucio dos casos encami-
nhados a Corregedoria:

[...] aqui a nossa média de resolugio de caso é de 80%. E se
perguntar “e os outros 20%?” E porque faltam as reais condi-
¢oes de informagio, nio é? Entio, quando as informagoes es-
tio completas, nos chegam completas pra c4, entao nés temos
amplas condiges de investigar e chegamos ao final.

2.3.S Gerene De ArTicuLAcAD, INTeGrAgAD INsTTucionaL € COMUNTARIA

A Geréncia de Articulagdo, Integragao Institucional e Comu-
nitdria ¢ lotada no prédio-sede da SDS/PE. A geréncia tem a sua
frente o gestor Manoel Caetano, que é também egresso da Policia
Federal. Diante disto, indagamos o gestor sobre uma suposta tra-
di¢ao da SDS/PE em alimentar os seus quadros com funciondrios
de carreira da Policia Federal. O gestor respondeu negativamente,
atribuindo 4 situagio o fato de os cargos serem de confianga e, por-
tanto, natural que os mais préximos tenham sido aqueles que com
o secretério trabalharam — notadamente também funciondrios da
Policia Federal.

Sobre a criacio da SDS/PE, Caetano afirma que ela nasceu
da necessidade identificada pelo executivo estadual de se integrar
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as forgas policiais. Ainda, o gestor insere essa questao no ambito
nacional, lembrando que existiram debates dentre os quais se con-
siderou até a unificagao das policiais. Para o gestor, devido as par-
ticularidades do sistema policial brasileiro, optou-se por uma via
integradora, na qual uma secretaria ficasse incumbida de coorde-
nar aquelas forcas. Antes do advento da SDS/PE, pontua o gestor,
havia certa competitividade entre as diversas forgas.

No que concerne aos elementos bdsicos da politica de se-
guranga/defesa no Estado de Pernambuco, Caetano aponta o im-
portante papel da prevencio — para ele, indo além das questoes
circunscritas a seguranca publica, entendendo o cidadiao como um
participe. Tomar o cidaddo como elemento importante na cons-
trucdo de politicas de defesa social é algo que aproxima a SDS/PE
do objetivo de por em prdtica agdes de defesa social —ao menos na
plataforma do discurso. O gestor, adicionalmente, expoe conside-
racoes acerca do conceito de defesa social:

[...] esse conceito de defesa social eu acho que é um trabalho
de seguranga pro cidaddo, mas também com aproximagio
com o cidaddo. O que a gente vem buscando é exatamente
fazer com que a policia se aproxime do cidadao, até porque
existe um certo momento que, historicamente, pela questao
de o pais ter passado pelo perfodo ditatorial, a policia ficou
muito afastada da populacio e a populagio muitas vezes ti-
nha medo da prépria policia, em vez de ser um aliado dela

(CAETANO, 2012).

Apesar de o gestor tratar abertamente da ideia de defesa so-
cial, convém apontar que, oportunamente, ele faz distingdes com
relagio a atuagio do Corpo de Bombeiros, que ¢ relegado a tarefa
de defesa civil, tomando-o como elemento distintivo dentro da
ideia de defesa social. Enfim, Caetano ressalta o papel da Ouvido-
ria e da Corregedoria na aproximagao do cidadio com o sistema de
seguranga, e declara “[...] que o papel da defesa social é exatamente
este: é o cidadao sentir que a policia estd ali para protegé-lo e ele ser
um participe” (id, 2012).

Sobre o papel da geréncia, esta é responsével pela articulagio
externa e aproximagio com a comunidade, com foco na preven-
ao. A ela, estao subordinadas outras trés geréncias, dentre as quais
se destaca a de Prevencio e Articulagio Comunitdria (GPAC),



que, notadamente, fica responsdvel pela prevencao e relaciona-
mento com as comunidades. Neste sentido, Caetano lista progra-
mas educativos, como o de Educagio e Enfrentamento as Drogas
(Proerd), e outros que levem servicos, como emissdo de carteiras
de identidade. Além desta, cita a Geréncia de Participagao Cida-
da. Ainda, como atribui¢io de sua geréncia, aponta os cursos de
formacgio continuada, como de abordagem, Método Giraldi,” e
outros cursos integrados entre os 6rgaos operativos.

A Geréncia, sob o comando de Caetano, possui 35 funciona-
rios. Estes sdo escolhidos de acordo com o seu perfil, se adequado
ou nio i drea comunitdria. Ainda, o gestor Caetano coloca que hd
aproveitamento dos quadros das operativas, especialmente quando
se trata de capacitagoes, nas quais aqueles trabalharao como profes-
sores. Contudo, o nimero de funciondrios disposto para as agdes
da geréncia nao ¢ o ideal: “[...] ndo vou dizer que é exatamente o
suficiente que a gente td trabalhando com folga. Nés temos ai sem-
pre a necessidade de implementar mais trabalhos, mas dentro dos
nossos esforcos, nés temos atendido, né2?” (CAETANO, 2012).

A formagio tem sido o principal meio para o aprofundamen-
to da prevengio, levada a cabo pela geréncia, sob o comando de
Caetano. O gestor afirma que estdo estabelecendo um link entre
a prevengio e a capacitagio, visando, sobretudo, formar quadros
que atuem sob o paradigma de policia comunitdria, policia amiga.
Além do Proerd, Caetano (2012) cita outros programas, como o
Juventude em Alerta e outros:

[..] que ¢ exatamente esses jovens de comunidade, vocé tra-
balhar vdrios temas educacionais de prevencio a violéncia;
temos o Resgatando Cidadania, que é exatamente aquilo de
o cidaddo que as vezes nio tem condicdo nem de ter uma
passagem pra vir aqui retirar um documento de identidade,
entao isso a gente

trabalha exatamente pra que ele tenha a oportunidade de ter.
Entao, é esse o trabalho préximo, bem como aquilo que eu te
falei: com as prefeituras juntamente buscando o atendimento
nas cidades do que estd mais proximo, qual a caréncia que
aquele municipio tem da aproximagio das nossas instituicoes.

3 Método de tiro defensivo, para preservagio da vida
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Ainda, parece ser comum o recebimento de demandas de cer-
tos segmentos na propria geréncia. Como exemplo, citamos a ida
de dois membros que representavam os concursados do concurso
da Policia Militar, que foram recebidos pelos gerentes momentos
antes de realizarmos a entrevista. Tal acontecimento foi tomado
como um exemplo de articulagao comunitéria pelo gestor.

Sobre as dificuldades enfrentadas na articulagio comuniti-
ria, Caetano cita a caréncia das comunidades como um entrave.
Isso denota um estado de pobreza e vulnerabilidade social. As pa-
lavras do gestor denotam um reconhecimento de que a SDS/PE
possui seu foco na drea de seguranga publica e que ¢ necessdrio
atacar em outras dreas, externas e internas, para que se aprofunde
a articulacio:

[...] muitas vezes elas carecem de outras dreas, entdo a gente
tem que fazer uma interagdo, nio s6 interna, como também
externa, né? A gente tem que buscar. Por isso é que o Gover-
no do Estado de Pernambuco, vendo essa necessidade, criou
nas dreas mais carentes o Programa Governo Presente, exata-
mente para que essa interacio da Secretaria de Defesa Social
para com as demais secretarias, elas tenham como promover.
Muitas vezes a gente chega 14, mas nota que a comunidade
tem uma necessidade também na drea de saide, na drea de
assisténcia social (id, 2012).

Convém tomar como uma dificuldade, apesar de nao ter sido
claramente identificada como tal, a questao da estrutura da Aca-
demia Integrada de Defesa Social (Acides), que foi instituida para
um quantitativo estabelecido. Diante da necessidade de se oferecer
mais vagas na Academia, por orienta¢do do Pacto Pela Vida que
preconizou um aumento de efetivo para o cumprimento das me-
tas, viu-se a necessidade de afirmacio de uma articulacio entre a
SDS/PE e escolas com vacincia, e também com a Faculdade dos
Guararapes®® para oferecimento de cursos para policiais civis.

A Acides ¢ formada por alguns campi. Hd o campus Recife,
mais orientado as atividades das Policias Civil e Cientifica, mas
com abertura as demais operativas; o campus Metropolitano 1,
voltado para a formagdo de pracas da Policia Militar; o campus
Metropolitano 2, em Paudalho, que forma oficiais bombeiros e

3¢ Por meio de termo de cooperagio.



policiais militares — aponta Caetano. Os cursos oferecidos pela
Acides possuem elementos transversais, como as disciplinas de
nogdes de direito e de direitos humanos. Ainda, a parte desses ele-
mentos bdsicos, tem-se os elementos especificos, como disciplinas
de prdtica cartorial, para escrivaes, e de policiamento ostensivo,
para policiais militares.

Em relagdao a uma modalidade especifica de crime, o tréfico
de pessoas, a geréncia atua de modo a combaté-lo, buscando atuar
junto as comunidades. Como se vé:

A gente tem buscado muitas escolas, principalmente as escolas
publicas e de dreas mais vulnerdveis para fazer palestras, entre-
gar material diddtico para que essas comunidades conhecam
o que ¢ o trifico de pessoas. E temos tido uma interligagio
muito grande com as delegacias especializadas na drea de mu-
lher, crianga e adolescente, bem como com a Policia Federal

(CAETANO, 2012).

Sobre o enfrentamento a esse crime, Caetano menciona a
dificuldade, por se tratar de um crime que demanda mais um tra-
balho de “convencimento™ do que de Policia. No entanto, aponta
que a atuagao investigativa, dirigida a combater o aliciador, é posta
em prética pelo aparato policial.

Sobre questoes orcamentdrias, Caetano apenas pontua que
nao hd deficit, em especial quando se trata do orgamento dispo-
nivel a execugio dos cursos, que sao aplicados com remuneragio
para professores, no valor de R$ 60,00 hora/aula, para cursos de
capacitagio, ¢ de R$ 50,00, para cursos de formagio. Anterior-
mente, tais valores eram baixos — afirma Caetano —, da ordem R$
15,00 a R$ 20,00.

Em rela¢io a avangos adquiridos pela geréncia, sob o co-
mando de Caetano, este lista o fato de conseguirem capacitar um
ndimero expressivo de quadros: 18 mil. No que concerne as difi-
culdades, o gestor lista a auséncia de um quadro de apoio, da drea
administrativa — dessa forma, ressoando questdes levantadas por
Goersch. No que toca as metas, Caetano frisa que as estd atingin-
do, realizando a distingao entre as de curto, médio e longo pra-
zos. Como meta geral, ressalta a diminui¢ao do CVLI — elemento

7 SIC. Nas palavras do gestor Caetano.
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basico e oportunamente rememorado pelos entrevistados — o que
acaba por denunciar a disposi¢ao de recursos para acoes que bus-
quem aumentar o indice de encarceramento. A curto e médio pra-
zos, Caetano destaca a formacio de quadros, visando o recomple-
tamento da equipe da SDS/PE. Em longo prazo, Caetano expoe a
meta de construir uma grande Academia.

2.2.6 Gerenen Gerat po Centro INTeGrADD DE OPeracoes be Deresa Soat (GGCions)

A GGCiods tem a sua frente um coronel da Policia Militar,
indo de encontro a prética de ocupagio de cargos de geréncia por
policiais federais. A GGCiods ¢ responsdvel por recepcionar liga-
¢oes para os 6rgaos operativos. O coordenador, coronel Ricardo
Fentes, possui responsabilidade territorial (cobrir a recep¢io de
demandas telefénicas®™) em 14 municipios (capital e regido metro-
politana),” respondendo aos chamados das operativas. Para isto, a
GGCiods ¢ munida de 30 atendentes terceirizados, dos quais 10
sao bilingues — divididos em turno e turmas de seis horas.

A ocorréncia obedece a um processo que se inicia com o con-
tato telefénico recepcionado pelos atendentes, seguindo-se para
uma 4rea chamada “despacho”, na qual atuam membros dos érgaos
operativos (nao terceirizados), que enviam as guarni¢oes (meios
motorizados) para o local da ocorréncia. Ressalte-se que a maioria
das ocorréncias ¢ de “perturbagao do sossego.”® Ainda, Fentes cita
o Ncleo de Rastreamento de Viaturas da GGCiods, que é impor-
tante para controlar quaisquer desvios no uso das viaturas.

Em um primeiro momento, o coronel Ricardo Fentes expos
sobre sua carreira, listando os locais pelos quais passou. Salien-
tou, por sua vez, que 0s érgéos operativos, antes da instituicdo
da SDS/PE com o respectivo Ciods, possuiam cada qual o seu
call center — os quais sdo representados pelos nimeros 190 (Poli-

cia Militar), 193 (Corpo de Bombeiros) e 147 (Policia Civil). Do

% Da Ordem de 15 mil por dia, segundo o gestor, coronel Fentes.

39 Excetuando-se o arquipélago de Fernando de Noronha.

4 Diz respeito a som Alto e demais préticas importunas

4 Caso um turista estrangeiro disque esse nimero, ele serd recepcionado por
um(a) atendente bilingue do Ciods
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mesmo modo, o Ciods também atende o nimero 911.#' Observe-
se que as unidades do interior sdo recepcionadas por esses mesmos
ndmeros, mas a recep¢io telefonica ¢ feita diretamente pelo bata-
lhdo destacado ou delegacia. Deste modo, nio havia integracio no
que diz respeito ao recebimento das demandas via telefone para as
operativas. Em tese, essa integracdo possibilita a unido de servigos
prestados pelas operativas — em um caso, por exemplo, de atendi-
mento simultdneo do Corpo de Bombeiros e da Policia Militar.

Sobre a criagao da SDS/PE, Fentes pontua que ela foi criada
—em 2002 — no Governo de Jarbas Vasconcelos. Coloca que, antes
da institui¢io daquela, os érgaos operativos tinham status de secre-
taria e se reportavam diretamente ao governador do Estado. Deste
modo, segundo o coronel, as agdes dos operativos eram desarticu-
ladas. Com o advento da SDS/PE, os érgaos operativos passaram a
ser orientados por uma secretaria civil, que, por sua vez, reportaria
ao governador. Como se vé:

[...] a Secretaria de Defesa Social veio pra coordenar todos es-
ses Orgdos operativos, fazer com que esses 6rgaos trabalhassem
de forma integrada — como eram secretarias independentes
que se reportavam diretamente ao governador, eles nao tra-
balhavam com o mesmo foco, que era o foco social, foco de
prevengio da violéncia, o foco de combate a violéncia, mas
trabalhavam de forma desarticulada, cada um trabalhava pra
si. Eram institui¢des independentes (FENTES, 2012).

A parte dessas questoes, Fentes nos dd informagées valiosas
sobre o surgimento da SDS/PE. O coronel, gestor do Ciods, afir-
ma que antes da institui¢do do Programa Pacto Pela Vida, a entao
Secretaria de Defesa Social de Pernambuco era marcada pela con-
corréncia entre os orgaos operativos que dela faziam parte: “Ela
concorria por espago, ela concorria por gratificagdes, ela concor-
ria...ela existia pra centralizar e tomar conta desses 6rgaos, mas, na
verdade, ela agia como se um érgao fosse” (FENTES, 2012).

Esse estado faz o coronel afirmar, inclusive, que a SDS/PE
“Ela nio dizia muito pra qué tinha vindo” (id, 2012). Ainda, Fen-
tes aponta um cendrio desarticulado e desorganizado — antes da
institui¢do do Pacto Pela Vida — marcado pela existéncia de “co-
ronéis incongruéncia de ndmeros sobre crimes diversos, falta de
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informacoes de toda sorte e sistemas que dela tratassem. Com o
Programa Pacto Pela Vida, segundo Fentes, foi possivel dar uma
nova roupagem para a Secretaria de Defesa Social de Pernambuco,
uma roupagem de administra¢io, de empresa — aponta Fentes —
em orgdos antes marcados por uma hierarquia inexordvel.

Além da atribui¢do de cuidar das demandas telefénicas que
surgem, o Ciods ¢ responsdvel por administrar as cAmeras de segu-
ranga — que foram citadas anteriormente pelo secretdrio Damdzio.
Referente as cAmeras, hd o Projeto De Olho na Rua, no qual o
Ciods passa a ter a visao de cimeras instaladas em condominios
residenciais, totalizando até o momento da entrevista 700 condo-
minios participantes — destes, 100 sao do interior do Estado. Sobre
os numeros de cimeras disponiveis, tem-se os seguintes dados, for-
necidos pelo coronel Fentes (2012):

[...] nds temos 268 cAmeras que monitoram a capital, prin-
cipalmente 8 bairros da capital ¢ uma parte de Olinda. Eu
tenho 248 cimeras no Recife e tenho 20 cAmeras em Olinda.
Além disso, eu enxergo mais 50 cAmeras que nio sio minhas,
sdo cAmeras terceirizadas, cAmeras que pertencem a shopping
centers, a empresariais, que eu também enxergo e consigo ver
ocorréncias e imagens através delas.

No ambito do Programa De Olho na Rua, os porteiros dos
condominios recebem capacitacio oferecida pelo Ciods, na qual
constam matérias, como operacao de ridio, primeiros socorros e
combate a incéndios.

No que se refere a suficiéncia do niimero de funciondrios, o
coronel gestor, Ricardo Fentes, admite ser esse insuficiente: “[...] a
gente tem essa quantidade gigantesca de pessoas e mesmo assim eu
posso dizer pra vocé que ela hoje é insuficiente” (FENTES, 2012).
Contudo, vislumbra a cria¢io de um Centro Integrado, a ser cons-
truido em razao dos planos para a Copa do Mundo de 2014, que
possibilitard um aumento razodvel da capacidade de atendimento,
congregando, também, as chamadas vindas do interior do Estado.

No 4mbito dos niimeros, convém adicionar aqueles referentes
ao total de funciondrios dispostos na geréncia do Ciods. O gestor
chama atengao para a necessidade de se contabilizar os funciond-
rios como um todo, de modo a considerar os turnos. Desta forma,



tem-se 30 atendentes, multiplicados por cinco (considerando os
quatro turnos e mais outro grupo referente a substituigio daque-
les quadros), totalizando 150 funciondrios na parte de call center.
Além desses, hd 22 funciondrios no ntcleo de imagem do Ciods,
totalizando (considerando os quatro turnos) 88 funciondrios nesse
segmento. Ainda, somam-se a esses cerca de 200 funciondrios das
operativas que trabalham junto ao Ciods, o que totaliza cerca de
500 funciondrios, no levantamento de Fentes.

Sobre a formagio desses quadros que atuam junto ao Ciods,
Fentes pontua a necessidade de que eles tenham competéncias espe-
cificas — formandos nas dreas de Administragao, Psicologia, Direito,
etc. No entanto, em virtude dos entraves que se apresentam a con-
tratacdo, a saida vidvel consiste em aproveitar os quadros das ope-
rativas, desde que apresentem formacio paralela — uma vez que nas
operativas sio desenvolvidas outras competéncias. Como se vé, a:

[...] formagao paralela que estes policiais militares, bombeiros
militares e policiais civis tém pra que a gente possa se utili-
zar pra suprir a lacuna existente, na verdade, a nio existéncia
dentro da Secretaria de Defesa Social de um plano de cargo
e carreira. A gente nio tem funciondrios préprios dentro da
Secretaria de Defesa Social, entdo a gente se vale desse efetivo
oriundo dos 6rgios operativos (FENTES, 2012).

Sobre outros entraves a integragdo, Fentes aponta as resis-
téncias que se impuseram durante o processo integrativo. Para
ele, tomando o Ciods como exemplo, houve resisténcia por par-
te de alguns sargentos em irem para o Centro. Tais funciondrios
carregavam uma visdo distinta — referente a cada operativa —, o
que, por sua vez, tornava-se um entrave para o desenvolvimento
de processo padrao.

Em meio a essa discussao acerca dos entraves ao processo de
integracdo, Fentes lista outros que podem ser interpretados como
elementos desmotivadores para os quadros do Ciods: a alta carga
de estresse e a falta de um plano de cargos e saldrios que retribua
essa carga. Isso denota uma preocupagio constante do coronel
Fentes com o seu pessoal. Ele afirma que os membros das operati-
vas que trabalham na 4rea de despacho e também os atendentes do
call center possuem uma experiéncia de trabalho diferente de seus
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correlatos — no caso, os demais membros das operativas e (os)as
atendentes terceirizados/as comuns. Tal realidade ¢é refletida pelo
ndimero fornecido por Fentes de que cerca de 80% de seus sargen-
tos e capitaes do Ciods tém alto nivel de estresse.

No que se refere aos dados adquiridos pelo Ciods, aqueles
sdo fornecidos, em parte, por outra geréncia, a Geréncia de Andlise
Criminal e Estatistica (Gace):

[...] os meus dados sao fornecidos, na verdade, pra uma outra
geréncia dentro da Secretaria de Defesa Social, que se chama
Geréncia de Andlise Criminal e Estatistica (Gace), e ai sim
essa geréncia faz as estatisticas que vao alimentar os érgaos
operativos, com relagio a homicidios, com relagio a crimes
contra o patriménio, os locais onde acontecem, as motivacoes
por que eles acontecem (FENTES, 2012).
Contudo, isto nio inviabiliza o desenvolvimento de dados
pelo Ciods, que também geram estatisticas, sobretudo no que toca

a seara de atendimento:

Minhas estatisticas dizem respeito mais a0 meu universo de
trabalho. Com relagio a nimero de ocorréncias atendidas,
recepcionadas na verdade, niimero de ocorréncias atendidas,
namero de trotes que eu recepciono — que hoje, infelizmente,
td girando na casa de 30% dia [...] pra que eu saiba exatamen-
te quando eu devo aumentar o meu nimero de atendentes,
quando eu posso liberar uma parcela desses atendentes pra
suplementar...tudo que eu jd tinha até te falado anteriormente
com relagio a saber exatamente qual é o dia da semana que se
tem mais atendimento telefénico (FENTES, 2012).

No entanto, entende-se que o Ciods também ¢ responsavel
por fornecer dados primdrios a outras geréncias, para que sejam
tratados e posteriormente disponibilizados as demais geréncias e
érgaos componentes da SDS/PE. Isso traduz a ideia de centraliza-
¢ao: o Ciods como um centro receptor de demandas.

Fentes vé na centralizagio uma vantagem, uma vez que, para
isso, ¢ possivel ordenar recursos de maneira mais racional: por
exemplo, tornando a central telefénica padrao, de modo a retirar
policiais militares da fungio de recep¢io telefonica por eles nao
terem o devido treinamento para a fun¢io. Ainda, a centraliza¢io,
para o gestor, ¢ compartilhada — para ele, num cendrio de Centro



Integrado (congregando o interior do Estado), os batalhdes ficardo
responséveis pelo despacho e o controle da recepgio de quaisquer
estatisticas geradas a partir dela, a cargo do futuro Centro.

No entanto, é salutar pensar sobre desvantagens da centrali-
zagao. Para Fentes, a tnica desvantagem diz respeito a localizacao
das ocorréncias, que podem ser dificultadas devido a centralizagao
do servigo. Para ele, ¢ possivel que as atendentes, por estar dis-
tante geograficamente das ocorréncias, demorem a traduzir certas
linguagens e pontos de referéncia que sao oferecidos pelos denun-
ciantes. Contudo, o préprio coronel dd uma solugao: a contrata-
¢ao de atendentes dos respectivos locais.

Dentre os avancos da geréncia, Fentes destaca o acompanha-
mento de detentos, por meio de uma cooperagio com a Secretaria
de Ressocializagao — atribuigao que outros atores de nivel estraté-
gico da SDS/PE julgam nao ser da algada da Secretaria — e o au-
mento de atendentes, de 17 para 30 (10 passaram a ser bilingues);
a institui¢ao do Projeto de Olho na Rua, com cerca de 90% de
atendimento, considerando o escopo das cimeras do projeto de
92% quando analisadas as 268 cAmeras da SDS/PE, diminui¢io
em 30% do ntimero de trotes;** capacitagoes e encaminhamento
de inquéritos para a resolugdo de trotes, através da identificagio
dos niimeros mais comuns que acionam o Ciods.

Sobre as dificuldades, Fentes ¢ taxativo. Para ele, os proble-
mas de espaco fisico sdo marcantes, chegando a situagio em que
um banheiro ¢ compartilhado por um grande niimero de pessoas.
Apesar dos problemas, Fentes acusa que as metas predispostas fo-
ram alcangadas, como: efetivagao do processo de centralizagio do
Ciods; rastreamento expandido a Caruaru e mais sete municipios
da regiao. Sobre as metas que busca atingir, Fentes destaca a de do-
brar o nimero de atendentes. No entanto, o gestor reconhece que
o aumento da capacidade de atendimento de ocorréncias implica
uma demanda direcionada 4 infraestrutura de atendimento real:
as guarni¢des. Deste modo, urge o aumento de guarnicdes que
possam dar conta das demandas que se impuserem.

Vale ressaltar, por fim, a visdo do gestor quanto a importin-
cia do trabalho desempenhado, especialmente quando relacionado

# Porcentagens e valores fornecidos pelo gestor Fentes, vilidos em 05/12.
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a prioridade na disponibilidade de recursos, que, aparentemente,
sd0 escassos para algumas operagoes:

[...] a minha missio é uma missdo critica. Eu tenho que ter
um tratamento diferenciado com relacio a recursos, com re-
lagio a computadores, com relagio a tudo o que existir de
melhor. Eu tenho que ser o primeiro a receber, e na quantida-
de de que eu preciso. Entao, é aqui que efetivamente, me des-
culpe o linguajar, que “o bicho pega,” né? E aqui que, quando
chega de madrugada, trés horas da manha, quatro horas da
manhi, eu tenho gente efetivamente salvando vidas e botando
pressio para que as guarnicoes cheguem em tempo real pra
atender as ocorréncias. Entdo, eu nio posso td preocupado
com... porque o meu computador locado quebrou; porque
a minha empresa terceirizada de limpeza que limpa o meu
centro, a atendente de limpeza faltou no final de semana e af
eu td com o banheiro todo sujo; eu nao posso td preocupa-
do porque a cadeira quebrou, porque isso ou aquilo quebrou
(FENTES, 2012).

3.3.7 Gerente Gerat pe DiaNeiamento € Gestio
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A Geréncia de Planejamento e Gestao nao consiste em um
6rgio — de fato — de apoio as agoes da Secretaria Executiva de
Gestao Integrada. A geréncia supracitada tem a sua frente, do mes-
mo modo que o Ciods, um coronel da Policia Militar: Marcos
Lira. Como se vé: “A Geréncia Geral de Planejamento e Gestao,
a GGPLAN, tem um papel fundamental de assessoramento nas
acoes do secretdrio executivo de gestao integrada” (LIRA, 2012).
Dentre os objetivos da geréncia, destaca-se a reestruturacio orga-
nizacional — proposta pela geréncia aqui mencionada.

Nesse sentido, a geréncia é responsdvel pela construgao de
um planejamento estratégico, com corte temporal de quatro a cin-
co anos. Sobre a construgao desse planejamento, Lira (2012) faz
uma reflexao:

E... Os meios necessarios para se dotar esse planejamento ou
concentrar essas ideias, formatd-las, desenvolvé-las como li-
nhas de agdo, né, até porque as atividades dos 6rgaos ope-
rativos sdo mais voltadas para a seguranca publica e alguns



técnicos com essa experiéncia nio temos uma quantidade es-
pecifica e que atenda a nossa cidade.

Apesar de o coronel Lira ter colocado que ha suficiéncia de
funciondrios em sua geréncia, a passagem acima denota um défi-
cit deles para execugao de algumas tarefas. Salutar apontar que,
no momento da entrevista (Maio/2012), o gestor estava a fren-
te do 6rgao havia cinco meses — o que, de algum modo, acabou
por comprometer o volume de informagdes que ele nos passou.
Contudo, a ideia recorrente de dificuldades em aliar a cultura dos
érgaos operativos na construgao de um espago integrativo perma-
nece — ressoando posi¢oes de outros atores — além das questoes re-
lativas a quadros de funciondrios e também orcamento, haja vista
que esse permite o “recompletamento” de tais quadros.

2.3.9 Gerenan Gerat pe Programas € Provetos Especiars

A Geréncia Geral de Programas e Projetos Especiais estd sob
a diregao de Vilaga, que ¢ policial militar de carreira, ocupando o
posto de coronel. Do mesmo modo dos demais 6rgaos de nivel
tético, as geréncias® aqui tratadas tém no seu diretor um egresso
da operativa Policia Militar, o que evidencia uma perspectiva de
seguranga publica a agoes dessas geréncias.

Vilaga inicia o fornecimento de informagées a nossa equipe,
passando vista sobre a visao geral da SDS/PE. Ele pontua que as
agoes dos 6rgaos de seguranga nio eram pautadas pela integracio
e que, com o advento do programa Pacto Pela Vida, essa postura
passa a ser adotada, uma vez que o gestor toma tal ideal como ele-
mento bdsico dentro da politica de defesa social do Estado. Ainda,
o gestor considera como importante elemento bdsico, o estreita-
mento da relacio entre o 6rgio e a comunidade.

Segundo o coronel, o objetivo da sua geréncia é captar
recursos, principalmente externos, para a execugio de progra-
mas de interesse do Estado que tenham como alvo o combate
a criminalidade.

Vilaca menciona o fato de que o Governo federal instituiu
linhas de acdo institucional que se pautavam pela integracio de

# Excetuando-se a Corregedoria e a Ouvidoria.
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érgaos — o que sugere ecos da antiga Senasp —, desembocando em
uma politica tinica de disposi¢ao de recursos para projetos na 4rea.
Deste modo, um variado ntimero de editais de programas tornou-
se disponivel a4 concorréncia por parte da SDS/PE, para a aquisi¢io
de recursos e posterior execugao de seus programas por Estados,
que funcionem sob a ldgica da integragio na drea: “eles lancam o
programa em Brasilia, né, com recursos, com aportes muito fortes
para os Estados que estiverem integrados, que estiverem na mesma
linha de acio do Governo federal (VILACA, 2012).

Os editais sao traduzidos em projetos — em que os primeiros
chegam a somar, desde 2009, um valor de 60 milhées de reais dis-
poniveis (referentes a programas em andamento), em segmentos,
como policia comunitdria, informdtica, recuperagao de infraes-
trutura, tecnologia para acompanhamento e planejamento de
operagdes, etc. Para 0 ano de 2012, a geréncia estd pleiteando um
valor de 20 milhdes de reais em recursos para projetos, divididos
em quatro grandes dreas, como: atendimento & mulher; reducao
de danos (drogas); redugio de risco ocupacional; qualidade de
vida e educacio.

O movimento de gestacio do projeto obedece as demandas
de cada operativa, que possui, também, nucleos internos de pro-
jeto e, apds a gestagdo, é encaminhado a geréncia para que esta
garanta sua execugao, através da procura por recursos. Os projetos,
por sua vez — quanto a gestacdo — obedecem a natureza gerencial:

[...] dependendo do foco, nés temos o foco operacional, tdtico
e estratégico. Quando ¢ mais estratégico, a gente sai daqui da
SDS e tende a dissipar para as operativas o conceito, as dire-
trizes, para que os projetos deles sejam focados justamente pra
acompanhar nosso planejamento estratégico, pra nao desvir-

tuar do que foi planejado (VILACA, 2012).

Entio, de acordo com o foco do projeto, sua gestagio ird
variar quanto a natureza organizacional. Em casos nos quais os
projetos possuem uma visao estratégica, hd uma ldgica vertical, na
qual aqueles so dirigidos as operativas — e ndo o contrdrio. Assim,
hd demandas diferentes. Apds a construgdo do projeto, verifica-se
se existem agoes alinhadas — principalmente do Governo federal
(que dispoe recursos) — e caso positivo o material é colocado no



Sistema de Convénios do Governo Federal (Siconvi) — ficando vi-
sivel a 6rgaos, como o Ministério Pablico, a Controladoria Geral
da Unifo e o Tribunal de Contas.

Apc')s essa exposicdo, ¢ interessante citarmos alguns projetos,
que sio levados a cabo pela geréncia, tais como:

[...] prevengao e repressao ao trafico de pessoas; Corregedoria
nas Ruas, que ji foi praticamente encerrado [...]; Reapare-
lhamento das Unidades Policiais de Policia Civil e de Policia
Militar, tanto de armas letais, quanto de armas nio letais ou
de pouco letais [...] ; Modernizagio dos Centros de Planeja-
mento; Aperfeicoamento dos profissionais no curso de direi-
tos humanos, com uma verba significativa de 2 milhoes de
reais. Um projeto muito bom, muito interessante, que tem
uma abrangéncia muito forte: ele vai do Recife até Petrolina.
Entdo, ele tem as metas a serem cumpridas ano a ano, atingin-
do os territérios; Implementagio do Curso de Uso Progressivo
da Forca e Tecnologia nio letais por parte das policias civil e
militar [...]; Reforma e reaparelhamento da Secretaria Especial
da Mulher; [...] um projeto de recuperagao de uma delegacia
no centro da cidade, ali préximo ao Marco Zero, que td or-
cado na faixa de 1 milhio e 200 mil reais. [...] um convénio
com o Ministério da Justica é...de reaparelhar o Nucleo de
Enfrentamento ao Trafico de Pessoas e implantar unidade mo-
vel itinerante, que sdo aquisi¢des de uma delegacia mével pra,
justamente, levar pra populagao o conhecimento do enfrenta-
mento ao trdfico de pessoas (VILACA, 2012).

Os projetos listados sao importantes para a discusso acerca
da defesa social. Alguns dialogam com os pressupostos de defesa
social, mencionados por Melo (2012). Neste sentido, destacam-se
os referentes a tecnologia (uso de ciéncia e tecnologia) e de enfren-
tamento ao trifico de pessoas (articulagao). Ainda, sio ressaltados
os projetos que dialoguem com a comunidade, colocando o foco
sobre a prevengio:

[...] um que estd em andamento que ¢ a implantagio de um
conceito, né, de uma politica de policia amiga [...] consti-
tui-se numa acdo de Policia Militar, em que uma fracio de
policiais, ele vai até a comunidade, ele interage com a comu-
nidade, ele tem palestra e ele tem justamente o retorno que,

7

mais ou menos ¢é como se fosse um Governo presente. Ele
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escuta da comunidade quais s3o as preocupagées e os anseios
¢ o policiamento. E focado justamente nesse feedback que ele
tem com a comunidade. Ele ainda td em fase de finalizacao
de projeto, nio foi implantado. Isso aqui ele tem uma ideia
de se implantar inicialmente um piloto, sio 12 comunidades
com langamento de viaturas, com langamento de cAmeras e
policiais qualificados para atendimento com a comunidade

(VILACA, 2012).

O projeto citado acima dialoga intimamente com a ideia de
defesa social, uma vez que estabelece relagao entre a comunidade
e a institui¢io — no caso a SDS/PE. Contudo, essa articulagio co-
munitdria, como coloca o préprio gestor, ainda nao fora implan-
tada — ao menos no que toca ao projeto referenciado. Sobre outros
projetos de interesse, Vilaca (2012) cita:

Nés temos um projeto aqui com um valor significativo que ¢é
justamente Implantacio de Solugio de Gerenciamento de In-
fraestrutura de Rede Légica. A gente sofre aqui do mal de que
nés temos...o Governo do Estado, que através de suas politicas
de tecnologia da informagio e comunicagio tem levado pras
secretarias alguns sistemas prontos pra integracio, tipo gestio
de pessoas, gestao de viaturas, gestdo de almoxarifado, parte de
contrato, parte de licitagdo, todo ele sistematizado, mas que, na
nossa estrutura de delegacias e alguns batalhoes a parte de ca-
beamento de rede ¢ a parte de ativo de rede ela era sofrivel. En-
tdo, a gente vai... sensibilizamos o Governo federal em fomen-
tar esse grande projeto, para que essas unidades tenham uma
infraestrutura decente que ela possa ser contemplada com esse
sistemas e ter uma melhor integragio entre delegacias e quartéis.

Os projetos levados a cabo pela SDS/PE, seja dirigidos pela
propria sede, seja pelas operativas, podem ser concertados com ou-
tras institui¢oes, desembocando em uma articulagio entre essas.
Isso ocorreu em um projeto que trata sobre educagio de criangas
e adolescentes, para tird-los da ociosidade. Embora o gestor frise
que tal projeto nao deva sair do papel — por conta de recursos —,
os trimites de captagio de recursos foram dirigidos pela SDS/PE,
em um projeto que seria executado pela Secretaria da Crianga e da
Juventude, juntamente com a Secretaria de Defesa Social.



Ainda, no que concerne a projetos, coronel Vilaga aponta
que existe um projeto que versa sobre a valorizagio e sadde dos
membros das operativas, da Senasp, que ¢ muito importante para
sanar uma deficiéncia da SDS/PE em oferecer servigos de satide e
atendimento psicolégico a membros das operativas, em especial
aqueles que se envolveram em conflitos — em principio orientado
a Policia Civil, mas possivelmente extensivel a Policia Militar.

No que toca as maiores dificuldades enfrentadas pela gerén-
cia, na opiniao do coronel Vilaga, destaca-se a auséncia de funcio-
ndrios dedicados exclusivamente 4 fun¢io (no total, sao 13 na ge-
réncia) —, ideia recorrente neste relatério. Segundo Vilaga (2012):

[...] nds ndo temos profissionais com tempo destinado exclu-
sivamente para projetos. Entao, nossos profissionais, apesar de
eles nao serem qualificados, [...], eles ndo tém a formagio na
parte de gerenciamento de projetos; eles acumulam também
suas fun¢oes diuturnamente.

Ainda, aliada a essa falta de treinamento e de pessoal para
atuacio especifica em projeto, hd os entraves naturais a atividade
de projeto. Estes sio construidos para adequagdo a editais ¢ hd
uma demora considerdvel para o aceite dos projetos e consequente
disponibiliza¢io dos recursos. Deste modo, a falta de pessoal com
treinamento adequado torna o processo mais moroso, trazendo
riscos 2 efetivago das acoes referentes aos projetos.

Vilaca aponta uma distingao entre os gestores de projetos,
que sdo subordinados a sua geréncia, e os gerentes de projeto, su-
bordinados as operativas. Os primeiros assumem a fungio de mo-
nitoramento do processo do projeto, controlando-o; os segundos
tratam da gestagdo do projeto e da execugio financeira deste.

No que concerne aos ganhos da geréncia sob seu comando,
Vilaga destaca o maior uso de tecnologia, de modo a melhorar o
fluxo processual. Ele afirma que antes de sua chegada, os processos
eram acompanhados no papel e que, no momento da entrevista,
estavam adquirindo programas de acompanhamento de processos
junto ao Centro de Planejamento.

Sobre as metas, Vilaca destaca, além do uso de tecnologia ji
mencionado, a de terminar o projeto em um ano — a partir de sua
autorizagio e consequente execu¢io — e a de que os funciondrios
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da geréncia tenham o curso de Gerenciamento de Projetos. Ainda,
salutar apontar que esses quadros que necessitam de formagio es-
pecifica, muitas vezes sio egressos das operativas, retirando-os da
parte operacional, o que pode dificultar a estabilidade desse efetivo
na geréncia. Como se vé: “porque nao ¢ fécil vocé ter...primeiro
manter o efetivo aqui porque, pela quantidade de efetivo escasso
que nds temos, hd necessidade de uma maior efetividade do nosso
servidor na rua, né, na parte justamente na missio, na parte ope-

racional” (VILACA, 2012).

2.3.9 Ouvimoria
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A Ouvidoria da SDS/PE, diferentemente dos outros érgaos
cujos responsdveis foram entrevistados, tem a sua frente um ad-
vogado — nao cedido por érgaos oficiais do Estado. Trata-se do
advogado de carreira Thomas Edison,* que passou também pela
Escola Superior de Magistratura, obtendo titulo de pés-graduagio
em Ciéncias Criminais.

O ouvidor Thomas Edison (2012) pontua a situagio antes da
institui¢ao da SDS/PE, colocando que a taxa de homicidio era de
58 por 100 mil e que, no momento da entrevista, era de 37-36 por
100 mil. Ressalta, ainda, a integragao dos érgios operativos e o pa-
pel da Ouvidoria nesse processo sob o programa Pacto Pela Vida:

[...] a Ouvidoria se encaixa nesse processo dentro da estrutura
de vocé aperfeicoar a democracia, permitindo ao cidadao par-
ticipar dessa gestdo, ou seja, a Ouvidoria abre as portas para
ouvir da populacio suas reclamacées, suas dentncias, o que
ela visualiza da seguranca publica, quer dizer, a Ouvidoria ela
¢ uma parte integrante dentro desse processo do Pacto Pela
Vida; ela recepciona as informagoes excepcionais para manu-
tencdo e controle das politicas de seguranca publica.

Nesse sentido, a Ouvidoria busca cumprir o elemento de de-
fesa social referente a relagdo com a comunidade, aprofundando os

# O ouvidor nao pode ser egresso dos érgaos operativos, nem ter exercido atividade
policial. Isso se deve a “[....] finalidade de evitar que haja o que, a um direcionamen-
to das manifestagoes e quebre o principio da imparcialidade” (EDISON, 2012).



mecanismos de accountability em diregdo as institui¢oes envolvi-
das no processo de seguranga publica.

A Ouvidoria da SDS/PE foi instituida em 1999, pela Lei
11.629, a mesma que instituira aquela Secretaria, e possui abran-
géncia em todo o Estado. O 6rgio em questao fica vinculado ao
gabinete do secretdrio executivo de defesa social, localizando-se na
mesma rua onde se encontra a sede da SDS/PE.

Sobre o papel do 6rgao, Thomas Edison (2012) declara que:

[...] é o papel de controle social da atividade...da atividade
policial...a Ouvidoria ela tem essa finalidade, ou seja, através
dos reclames sociais, das manifestacoes sociais a Ouvidoria faz
esse controle da atividade policial. Tenta o qué? Tenta contro-
lar uma atividade mais proativa, mais eficaz, e respeitando os
direitos humanos

No que concerne ao nimero de funciondrios dispostos no
érgao, tem-se o total de 10, divididos em: dois motoristas, trés
estagidrios e cinco funciondrios administrativos, todos dos érgaos
operativos® (Policias Civil e Militar e Corpo de Bombeiros). O
namero de funciondrios supracitado “supre com muito esforgo”
as demandas da Ouvidoria — segundo o ouvidor —, sugerindo que
um nimero maior de funciondrios permitiria executar agbes que
teriam em mente. Apesar disto, ele ressalta que os compromissos
do érgao sio cumpridos.

Dentre estes, devemos destacar a recep¢io da dentncia (na
maior parte das vezes sao desvios de conduta, agdes inadequadas,
abuso de autoridade, etc., tanto de membros dos érgios operati-
vos, como da sede da SDS/PE). Essa, por sua vez, é recebida atra-
vés de cartas andnimas, telefones (por niimero de 0800), por meio
do site da SDS/PE, e pela Ouvidoria itinerante — projeto criado
pelo préprio ouvidor Thomas Edison. No entanto, a veracidade
das informagoes recebidas pelos canais disponiveis é problemadtica.
Aquelas sao encaminhadas pela Ouvidoria aos 6rgaos operativos
que, por sua vez, sao responsdveis por analisar as informagoes, con-
ferindo-lhes um cardter veridico.

A relacio entre a Corregedoria e a Ouvidoria ¢é tratada por
Edison (2012), procurando marcar as diferencas entre essas:

% Excetuando-se a Policia Cientifica.
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A Ouvidoria encaminha a Corregedoria os trimites adminis-
trativos, ¢ a Corregedoria, por sua vez, tem a fun¢io de corri-
gir. E um 6rgio correicional da atividade policial e a Ouvido-
ria no se confunde com o conceito de Corregedoria. Nosso
trabalho ¢ de ouvir o cidadao, vai muito mais além do que as
dentincias administrativas, vai do respeito a informacio, do
respeito em receber as reclamacoes, do respeito em receber as
sugestoes. A Corregedoria tem por finalidade apurar os atos
de indisciplina praticados pelos profissionais.

No que se refere a participacdo comunitdria, Edison cita o
relacionamento entre a Ouvidoria e os lideres comunitdrios. Por
sua vez, em referéncia aos ganhos adquiridos pelo 6rgao sob seu
comando, Edison cita a instituicio da Ouvidoria itinerante e o
ndimero que funciona 24 horas para a recep¢ao da dentincia, além
da criagao de Grupos de Trabalho que incentivem a participacio
cidada junto as agoes da Ouvidoria. H4, também, a institui¢io do
tempo de 60 dias para retorno ao cidadao, do fluxo de informagoes
que passam pela Ouvidoria, pelas operativas ¢ Corregedoria, e da
primeira para o cidadio comum. Salutar apontar que, das deman-
das passadas pela Ouvidoria, em 2011, do total de 1.500, cerca de
800 foram respondidas — afirma Edison.

No tocante as dificuldades, Edison cita a falta de um quadro
de funciondrios que lhe seja préprio. Consoante a isso, indagamos
sobre o orcamento disponivel para o seu 6rgao. Ele nos deu a cifra
de 51 mil reais, para os seis posteriores aquele em que foi realizada
a entrevista (Portanto, o segundo semestre de 2012), dentre os
quais 41 mil reais, para servico e consumo, e 11 mil reais, para
compra de equipamentos. As cifras nos pareceram muito baixas,
principalmente quando comparadas aos outros 6rgaos, como a
Corregedoria — nimeros que nos foram passados por Goersch.

Apbs essas observagoes, apresentaremos a SDS/PE, sob focos
de Lentes, fazendo consideragoes, quando apropriado, sobre as fo-
tos relativas as estruturas visitadas.



v
A SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL
SOE FOCOS DE LENTES

A W"'M gerou este relatério, denominada Linha
de Montagem da Defesa Social sob Focos de Lentes, trabalha com
um ingrediente sui generis, o registro das imagens institucionais.
Isso se deve ao fato de as imagens possuirem, também, voz, permi-
tindo que essa possa ecoar sem barreiras. Neste capitulo, apresen-
taremos a SDS/PE sob o foco das fotografias tomadas pela equipe
de pesquisa da Fundagio Joaquim Nabuco.

4.1. A sepe pa SDS/PE (1érreo)

A Secretaria de Defesa Social do Estado de Pernambuco si-
tua-se na Rua Siao Geraldo, niimero 111, no bairro de Santo Ama-
ro, na cidade do Recife. Tem, a sua frente, o delegado de policia
federal Wilson Damdzio.

Fachada da Secretaria de Defesa Social vista da rua
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Na fachada acima, percebe-se a cor azul como a predominan-
te. B possivel, também, notar as iniciais do 6rgao (sigla) em relevo
de metal reluzente. Atente-se, ainda, para a entrada do prédio, com
uma guarita que tem como objetivo abrigar o porteiro responsavel
por recepcionar os visitantes. Observa-se, também, que o uso do
estacionamento interno, que se posiciona a esquerda do prédio
visto, ¢ limitado a carros oficiais.

A entrada no 6rgao se dd pela guarita central, que possui to-
nalidade de azul mais escuro, demonstra preocupagao com uma
apresentagao sébria a partir do seu revestimento, onde se vé um
espago pequeno para o volume da circulagio que ela suporta:

Nota-se, acima, a indica¢do de entrada e saida de pedestres. Vé-
se, adicionalmente, um bebedouro de uso coletivo e um telefone pad-
blico. Apds essa entrada, ¢ possivel acessar o hall do prédio por meio de
uma porta de vidro devidamente caracterizada com o brasao do 6rgao.
Transposta tal porta, tem-se acesso a drea de recepgio de visitantes

e funciondrio da sede, como se vé na imagem abaixo:

Esq.: Hall de Entrada da Sede da SDS/PE; D.: all da Sede da SDS/PE, destacando a porta de acesso

Esta foto apresenta o hall de entrada do prédio da sede da
SDS/PE, com destaque para um atendimento por parte das recep-
cionistas a um policial militar. Nota-se, ao lado, caixas do Banco
Bradesco, que é responsével pelas contas dos servidores publicos do
Estado. Hd um tom de simplicidade que torna o ambiente muito
pouco acolhedor. Vale ressaltar o bom estado do local. A direita, 20
fundo, nota-se uma porta de vidro que d4 acesso a 6rgios, como a
Secretaria Executiva de Gestao Integrada e a Comissao Especial de
Licitacio e Sala de Reuniio.
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Hall da Sede da SDS/PE, destacando a porta de acesso

Ao lado esquerdo da imagem acima, sobre um sofd preto
(destinado, sobretudo, a visitantes), situa-se um mural no qual estd
exposta a missao da Secretaria de Defesa Social: “PROMOVER A
DEFESA DOS DIREITOS DO CIDADAO E DA NORMALI-
DADE SOCIAL, ATRAVES DOS ORGAOS DE SEGURAN-
CA PUBLICA, INTEGRANDO AS ACOES DO GOVERNO.”

Mural com Missao da SDS/P

H4 ainda um quadro do lado esquerdo do mural e 2 frente
do balcio de recepgio do 6rgao, formado por fotos temdticas da

Secretaria:
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Mural da SDS/PE

Passando-se a sala do secretdrio executivo, nota-se que é bem

apresentada, uma vez que conta com uma antessala, com uma funcio-
ndria, que possui mesa propria de trabalho. Além dela, a sala é ocupa-
da pelo gestor de planejamento de gestao, Marcos Lira, que afirma ser

sua geréncia um 6rgio de apoio as atividades do secretdrio Goersch.

Esq.:Antessala da Secretaria Executiva de Gestdo Integrada;
Dir.: Antessala da Secretaria de Gestao Integrada

Nesta sala, notamos uma mesa, ocupada pelo gestor de pla-
nejamento e gestao, coronel Marcos lira, ao lado um sof4. E noto-
ria a presencga na parede de simbolo religioso, ainda que no espago
laico do Estado. Do lado contrério, pode-se notar um aparelho de
ar-condicionado, mesas, impressoras e computadores, denotando
uma boa infraestrutura para o exercicio do trabalho:
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Sala d Seretzirio de Gestio Integrada

A sala do secretdrio Goersch encontra-se bem aparelhada
sob o critério infraestrutural. Nela podemos notar ar-condicio-
nado, uma pequena mesa para reunides, cadeiras confortdveis,
uma estagdo com material de escritério diverso, todo equipamento
planejado para oferecer praticidade, contando com computador e
aparelho de TV. Um organograma pendurado ao lado direito da
Segi, um pequeno sofd a esquerda da imagem e mapa, ao fundo,
com a divisdo territorial do Estado, indicando a responsabilidade
executiva da SDS/PE.

A Segi, Ccomo secretaria executiva, conta com érgéos vincula-
dos. Dentre eles, destacamos o Apoio da Segi, cuja sala é apresen-
tada na imagem abaixo:

Sala de Apoio da Segi

Nesta foto, podemos perceber que se trata de um ambien-
te com boa estrutura, contando com ar-condicionado, cadeiras
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confortdveis, armdrios e computadores em estagoes de trabalho
divididas em baias.

A Segi conta, adicionalmente, com uma copa, com equipa-
mentos proprios para a sua finalidade.

O nimero de elementos vinculados a secretaria executiva de-
nuncia sua importancia e seu lugar dentro da hierarquia do érgao,
indicando que se trata de um 6érgio da drea estratégica:

Sala de Apoio da Segi

Além dessas estruturas, existem a Sala de Reunido e o espago

da Comissdo Permanente e Especial de Licitagio da SDS/PE:

Sala de euni:io (Térreo)

A sala de reunioes estd munida de mesa, cadeiras, TV, retro-
projetor, além de contar com climatizagio via ar-condicionado.
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De outro modo, a Comissio Especial de Licitagao, também
no térreo, embora nio possua problemas que dificultem o exerci-
cio do trabalho, aponta ressalvas que devem ser apresentadas por
meio do recurso das lentes. O mesmo acontece com a Geréncia de
Contratos e Convénios. Deste modo, apresentaremos imagens que
traduzem tal questao:

Parede descascada na sala da Comissao Especial de Licitagio

Apesar do aparente mau estado da parede abaixo do ar-con-
dicionado, vé-se materiais importantes para a burocracia, como

computadores, armdrios e baias divisdrias:

Esq.: Vista de outro dngulo da Comissdo Especial de Licitagio
Dir.: Comissao Permanente de Licitagao (parede descascada)
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Esq.: Parede descascada na Geréncia de Contratos ¢ Convénios
Dir. Situagio de Falta de Espago na Geréncia de Contratos e Convénios

Nesta foto, vé-se que os 6rgaos gozam de razodvel proprie-
dade de recursos estruturais, como computadores, baias, material
de consumo, etc. Ressalta-se, contudo, o ambiente conciso para o
ndimero de funciondrios disponivel, no caso da Geréncia de Con-
tratos ¢ Convénios e se repetem as paredes descascadas, também
encontradas na Comissao Especial de Licitaco.

O térreo da SDS/PE ¢, ainda, munido de banheiros — um
para o sexo masculino e outro para o feminino. Ambos estio em
razodvel estado de conservagio e servem, sobretudo, aos funciona-
rios lotados naquele andar.

Detalhe do Frigobar na Geréncia de Contratos e Convénios
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O térreo da SDS/PE ¢, ainda, munido de banheiros — um
para o sexo masculino e outro para o feminino. Ambos estio em
razodvel estado de conservacio e servem, sobretudo, aos funciond-

rios lotados naquele andar.

Esq.: Visdao Geral do Banheiro Masculino do Térreo
Dir. Detalhe do Banheiro Feminino do Térreo

As dreas apresentadas anteriormente sio acessadas pela porta
direita vista na Foto 4.1.

Encontram-se, nas demais dreas do térreo da SDS/PE, seg-
mentos do érgio cujo acesso se dd por uma porta de vidro a no-
roeste da entrada da sede. Na foto abaixo, podemos perceber a

entrada da SDS/PE e parte do hall da instituico.

Vista a partir do corredor do Hall da SDS/PE
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Ao lado do elevador, existe um corredor que dé acesso a ou-
tras estruturas da sede, com destaque para o auditdrio:

Visao Geral do Auditério da SDS/PE

Percebe-se o piso, com boa disposi¢ao das cadeiras e a exis-
téncia de ar-condicionado — elementos que denotam o bom es-
tado da estrutura. A frente das cadeiras, destinadas ao publico,
encontra-se uma mesa de apoio aos expositores ¢ palestrantes, que
podem usar para seu ponto de trabalho ou comando de suas apre-
sentagoes, como se vé na imagem a seguir. Ainda, a projegio de
imagem junto & parede acusa a existéncia de retroprojetor:

Detalhe da Mesa no Auditério da SDS/PE



Por fim, no térreo encontra-se o espaco da Manutengio,
que é munido de elementos bédsicos para o desempenho das
fungoes burocrdticas por parte dos seus funciondrios, como
computador, armdrios e material de escritério. Vé-se a sala da
manutengao abaixo:

Visdo da sala da Manutencio

Nela, destacamos o ar-condicionado, aparentemente novo.
Contudo, em outra tomada de imagem (a seguir), percebemos o
teto com desgaste aparente:

Esq.: Teto com desgaste na sala da Manutengio
Dir. Visao da Sala da Manutengio, a partir da entrada

As estruturas do térreo da sede da SDS/PE sio, via de regra,
boas. Notamos algumas disfungoes, como paredes descascadas e
falta de espago para funciondrios. No entanto, o primeiro elemen-
to disfuncional nao possui implicagbes notdveis no exercicio do
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trabalho; de outro modo, o segundo (falta de espago) pode im-
pactar negativamente no desempenho dos funciondrios, uma vez
que influi na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Por fim,
vale mencionar a existéncia de um banheiro préximo a drea de
manutengio e de um restaurante intitulado Fratapa, que fica nas
dependéncias da sede da SDS/PE. O caminho que conecta essas
estruturas mencionadas anteriormente ¢é o corredor a seguir:

Visao do Corredor que finda no elevador do érgio

4.2 Sepe pa SDS/PE (12 Anpar)

O primeiro andar da SDS/PE ¢, dentre os demais, o que pos-
sui as estruturas mais deficitdrias. Neste sentido, vale a pena enfa-
tizar os elementos disfuncionais encontrados nesse andar.

Vista da Escada de acesso ao 1° Andar (acima da Segi
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No 1° andar encontram-se as Geréncias de Articulacao, In-
tegracdo Institucional e Comunitéria, de Preven¢ao Comunitéria,
de Apoio Administrativo, e de Controle Or¢amentrio. Estas duas
ultimas sao acessiveis por meio de uma escada que dd acesso ao 1°
andar imediatamente acima da Segi, como mostrado na figura —,
localizando-se no sul da sede da SDS/PE.

Tanto a Geréncia de Controle Or¢camentdrio como a de
Apoio Administrativo apresentam instalagoes regulares. Nesse
caso, chamamos atengao para detalhes criticos, como — no caso
da primeira — sinais de mofo, paredes descascadas, falta de espago,
desorganizagdo; enquanto na segunda, destacamos a md aparéncia
geral, forro do teto com problemas e paredes descascadas.

No que se refere ao outro setor do 1° andar — cujo acesso
se d4 por meio do elevador ou por uma escada maior que vai até
o 3° andar —, ficam as demais geréncias citadas, além do Proto-
colo Geral. O estado das instalagdes que seguem (por meio das
imagens), localizadas no 1° piso, denuncia uma possivel falta de
or¢amento para investimento e manutengio dos 6rgios que se
encontram nesse andar.

E

Visao do Corredor que finda no elevador do érgio
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Ao sair do elevador, encontra-se a placa indicativa das repar-
ticoes alocadas no 1° andar. Préxima a esta, estd a sala do Proto-
colo Geral, que possui piso com algumas falhas e aparente falta de
espago, além de apresentar estruturas que vao de encontro aquelas
existentes na Secretaria Executiva de Gestao Integrada.

Abaixo, apresentamos o corredor que d4 acesso, pela esquer-
da, ao Protocolo Geral e, ao fundo, as Geréncias de Policia Cien-
tifica, Prevengao Comunitdria, e Geréncia de Articulacio, Integra-
¢ao Institucional e Comunitdria.

Vista da Escada de acesso ao 1° Andar (acima da Segi)

Destaca-se o piso, com irregularidades. As divisérias nio
apresentam o nivel de qualidade daquelas encontradas na Segi e,
ainda, parecem estar um nivel abaixo daquelas que sao vistas nas
geréncias proximas a secretaria executiva supracitada, (Contratos e
Convénios e Comissio Especial de Licitagao). A esquerda da ima-
gem acima, tem-se o Protocolo Geral, como acusa a inscrigao.

A sala acima, do Protocolo Geral, possui o piso com defeito.
A disposicio das mesas apresenta uma organiza¢io pouco confor-
tivel. Nao hd nenhuma antessala. Contudo, notam-se materiais,
como impressoras e computadores, além de armdrios e itens im-
prescindiveis para o desempenho de fung¢ées burocrdticas.



Esq.: Sala do Protocolo Geral
Dir. Vista da Sala do Protocolo Geral desde a entrada

A falta de espago ¢ uma realidade, como se vé na foto acima.
Ainda, nao hd inscri¢io padronizada de identificacio na porta do
6rgao — hd apenas uma folha de papel A4 com o nome do 6r-
gdo digitado, a qual fica afixada numa porta azul que dd acesso
a sala. Necessdrio relatar que houve problema de acesso a essas
dependéncias, uma vez que o gestor do Protocolo Geral nio fora
informado da visita. O que adverte para falhas de comunicacio
interna da SDS/PE.

Outro 6rgio lotado no 1° andar é a Geréncia de
Policia Cientifica.

Visio da Geréncia de Policia Cientifica desde a entradat

Na foto acima, pode-se perceber o estado geral do 6rgao,
que ¢ regular.

Encontramos problemas no piso e no forro do teto. A dis-
posicao dos armdrios nao denota organizagao. Contudo, o érgao
conta com aparelho de ar-condicionado, computadores e demais
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materiais de escritério. Ao fundo, vé-se 0 mapa da estratégia do

Governo do Estado.

Vista da Geréncia de Policia Cientifica

Detalhe do piso e localizagio da impressora. A direita, no
canto da imagem, vé-se um pedago de fio azul solto.

Acima, notamos o piso defeituoso e pequenas lascas na pare-
de acima do quadro a direita, além de fiagao azul aparente (ao fun-
do & esquerda) — apesar de munir-se com aparelhos tecnolégicos
para o desempenho do trabalho por parte dos funciondrios, vale
ressaltar a existéncia de um monitor antigo, demonstrando a falta
de investimento.

Fiagio aparente na Geréncia de Policia Cientifica
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Dentro da sala da Geréncia de Policia Cientifica, encontra-se
a sala do gestor do 6rgio:

Sala do Gestor de Policia Cientifica

Nota-se que a sala possui armdrios, material de escritério e
piso irregular. A qualidade geral da sala nio acompanha a das Segi
— embora tenha equipamentos novos, como mesa de reunido, ca-
deiras, etc. Fomos informados de que o 1° andar ¢ mais antigo, o
que explicaria o seu estado diante do 2° e térreo. Por outro lado, as
estruturas tém voz e sua voz parece ecoar, afirmando que h4 falta
de investimento nas geréncias localizadas nesse andar. E importan-
te lembrar que dentre essas que compoem tal piso, estao aquelas
que se relacionam intimamente com a ideia de defesa social, como
as de prevencio e articulagdo comunitéria.

Nossa visita segue pelo corredor do 1° andar.

Corredor do 1° Andar (Norte)
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Seguindo pelo corredor, nos deparamos com a Geréncia de
Prevencao e Articulagio Comunitdria (GPAC):

Corredor do 1° Andar (Norte)

Quando se adentra a GPAC, nota-se um quadro com fotos,
provavelmente do material de projetos, que estava no chao, escora-
do em uma mesa. Antes de entrar na sala, a pessoa nomeada pelo
6rgio para fazer o acompanhamento, adentrou primeiro, com o
objetivo de tornd-la mais apresentdvel. Nao obstante o cardter rea-
lista da pesquisa, insinuagoes no sentido de oferecer orientacio para
as imagens a ser produzidas, com delimitagio de quais estruturas
poderiam ser fotografadas, foram notdrias. Sobre a GPAC, pode-
mos notar a falta de espago e o piso defeituoso. Foi informado,
ainda, por um funciondrio que os programas disponibilizados pela
SDS/PE para tratamento de imagens sao débeis. Esse mesmo fun-
ciondrio acusou a sobrecarga de computadores ligados em uma s6
tomada e que sao comuns quebras desses aparelhos por este motivo.

Esq.: Fiagio na GPAGC; Dir.: GPAC vista do fundo



Esq.: Teto da GPAC
Dir.: Detalhe do Teto da GPAC

Além dessas questdes, notamos uma desorganizagao da sala,
com vdrias caixas ao chdo, denunciando falta de espago no 6rgao.
Ainda, o forro ndo apresentava um bom estado.

Observa-se, no mesmo andar, a Geréncia de Articula¢io, In-
tegracdo Institucional e Comunitdria, sob o comando do policial
federal, Cisneiros. A sala do gestor possui boa estrutura e destoa
ligeiramente das demais instalagdes do 1° andar. Por outro lado, a
antessala que d4 acesso a outra nao possui boa aparéncia e mostra
os mesmos elementos disfuncionais que as demais do mesmo piso.

Sala do Gestor de Articulagio, Integracio Institucional e Comunitdria

A boa aparéncia da sala vai de encontro 4 linha de argumen-
tagao que credita as estruturas malcuidadas do 1° piso a idade dele.
Vé-se que, com investimento, é possivel dotar o espaco de melhor
aparéncia, tornando o trabalho mais agraddvel, melhorando a re-
cepeao do publico.
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Antessala da Geréncia de Articulagio, Integragio Institucional e Comunitdria

Nota-se, no piso, que parece um sintoma endémico deste an-
dar (1°). O espaco nio ¢ amplo e nio hd janelas, nem iluminacio

externa. A seguir, temos a Geréncia de Integragao e Capacitagio.

Esq.: Vista Geral da Geréncia de ntegrag:’io e Capacitagio
Dir.: Detalhe de Fiagdo Exposta na Geréncia de Integracio e Capacitagdo

Encontram-se, aqui, os elementos disfuncionais j4 ampla-
mente citados. Nesse departamento, hd uma aura de improvisagao.
Esta se d4, provavelmente, pela falta de investimento em materiais

e sistemas de acondicionamento de material e documentos.

Como se vé na préxima pagina:

130



Esq.: Visdo da Geréncia de Integracao e Capacitagio (Detalhe dos quuivos)
Dir.: Visio da Geréncia de Integragio e Capacitagio (Detalhe dos Arquivos)

Além dessas estruturas listadas, outros locais do mesmo piso
merecem registro.

H4 uma falta de identificagio das estruturas, o que nio per-
mitiu identificd-las. Contudo, apresentar algumas imagens dd a
dimensdo de elementos disfuncionais aqui citados.

Em primeiro lugar, aparecem estruturas que estao relaciona-
das a execucio das atividades da Academia Integrada de Defesa
Social (Acides). Pode-se notar a falta de espaco e o estado geral
das estruturas, apesar de sempre contarem com os aparatos bdsi-
cos para o desempenho do trabalho, como materiais de escritério,
computadores e armdrios.

Sala do 1° Andar (Falta de Espago para arquivos)

131



Piso defeituoso e espago improvisado

Na foto, nota-se o monitor antigo, sinal de falta de investi-
mento. A disposi¢ao dos méveis vai de encontro as nogoes bdsi-
cas de ergonomia sob a légica de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT). Urge a necessidade de novos equipamentos para uma pos-
sivel melhoria no nivel de satisfacio no trabalho.

Uma das maiores debilidades encontradas no decorrer do 1°
andar sdo os armdrios deficitdrios, sendo necessirio por sobre eles
arquivos, por conta da falta de espago e aparente auséncia de meios
eletronicos de sistema de informagdes. Por sua vez, a imagem abai-
xo ilustra desorganizacio de arquivos:

Piso defeituoso e espago improvisado
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4.2 Sepe pa SDS/PE (22 AnpAr)

O segundo andar da SDS/PE, diferentemente do primeiro,
possui boa aparéncia e boa estrutura.

Coincidentemente, ¢ no 2° andar onde circulam os niveis
estratégicos da organizacio, havendo, também, a recepgao de visi-
tantes externos. Quando se realizava a pesquisa, uma delegacio do
Estado da Bahia visitava as estruturas do érgio, a fim de entender
o modelo de gestao em defesa social de Pernambuco.

2° ANDAR
C. DEFESA SOCIAL
3. SEC. EXEC. DE COORDENAGAO

CHEFE DO GABINETE
APOIO GABINETE

SORIA DO SEC. DE DEFESA
AJUD. DE ORDENS

Visio do Quadro de Orgaos do 2° Andar

Ao sair do elevador, encontra-se uma porta de vidro, em
bom estado:

Entrada para o Hall do 2° Andar

Ao fundo, podemos ver o quadro dos ex-secretdrios e, ao
lado, uma pequena mesa do recepcionista, ocupada, no caso, por
um policial militar. Ainda, do lado direito, hd uma pequena sala
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de espera com méveis de boa qualidade que cercam um aparelho

deTV.

Sala de espera do hall do 2° andar

Em diregao a esquerda do hall, aparece a drea onde estao lo-
calizadas as salas do secretdrio de Defesa Social, Wilson Damdzio,
e do secretdrio executivo, Alessandro Mattos. Antes de seguir para
as respectivas salas, convém atentar para o piso (diferente do en-
contrado no 1° andar) e para o detalhe do quadro de ex-secretdrios
€ as maquetes em exposi¢ao:

Detalhe do Quadro de Ex-Secretdrios



Magquetes em Exposigio

A maquete acima diz respeito a uma futura instalagio da
Policia Cientifica no interior. Vale apontar que a Policia Cienti-
fica estd, em termos organizacionais, inserida na Policia Civil e,
em termos financeiros, estd abrigada nas despesas do gabinete do
secretario, como declara o secretirio Goersch. A esquerda dessa
maquete, por meio de um corredor, é possivel chegar a sala do
secretdrio de Defesa Social. A sala do secretdrio é bastante ampla,
munida de aparelhos para desempenho do trabalho, como compu-
tador e materiais de escritério. Ainda, conta com ar-condicionado
e um pequeno frigobar. Em suas paredes estdo mapas do Estado,
traduzindo a divisdo territorial estipulada pela SDS/PE, e virias
comendas. A seguir, em primeiro plano, o secretdrio em sua mesa.

Maquetes em Exposicao
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Esq.: Comendas Diversas e Frigobar ao fundot
Dir.: Medalhas na sala do secretdrio de Defesa Social

A seguir, temos o gabinete do secretdrio executivo de Defesa
Social. Ele possui uma antessala, na qual fica o seu assessor. A en-
trada se dd por uma porta no padrio do 6rgao, de madeira, com
inscricao do setor em bom estado.

Porta do Gabinete do Secretdrio Executivo de Defesa Social

As portas no 2° andar seguem o mesmo padrio, denotando
uma qualidade superior e comunicando o estado das estruturas
do andar que abriga o cume da hierarquia do érgao. Transposta
a porta, tem-se acesso a sala do assessor do secretdrio executivo.
E pertinente descrevé-la. Ela possui uma antessala, na qual fica a
mesa do secretdrio executivo e hd uma porta que dd acesso a uma
sala de reunioes.
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Sala do Assessor do Secretdrio Executivo

A seguir, retornando ao hall do 2° andar, toma-se o caminho
A direita, em direcio ao Ntcleo de Gestio da Secretaria de Plane-
jamento. Esse ntcleo responde a Seplag, mas fica lotado na SDS/
PE, com o objetivo de disseminar boas praticas administrativas.

Esq.: Nicleo de Gestao da Seplag na SDS/PE
Dir.: Ntcleo de Gestao da Seplag na SDS/PE (B)

O setor acima goza de boa estrutura, contando com compu-
tadores, piso e paredes em bom estado, e espago razodvel. Con-
tudo, é notdvel o nio aproveitamento da luz solar, nao havendo
janelas na sala.

De modo similar, vé-se na sala do Apoio/Gabinete, que se
repetem as boas condi¢des encontradas nas demais. Apesar de a
sala ser pequena, deve se levar em conta que é ocupada por apenas
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Esq.: Sala do Apoio/Gabinete
Dir.: Sala de Gerenciamento de Crises
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trés funciondrios. Atente-se para o pequeno frigobar ao fundo, no
canto esquerdo.

Por sua vez, a sala de Gerenciamento de Crises conta com
apenas dois funciondrios: um gerente de crises — capitdo da Policia
Militar — e uma funciondria de apoio administrativo. A sala nio
possui muitos armdrios e mdveis, contando apenas com uma mesa
redonda em seu centro ¢ a mesa da outra funciondria ao fundo —
além da mesa do préprio gestor.

No que concerne & Geréncia Geral de Assuntos Juridicos,

ressalta-se o espaco. Trata-se de um dos maiores visitados durante
a etapa de coleta de dados na SDS/PE.

S

Visao geral da Geréncia de Assuntos Juridicos



Esq.: Visio da parte Leste da Geréncia de Assuntos Juridicos
Dir.: Visao Geral da Geréncia de Assuntos Juridicos desde a entrada

A sala na imagem abaixo conta com apenas uma funciondria.
Ressalta-se o frigobar ao fundo, denotando boa infraestrutura para
o exercicio da fungio.

O 20 andar da SDS/PE conta com as melhores estruturas
da sede. Vé-se que nesse andar estao localizadas as reparticoes de
nivel estratégico, como a geréncia da secretaria e uma secretaria
executiva. Além disso, hd o nicleo de gestao da Seplag, que presta
apoio as operativas e a prépria sede da SDS/PE. Nas entrevistas,
constatou-se que a luta contra o CVLI ¢ protagonista das agoes da
Secretaria e que hd uma orientagdo implicita para o combate a tais
crimes, mesmo por 6rgios que estejam mais fortemente ligados a
prevencio. Nesse sentido, vé-se que as estruturas que lidam de ma-
neira mais incisiva com essa temdtica (Secretaria Executiva; Nticleo
de Gestao; Secretaria Geral) possuem melhores ambientes fisicos.

Geréncia de Apoio Consultivo
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4.4 32 Anpar

O terceiro andar do prédio da Secretaria abriga dois segmen-
tos fundamentais para o plano de agio desenvolvido, com vistas a
implantacio de uma politica publica de Defesa Social, que deve
estar direcionada ao processo de articulagao indispensédvel para o
bom éxito das agdes, bem como deve apresentar uma atuagio res-
paldada no aparato cientifico que fundamenta o plano de inter-
vengao compativel com a incidéncia criminosa.

Comporta, portanto, o terceiro andar da Secretaria: o Centro
Integrado de Operagoes Integradas (Ciods) e a Geréncia de Andli-

ses Criminais e Estatistica (Gace).

O Centro Integrado de Operagoes de Defesa Social (Ciods)

Porta da sala de Teleatendimento do Centro Integrado de Operagoes de Defesa Social (Ciods)

O Ciods ¢ responsdvel por receber ligacoes para os érgaos
operativos. Tem como atribui¢io cobrir a recep¢io de demandas
telefénicas em 14 municipios (capital e regiao metropolitana, ex-
cetuando-se o territério de Fernando de Noronha), as quais che-
gam a totalizar 15 ligagoes por dia, respondendo aos chamados das
operativas. Para isto, o Ciods ¢ munido de 30 atendentes terceiri-
zados, dos quais 10 sao bilingues — divididos em turnos e turmas
de seis horas.
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Visao interna das baias de atendimento, ressaltando o computador e a funciondria em atividade.

A ocorréncia obedece a um processo que se inicia com o con-
tato telefonico recepcionado pelos atendentes.

Tela do computador, mostrando o funcionamento do programa Ciods

O computador ¢ o instrumento que integra o setor e, princi-
palmente, o articula em cardter permanente com a sociedade.

O funcionamento do Ciods se realiza através dos computa-
dores, cumprindo seus objetivos, a partir da praticidade e seguran-
¢a que o instrumento lhe permite.

Sala de Teleatendimento do Ciods
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Sala de atendimento da Ciods

Vé-se a disposi¢ao das baias, numeradas. Algumas possuem
bandeiras indicativas de bilinguismo. Neste caso, pode-se ver uma
bandeira do Reino Unido, atestando que uma funciondria naquela
baia estd apta a atender chamadas em inglés. H4, ao fundo, um
pequeno cesto de lixo. Atente-se para o piso, emborrachado.

As informagoes advindas do gesto dio conta de que o nime-
ro de funciondrias para esse atendimento ¢ insuficiente.

H4 um deficit no nimero de operadores na recepgao telefoni-
ca, nao obstante esse setor contar com 30 atendentes por cada tur-
no, totalizando o ntimero de 150 funciondrios, considerando que
sempre existe um conjunto de 30 funciondrios para substituicao.

Visao geral das baias de teleatendimento: estagoes de traba-
lho conjugadas para os funciondrios em exercicio.

O espago de atendimento ¢ climatizado, apresenta acomo-
dacoes confortdveis. Contudo, esse sistema de uso de baias que
parece favorecer uma concentracdo maior denota um estreita-
mento do lugar do trabalho, onde se percebe um uso de cores
claras na busca de suavizar a auséncia de contatos interpessoais,
restringindo-se o funciondrio a se comunicar com o mundo, ex-
clusivamente, pelo computador.

Na opinido do gestor, encontram-se dificuldades no espaco e
ele reforca que pessoas conjugadas a uma estrutura sofrem interfe-
réncia na qualidade do trabalho.



Sala de Teleatendimento do Ciods

A foto nos mostra uma visao da drea de atendimento da
Ciods, em que uma mesa se posiciona a frente das baias e a fren-
te da porta de entrada da sala. A mesa conta com trés compu-
tadores. Nela, se vé duas funciondrias em exercicio. Ao fundo,
percebe-se um bebedouro do tipo geldgua, cesta de lixo e vidro,
olhando para o corredor. Sobre a mesa estdo, além dos compu-
tadores, materiais de escritério. Ao fundo, nota-se um aviso no
qual hd uma mulher fardada, fazendo um sinal de siléncio. A
tomada segue 4 esquerda, mostrando as baias com as funciondrias
de teleatendimento em exercicio.

A ocorréncia, recepcionada pelos atendentes, segue para uma
drea chamada “despacho”, na qual atuam membros dos dérgaos
operativos (nao terceirizados), que enviam as guarnicoes (meios
motorizados) para o local da ocorréncia. Ressalte-se que a maioria

das ocorréncias é de “perturbacio do sossego.”*¢

———

“—I——-_-___-_-\_
SALA DO DESPACHaNTE

Porta da Entrada da sala do Despachante

“ Diz rtespeito a som alto e demais préticas importunas
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Sala Despachante

Observa-se na placa de indicacio, devidamente identificada,
a marca do Governo de Pernambuco.

Na imagem exposta, é possivel ver sete baias com funciona-
rios em exercicio. Ao fundo, existem dois aparelhos de ar-condi-
cionado e armdrios do lado esquerdo. A sala é climatizada, apa-
renta pouca luminosidade e nio se observa a utilizagao das janelas
que estdo dispostas ao fundo e fechadas, o que favoreceria a pene-
tragao da luz solar.

Notam-se os funciondrios em exercicio, ocupando trés baias
cada um. Ao fundo, hd um senhor que ocupa uma mesa munida
de telefone. A esquerda, em cima, hd um aparelho de ar-condicio-
nado, préximo a janelas que apresentam mau estado de conserva-
a0, com alguns elementos colados ao vidro.

Este setor é basicamente constituido por funciondrios
das operativas.

Esq.: Sala do Despachante; Dir.: Detalhe do monitor, repartido em quatro imagens, apresentando o fluxo
de trinsito em determinadas dreas da cidade.

Visdo das baias do lado esquerdo, a partir da mesa a frente do
conjunto das baias. E possivel ver dois aparelhos de ar-condicionado
ao fundo. Detalhe para o piso e para lascas na baia do primeiro plano.
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O gestor fala da sua preocupacio com o espago fisico,

sucateado e pequeno para os afazeres que comporta.

Porta da Coordenagio do Ciods: Porta da sala de coordenagao com
a devida identificagio: Coordenagio Ciods.

No setor como um todo, sente-se a necessidade de uma me-
lhora infraestrutural. E notéria a presenca de um grande fluxo de
pessoas a demandar as melhores condicoes para o setor, inclusive
em relagdo ao uso de banheiros prejudicado por existir apenas um

para muitas pessoas.

ANPTEAI;
0 END
* | DA DELEEASAA
' 'MAIS PROXIMA.

WWW.SDS.PE.GOV.BR

3 '8 .
Destaque para o banner com o seguinte texto: “Anote af o endereco da delegacia
mais préxima” com o enderego do site da SDS logo abaixo.
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Sala da Coordenacio do Ciods

Vé-se duas baias nas quais hd um funciondrio em exercicio.
Diante das duas existe um banner com o texto: “Anote af o ende-
rego da delegacia mais préxima,” em alusdo a delegacia interativa.
Nota-se que os dois funciondrios em exercicio sao policiais civis, a
julgar pela sua identificagao.

Atencio ao espaco delimitado para o trabalho.

Sala da Coordenagio do Ciods



Destaca-se o posicionamento das duas mesas com dois fun-
ciondrios trabalhando. Sobre a mesa estdo os computadores e de-
mais materiais de escritério, além de outros documentos. Atente-
se para o fato de uma caixa estar servindo como suporte a um
dos monitores utilizados por um dos funciondrios. A esquerda,
nota-se um banner e um recipiente, aparentemente para recepgao
de documentos, no qual hd a inscri¢iao Secovi-PE. Percebe-se um
espago apertado e a auséncia de luz solar.

Sala da Coordenagao do Ciods

Sala da Coordenagao do Ciods: Atente-se para o aperto entre
as duas fileiras de baias, os banners inseridos em cada uma das baias
e para o quadro do governador ao lado destes. Ao fundo, hd uma
mesa com um computador, ocupada por um funciondrio. Esta drea,
ao fundo, aparenta gozar de pouco espago, pois hd caixas detrds da
mesa. H4, ainda, um armdrio e uma janela, que tem uma parte es-
condida por trds de um armdrio; a sala é climatizada como as demais.
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Aparente falta de espaco. Notam-se quatro mesas, sobre as
quais estdo dispostos materiais de escritério e computadores. Na
do primeiro plano, percebe-se um calendério e um telefone. Atrds
desta, hd um aparelho de fax, além do monitor. Na mesa ao fundo,
existem livros de Direito, documentos e um paleté sobre a cadeira.
Na parede ao fundo, vé-se um quadro branco com informagoes,
abaixo de um relégio. Afixado na parede ao lado direito consta um

recipiente no qual sdo guardadas chaves.

Sala da Secretaria do Ciodst

A foto é de um quadro branco posicionado a frente das mesas
dos funciondrios e ao lado da entrada da sala do gerente do Ciods.
Deste quadro branco constam informagdes acerca dos projetos De
olho na Rua e de Monitoramento de Presos. Ao fundo, vé-se a
porta do gerente do Ciods, com a devida identificagio.

O projeto acompanha tudo o que ¢ registrado por 700 cAme-
ras. Requisitam 22 operadores para quatro turnos, perfazendo um
total de 88 funciondrios a disposicao dessa vigilancia.

O total de operadores que formam o Ciods ¢ de 500 pessoas.



Geréncia de Anilises Criminais e Estatisticas (Gace)

A Geréncia de Andlises Criminais e Estatisticas funciona no
30 andar do prédio da Secretaria de Defesa Social. Embora seja
administrativamente ligada ao secretdrio executivo, a Gace, na prd-
tica, ¢ reconhecida como um brago do gabinete do secretdrio.

Secretaria da Gace

Ao sair do elevador no terceiro andar do prédio da SDS, ca-
minhando para a direita, encontra-se a primeira porta, também
do lado direito do corredor. Trata-se da secretaria da Geréncia de
Andlises Criminais e Estatisticas.

Suas acomodagoes se mostram restritas e apertadas, numa
sala onde se pode ver um balcio de atendimento no qual trabalha
um funciondrio usando um laptop, tendo 4 sua disposicao peque-
nos objetos de escritério arrumados sobre a mesa.

O espago ainda comporta uma mesa de apoio, que fica por
trds do funciondrio, um depésito de geldgua, e uma xerox/impres-
sora apoiada sobre uma mesinha, tudo colocado de forma a ocupar
0s recantos que o espago permite.

Nota-se que nessa sala existe uma porta devidamente iden-
tificada que parece dar passagem a outra sala na qual se vé um
quadro na parede em formato de mapa colorido que pertence a
sala do gerente da unidade.
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Sala do Gerente da Gace

Em um segundo 4angulo da sala do gerente, destaca-se um
mapa que decora grande parte da parede. Tem uma mesa, encosta-
da a parede, que deve servir para reuniodes, e cadeiras confortdveis
a disposi¢ao dos visitantes. Detalhe para o computador em uso,
também ¢ um laptop.

O setor de coleta, diz o gestor, ¢ o que se costuma chamar
de Olho do Furacio do Pacto Pela Vida. Sua fun¢io consiste em
diariamente receber a atualizacio dos plantoes da Policia Civil, os
relatérios e necropsias do IML, todos os registros do que ocorreu
no dia anterior, contando com o relatério didrio de pericias do IC,
das pericias no local do crime, o relatério do Ciods, uma vez que
na PM e no Ciods hd coleta dos dados. Dentro da coleta tem uns
policiais que trabalham para implantar, no sistema, uma caixa s6
de mortes violentas, em que consta homicidio de transito, expan-
sa0 de suicidios, todas as mortes em que de alguma forma a policia
¢é acionada, coincidindo com as mortes violentas acidentais.

Unidade de Coleta e Tratamento de Dados — UNICOTDGACE



A sala que abriga a unidade de coleta é longa, climatizada
conforme se pode ver na foto que mostra o aparelho de ar-con-
dicionado. Com vdrias mesas enfileiradas, aparentando a forma-
¢ao de duas bancadas paralelamente colocadas, percebe-se que as
mesas apresentam desgastes nas suas beiradas e que se estendem
por todo o cumprimento da sala. Sobre cada uma delas existe um
computador de gabinete e sao também acompanhadas por cadei-
ras anatdmicas; uma delas, mostrando-se ainda envolvida pelo
pldstico que protege objetos de compra recente.

Unidade de Coleta e Tratamento de Dados — UNICOTDGACE

Os 4ngulos que possibilitaram as fotos da unidade, a apre-
sentam sempre com uma intensa poluigao visual. Vé-se pastas de
arquivo amontoadas ao chio, a presenga de arquivos e armdrios
mal-distribuidos pelo ambiente, armdrios suspensos nas paredes,
mapas e vérios papéis colados, tudo muito apertado numa sala
com iluminagao artificial e formada por divisérias sem nenhuma
janela. Percebe-se pelo nimero de mesas e cadeiras que se trata
também de um ambiente de grande densidade populacional em
relagao ao espaco.
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Central de Digita¢ao de BO — UNICOTD/GACE

O setor de Digitagio de BO ¢ responsdvel pela inser¢ao no
sistema Infopol dos registros de ocorréncias que, por motivos di-
versos, nao puderam ser diretamente lancados no sistema pelas
delegacias e acabaram sendo feitos em papel. Tais registros sio
encaminhados a Gace pelas delegacias seccionais da Policia Civil,
responséveis pelo levantamento e organizagio dos dados das cir-

cunscricionais das suas regioes.

Unidade de Coleta e Tratamento de Dados — UNICOTDGACE

Trata-se de uma sala simples, com birés dispostos ao longo de
suas paredes tlaterais. Eles sao divididos em nove dreas de trabalho.
Cada uma delas dispée de um computador, um monitor, teclado
em um suporte préprio, poltronas e pranchetas que servem como
apoio para os documentos que sao consultados pelos digitadores.
Completam o mobilidrio duas prateleiras fixadas em uma parede,
um arquivo de metal com quatro gavetas e um aparelho de ar-con-
dicionado. O ambiente aparenta ser sob medida para o trabalho
ali desempenhado, porém parece nio comportar equipamentos
suficientes que garantam maior conforto aos trabalhadores, o que
pode ser demonstrado pelo improviso de uma “copa” sobre o ar-
quivo e o uso dos préprios birds e dos gabinetes dos computadores
como apoio para pertences pessoais dos digitadores.

A Unidade de Andlise e Interpretagao realiza o trabalho que
¢ feito com indicadores; é para ela que se dirigem as informacoes
que permitem uma andlise sobre o arcabougo da agio criminosa
efetivada na sociedade. Ela responde sobre a incidéncia do crime,
as estatisticas, a mais comum localizagdo para determinado crime



Unidade de Andlise e interpretagio — UNIAIGACEr

acontecer, registros histéricos de alguma agao com repetigio do
modus operandi.

Do ponto de vista do espago ocupado por essa unidade, nio
h4 muita diferenga das demais mesas ligadas, formando um estilo
de bancada, armdrios e pastas a vista e aparentemente deslocados,
uma pequena copa improvisada, cadeiras confortdveis. E, nessa
sala, percebe-se a existéncia de janelas, permitindo a presenca da
luz solar, um farto uso das paredes com afixagio de papéis que
parecem material de trabalho.

Unidade Cartogréfica e de Mapeamento Estatistico - UNICAMEGACEt

Enfim, eles analisam e interpretam os dados que recebem so-
bre as agoes em pauta. Para eles, sio dirigidas as demandas que
advém da imprensa, ancorando-se nas informagdes oriundas do
setor, bem como nas solicitagdes dos pesquisadores dvidos por da-
dos para respaldarem suas pesquisas.

Salientando-se um mobilidrio mais moderno, tendo-se a vi-
sao de esta¢io de trabalho, bem como armdrios baixinhos, embora
aparentemente sem espago para alocar as pastas que estdo sobre
eles. O ponto caracteristico dessa unidade é o uso das paredes com
mapas de localizacio que servem de instrumento de trabalho.
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Unidade Cartografica e de Mapeamento Estatistico - UNICAMEGACE

Sob outro 4ngulo, o detalhe do uso da parede é alargado com
outros tipos de instrumentos: quadros e papéis. Para cada mesa,
acompanha um computador de gabinete e poltronas confortdveis
e anatdmicas. Vé-se ainda uma pequena geladeira que permite a
utiliza¢ao de elementos préprios para uma copa.

Unidade Cartografica e de Mapeamento Estatistico - UNICAMEGACE

Visao geral da sala com mostra da bancada, um bir6 no cen-
tro onde se encontra um funciondrio, computadores, poltronas
anatomicas e, ao fundo, um quadro de aviso, uma cortina que
restringe a iluminagdo da sala, pastas acomodadas sobre os arma-

rios, uma repeticdo da organizagio dos espacos presente nas de-
mais unidades.



4.S Centro pe Comunicacio pa SDS/PE

CRETARIA DE DEFESA SOCIAL. _ e
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Visio da Fachada do Centro de Comunicagao da SDS/PE da SDS/PE

O Centro de Comunica¢ao da SDS/PE situa-se na Rua Sio
Geraldo, n° 110, nobairro de Santo Amaro. Dista poucos metros
da sede da SDS/PE, sendo, portanto, conveniente tratd-lo como
anexo do 6rgao. As suas instalagoes sao boas. Por outro lado, elas
podem ser mais bem organizadas, conferindo maior espago para o
estoque de materiais, bem como imagem mais positiva em relagio
ao publico que o frequenta.

Fachada do Centro de Comunicagio a partir da rua
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Entrada principal do Nucleo de Imprensa

A fachada do 6rgao segue o padrao da SDS/PE, pintado, ma-
joritariamente, na cor azul. Conta, também, com um banner com
a inscri¢ao do 6rgao e com mengio aos operativos.

Ao lado esquerdo da imagem acima, tem-se o estacionamen-
to do drgdo, que é ocupado por veiculos oficiais:

- a
Estacionamento do Nucleo de Imprensa da SDS/PE

Ao fundo, ¢ possivel notar o Centro de Rastreamento de
Viaturas, que fica numa casa azul com uma pequena entrada.



Adentrando-se no recinto do Nucleo de Imprensa da SDS/
PE, primeiramente aparece a recepgdo, passando pelos departa-
mentos de cine/foto, 4rea de publicidade, etc.

Fachada do Centro de Comunicagio a partir da rua

Nota-se, acima, uma boa estrutura para o funciondrio
e para o publico. H4, ao sul da imagem, assentos para espera
e uma pequena TV. Ao fundo, vé-se um banner de qualidade
afixado na parede; ainda, & direita, encontra-se a porta que dd
passagem a um corredor. A oeste da imagem, tem-se a sala de
publicidade do 6rgao:

Sala de Publicidade do Orgio

A sala possui bom espago, considerando-se, ainda, o fato de
ser ocupada por apenas uma oficial da Policia Militar, responsd-
vel pelas atividades da reparticdo — o espago possui computador
e armdrios, itens indispensdveis para a atividade de escritério. Ao
fundo, destaque para uma reproducio de Romero Brito.
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Corredor do Nucleo de Imprensa da SDS/PE

Este corredor conecta a drea de cine/foto e também, ao fun-
do, uma pequena drea de convivéncia. Todas as 4reas estio em bom

estado, contudo podem ser mais bem aproveitadas, com investi-

mento representado na aquisi¢io de armdrios.

Corredor do Nucleo de Imprensa da SDS/PE

A sala de Cine/Foto possui boa estrutura, porém as maqui-
nas ocupam bastante espaco. H4, ainda, um espago no corredor
destinado a recep¢do do material fruto do Cine/Foto. A criagio de
ambientes virtuais de dados pode surtir efeito positivo na acomo-
dagdo desse material, aumentando o espaco ttil. Além disso, hd
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salas que podem ser otimizadas quanto ao espago com uma melhor
distribuigao de seus mdveis, conjugados 4 aquisi¢io de armadrios.

Trata-se da sala do cerimonial.

Sala de Cerimonial

Acima, podemos ver uma série de materiais dispostos sobre
o chio e empilhados sobre uma caixa. Isto denota desorganizagao,
desembocando em um cendrio de improvisacio que nada deveria
ter a ver com 6rgaos da esfera publica.

O Centro de Comunicac¢io dispoe, ainda, de uma pequena
copa para o uso de seus funciondrios. A imagem abaixo ilustra esse
espaco do 6rgao supracitado:

Copa do Centro de Comunicagio

Vale apontar que hd dois banheiros disponiveis para os fun-
ciondrios, ambos em bom estado.
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Esq.: Area ao fundo do Centro de Comunicagio;
Dir.: Detalhe da Area do fundo do Centro de Comunicacio

Por fim, hd ao fundo do centro um espago de convivéncia,
que também faz as vezes de depésito.

Vé-se caixas em cima de dois armdrios. Nao sabemos infor-
mar se ambos os armdrios eram utilizados. De qualquer modo, a

imagem nio denota organizacio. Ainda, abaixo, observa-se a fa-
chada do Nucleo de Rastreamento de Viaturas da SDS (hd um

pequeno estacionamento a sua frente):

N

& - .uf = =
a SDS

Nicleo de Rastreamento de Viaturas d.

Complementa o ambiente um recinto para estacionamento.
Constata-se que as estruturas sdo boas, porém hd elementos que
podem ser revisados para a melhora do lugar de trabalho, notada-
mente aqueles relacionados a otimizagao do espago.
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Estacionamento a frente do Ntcleo de Rastreamento de Viaturas

(46 Owideria

A Ouvidoria da Secretaria da Defesa Social estd localizada
na Rua Sao Geraldo, n°110, no bairro de Santo Amaro, em um
prédio em frente & sede da Secretaria da Defesa Social. Em sua
fachada, hd um letreiro com a identificacio da Ouvidoria e do
Nucleo de Enfrentamento ao Trifico de Pessoas, juntamente com
as marcas do Governo do Estado e do Pacto Pela Vida, demons-
trando que ambos os érgios dividem o local.

I OUVIDORIA

Secretana de Defesa Socal

Fachada e estacionamento do prédio da Ouvidoria da SDS
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Esq.: Area a0 fundo do Centro de Comunicagio;

Detalhe de aviso com o hordrio do expediente da Ouvidoria

H4 um estacionamento coberto em frente ao edificio que
abriga motos e carros, mas nio possui espago para circulagio,
for¢ando alguns veiculos a bloquearem a saida de outros. Na en-
trada do prédio, que é equipada com uma porta dupla de vidro,
h4 um aviso sobre o hordrio de funcionamento da Ouvidoria.
Percebe-se, ainda, do exterior, que hd trés portas de enrolar, de
aco, do tipo comumente adotado em pontos comerciais, estando
as duas fechadas e aberta a Gltima, que é destinada a cobertura da

entrada da Ouvidoria.

—
—eTR R

Dir.: Detalhe da Area do fundo do Centro de Comunicagio
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Ao se entrar no prédio, encontra-se a recepgao da Ouvidoria,
composta por um balcio no qual uma funciondria presta atendi-
mento aos visitantes. Na bancada, hi um computador e nos fundos
do ambiente existe uma mesa que serve de apoio para uma impres-
sora multifuncional a laser. H4 ainda, no ambiente, uma televisao,
um extintor de incéndio, poltronas e um aparelho geldgua, sobre o



qual hd uma bandeja com copos pldsticos. Paredes de divisérias de
madeira delimitam uma sala dentro do mesmo ambiente. Numa
delas, estd fixado um painel com a marca da Ouvidoria da SDS. A
destinagdo de tal cobmodo nio pode ser identificada.

As entradas das salas do gabinete do ouvidor e do Atendi-
mento da Ouvidoria ficam atrds do balcio da recepgao, sendo
acessadas por uma passagem lateral. A sala de Atendimento da
Ouvidoria tem seu espaco organizado da seguinte maneira: sio
oito mesas distribuidas ao redor do codmodo, em espagos separa-
dos por divisérias baixas, que nio isolam os locais de atendimento
individual. Em cada um deles, fica um funciondrio, que dispoe
de um notebook para seu trabalho. A sala ¢ climatizada e hd uma
pequena copa em um dos seus cantos. Existe também um geldgua,
que fica em um dos espagos de atendimento. Na parede ao fundo,
estd fixado um banner com o Mapa da Estratégia do programa
de gestio do Governo atual, o “Todos por Pernambuco — Gestao
Democritica e Regionalizada com Foco em Resultados,” além de
um relégio e um quadro com uma fotografia do 6nibus que serve

a0 projeto Ouvidoria Itinerante.

Ambiente do Atendimento da Ouvidoria

O ambiente de trabalho do ouvidor possui mobilidrio simples
e organizado eficientemente, de maneira que fornece a impressiao
de um ambiente espacoso e visualmente limpo. Seu bird ocupa um
dos cantos. Sobre ele hd um computador, telefone e outros acessd-
rios de escritério. Uma bancada toma praticamente uma parede e
meia da sala e é ocupada por livros juridicos e, sobretudo, objetos
decorativos, como comendas, uma colegio de bonecos, fotos pes-
soais e outros ornamentos. Sob a bancada, encontra-se um frigo-
bar. Uma mesa de reuniao toma o meio da sala, posicionando-se
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Sala de trabalho do ouvidor da SDS

logo em frente a porta de entrada. As paredes sio cobertas por
banners da Ouvidoria da SDS, um quadro com uma fotografia do
governador de Pernambuco, um relégio, fotografias e um mapa da
responsabilidade territorial dos 6rgaos operativos da SDS.

Mapa de responsabilidade territorial dos 6rgaos operativos da SDS em Pernambuco
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4.7 Corregeporia GerAL

A Corregedoria da SDS se localiza em um anexo em plena
Avenida Conde da Boa Vista, uma das vias mais movimentadas
do Centro do Recife. Sua drea ¢ delimitada por um muro alto, de
aproximadamente quatro metros, que a separa da rua e é revestido
por cerdmica em toda a sua extensdo. Nele estd fixado um letreiro
metdlico que identifica o érgao ali instalado com a designacao
Secretaria de Defesa Social/ Corregedoria Geral. Abaixo de tal
inscrigio, situa-se a entrada para pedestres, cujo acesso é controla-
do por uma porta corredica de vidro com insulfilm, o que impede
que o interior da recepgao seja observado da rua, mas mantém a
visibilidade do movimento externo para os policiais que fazem
a seguran¢a da Corregedoria. H4 ainda uma entrada para car-
ros, que dd acesso ao estacionamento do local. Esta é dotada de
portoes de aluminio, que ficam abertos durante o expediente, e
uma cancela, que regula a passagem dos veiculos. Apesar de existir
sinalizagdo luminosa para alertar aqueles que circulam pela movi-
mentada calcada da avenida sobre a saida dos carros, nao observa-
mos seu funcionamento nos episédios presenciados. A vigilincia
desta entrada ¢ feita através de janelas de vidro insulfilmado, ins-
taladas na parede a ela adjacente, oposta aquela na qual se situa a

recep¢io da Corregedoria.

‘b :,, _M‘ "
Fachada da Corregedoria SDS
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O espaco interno mostra-se dividido entre o estacionamento
e trés prédios que abrigam os setores do érgao: um casario frontal,
um edificio com pilotis de quatro andares e outra edificacio locali-
zada ao final do terreno, destinada, sobretudo, ao almoxarifado do
6rgao. O estacionamento dispoe de dezenas de vagas, distribuidas
na frente e ao lado do casario azul e no vio existente embaixo do
edificio traseiro.

Fachada do casario e parte do estacionamento da corregedoria

Na frente do casario, hd trés mastros que ostentam as bandei-
ras do Brasil, do Estado de Pernambuco e do municipio do Recife.
Uma placa posicionada no centro de sua fachada, sobre a entrada
principal, identifica a institui¢io e sua secretaria. Esta edificagio
concentra os setores administrativos da Corregedoria da SDS.

Um dos primeiros setores, a que os visitantes tém acesso, é a
secretaria. Sua sala é separada do corredor por uma grande porta
corredica de vidro, caracterizando a funcao de atendimento da se-
¢ao. No local, duas funciondrias trabalham, utilizando duas mesas
para cuidar de procedimentos com documentos e realizar tarefas
no tnico computador disponivel. O espaco ¢ climatizado e amplo,
comportando ainda duas prateleiras para a organizagio de docu-
mentos e algumas cadeiras para aqueles que ali s3o atendidos.



Aspecto da sala da Secretaria da Corregedoria

Na sala do corregedor auxiliar, o lugar ¢ dividido em trés am-
bientes, que comportam cerca de trés pessoas cada um e possuem
diversos birés, a maioria deles dotada com espago suficiente para
que o trabalho, que envolve a manipulacio de diversos proces-
sos, seja executado. Os ambientes sio separados por divisérias com
uma abertura que permite a passagem entre eles sem a necessidade
de portas. Um deles parece ser destinado a um arquivo local, ji
que prateleiras embutidas em uma de suas paredes sustentam va-
rias caixas para a armazenagem de documentos. Hd ainda outros
moveis no local, como armdrios e pequenas mesas de apoio. A sala
ainda conta com cerca de sete computadores, uma impressora e

um aparelho de ar-condicionado.

Gabinete do Corregdo-Geral
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Mesa de reunides do corregedor-geral

O gabinete do corregedor-geral se localiza no fim do mesmo
corredor. H4 umaantessala para atendimento e espera dos visitan-
tes, além da prépria sala do corregedor.

Nesta, hd o bir6 para os seus trabalhos e uma mesa para rea-
lizacao de reunioes.

Ao final do corredor de entrada do casario, hi um amplo
saguao dotado de poltronas, televisor LCD e um geldgua. Em uma
das paredes deste ambiente, estiao fixados diversos quadros que
compéem a galeria dos ex-corregedores. O sagudo permite a pas-
sagem entre salas e permite acesso ao subsolo, ou porio, através de
uma escada e uma rampa, ali localizadas. Esta permite a acessibili-
dade de cadeirantes entre os pisos do casardo. Ao lado dela, estao
os sanitdrios sociais do prédio, masculino e feminino. H4 ainda
um banheiro adaptado a cadeirantes, que se localiza no exterior
do prédio e pode ser acessado por uma saida que se encontra nos
fundos do prédio e permite a passagem aos prédios localizados nos
fundos do terreno da Corregedoria.



Saguio do casario, localizado na sua parte posterior

No saguio, tem instalado um roteador wi-fi.

Esq.: Roteador wireless
Dir.: Galeria dos ex-corregedores gerais da SDS

No piso inferior do casario, estdo os demais setores adminis-
trativos da Corregedoria. Entre as entradas de suas salas, hd uma
espécie de hall, no qual se encontram uma fotocopiadora, uma
televisao e algumas poltronas.

Saguio do casario, localizado na sua parte posterior
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Departamento de Administracao
Hall do piso inferior

O espago do Departamento de Administragao é amplo. Ali
trabalham dois funciondrios em seus bir6s e computadores. A sala
¢ dotada de ar-condicionado, uma cafeteira elétrica e algumas pra-
teleiras embutidas, que parecem nio ser suficientes para o acon-
dicionamento de todos os documentos do setor, jd que algumas
caixas sdo depositadas diretamente sobre o chao. As paredes pos-
suem manchas que indicam a umidade do subsolo, chegando a
apresentar alguns focos de mofo.

Mofo indica a umidade com que sofre a sala do setor



A sala da Divisdo de Planejamento do Departamento de Ad-
ministragdo ¢ igualmente ampla, diferindo no mobilidrio pela au-
séncia de prateleiras. E dotada, porém, de um armdrio e suas pare-
des ndo aparentam ter problemas de umidade, como a sala anterior.

Divisao de Planejamento

O ambiente do Arquivo Geral é espagoso e organizado. Os
documentos que ali sdo arquivados ficam em intimeras caixas, di-
vididas entre prateleiras embutidas em uma das paredes e arquivos
moveis, isolados por uma diviséria com painéis de vidro. H4 ainda

no local seis arquivos metdlicos, dois birds e um computador.

Arquivos gerais da Corregédoria da SDS

Na drea dos arquivos méveis, hd a presenga de uma mesa de apoio
e uma poltrona giratéria, indicando a intensa necessidade de ativida-
des no local. Curiosamente, em um corredor formado por algumas
prateleiras fixas, ao fundo da sala, havia algumas fardas penduradas,
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sugerindo que a discri¢ao do local propicie sua utilizagao para que os

funciondrios guardem os seus pertences durante o expediente.

Arquivos gerais da Corregedoria da SDS

A Divisao de Material é separada do hall por uma porta de
madeira. Em seu espago, hd dois ambientes que se comunicam por
uma pequena janela. Ali, supostamente, ficam armazenados alguns
materiais de que dispoe a Corregedoria, dentre eles, armas e muni-
goes. Isso ¢ indicado pela presenca de uma caixa de areia, utilizada
para a manipulagio de armas, particularmente, para a realizagio
de recarregamento com seguranca no caso da efetuagio de algum
disparo acidental. A parte de armazenamento, aparentemente, nio
estava concluida na ocasido, visto que os equipamentos nao esta-
vam devidamente dispostos nos méveis, mas dentro de algumas
caixas que preenchiam seu espago. Outro indicio para tal suspeita
¢ a presenca no ambiente de um portao com grades de ferro, que
provavelmente ainda seria instalado com o objetivo de fornecer
mais seguranga ao local das armas.

Arquivés gerais da Corregedoria da SDS



Esq.: Caixa de areia utilizada para minimizar danos em possiveis acidentes durante a manipulagao

de armas; Dir.: Local de armazenamento de material e armas

No mesmo piso, ainda encontramos a sala da Divisao de
Pessoal. Trata-se de uma sala com menos espago vago devido a
quantidade de méveis e sua disposi¢io. O local serve de ambiente
de trabalho para cerca de trés funciondrios, que contam com dois
computadores. Um ar-condicionado climatiza a sala.

Sala da Divisio de Pessoal

A dltima dependéncia visitada no casardo foi a da Divisao
de Finangas da Corregedoria da SDS. No ambiente, encontramos
um mobilidrio composto por quatro mesas de trabalho, prateleiras
de arquivos em alvenaria, um armdrio metdlico, um core e uma
pequena mesa de apoio, ao fundo, que serve de copa aos trabalha-
dores. Trés computadores estao disponiveis para os funciondrios
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Sala da Divisio de Financas

que ali atuam. Em uma das paredes da sala, pudemos observar que
a camada de tinta estd formando bolhas, um sinal de infiltracao de
umidade no prédio.

Marcas de umidade na parede do Setor de Finangas

No prédio, hd quatro andares localizados logo apés o casarao
frontal. A drea térrea de pilotis divide seu espaco entre vagas para
o estacionamento de carros e uma recep¢io dos conselhos de dis-
ciplinas e demais setores correicionais das Policias Civil e Militar e
do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco.
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Esq.: Recepio abaixo dos _pilotis da Corregedoria
Dit.: Area dos pilotis destinada ao estacionamentot
Um policial militar cuida da recep¢io que ¢ provida de algu-
mas poltronas e um geldgua. A época de nossa visita, um elevador
era instalado no edificio e o acesso aos andares ainda era feito ape-
nas pela escada.

Detalhe da recepgio do prédio

Nos dois primeiros andares, as salas seguem um mesmo pa-
drao. Neles, localizam-se os Conselhos Disciplinares, nos quais
ocorrem as audiéncias de correi¢io; os Conselhos de Justificagao; o
Departamento de Policia Judicidria da Policia Militar; e as salas das
Corregedorias Auxiliares. As unidades relacionadas a Policia Mili-
tar ¢ Bombeiros se concentram no primeiro andar, ficando o se-
gundo piso destinado aos 6rgaos correicionais da Policia Civil. Os
corredores de tais andares tém a mesma disposi¢ao, ficando os seus
banheiros localizados préximos as escadas. H4 neles roteadores de
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Esq.: Elevador do prédio em processo de instalaao
Dir.: Aspecto dos corredores do primeiro e do segundo andar

conexio de Internet wi-fi, trés poltronas, uma copiadora a laser e
um geldgua, que servem a todos os escritérios de cada andar.

Aspecto apertado de uma das salas dos Conselhos Disciplinares

As salas sao separadas por divisérias. A grande maioria delas
se destina aos Conselhos Disciplinares. Estas se destacam pelo es-
paco reduzido para todos os atores envolvidos nas audiéncias que
nelas se realizam. Noutras, destinadas aos escritérios dos demais
setores, o espaco ¢ aparentemente maior, permitindo uma me-
lhor disposi¢io do mobilidrio, cuja caracteristica mais marcante
¢ a grande quantidade de processos depositados sobre os birods e
outros méveis de apoio.
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Esq.: Aspecto geral da sala do Conselho de Justificagao da PMt
Dir.: Sala da Policia Judicidria da PM

Quando realizamos nossa pesquisa, o terceiro andar tinha
sido apenas parcialmente ocupado. Os setores que ali se localizam,
aparentemente, ainda estavam sendo implantados. No momento,
estavam instalados a Unidade de Correicao, a Geréncia dessa uni-
dade e o setor de Estatistica.

Sala do CorregedorAuxiliar da Policia Militart

Mesmo assim, pudemos notar que tais salas dispunham de
um amplo espago em seus ambientes, cuja divisio também ¢ feita
por divisérias com grandes vidragas. Seu mobilidrio é composto,
basicamente, por birds, sobre os quais encontramos pilhas de do-

cumentos e computadores.
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Esq.: Entrada do terceiro andar do prédio
Dir.: Ambiente da sala em que ¢ instalada a Unidade de Correicao
O quarto andar consiste em um lugar para a realizagio de
eventos diversos. Nele, hi um grande vao aberto em suas laterais,
possibilitando que os visitantes tenham uma vista privilegiada da

drea das instalagdes da Corregedoria e seu entorno.

Aspecto geral da sala do Setor de Estatistica da Corregedoria da SDS.

Outras salas podem ser vistas ao fundo

No meio do espago, uma pequena instalagio de alvenaria
comporta uma espécie de copa que deve ser destinada ao uso dos
servicos de bufé durante os eventos. H4, préximo a escada, dois
banheiros, um masculino e um feminino. No andar, também se
encontra o auditério do érgio, que dispoe de, aproximadamente,
100 lugares e um local acima do nivel da plateia, no qual quatro
mesas compoem a bancada de palestrantes ou debatedores.
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Esq.: Area aberta destinada a recepcoes e bufés de eventos realizados na Corregedoria. Ao meio, pode-se
ver uma pequena copa. Ao fundo, o local dos banheiros. Dir.: Auditério da Corregedoria da SDS

A Secretaria de Defesa Social de Pernambuco foi visitada du-
rante 0 més de maio de 2012. A partir de uma considerdvel pre-
paragdo para facilitar o inicio dos trabalhos, efetivou-se a andlise
do protagonismo notdvel nas a¢oes de politica publica do Estado.
Entrevistamos nove atores de diferentes niveis, passando pelo nivel
tético, nivel de apoio e nivel estratégico.

(4.8 Resumo paANALISE DA STuacho pa PrATIcA € pa EsTRuUTURA DA SDS

ASecretaria de Defesa Social de Pernambuco foi visitada du-
rante 0 més de maio de 2012. A partir de uma considerdvel pre-
paragdo para facilitar o inicio dos trabalhos, efetivou-se a andlise
do protagonismo notdvel nas agoes de politica piblica do Estado.
Entrevistamos nove atores de diferentes niveis, passando pelo nivel
tético, nivel de apoio e nivel estratégico.

Atores entrevistados durante a pesquisa de campo afirmam
que a principal mudanca, quando da instituicao da SDS/PE, foi a
agao de integragao entre os chamados 6rgaos operativos (Policias
Civil; Militar; Cientifica e Corpo de Bombeiros) — o que teria
sido potencializado pela politica do Programa Pacto Pela Vida. O
desenho organizacional da SDS/PE vai ao encontro dos pressu-
postos e procedimentos de defesa social, uma vez que 14 existem
orgaos responsdveis pela prevengio, articulacio institucional e co-
munitdria, tratamento estatistico, integracdo, agoes de ouvidoria,
de corregedoria, pela instituicao de conselhos, etc. Contudo, as
agoes — envoltas pelo desenho institucional — devem ser proble-
matizadas pelas visées adquiridas durante o processo de visita as
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instalacoes da Secretaria e também pelas informacoes adquiridas,
por meio de entrevistas com os atores.

Contamos, para efeito deste relatério, com a andlise das
trés estruturas: Sede, Corregedoria e anexo que abriga o setor de
Comunicagio e Ouvidoria.

Retornando & SDS/PE, convém apresentar dados referentes a
composicio de seu efetivo:

Nés temos... a Secretaria de Defesa Social, englobando as ope-
rativas. Nés temos em torno de 30 mil policiais civis e milita-
res, e bombeiros militares, sendo 20 mil policiais militares, 6
mil policiais civis, mil bombeiros e mil integrantes da Policia
Cientifica. A sede da SDS tem em torno de 500 funciondrios
trabalhando para dar vazao ao trabalho que nés prestamos as

operativas (GOERSCH).

Salutar apontar a questdo da Policia Cientifica, de direi-
to, dentro da Policia Civil, mas de fato traduzindo-se em uma
Geréncia, de nivel titico, chamada GGPOC. Os ntimeros aci-
ma mostram uma disparidade grande com relagdo ao efetivo
das forcas. Nada mais natural, haja vista a necessidade de se
implantar policiamento ostensivo ao longo de todo o Estado.
Contudo, considerando que muitos quadros da sede da SDS/
PE sio ocupados por membros das operativas, hd a possibili-
dade de que aqueles de cardter olicial exercam maior pressao
em dire¢do a ocupagdo dos cargos internos da Secretaria. Isto
pode orientar simbolicamente as a¢oes do 6rgao, na direcio de
uma visao de carter mais policial, mais orientado a seguranca
publica do que a defesa social.

Tal posi¢dao pode ser, ainda, referendada pela disposigao
dos andares, quanto a qualidade estrutural desses e disponi-
bilidade de recursos materiais. O primeiro andar do 6rgao ¢
ocupado por reparti¢des burocriticas, de expediente adminis-
trativo, nas quais ainda se encontram geréncias ocupadas em
realizar articulagdo comunitdria. Aquele andar nao possui boa
aparéncia e captamos reclamagoes de alguns funciondrios, refe-
rindo-se a debilidade de equipamentos. A fiagdo, ainda, possuia
desgaste e parte dela estava 4 mostra. O segundo andar, onde se
encontram as salas do secretdrio geral e do secretdrio executivo,



além do nicleo de Gestdao,” possui, em geral, boa aparéncia,
havendo, também, maior disponibilidade de recursos materiais.
O terceiro andar, por sua vez, onde estd o Ciods, nio possui
e hd fiagdes 2 mostra. O térreo, apesar de simples, possui boa
aparéncia e parece dispor de recursos materiais suficientes.

As construgdes acima nos permitem observar o modo como
os andares, via de regra, se apresentam ao publico — quando rela-
cionados 4 natureza do servigo oferecido naqueles —, denotando
um favorecimento, no que concerne a recursos, aqueles que pos-
suem maior representagio dos niveis estratégicos da organizagao.
Embora o terceiro andar nao possua, via de regra, boa aparéncia,
convém lembrar que a Geréncia de Estatistica (Gace) estd mais
bem aparentada se comparada ao seu entorno — inclusive a drea
proxima enfrentava uma reforma. Com isso, queremos pdr em xe-
que a disponibilidade de recursos a agoes que dialogam mais forte-
mente com a ideia de seguranca publica, em muito traduzidas pela
instituicio dos chamados Crimes Violentos Letais Intencionais
(CVLIs) e o seu enfrentamento a estes, visando sua diminuicio.

Tendo por objetivo traduzir o sentimento de que a hierarquia
presente no desenho institucional importa no modo como a estru-
tura da Secretaria se apresenta ao publico, conferindo ambientes
de maior qualidade aqueles ligados a niveis estratégicos, cunhamos
uma tipologia de andlise com trés estados: “boa; regular; ruim.”*
Essa tipologia foi utilizada para anilise das tomadas de video rea-
lizadas durante o més de maio de 2012 nas estruturas da sede da
SDS/PE, bem como nas demais que compéem o 6rgao (Correge-
doria; Ouvidoria; Nicleo de Imprensa) que nio fazem parte do
prédio central (sede). Por meio dessa tipologia, expomos abaixo
o gréfico geral das condi¢des (tipologia), congregando a Sede e
demais 6rgaos (Corregedoria, Nicleo de Imprensa, Ouvidoria):

#Trata-se de uma equipe disponibilizada pela Secretaria de Planejamento do Estado
a Secretaria de Defesa Social; *® Entendemos como Boa as estruturas sem quaisquer
ressalvas a fazer; Regular, aquelas cujos detalhes (ressalvas) nio comprometessem
a atividade fim do devido érgio, embora, possivelmente, influissem na Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT); Ruim, como elementos que possivelmente — além
de influenciar na QVT — trouxessem maiores prejuizos a qualidade do trabalho.
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Figura 2: Condicao das Estruturas da SDS/PE

A figura acima demonstra que a maioria das tomadas reali-
zadas pela equipe da Fundaj estd inserida na tipologia Boa, 57%,
seguida das tipologias Regular, com 41%, e Ruim, com 2%.%
De outro modo, quando consideramos apenas as estruturas cap-
tadas por imagem na Sede da SDS/PE, temos os seguintes dados
abaixo, em ndimeros totais:
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Total
Condigdo 1°Andar | 2° Andar | 3° Andar  Térreo | geral
Boa 11 24 11 26 72
Regular 66 2 16 84
Ruim | 1
Total geral 7 26 28 26 157

Quadro 3: Condi¢io das Estruturas da Sede da SDS/PE por andar

O quadro acima relaciona a tipologia mencionada anterior-
mente (condicio) aos andares da sede da SDS. Ao todo, foram reali-
zadas 157 tomadas na sede da instituigio — na qual estao repartigoes,
como: gabinete do secretdrio, Secretaria Executiva de Gestao Integra-
da (Segi), Secretaria Executiva de Defesa Social; Comissao Perma-
nente de Licitagio; Geréncia de Integracio e Articulagio Institucio-
nal, Geréncia de Programas e Projetos Especiais; Centro Integrado de
Operagoes de Defesa Social (Ciods), Geréncia de Policia Cientifica.

Como se vé no quadro acima, a maior parte das estruturas,
que se enquadram na tipologia Boa (24, no total), estd no 2° andar
— no qual, reparti¢oes de nivel estratégico se encontram, como o

# A descricio das tomadas estd disponivel em um arquivo completo, que estd na
posse da Fundaj.



Gabinete do secretdrio, a Secretaria Executiva de Defesa Social, o
Nicleo de Gestao da Seplag, Geréncia deAssuntos Juridicos.

A tipologia Regular, por sua vez, tem seu protagonismo en-
tre as estruturas do 1° andar, onde circundam reparti¢des — tanto
relacionadas a burocracia, como aquelas conectadas a defesa so-
cial —, como: Apoio Administrativo, Geréncia de Controle Orga-
mentdrio, Geréncia de Prevencio e Articulacio Comunitdria, Ge-
réncia de Policia Cientifica, Geréncia de Articulagao, Integragao
Institucional e Comunitdria, Geréncia de Programas e Projetos
Especiais. Dentre estes drgaos, destacam-se aqueles que dialogam
mais fortemente com os ideais de defesa social, notadamente
aqueles relacionados a prevencio e articulagio comunitdria.

No terceiro andar, notamos um equilibrio entre as condi-
¢oes Boa e Regular, enquanto temos a aparigio da tnica tomada
de imagem, cujas estruturas foram interpretadas como Ruim.”
E interessante apontar que se encontram neste andar o Ciods e a Ge-
réncia de Andlise Criminal e Estatistica (Gace) —. no térreo —, onde
se situa a Secretaria Executiva de Gestao Integrada (Nivel estratégi-
o), a Comissio Permanente de Licitagio e a Geréncia de Contratos
e Convénios (Nivel tdtico). Acusamos que todas as estruturas eram
boas. As informagdes acima podem ser observadas na figura abaixo,
em que os nimeros totais estdo traduzidos em percentuais:

1%

W Boa
W Regular
' Ruim

m (vazio)

Quadro 3: Condicéo das Estruturas da Sede da SDS/PE por andar

> Neste caso, fora a Sala do Despachante (Uma sala do Ciods). Em nosso docu-
mento no qual consta a decupagem completa das tomadas de video realizadas na
SDS, demos a seguinte descrigio dela: “Nesta tomada, notam-se os funciondrios
em exercicio ocupando trés baias cada um. Ao fundo, h4 um senhor que ocupa
uma mesa munida de telefone. A esquerda, em cima, hd um aparelho de ar-condi-
cionado, préximo as janelas, em mau estado.”
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Dando seguimento a andlise das estruturas, através das to-
madas de imagem, tem-se aquelas relativas ao Centro de Comuni-
cacio. Neste setor, localizado na mesma rua da Sede da SDS/PE,
fizemos 36 imagens de video. Dentre estas, 28 foram marcadas
como Boa; 5 marcadas como Regular; e 3 como Ruim:

M Boa
M Regular

" Ruim 78%

Figura 4: Condicao das Estruturas do Centro de Imprensa da SDS/PE — Percentuais

As imagens relativas ao conceito Ruim sio referentes a Sala
do Cerimonial do érgio e a Sala de Cine-Foto. Na sala do Ceri-
monial, encontramos mofo, paredes descascadas e trincadas; na
sala de cine-foto, encontramos ar-condicionado em mau estado de
conservagio. No que concerne aquelas conceituadas como Regular,
destacam-se os seguintes detalhes criticos: mofo e desorganizagio.

A seguir, tratamos da Corregedoria e da Ouvidoria, apresentan-
do graficos e consideragoes acerca das estruturas captadas pelas lentes.

% Boa

B Regular

Figura 5: Condigio das Estruturas da Corregedoria da SDS/PE — Percentuais



A Corregedoria da SDS/PE, localizada na Avenida Conde
da Boa Vista, apresentou — no que se refere a tipologia utilizada
pela Fundaj — um alto percentual de estruturas conceituadas como
Boa. Isto se deve, em parte, ao fato de o prédio ter sofrido uma
restauragao, sendo dotado de novos equipamentos. Necessdrio
apontar que a Corregedoria ndo contou com nenhuma tomada
que denunciasse uma estrutura conceituada como Ruim. Dentre
aquelas que se inserem no tipo Regular, temos a Sala da Divisao
de Patrimoénio e Material, com aparente falta de espago; a Sala do
Departamento de Administragao e Divisio de Planejamento, com
paredes descascadas, mofadas e com m4 aparéncia geral; ¢ a sala do
20 CPDPM,’! com aparente falta de espago disponivel.

A Ouvidoria, por sua vez, fica préxima a sede da SDS/PE, em
um prédio ao lado do Centro de Imprensa da SDS/PE. A anilise a
seguir, sobre a Ouvidoria, obedece 2 mesma tipologia desenvolvida
para a abordagem das imagens de videos tomadas das estruturas da
Secretaria de Defesa Social de Pernambuco e seus 6rgaos formado-
res. A seguir, tem-se o gréfico com as devidas proporg¢oes:

¥ Boa
M Regular

Ruim

Figura 6: Condi¢ao das Estruturas da Ouvidoria — Percentuais

Das 19 tomadas realizadas no 6rgao, apenas 3 foram concei-
tuadas como Boa, e 14 como Regular — constituindo maioria — e
as duas restantes como Ruim — estas dltimas relativas ao estacio-
namento, com pouco espaco ¢ em mau estado. Em relagao as de
cardter Regular, temos a recep¢io, com md aparéncia, e a Sala de

°' Orgao da Policia Militar integrante da Corregedoria, como auxiliar em suas agdes.
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Atendimento da Ouvidoria, com aparéncia sofrivel, forro de teto
com deformidades e manchas na parede.

O modo como essas estruturas se mostram denota a priorida-
de da institui¢do na administragio de seus recursos — as estruturas
passam a ter voz, de modo que se torna possivel problematizar o
grau de importancia (que ¢ atribuido ao 6rgao pela instituicio)
aos setores visitados, considerando a tipologia desenvolvida pela
Fundaj. Por sua vez, essa disponibilidade de recursos deve ser refe-
renciada ao orcamento. Foram fornecidos niimeros pelo secretdrio
executivo de Gestao Integrada, Goersch:

Item de Despesa Valor
Despesas de Pessoal R$ 2.169.000.000,00
Investimento R$ 113.200.000,00
Custeio R$ 471.000.000,00
Total R$ 2.753.000.000,00

Quadro 4: Orgamento da SDS/PE por Item de Despesat

Tais nimeros, por sua vez, devem ser contrastados com os
discriminados por érgao — fornecidos pelo proprio secretdrio exe-
cutivo de Gestao Integrada, cujo total apresenta valor discrepante:

' Orgdio ' Valor
Policia Civil R$ 600.000.000,00
Policia Militar R$ 1.500.000.000,00
Corpo de Bombeiros R$ 153.000.000,00
Corregedoria RS 1.200.000,00
CASIS*™ R$ 80.000.000,00
Gabinete™ R$ 200.000.000,00
Total R$ 2.534.200.000,00

Quadro: Orgamento da SDS/PE discriminado por érgaot

52 Centros de Assisténcia Médica a Policias Militares; >> A Policia Cientifica estd
inserida, do ponto de vista orcamental, nas despesas de Gabinete.
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O orgamento da SDS/PE ¢ fracionado para os érgaos opera-
tivos, de modo que se torna mais complexo realizar consideragoes
sobre ele. Ainda nao tivemos acesso a maiores informacées orca-
mentdrias, que seriam passadas pela Superintendéncia Técnica. Em
tempo, nota-se a diferenga entre os nimeros totais fornecidos pelo
secretario executivo, Goersch.

A seguir, realizamos algumas consideragdes acerca das entre-
vistas, dando especial atengdo a pontos de convergéncia entre os
atores envolvidos e as estruturas que possuem um didlogo incisivo
com a defesa social — em especial aquelas que tratam de articula-
a0 e integragio. Em um primeiro momento, convém lembrar as
afirmagdes do secretdrio Damdzio, que versam sobre a existéncia
das Areas Integradas de Seguranca (AISs) e Unidades Integradas
de Seguranga. As primeiras possuem uma maijor abrangéncia se
comparadas as segundas — ambas sio citadas, como elemento im-
portante no processo de integragio entre a SDS/PE e os 6rgaos
operativos, uma vez que congregam em um tnico espago os servi-
cos das trés operativas.

Nessa fase, convém ter foco sobre a Corregedoria, que conta
com funciondrios, nimero que o corregedor julga ser insuficiente
para a demanda de trabalho que se impée e registra a incompletu-
de das informagées que chegam a Corregedoria, o que acaba por
diminuir a taxa de resolu¢io dos casos que lhe sio encaminhados.
Neste sentido, apesar de haver mengées positivas — por parte da
Corregedoria — a ideia de integracdo, faz-se necessirio problemati-
zar a qualidade das informagoes prestadas pelos 6rgiaos operativos
a Corregedoria, bem como os possiveis ruidos advindos da exis-
téncia de institui¢oes internas dos érgaos operativos com fungoes
correicionais, concorrendo, assim, com as acoes executadas pela
Corregedoria Geral da SDS/PE.

No ponto mais afeito a defesa social, a Geréncia de Articula-
a0, Integragao Institucional ¢ Comunitdria também lembra a si-
tuagio, ao tratar de questoes, como cidadania e prevengio —, além
de estar relacionada a formagio. A geréncia aborda pressupostos
de defesa social, como o uso de ciéncia e tecnologia (cursos de
formagao), de articulagao e de envolvimento com a comunida-
de na formulagao de agbes de defesa social. Deste modo, consiste
em uma das geréncias mais importantes — sob o aspecto da defesa
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social — dentre as varias da SDS/PE. Contudo, sob uma analise fria
das lentes, de como se apresenta a sociedade o l6cus da geréncia,
vé-se uma possivel baixa disponibilidade de recursos. Ela fica no
1° andar, que é marcado por debilidades estruturais, como piso
irregular, mau estado das fiagoes em alguns casos, etc.

A Geréncia de Articulagdo, Integragao Institucional e Co-
munitdria tem um leque variado de objetivos, se considerarmos,
ainda, as geréncias subalternas. Isto pode, de algum modo, retirar
o foco de acdes preventivas que exigem um didlogo consistente-
mente com o Ciods e a Geréncia deAndlise Criminal e Estatistica.

Na Academia Integrada de Defesa Social (Acides), existem
cursos de formagao e capacitagao — que sdo aplicados em campus,
que diferem quanto a natureza da formacio ofertada. Apesar de
apresentar elementos de transversalidade em termos de contetdo,
sentimos falta da mengao de cursos que abordem de maneira mais
especifica a prevencio, e aprofundamento da relagio com a comu-
nidade, de modo a superar a ambiéncia criminosa. Destaque para
a questao de pessoal como um entrave encontrado. A auséncia de
quadros da drea administrativa parece preocupar o gestor da ge-
réncia, assim como o secretdrio executivo de gestao integrada. Isto
denota — com certo reforgo — a possibilidade de que o orcamento
disponivel ¢ insuficiente.

Apesar da aparente primazia dos elementos estritos de se-
guranga publica, o discurso proferido pelo gestor de Integracio
Comunitdria — possivelmente devido a natureza de sua geréncia
— concede especial importincia a distingdo entre a ideia de defesa
social e seguranca publica:

A Defesa Social ¢ exatamente uma jungio de seguranga publi-
ca, nio é, com o bem-estar do cidadio. Entio, o cidadio tem
que estar nesse link com os érgios de seguranca, né, a apro-
ximagio da sociedade e o controle social dos cidadaos com os
érgaos policiais. Entdo, a Defesa Social ¢ esse sentimento de
bem-estar. Ela passa da seguranca puiblica, mas para que o ci-
dadao além de se sentir seguro, tenha essa interagio para com

os 6rgos de seguranca publica (CAETANO, 2012).

Quando analisamos especificamente o Ciods, partimos
da afirmagio categérica do gestor, ser insuficiente o nimero de



funciondrios a sua disposigao. Mais uma vez se constata que hd um
deficit no que concerne a recepgio telefonica do interior. O aten-
dimento nesses locais nio possui uma qualidade tio boa quanto
a do Ciods; é um atendimento telefoénico, feito pelos batalhoes
do interior do Estado e pelas unidades do Corpo de Bombeiros
ou até pelas delegacias do interior do Estado. Dai nio possuirem
a qualidade que o Ciods hoje dd ao seu atendimento telefénico
(FENTES, 2012).

Tendo em vista superar esse cendrio, Fentes cita o Centro
Integrado a ser construido, que unificard nio sé os érgaos operati-
vos, mas também drgios, como a Celpe, Policia Rodovidria Fede-
ral, Secretaria das Cidades. Ainda, hd um plano de que em pouco
tempo o Ciods seja responsdvel por atender a drea de Caruaru. A
preocupagio de Fentes (2012) com o seu quadro de funciondrios
¢ recorrente:

[..] a gente precisa cuidar do nosso publico interno para que
ele possa dar um tratamento diferenciado ao publico externo,
que nos procura em busca de salvar o bem mais precioso mui-
tas vezes que se tem, que ¢ a vida.

A questao do espago fisico é algo marcante na exposigao de
Fentes. De modo diferente a outros atores, o gestor Fentes (2012)
¢ incisivo no tema, apontando elementos que devem ser levados
em considerag¢io:

[...] a gente td com dificuldades no espaco fisico, nosso am-
biente fisico estd muito sucateado porque nds estamos espe-
rando, ansiosos, pelo novo Centro de Comando e Controle
Integrado (CCCR) pois a gente tem tido dificuldades com
relagdo ao espaco fisico. Nés crescemos muito e hoje o espaco
fisico j4 nao suporta a demanda de afazeres que a gente tem,
né? Eu tenho muita gente compartilhando dreas comuns: é...
um banheiro pra abrigar apenas poucas pessoas e muitas pes-
soas pra um banheiro s6 [...] Eu tenho dificuldade na hora do
lanche das pessoas, né, por conta efetivamente de espaco fisico.

A exposigao acima vai ao encontro das nossas percepgoes du-
rante as visitas a sede da SDS/PE. Dentre os locais que visitamos,
notamos a parte de despacho e atendimento do Ciods como uma
das que apresentaram maior fluxo de pessoas. O razodvel nimero
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de pessoas conjugadas a uma estrutura deficitdria no contribuia,
claramente, para o que podemos tomar como qualidade de vida
no trabalho. Ainda, a aparente md disposi¢io de alguns equipa-
mentos — como as baias (tanto do setor de atendimento, como do
de despacho) — sugere um deficit orcamentédrio destinado a inves-
timento. Supde-se que, apesar do bom impeto e proatividade do
gestor do Ciods, conjugados a uma preocupacio com seu quadro,
permanece a questio or¢amentdria para aquisi¢io e melhoria dos
meios infraestruturais.

Os gerentes, tanto de Planejamento e Gestao, como de pro-
gramas e projetos, reforcam o argumento do deficit de funciond-
rios para a execu¢do de algumas funcoes. Parece-nos claro que hd
um sentimento de que, embora haja um grau de polidez notével
nas argumentagoes dos atores, hd problemas estruturais, como a
disposicio de pessoal e a capacidade de financiamento para a de-
vida contratagao.

No que concerne a geréncia, que tem como principal res-
ponsabilidade a busca de recursos para a execu¢ao de projetos, que
sao remetidos pelas operativas e encaixados em editais disponiveis
especificos para a drea de defesa social —, que possuiam vinculos
com outras secretarias, por vezes, mostra-se cumprindo o ideal de
articulagio posto pela defesa social. Contudo, ele também chamou
atengio para as dificuldades enfrentadas em relagio ao pessoal que
trabalha especificamente com projetos. Desta forma, o gerente se
vé obrigado a alimentar seus quadros com funciondrios egressos
das operativas que porventura tenham uma formacio que os incli-
ne ao trabalho com projetos.

Assim, apesar de o volume de recursos para os projetos em si
ser de montante considerdvel, os recursos disponiveis para aplica-
¢ao de projeto ndo cobrem a remuneragao daqueles responsdveis
pela sua execugdo, monitoramento e gestagao.

Convém lembrar, ainda, que a Ouvidoria como instincia de
atendimento ao cidadao comum, que, através da dendncia — que
quando envolve membros das operativas — ¢ dirigida & Corregedo-
ria — participa de maneira ativa da cadeia de defesa social. Nossa
observagao, no entanto, levou-nos a constatar que tais mecanis-
mos precisam ser desenvolvidos de modo que se tornem mais ac-
countables em relagdo a sociedade civil que os sustenta. Existem



programas de participagdo — nao s6 implementados pela Ouvi-
doria, como também por outros 6rgios — que preconizam uma
relagio mais intima com a comunidade.

A atuagao da Ouvidoria, porém, pode ficar comprometida,
em face do baixo or¢amento disponivel para o custeio de suas
agoes. Segundo o ouvidor, ela dispoe de 51 mil reais para um se-
mestre (2° de 2012) — divididos em servicos, com 40 mil reais e
equipamentos com 11 mil reais. Essa baixa cifra pode apontar para
a ndo priorizagio, por parte da SDS/PE, deste importante canal de
relacionamento com o cidado. Ainda, a questdo da suficiéncia dos
quadros reaparece, uma vez que o ouvidor entende como dificul-
dade a inexisténcia de quadros préprios da Ouvidoria.

Ao longo da pesquisa realizada nos deparamos com depoi-
mentos, subjetividades, visualidades, que nos permitiram executar
parte das consideragoes realizadas até o momento. E patente que
a SDS/PE se enquadra, no que concerne ao desenho institucional,
nos pressupostos e procedimentos de defesa social. Nela encon-
tramos o uso de ciéncia e tecnologia, a articulagio comunitdria e
interinstitucional, a prevengao, etc. De outro modo, por termos
tido contato com atores envolvidos na promogao das agoes da Se-
cretaria, pudemos descer em nivel das prdticas. A sensagio que
fica é que a SDS/PE pratica defesa social, embora sua pritica deva
ser problematizada. Em primeiro lugar, vdrios gestores acusaram a
dificuldade de se alimentar os quadros de seus 6rgaos. Isto deve ser
relacionado 2 capacidade de financiamento da Secretaria e, obvia-
mente, 4 politica de disposi¢ao dos recursos que lhe sio oferecidos.
Parece claro — através dos dados coletados pelas imagens — que
a SDS/PE confere prioridade a determinada estrutura em detri-
mento de outras, caso do 2° andar, em face dos demais. Também
registramos reclamagoes quanto a execugio do trabalho por parte
de alguns funciondrios. Isto, somado a aparente indisponibilidade
de recursos para contratagdo de funciondrios executores, pode vir
a comprometer as agoes ligadas 2 promogio da defesa social e con-
sequente enfrentamento & ambiéncia criminosa.

Por fim, cabe lembrar — para além do nivel discursivo — as
boas inten¢des do desenho institucional da Secretaria que, ao que
parece, no contato com as fontes, ¢ traduzido em a¢oes. Contu-
do, as razoes j4 enumeradas e referendadas por posicoes de atores
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envolvidos (entrevistados) nos levam a concluir que hd, ainda,
potencial inexplorado nas a¢des de defesa social do Estado, em
virtude, sobretudo, da auséncia de quadros especificos do érgao
para as diversas tarefas existentes. Reorientar a disponibilidade
de orcamento (recursos) para agoes que dialoguem incisivamente
com outros érgaos (qui¢d a aglutinacio de Secretarias afins) pode
representar um passo no sentido de retirar o foco na agao de segu-
ranca publica, otimizando as vertentes (que a Secretaria possui) de
natureza de defesa social.



v
A POLITICA PUBLICA PRATICADA DELA SDS

A W dt Defesa Social do Estado de Pernambuco

¢ reconhecidamente dirigida para a execugao da politica publica
de seguranca do Estado, o Pacto Pela Vida, que retne conjuntos
de agdes recolhidas das sugestoes de setores da sociedade que par-
ticiparam de uma ampla consulta e, de alguma forma, também da
sua implementagio.

O objetivo declarado desse esfor¢o é promover uma execu-
¢ao de planos de seguranca de forma articulada, buscando mais
capacitagio, gestao de informagcio e repressio qualificada, além de
estabelecer parcerias com a comunidade, visando a prevencio.

Pode-se dizer objetivamente que a organizagio da Secretaria
para alavancar tais objetivos repousa sobre trés importantes pilas-
tras de sustentagio: a gestio do Pacto Pela Vida, a gestio das and-
lises criminais e estatisticas e a gestao de formagio, qualificacio e
capacitacio dos seus quadros operativos.

Falar, portanto, dessa iniciativa de politica publica em Per-
nambuco, implica expressar a compreensio da estrutura material
e funcional do Pacto Pela Vida, que requisita para sua execugao o
funcionamento articulado dos trés setores citados.

S.1 O Pacato Pea Viva

Para apresentar as nuances do programa Pacto Pela Vida,
a pesquisa A linha de montagem da Defesa Social sob focos de
lentes recorreu a uma entrevista realizada com o Dr. Cldudio Bor-
ba, delegado de Policia Civil do Estado de Pernambuco, que no
momento se encontra como assessor na Chefia do Gabinete da
Secretaria de Defesa Social, e declara:“O Pacto Pela Vida ¢ o pri-
meiro plano estadual de seguranga publica que nasceu de uma
promessa do entdo candidato a governador Eduardo Campos,
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quando resolveu chamar para si a responsabilidade de administrar
a seguranca publica do Estado.” Afirma o delegado que eleito, o
governador partiu pra cumprir a promessa de campanha. O pac-
to nasce como uma politica estadual, que na verdade nao é uma
politica de Governo, é uma politica de Estado, esse é o grande
diferencial, cré o entrevistado.

O Pacto Pela Vida ¢ distinguido como uma politica transver-
sal, que perpassa todos os que participam desse programa, desse
plano estadual, dentre eles, a SDS.

Existe um comité gestor do pacto que é gerido, é administrado,
¢ presidido pela Secretaria de Planejamento e Gestao (Seplag).
O presidente do Comité Gestor ¢ o secretdrio de Planejamento
e Gestao. Todas as outras secretarias se articulam pra poder,
enfim, dar o resultado esperado pelo pacto. A SDS trabalha
com seus 6rgaos operativos: a Policia Civil de Pernambuco, a
Policia Militar de Pernambuco, o Corpo de Bombeiros Mili-
tar, e também a Policia Cientifica s3o quatro érgaos operativos,
que cuidam da Defesa Social do Estado de Pernambuco, todos
sdo subordinados a SDS, cada um com seu comando préprio,
mas com a Secretaria de Defesa Social gerindo e administran-
do. Entao, entre as geréncias e superintendéncias, a SDS faci-
lita como uma mola propulsora, pra que esses 6rgios possam
apresentar seus resultados, e a partir das suas geréncias, eles
administram e fazem com que o planejamento que estd hoje,
tratado pelo Estado na drea de seguranca, possa realmente ser
desenvolvido e executado (BORBA, 2013).

Referindo-se ao planejamento e questionado sobre seu aspec-
to participativo, explicou que hoje o Estado trabalha com a Politi-
ca de Gestao, nio so na area de Defesa Social, nio sé com o Pacto
Pela Vida, mas nas suas diversas dreas: educacio, satide e também
defesa social, enfim, vdrias outras secretarias trabalham com um
mesmo conceito de gestdo. A Seplag tem esse papel articulador.

Foram contratados vérios gestores, inicialmente tempordrios,
depois foi feito concurso publico, entio hoje nés temos uma
forga, um trabalho de gestdao muito forte no Estado com pes-
soas ja contratadas, funciondrios publicos que trabalham, exe-
cutam e pensam s6 em gestdo... , de planejamento, execugio,
avaliagao e monitoramento (BORBA, 2013).



Este trabalho, na verdade, é concebido pelos érgaos operati-
vos, mas ¢ operacionalizado pela gestao. Para esse pessoal que estd
ld na ponta, ela vai oferecer orientagoes sobre onde estio ocorrendo
homicidios, que horas ocorrem, quais sio os dias que estdo ocor-
rendo os homicidios no Estado. O foco que foi passado 14 atrds é
exatamente a questao do homicidio, entdo eles vao trabalhar nessa
dire¢io, depois num contexto maior, a questio de Roubo, e de
Crimes Violentos contra o Patriménio. Enfim, eles vao tratar de
onde a criminalidade estd agindo, para que possam direcionar o
efetivo policial para melhor dar resultado, onde a criminalidade
estd ocorrendo, e os crimes estdo acontecendo.

Hoje, com as estatisticas, que sdo fruto do fortalecimento da
geréncia de andlise criminal e estatistica, uma das dreas funda-
mentais dentro da SDS. A estatistica do Estado de Pernambu-
co nio ¢ maquiada de forma nenhuma, ela mostra o que estd
acontecendo e direciona o policiamento pra onde ocorrem os

crimes (BORBA, 2013).

Outro conceito fundamental & pritica da SDS ¢ a articula-
¢ao que, segundo Dr. Cldudio, ¢ um trabalho que comegou no
Governo anterior, um processo interessante de compatibilizagao
de dreas. Hoje, o Estado estd compatibilizado em dreas, ou seja, a
Policia Civil e a Policia Militar atuam no mesmo territério e isso
ocorre exatamente para otimizar a ideia de integragao, isso foi um
processo muito aperfeicoado pelo governo atual, e hoje 0 modelo
trabalhado inclui 26 4reas integradas de seguranga.

Para o funcionamento no Estado todo, foi feita uma divisao
em 16 dreas das quais 5 ficam no Recife, a Area Integrada de Se-
gurancga (AIS1 até AIS5), isso s6 na capital. Na Regido Metropo-
litana do Recife (RMR) estdo os outros municipios que formam
a RMR, que foi dividida em mais cinco 4reas, que vao da AIS6
até a AIS10. O resto do Estado, Mata Sul, Mata Norte, Agreste e
Sertio, foi dividido nas outras 16 4reas, totalizando 26 4reas. Essas
26 Areas Integradas de Seguranga hoje, em cada AIS, possuem um
batalhio e uma delegacia seccional comandada normalmente por
um capitdo, major ou tenente-coronel, e a delegacia seccional, por
um delegado de policia.
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Aqui na Capital e na RMR, nio tem mais essa obrigagio de
ser um delegado especial, de topo de carreira. Normalmente,
¢ um delegado de Policia Civil que tem experiéncia e que real-
mente possa conduzir os trabalhos. A vantagem desse trabalho
de divisio em dreas é que a Policia Civil e a Policia Militar
trabalham na mesma 4rea. Isso facilitou muito o trabalho de
inserir metas, conceito que pdde ser trabalhado dentro do
Pacto Pela Vida, porque isso facilita a integragdo, por isso o
problema do tenente-coronel passa a ser do delegado, quando
se impde a questdo da meta, que passa a ser uma meta da
drea, da AIS que tem que dar o resultado, e ¢ um resultado
das policias, ¢ o resultado da 4rea integrada Agora, se os re-
sultados nao aparecem, entio ¢ cobrado, desses comandantes,
uma apresentagio pra que ele venha a dizer o que ¢ que ele

7

estd fazendo, porque nem sempre o trabalho que ¢ feito d4
resultado (BORBA, 2013).

Isso, geralmente, ¢é feito numa das reunides das quartas-feiras,
da Camara de Defesa Social, em que essas apresentagdes, quando
boas, inspiram boas préticas, e quando ruins, questiona-se o que
nao estd acontecendo, pra poder uma aprender com a outra, visan-
do, efetivamente, apresentar um resultado no final.

Normalmente, o gestor que existe dentro da Secretaria de
Defesa Social vai trabalhar pra ajudar a diagnosticar o proble-
ma daquela 4drea. Entdo, uma apresentagio ¢ feita pra mostrar o
que estd sendo realizado, pra mostrar o plano de trabalho que
vai ser executado, e na semana seguinte, esses resultados vao ser
acompanhados. Se o trabalho foi executado, e se as operagoes, o
que se tracou pra aquela drea integrada que estava apresentando
dificuldade, se foi feito todo o trabalho, vamos avalid-lo, ¢ a
partir dessa avaliagdo, é tragado um novo plano para ir sendo
monitorado, avaliando e refazendo, até apresentar os resultados
positivos que sdo esperados.

Hoje, destacam-se grandes trabalhos e operagdes realizados
em conjunto: Policia Civil e Policia Militar juntos. No passado,
diz o entrevistado

era aquela histdria, a Policia Militar que trabalhou e foi apre-
sentar sozinha o trabalho, e aquele trabalho foi da Policia Mi-
litar. A Policia Civil trabalhou e foi apresentar sozinha, entio
hoje a apresentagio é conjunta, porque o trabalho é conjunto,



¢ pensado e planejado em conjunto. E muito interessante por-
que é a soma dos esforcos pra vencer e reduzir a criminalidade

(BORBA, 2013).

Mas esse processo de integragao também prevé o Corpo de
Bombeiros. Ele tem um trabalho diferenciado, porque quando
age, estd salvando vidas. Quando estd dentro do contexto da de-
fesa social, entao o Corpo de Bombeiros participa desse trabalho
do Pacto Pela Vida, com gestio e o Planejamento Operacional da
Secretaria, levando em consideragao o Planejamento Estratégi-
co. Quem est4 trabalhando 14 nas Areas Integradas de Seguranga,
percebe que o Planejamento Operacional determina a probabili-
dade de resultado.

O Corpo de Bombeiros, dentro desse contexto, priorizou as
operagoes que se chamam Operacao Resgate (OR). O Corpo de
Bombeiros trabalha com pessoas acidentadas. A meta deles ¢é salvar
determinados niimeros de vidas por AIS e esse planejamento, essa
meta é estabelecida de acordo com o ndmero de violéncia, o nt-
mero de criminalidade que é apresentado por drea. A meta deles,
especificamente, ¢ tentar resgatar e salvar vidas. Aquelas vitimas de
homicidios, tentativa de homicidios, que estdo na rua, que acaba-
ram de sofrer o atentado, de sofrer o crime, de sofrer a tentativa de
homicidio, a perspectiva deles, como meta, o objetivo é buscar e
resgatar essas vitimas, levar para o hospital e dar entrada com vida,
fazendo todas as operagdes que jd sao acostumados a fazer.

Enfim, aquelas viaturas grandes de resgate que sdo vistas na
rua, sdo equipadas para essa Operacio Resgate, entdo a meta
deles ¢é se inserir no contexto de salvar vidas, nesse caso espe-

cifico, vitimas de homicidios (BORBA, 2013).

E preciso salientar que existem vérias divisées dentro do Cor-
po de Bombeiros Militar e uma delas ¢ exatamente o pré-hospita-
lar, que trabalha exatamente essa ideia, para o Pacto Pela Vida. Eles
sao inseridos através do pré-hospitalar, que ¢ essa ideia de salvar
vida e levar para o hospital, para que aquela pessoa nio morra e
nio morrendo nio produza mais uma vitima de Crime Violento

Letal Intencional (CVLI).
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A sigla CVLI que ¢ criagio do Pacto Pela Vida surgiu do
programa de diagndstico que fora realizado na drea de seguranca
do Estado, em 2007.

Esse trabalho foi implementado no Estado, através de uma
consultoria, acho que de Minas Gerais. E foi oferecido ao Esta-
do de forma gratuita. O pessoal veio pra cd e comegou a fazer o
diagndstico do sistema penal, do sistema criminal de Pernam-
buco e af eles entraram na Policia Civil, na Policia Militar e af
foram em nivel de Ministério Pablico, de Defensoria, de Poder
Judicidrio — de forma menos académica talvez, ¢ mais objetiva,
pra poder apresentar um diagndstico. Entdo esse diagnéstico
sugeriu que nio havia tanta acio de prevencio, baixas taxas de
prisio em flagrante, baixas taxas de instauragio e conclusio
de inquéritos — inquéritos policiais —, déficit de vagas na cus-
todia proviséria, baixa capacidade de Ministério Publico para
oferecer dentincias, baixa capacidade de julgamentos pelo Po-
der Judicidrio, baixa taxa de execu¢io de Mandados de Prisao.
Existia um déficit muito forte na custddia definitiva e ainda
existe isso. E um problema nosso —, em relagio is agoes de
ressocializagdo, inexisténcia de politica de seguranca, inexis-
téncia de didlogo e articulagiao com outros poderes, entio isso
¢ uma sintese, breve, resumida de um diagnéstico que foi feito

14 atrds em 2007 e em 2008 (BORBA, 2013).

O entrevistado afirma que a partir dai, exatamente, come-
gou essa concepgdo do Pacto Pela Vida, que jd estava sendo in-
troduzido, estava sendo jd realizado pelas audiéncias publicas. A
Conferéncia Estadual de Seguranca Publica que gerou e aprovou a
questio do Pacto Pela Vida, e através do trabalho de planejamento,
foi dada a largada na questao da execugio das agoes.

O que estd sendo feito em nivel do Estado de Pernambuco ¢é
um resgate da Seguranca Publica, em todos os sentidos, entao
em nivel de investimento. Se a gente pegar o volume de in-
vestimento que estd sendo feito aqui, passa de 24 milhoes em
média de 2003 a 2006, de 2007, que ¢ exatamente o inicio
do Pacto Pela Vida, de 2007 a 2011, a média é de 82 milhées,
mas em 2012 ja passamos pra 106 milhoes, passamos para
trés digitos de investimentos e isso ¢ uma responsabilidade. £
aquela histdria: ele ndo estaria investindo se nao tivesse dando

resultado (BORBA, 2013).



No entendimento do entrevistado, a proposta de combate
a violéncia do Pacto Pela Vida compreende que violéncia nio se
combate sé com policia, porque a policia é um dos atores do com-
bate a violéncia e a criminalidade, porém se nio tiver agoes de
prevencgao, se nao tiver uma agao transversal de outras Secretarias,
de outras pessoas que possam mostrar que o caminho do crime
nao ¢ o melhor, principalmente, para a juventude, nao se vai ter
éxito, vai-se tirar os traficantes e vao chegar outros. Tem que fazer
com que aquela drea que se estd tirando do traficante, na verdade
ninguém assuma, porque a pessoa que iria assumir foi realmente
resgatada com o programa de prevenc¢io e comegou a enxergar que
na frente existe outro futuro diferente da criminalidade, do dinhei-
ro ficil e rdpido. Isto é o que se estd tentando fazer.

A Geréncia de Prevencao e Articulacio Comunitdria (Ge-
pac), que ¢ administrada pelo doutor Joao Evangelista, estd desde
2007 nesse trabalho de prevencio e a estrutura desse trabalho tem
como base a Geréncia Geral de Articulacio e Integragao Institu-
cional ¢ Comunitdria, que tem 2 frente Manoel Caetano, porém
existe uma série de geréncias que estio no organograma, hierar-
quicamente abaixo e que ajudam a gestdo dessa grande Geréncia.
Sio elas: a Geréncia de Prevencao e Articulagio Comunitdria e a
Geréncia Integrada de Capacitagao, gerida pelo Ten. Geova Bar-
ros, encarregada de realizar a formagéo profissional.

A geréncia conduzida por Manoel Caetano tem muita im-
portancia para a Secretaria, porque trabalha com prevencio, tra-
balha com articulagio comunitdria, trabalha com capacitagao que
¢ fundamental e detém outros tipos de intervengio: o Cemit, Nu-
cleo de Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas que sdo geréncias, sdo
dreas que integram direto com a comunidade, com a sociedade.
Entao, esses trabalhos de prevencio sio fundamentais.

Principais agoes ditas de prevengao executadas pela Secretaria:
1. Trabalho de identificacio — acesso ficil A carteira de identidade;

2. Juventude em Alerta — prevengao as drogas nos espagos da esco-
la e da comunidade;

199



200

3. Ntcleos de Prevengao a Violéncia — agdes desenvolvidas na drea
de capacitacio;

4. Programa Resgatando a Cidadania — agdo articulada entre a
SDS, Secretaria de Trabalho, qualificacio e de Empreendedoris-
mo, o Senac e o Senai, com cursos em vdrias dreas;

5. Atendimento da Defensoria Pablica e aquisi¢io de documentos
em dias e locais especificos;

6. O Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia
(Proerd), realizado pela Policia Militar/PE.

Todos registrando um atendimento de mais de 500 mil pessoas.

Como investimento, o Governo estd entregando um 6nibus
multimédia que estd equipado para agoes de cidadania e que fun-
ciona inspirado no que outrora fora o 6nibus da Ouvidoria: Eles
levam o 6nibus dois dias antes, vio para o municipio e fazem a
articula¢io com todos os poderes municipais, com Prefeitura, com
Céamara de Vereadores, com a populagio e a sociedade organizada.
L4, entdo, fazem um programa de divulgacio, que os servigos vao
estar chegando no municipio, para que haja estimulo a populagio
para denunciar.

O alcance desses programas se estende por todo o territério
do Estado de Pernambuco.

Do ponto de vista do funcionamento do Pacto Pela Vida, diz
o entrevistado: “Na verdade, quando a gente falou que o pacto é
uma politica transversal, porque existem vdrias Secretarias envol-
vidas, diz-se que o Pacto Pela Vida é composto por seis ciAmaras
setoriais. A Cimara de Defesa Social, que ¢ a cAmara em que o
secretdrio de Defesa Social é o presidente e que envolve sé policias
e o Corpo de Bombeiros. Retine-se todas as quartas-feiras, pela
manha, na sede da Secretaria de Defesa Social, anuncia as acoes,
para fazer o diagndstico do que ocorreu, ou estd ocorrendo no
més, na semana passada, e daf observa as dreas que estdo positi-
vas, as que estio negativas, o que estd sendo feito em cada drea, o
que pode melhorar, faz uma avaliagio, normalmente, da semana



anterior, porque o foco ¢ avaliar o que ¢ que foi tragado na semana
anterior, se foi

cumprido ou ndo, e esquematizar estratégias para a semana
seguinte.

As seis camaras se reinem de segunda a quarta-feira: a Ca-
mara da Administracdo Prisional, que trabalha a questio dos
presidios; a Camara de Articula¢do do Ministério Pablico, Poder
Judicidrio e Defensoria Pablica se retine nas tergas-feiras pela ma-
nha; Ministério Pablico, que trabalha os problemas de justica e 14
vao Policia Civil, Policia Militar, pessoas da Secretaria de Resso-
cializagdo para identificar qual a cidade, qual a comarca de onde
estd saindo pouco mandado de prisdo, entre outras providéncias.
Como por exemplo, os delegados estarem fazendo representagio
com mandado de prisao preventiva, mas nio estd saindo. Entio,
nds vamos quebrar essa aresta. Este é um trabalho de articulagio e
integracdo que existe hoje no Pacto Pela Vida.

A Camara de Prevengio Social ¢ coordenada pela Secretaria
de Governo e estd dentro dela um programa que se chama Gover-
no Presente; Cimara de Inclusio Social, para tragar as agoes de
prevencio, em determinados territdrios, que estao tendo um nivel
maior de criminalidade, violéncia, em que hd um trabalho de inte-
ligéncia, uma agdo de repressio qualificada, normalmente, depois
do Governo da gente, vai assume ali, pra poder pacificar aquele
territdrio, os criminosos sdo presos pela repressio qualificada, en-
t3o entra o Governo Presente, para fazer acoes sociais e mostrar
que o caminho nio é aquele.

A Camara de Enfrentamento ao Crack também ¢ outra ca-
mara de prevenc¢io que integra o Pacto Pela Vida, coordenada
pela Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos;
a Camara de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, que foi
uma luta da secretdria Cristina Buarque que conseguiu trazer pra
dentro do Pacto Pela Vida. Hoje, entdo, as Secretarias querem in-
tegrar o Programa Pacto Pela Vida. Todas as seis Camaras Setoriais
tragam seus planejamentos, suas metas, analisam resultados e se
reinem na quinta-feira e a Camara de Defesa Social vai contar
com o secretirio Damdsio, o secretario executivo doutor Alessan-
dro, o comando de todas as policias. Essa reuniao da quinta-feira é,
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na verdade, presidida pelo secretdrio de Planejamento para analisar
como estd a execu¢ao dos planos.

Duas inovagoes estdo previstas pelo Pacto. Em observincia
A incidéncia criminosa em Caruaru, deve acontecer uma reuniio
dos que fazem o programa em Caruaru para iniciar trabalhos a
partir do presidio da cidade. A segunda inovagao ¢ a participacao
da Secretaria de Administragio da Cidade do Recife a que estd
vinculada a Guarda Patrimonial, formada por policiais militares j&
aposentados e contratados na reserva.

Para finalizar, registre-se que

o importante ¢, como estd todo mundo sentando a mesa, as
demandas sio geradas e tm encaminhamentos, entio isso
que ¢ o fantdstico na reunido! Nao é uma reunido s6 de falar
e de conversar! Na reunifo se conversa, se trocam ideias, mas
sdo gerados os encaminhamentos, entdo é uma reuniio obje-
tiva, a demanda tem um prazo para ser cumprida e a demanda
e 0 encaminhamento que foi gerado da discussio ¢ sintetizado
on-line, I4, na hora, tem os técnicos da Secretaria de Plane-
jamento que sdo analistas ¢ digitam na hora a ata que todo
mundo vé l4 no teldo, dai ¢ dado um prazo para cumprir e
os responséveis pelo cumprimento, um ou mais responsdveis
serdo cobrados, dependendo da urgéncia, ele é cobrado antes
ou depois, mas se nio resolver vai ter que explicar por que nio

resolveu, isso que ¢ a grande diferenga (BORBA, 2013).

S.2 A Gace no Pacio Peta Vina

Ela surgiu, segundo o seu gestor o sociélogo Gerard Sauret,
dos esfor¢os que foram feitos para construir em Pernambuco, da-
dos melhores. Para ele, o ponto de partida foi o Pacto Pela Vida
que tornou possivel a Pernambuco usar tecnologia para descobrir
os homicidios.

Fora aqueles casos em que se enterram as vitimas nos quintais,
a gente ndo tem as dificuldades que outros Estados tém. E ¢é
exatamente por falta de controle dos casos dos quintais que
nés coletamos com muito rigor, checagem das informacoes e
cruzamentos, através do IML, procurando saber quando, onde
e quem estd morrendo, e tudo ¢ repassado para a Secretaria de
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Planejamento e Gestao (Seplag), que faz diariamente as suas
estatisticas (SAURET, 2013).

Historicamente, o processo de circula¢io das informacoes
funcionava com certa precariedade, diz o gerente Gerard.

No ano 2000, no inicio da Secretaria, o departamento que
hoje chamamos Gace j4 foi diretoria. Pelo que se conta, perdeu o
status e passou a ser geréncia, 14 por 2003. Entdo, a arquitetura
essencial da sistemdtica de mortes violentas jd estava armada e,
justamente, esse cruzamento de informagoes entre IML, PC, PM
e IC, isso remonta a 2003, ou seja, quatro anos antes do inicio do
Pacto Pela Vida. “Agora, desde que comegou o pacto, ¢ 16gico que
toda atengio, principalmente das secretarias, dos érgaos operati-
vos, se voltou para os niumeros dos homicidios” (SAURET, 2013).

Contudo, vale a pena ressaltar que a pratica de oficializar da-
dos, antes de 2001, 2002, sofria certa vulnerabilidade, pois nao
havia o instrumento do BO. Ele foi implantado pela primeira vez
no ano de 2000, se eu ndo me engano numa delegacia de plantao
e aos poucos foi estendido.

Segundo o relato, antigamente existia o livro de queixas: era
um livro grosso, em que era registrado tudo de forma sequencial.
A tradigao dos policiais que anotavam era fazer uma narrativa dos
fatos, e mais o que se chama hoje de campos de varidveis: nome,
endereco, data, bairro, sexo, faixa etdria, tudo o que compde o BO.

Tudo era preenchido de maneira corrida, prosaica, légica e as
vezes esqueciam de umas coisas. Isso ao longo de 2000, até quan-
do, em dezembro de 2006, pode-se considerar que se finalizou
a implantagao do boletim, formuldrio, em todas as delegacias do
Estado. Entdo, em 2007, considera-se que teve inicio a série com-
pleta com cobertura de 100% em todo o Estado. Depois disso,
aprofundou-se a interligagio das delegacias.

Em 2008, foi feita uma portaria no gabinete do secretdrio,
que, entre outras coisas, trazia a novidade de que as delegacias re-
gionais, chamadas de Delegacias Seccionais, que estdo num nivel
intermedidrio entre a distrital, seriam as geréncias de territério.
Entdo, essa Regional desempenha um papel para organizar as
estatisticas, a compilacio de informagoes de mortes violentas em
nivel da sua regiao. Porque a Policia Civil, tempo atrds, tem um
relatério da coordenagio dos plantées, entio qualquer homicidio
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que acontecer, qualquer flagrante que for feito, qualquer ocor-
réncia de vulto é comunicada e é registrada nesse relatério a cada
dia. Na época, tinha o diretor-geral de Operagdes da Policia Judi-
cidria, que recebia esse relatério das tltimas 24 horas, elaborado
diariamente. Dessa forma, as Delegacias Distritais dos cais ao
sertdo, de Rio Branco a Santa Filomena, quando acontecia um
homicidio, tinham que informar para os coordenadores de plan-
tdo que estavam no Recife.

Afirma o gestor que quando o pessoal implantava o BO na
delegacia, ai fechava o livro e, a partir daquele instante, todas as
ocorréncias eram registradas por BO. Logo, o primeiro passo foi
justamente passar da légica do livro, para o BO, para o papel, para
0 BO formuldrio e teve um passo subsequente que foi passar o BO
de papel para o BO eletronico, que ji ¢ um BO no computador, ai
tem que ter a delegacia interligada e tinha toda uma exigéncia da
parte légica, elétrica, tem que ter computador, impressora...

Com base nessas mudangas, explica o gestor:

Hoje tudo ¢ eletronico. Agora, se houver uma pane no sis-
tema, o BO ¢ o formuldrio, o esquema ¢é de contingéncia.
Existe 0 BO papel, justamente nesses casos de emergéncia, pra
ndo deixar de coletar os dados e, depois, tem-se obrigacio de
inserir no sistema. Agora, quando era o BO papel, j4 tinha o
sistema Infopol, entao os BOs de papel eram encaminhados
para a central de digitacio e 14 eram inseridos no sistema In-
fopol. Entéo, de janeiro de 2007 em diante, nés tinhamos em
todas as delegacias ou BO papel ou BO eletrdnico, e aquele
BO papel foi inserido dentro do sistema também.

A diferenga na nossa geréncia do trabalho da maioria das ou-
tras geréncias de estatistica de outros Estados, onde tem, por-
que tem Estados que nio tém Secretaria de Seguranga, mas o
departamento de estatistica e, é de “ faz de conta” ou é irris6-
rio, entdo a grande diferenca ¢ que todo mundo se baseia nas
estatisticas criminais com base nos BOs, entdo a grande im-
portincia de implantar BOs numa geréncia de estatistica, era
poder comegar a produzir estatistica. No caso dos homicidios,
historicamente, se viu desde a época que o Simpol batia no
governo, estou falando do ano 2000, 2002, e que na segunda-
feira vocé abria o jornal e via os homicidios do fim de semana,
af vocé tinha: A Secretaria de Defesa Social dizia que eram 25
homicidios no fim de semana, af o Simpol, nio se sabe como,



dizia que eram 30, 35, ai quando consultava a policia militar
j& dava outro niimero. Entdo se viu que a estatistica nio era
consistente, porque inicialmente a Secretaria se baseava nas
informagdes repassadas pelas delegacias que como na época
também nio tinham BO, era o relatério das coordenacées dos
plantées, as delegacias ligavam para o coordenador dos plan-
toes da Policia Civil, que centralizava por telefone e botava no
Word, no papel l4, fazia uma estatistica medieval, né? Como o
Simpol na época batia, fazia esse papel, vamos chamar de con-
trole social externo, entio o pessoal comegou a se organizar
mais na Secretaria. lam no IML, contavam os caddveres e af
diziam: aqui tem 15 caddveres, como pode ser que a Secretaria
através da policia civil diga que sé tem 10? Entao, o pessoal
comegou a cruzar a lista de defuntos por homicidio do IML
com a lista da Policia Civil, e hoje a gente pode afirmar com
bastante tranquilidade que o furo é uma questio técnica com
relagio aos homicidios que acontecem nos hospitais, porque a
delegacia, geralmente, ¢ mais chamada quando tem um corpo
no chio, no meio da rua, e a populagio liga para o Ciods, e
o Ciods aciona a delegacia e alguém tem que resolver aquilo
ali, se ndo o secretdrio leva cacetada pela imprensa. O corpo
nao pode ficar no meio do chio, tem que ir 14 e tirar, agora
pra o IML chegar 4 e tirar o corpo, primeiro tem que chegar
a policia civil, o delegado, em tese que ¢ a autoridade policial
e pelo Cédigo de Processo Penal ele tem que autorizar a reali-
zagao das pericias, 0 IC e depois o IML. Entdo, agora quando
o caso vai pra o hospital j4 nao é aquele alarme publico, j4 é
um processo mais escondido, nio seria escondido no sentido
de esconder, seria uma coisa mais oculta. Entio, a gente sabe
pela l6gica de assoberbacio que tem nas delegacias e, a falta de
prioridades, era dentro dos “z¢ micidios” que ¢ como o pessoal
depreciadamente chama os “ Z¢ ninguém” que sio assassi-
nados, aqueles que tinham menos chances de ser investiga-
dos sempre s3o os casos que eram removidos para o hospital,
porque a Policia nio teve nenhuma acio ativa. Entdo, com o
tempo se viu a importancia de que todo corpo que fosse en-
caminhado ao IML tivesse um oficio, porque ¢ exigéncia do
processo penal, que seja a autoridade policial quem autorize a

realizacdo das pericias (SAURET, 2013).

O problema surgido, dai, resultava no seguinte impasse, apds
o laudo médico para onde o IML deveria envid-lo? Inicialmente,
ficou decidido que a delegacia do Espinheiro seria a depositdria,
em razao de o Hospital da Restauracio ficar na drea de abrangéncia
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daquela delegacia. Contudo, com a demanda cada vez mais exacer-
bada 4 delegacia em questao, resolveu-se observar a determinagao
do Cédigo de Processo Penal e tornar qualquer delegacia situada
no mesmo territério dos hospitais apta a receber esse laudo do
IML e a partir dela se transformar em BO para que se possa ins-
taurar o inquérito.

Tais experiéncias vém sempre passando por processos de
aperfeicoamento. Hoje, na Regido Metropolitana funciona uma
forga-tarefa ligada ao DHPP que ¢ um plantao 24 horas. Vai, se
for homicidio, no local do crime ou se for tentativa de assassina-
to em 24 horas, se tiver uma tentativa de homicidio, no hospital
eles investigam a tentativa de homicidio que ¢ feita da seguinte
maneira: Eles sabem que é mais fécil a pessoa falar porque estd
com raiva ou a familia, pra dizer quem foi, quem nao foi, como
foi o acontecimento. Entéo, valoriza-se muito esse momento da
vitima no hospital. Agora a falha que hoje se tem ainda ¢ a volta
pra delegacia, faz o BO, investiga, mas af se perde o rastro ainda,
da forga-tarefa, quando a vitima vem a falecer poucos dias depois,
af nao hd um esfor¢o porque vai para o necrotério do hospital, a
forga-tarefa ja nao volta, é o que acontece hoje? A forga-tarefa tem
a prerrogativa pra registrar todos os BOs de homicidios da capital
e ainda tém os furos. Quando se vai ver ¢ por isso, foi o caso do
hospital que demorou por virios dias, tem o BO de tentativa em
algum lugar e af a pessoa vem a falecer, o que acontece? Se caso
vem a falecer se consegue encaminhar para o IML, mas nao ¢ feito
0 BO complementado. Chegando no IML, ele diz: foi homicidio
por arma de fogo, entio isso chega pra nés e nds lancamos como
homicidio, ai chega o pessoal do planejamento e diz: como pode
ser que a Gace lance o caso no IML e a DHPP nao instaurou o
inquérito? Nao instaurou o inquérito porque nao fez o BO.

Essa estrutura tem peculiaridades no interior do Estado.

Temos IML no Recife, Caruaru e Petrolina, sio as grandes
cidades do interior, mas aquele sertao depois de Arcoverde até Sal-
gueiro, que jd estdo sendo removidas as pessoas, para Petrolina,
aqueles que ficam mais longe tém a prdtica que ¢ “a pedra” como
chamam. No hospital tem um tipo de necrotério, em que o delega-
do, que ¢ a autoridade policial, chama um médico, dois médicos,
nao ¢é médico-legista, e autoriza o médico a cobrir a auséncia do



legista. Geralmente leva o corpo para o hospital e na pedra, que é
tipo uma cama de pedra, eles fazem a autdpsia, necropsia e af eles
respondem. L4 tem um formuldrio, uns quesitos que ele tem que
responder e verificar se naquele corpo, naquele caddver, hd indicios
de morte violenta, sim ou nio. Se houver indicios de meios cruéis
por fogo, tudo aquilo que o artigo 121 acaba caracterizando ho-
micidio, tortura e vai respondendo. Entdo aquilo ali nao vai para o
IML, recebe-se informacoes da Policia Civil e da Militar. A Militar
¢ a primeira que chega ao local do crime para fazer o isolamento
da drea, a preservacio do local do crime e o isolamento do caddver,
porque hd uma cultura popular nessas situagoes, todo mundo faz
aquela roda, todo mundo procura se aproximar o mais possivel do
objeto do crime.

Criagao e estrutura da Gace

Desde os primérdios da SDS, foi criado o regulamento da
Secretaria e jé tinha o Departamento de Neo Estatistica — Dace,
depois ele se transformou em geréncia.

Inicialmente, ela era como estabelecia a lei: unidade de coleta
de dados, unidade de tratamento de dados e unidade de andlise
e interpretagdo, o Niai, entdo a unidade de coleta tem um papel
de se destacar nos BOs e nas delegacias de policias, também tem
na Policia Militar. Nesse momento, havia a implantacio feita por
policiais, pessoas que lidavam hd 10 anos, 5 anos atrds. Entdo, para
se trabalhar com o BO eletrdnico tinha que se ir muito atrds, tinha
que se ter nivelamento em informdtica.

A unidade de coleta

O setor de coleta é 0 que se costuma chamar de Olho do
Furacio do Pacto Pela Vida, porque 14, diariamente, se recebe a
atualizagao dos plantées da Policia Civil, os relatérios e necropsias
do IML, ou seja, tudo o que foi realizado no dia anterior, o relatério
didrio de pericias do IC, das pericias que fizeram no local do crime.
Tem também o relatério do Ciods, hoje em dia na PM e o Ciods
que coleta os dados, inclusive, o pessoal do interior manda para o
Ciods e ele compila quando uma viatura, uma guarnigio da PM foi
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a0 local do crime, tudo isso chega a geréncia. Dentro da coleta tem
uns policiais que trabalham para implantar, no sistema, uma caixa
s6 de mortes violentas, em que constam homicidio de trinsito, ex-
pansio de suicidios, todas as mortes que de alguma forma a policia
¢ acionada, que coincidem com as mortes violentas acidentais.

J4 no que concerne a andlise, o trabalho ¢ feito com indica-
dores, dai se ter uma demanda que pesa muito, que advém da
imprensa que toda hora pede informagées sobre o que aconte-
ceu. Se tem assalto no sinal, pedem as estatisticas por sinal. Se
hd um tema interessante, entdo os pesquisadores pedem para
suas pesquisas, levantamento dos 6rgios operativos. Se fazem
uma operacio em determinado bairro precisam das informa-
¢oes sobre o perfil da criminalidade, a hora, se é de madru-
gada, se a noite, essas sao demandas préprias para o setor de

analise (SAURET, 2013).

A Estrutura da Gace

Perguntado sobre a estrutura de que dispoe para esse traba-
lho, o gestor responde que dispde de bastante pessoas, em torno de
25. J4 chegou a ter quase 30, mas diminuiu para 25.

O quadro ¢ formado por um gerente que é cargo comissio-
nado e ¢ socidlogo de formagdo, mas quase todas as pessoas sio
policiais, civis e militares ou bombeiros, porque nao existe ainda
um pessoal concursado especificamente para a SDS.

Além dos policiais, hd também contratados, numa contra-
tagdo tempordria, e contamos com um sociélogo, dois estatisticos
e um gedgrafo para tentar qualificagio, com essas disciplinas, na
estatistica criminal. E acrescenta: “hoje em dia, a gente estd dan-
do conta do recado, mas com mais gente se poderia fazer muito
mais.” Quando fala do apoio tecnolégico, ele explica. Nés criamos
de fato a unidade cartoldgica de mapeamento estratégico e af o
pessoal que entende de ATT, de sistema, essa parte cartografica que
hoje em dia ¢ digitalizado o Sistema de Informagio Geogrifica
(SIG). Para esse pessoal, nés fizemos alguns cursos e também dessa
parte de SIG e pessoal que coleta dados do DHPP, tem outras
técnicas para determinar X e Y as coordenadas.

Segundo o seu gestor, a Geréncia estd muito bem, foram con-
sertadas as coisas, até os banheiros. Na opiniao dele, o banheiro ¢



um dos locais mais criticos, mas jd melhorou bastante, e 0 3° andar
¢ muito sofrido porque do lado do banheiro, porque “ld tem o
Ciods e atrai muita gente, ¢ muita operadora, muito policial, aten-
dendo ocorréncia, e tem até tipo um vestidrio, muita gente trocan-
do de roupa e ai j4 foi mais triste, mas hoje jd deu uma melhorada.”

Antigamente tinha um centro de inteligéncia que saiu do 3°
andar e foi para um prédio novo, entio o espago cresceu e foi pos-
sivel ampliar a geréncia.

“Eu acho que a minha sala j4 foi enorme, era uma amplitude
a minha sala, mas eu mesmo promovi a diminuigao. Eu tenho mi-
nha sala, com a minha mesa, mas também tenho a sala de reuniao,
cuja mesa estd encostada na parede porque nio cabe, eu precisaria
mais de 3 m%.”

A Geréncia como um todo cresceu, depois o espaco foi fatia-
do, contudo ¢ muito apertado, nao tem janelas. Depois ocupou-se
salas com janelas, mas sao salas muito apertadas.

A nossa preocupagio é que o prédio novo foi desenhado hd
uns anos E possivel que o original j4 nio bata mais com o que
temos hoje, e talvez j4 esteja ruim quando a gente se mudar.

Outra coisa com relagio aos funciondrios da geréncia, quanto
a0 espago nio sei se sentem pressionados, se sentem aperta-
dos, se sentem confortdveis, nunca vai ser o meu ponto de
vista os das pessoas. Desde que eu cheguei 14 sempre fui re-
ceptivo a reclamagées e quem sofre mais 14 historicamente sio
os digitadores porque a central de digitacio funciona 4, entao
os BOs da Policia Militar que ainda nio estd interligada e as
vezes quando falta luz eles mandam os BOs pra nés. Entéo,
tem um turno de manha e um turno a tarde, trabalhando 6
horas, entao isso af é mais puxado, reclamam mais da postura,
da cadeira, quebrou teclado. O hordrio de trabalho 14 sio 8
horas, mas para os digitadores 6, porque eles sio terceirizados

(SAURET, 2013).

De relance, o gestor identifica como uma melhoria neces-
sdria ao seu setor, a capacitagdo entre os policiais, e fala deles
como servidores legais. Diz que primeiro eles vestem a farda,
no sentido de policial de autoridade, mas ressalta que eles nao
trabalham fardados.

E interessante também o fato de que 14 se estabelece uma
solidariedade de grupo que vai além da prépria corporagio, mas
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nota-se que tem que se avancar justamente na questio de fazer
concurso na Secretaria que nao seja necessariamente policial,
que seja trabalhando 14 dentro. Quando fala das perspectivas do
futuro, afirma que vai chegar agora um aparelhamento do Go-
verno federal e a gente vai ter uma reunio, colocar o assunto em
pauta. Até porque, a gente recebe muita visita, muitos Estados
vém conhecer o Pacto Pela Vida, na Secretaria, ¢ uma parada
obrigatéria é na Gace...

Agora uma coisa que eu vejo que faltaria j4 que Pernambuco
tem despontado tanto nessa questio de Pacto Pela Vida, que
eu sinto a falta talvez de um pouco do académico. O que eu
sinto é que a gente trabalha tanto com informagées, mas acaba
tendo centralizagio e disseminacio de informagoes, mas falta
um pouco mais, justamente de um grupo de estudo. Deveria
parar mais tempo para o estudo. A expectativa que se tem
da Gace ¢ ser provedora de informagées. Isso ¢ interessante,
também, no sentido de que como o Brasil fez essa transicao,
a redemocratizagdo, apds o periodo ditatorial e na época in-
formacao era sin6nimo de inteligéncia. Hoje ainda, no Brasil,
existem alguns departamentos de estatisticas e seguranca que
estao subordinados a Pasta de Seguranga. Isso ¢ nocivo, por-
que se estd num setor que tem que lidar com a academia, com

a imprensa, tem que soltar a informacio (SAURET, 2013).

S.2 Uma Gerenarn para A QuaLIFicacio € A CApACTACAD
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Os programas de qualificagio e capacitagio desenvolvidos
pela Secretaria de Defesa Social de Pernambuco formam uma es-
pécie de estrado tedrico e de exercicio prético, em que se fixam os
marcos racionais da operacionalidade institucional. Eles sio or-
ganizados e realizados pela Geréncia de Integracio e Capacitacao
na Secretaria, cuja incumbéncia é coordenar todos os trabalhos
de formacdo dos 6rgaos operativos da SDS e tem como gestor o
tenente-coronel Geovd Barros.

Em entrevista a pesquisa, declara o gestor:

Nés trabalhamos na verdade com cursos de formagao, conhe-
cidos como cursos de formacio de primeira entrada, aqueles



oriundos de concurso publico que necessitam de ser capa-
citados, formados para exercer a sua funcio, a sua atividade
na Policia Cientifica, na Policia Civil, nos Bombeiros ou na
Policia Militar, pedagogicamente os chamamos de cursos de
formagao, embora exista a formacio continuada que estd de-
finida pedagogicamente como aqueles cursos que sio volta-
dos para a atuagio profissional, exemplo: Curso de Sargentos,
Curso de Cabos, Curso Superior de Policia que permite que
a pessoa, ao fazé-lo, possa evoluir na atividade, busca aperfei-
goamento de oficiais. Estes s3o os cursos que nés chamamos
de formacao continuada. E existem os cursos de capacitagio,
cujos tipos sao: direitos humanos, abordagem, tiro, atendi-
mento pré-hospitalar no caso do Corpo de Bombeiros, aten-
dimento nas delegacias, feitura dos boletins eletronicos. Esses
sdo cursos de capacitagio que reforcam, fazem com que o po-
licial possa apreender novos procedimentos da sua atividade

(GEOVA BARROS).

Outra diferencia¢do que pode ser observada em relagao aos
cursos refere-se ao seu tempo de duragdo. Tem cursos de forma-
¢do que trabalhar em torno de quatro, cinco, seis, sete meses, vai
depender do foco, vai depender do curso, vai depender da carga
hordria da disciplina, nio existe um tempo dnico para todos os
cursos de formacio, porque hd cursos especificos para o delegado
e para o agente, para o perito e para o auxiliar de perito, para o
médico-legista que ji chega com a formagio académica médica e
s6 vai trabalhar a questao da atividade que ele vai exercer, como
também para os auxiliares do médico-legista. Nesse quadro, tem
o oficial e tem o soldado. Logo, cada curso de formagao tem a sua
duragio, a sua carga hordria e o seu publico especifico.

Vale ressaltar que cada fun¢io tem uma entrada pertinente a
um concurso, ¢ a esse também implica a preparagio em um curso
para formar e garantir o exercicio daquela atividade. Além disso,
explica o gestor,

para aqueles profissionais empenhados em evoluir profissio-
nalmente e que no minimo cheguem 2 situagio de gradua-
dos, uma vez que existem o terceiro-sargento, o segundo-
sargento, o primeiro-sargento e o subtenente. Agora, muitos
deles que j4 tém a porta aberta para chegar ao oficialato, hoje
participam do que se chama Curso de Formagao de Oficiais
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de Administragio, que inclusive j4 tém acesso ao posto de

major (GEOVA BARROS).

O caminho para a admissio de oficiais, no entanto, passa ne-
cessariamente pelo concurso publico. Nesse caso, aqueles que en-
traram na condi¢io de soldado, e que evoluiram, foram para cabo,
sargentos, fizeram o que se chama também de CAS, que é o Cur-
so de Aperfeicoamento de Sargentos, porque s6 com esse curso,
quem ¢ segundo-sargento pode ser promovido a primeiro-sargento
e quando é promovido a primeiro-sargento jd tem, dentro da insti-
tuigdo, condigdes de fazer concurso interno para o oficialato.

Todos os niveis de formagao tém a sua matriz curricular. A
atual esta sendo mudada, e deve ser usada em todo o Brasil. A
matriz nao é uma imposi¢ao que a Senasp faz, mas é como se fosse
uma carta de intengoes. Como se dissesse: Olha, isso aqui é o que
existe de mais moderno na drea de direitos humanos, por exemplo.
Ampliam-se as discussoes, e fecha-se uma proposta para que as
institui¢des possam, de alguma forma, implantar aquela matriz em
seus respectivos Estados. Aqui em Pernambuco, nés tivemos esse
cuidado de trabalhar bem a matriz curricular nacional, ji hd algum
tempo, desde 2007.

Mas existe autonomia. A matriz nao ¢ uma imposicao, ¢é ape-
nas uma diretriz, vamos supor, os direitos humanos. — Direitos
Humanos ¢ algo que a gente deve trabalhar em todos os cursos
e a partir dos filmes tais, tais e tais. Estd entendendo? Entéo, isso
af é como se fosse uma diretriz e que as institui¢des procurem se
alinhar a essa politica dentro das suas caracteristicas, dentro das
suas especificidades.

A Secretaria ainda trata das capacitagoes, na Secretaria de De-
fesa Social. Se estou na geréncia da Gicap, na Geréncia de In-
tegragao e Capacitagio, mas a minha formagao de entrada no
Estado de Pernambuco foi através do Curso de Formacio de
Oficiais, ¢ a minha formagao. Agora, logicamente, fiz cursos
académicos, ai me aproveitaram porque tenho especializagio
na drea de educacao, e tenho mestrado na 4rea de Ciéncia
Politica. Esses cursos agregaram para que eu tenha condicoes
de exercer a minha atividade hoje, na Secretaria. Agora, os de-
mais profissionais quando sdo muitas vezes convocados para
exercer uma atividade que ainda nio dominam e necessitam



de uma capacitacio, essas capacitacoes a Secretaria de Defesa
Social sempre viabiliza para os seus funciondrios.

H4 uma tendéncia de evolucio de formato e nesses cursos
¢ apontada pelo gestor, a partir de uma verifica¢io feita ao lon-
go do processo dos cursos; hoje, sio muito mais técnicos, estdo
sendo trabalhados para fazer com que ao final do processo, o
servidor tenha mais qualificagio técnica, domine mais os pro-
cedimentos e exer¢a e tenha condi¢oes de levar a frente todas as
questdes da cidadania.

Tanto na formagao, quanto na capacitagio, ¢ essa a orienta-
4o técnica, principalmente na capacitagdo, por ser um curso espe-
cifico. Vai-se trabalhar tiro, por exemplo, trabalham-se as nocoes e
as técnicas, aprende-se a atirar, logicamente, pois hoje se trabalha
o que se chama de Método Giraldi, que é um treinamento de tiro,
um dos mais evoluidos que existem no Brasil, reconhecido inclusi-
ve por organismos internacionais de direitos humanos. O Giraldi,
um método em que se trabalha o tiro como dltima instancia do
processo, e, antes de deferir o tiro ou para desferir o tiro, se pro-
cura preservar a vida. Esse treinamento observa do inicio ao fim
os direitos humanos. E um curso muito técnico, mas os direitos
humanos perpassam por todo o processo.

Definidas as diretrizes, tracada a matriz curricular e feita a
convocagao para os cursos, afirma o coronel Geovd que o processo

funciona de uma forma muito equilibrada. Primeiro nés tra-
balhamos o que se chama da matriz curricular bésica funda-
mental e, a posteriori, trabalham-se as disciplinas especificas
para aquela atividade. Vamos supor, tem um curso agora, vocé
como delegado e eu como oficial de Policia Militar e a gente
tem disciplinas em comum, direitos humanos, por exemplo,
e af 14 na frente do curso vocé vai seguir com seu curso para
delegado e eu vou seguir adiante com o meu curso para oficial
de policia, a gente vai trabalhar as disciplinas especificas que
sdo as disciplinas mais ligadas 2 atividade profissional.

A forma como ¢ decidida a estrutura dos contetidos ¢ feita
a partir de um didlogo. Primeiro, sabe-se o perfil daquele que
vai concluir o curso, entdo, a partir do perfil é que se constréi
a matriz para esse curso. Esse perfil de saida quem diz ¢ a ins-
tituigio. — Precisa-se de alguém que saiba fazer isso ao final do
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processo. Entao é dada condicio a pessoa que nao sabe fazer isso,
para deixd-la em condi¢oes de realizar aquela atividade de que a
instituicao estd necessitando.

Dessa forma, a matriz ¢ construida com especialistas que es-
ta0 nos campos de ensino; quatro sio os campos de ensino: Cam-
po de Ensino Mata, onde se trabalha a formacio de oficiais, PM e
BM; Campo de Ensino Metropolitano 1, que trabalha a formagao
e os cursos de qualificacio na drea de pragas, formagio de soldado,
formacio de sargentos, cabos, capacita¢io para pracas; Campo de
Ensino Metropolitano 2, que trabalha a mesma coisa, sendo que
no Corpo de Bombeiros ¢ formagio de soldado bombeiro, forma-
a0 de cabos e soldados bombeiros; e Campus Recife, que trabalha
a formagao de delegados, formagao de agentes, escrivaes e médicos
-legistas, de peritos, auxiliar de perito, etc. Todos os cursos ligados
a Policia Civil e a Policia Cientifica tém seu local de trabalho no
Campus de Ensino Recife, antiga Acadepol.

A dinimica, logicamente, permite experiéncias nas quais eles
assistem aulas em determinados momentos, em disciplinas co-
muns. Na Geréncia de Integra¢io e Capacitagio, uma das nossas
vertentes é promover situagoes em que as instituigoes possam se
encontrar, se inteirar e se considera uma das melhores situacoes os
cursos. Assim, quando se faz o curso de Direitos Humanos, por
exemplo, tem-se uma turma mista, porque

nas institui¢des tém pessoas para fazer aquele curso, se comu-
nicam, se conhecem, trocam figurinhas, essa coisa toda, entio
os cursos de capacitagio, quando eles ndo sio cursos muito
especificos, tipo: salvamento no mar, nao interessam ao dele-
gado fazer, nio interessam ao oficial, interessa ao pessoal do
Corpo de Bombeiros fazer salvamento no mar; agora, quando
¢ um curso, assim: atendimento ao cliente, atender bem ao
cidadio, entdo quando tem um curso, uma capacitacio nes-
se sentido, que ¢ uma capacitagdo mais universal, af se traz
pessoas de todas as institui¢des para que elas sentem juntas
na mesma sala de aula para ter aquela capacitacio e isso estd
acontecendo. E isto é uma realidade. ( Geov4)

Ha4 de se fazer funcionar a divisio dos treinamentos, uma vez
que sao muitas as especialidades policiais, ressalta o gestor que nao



trabalha com Batalhio A ou Batalhiao B, mas com as instituicoes,
que provocam, dizendo as suas necessidades. E ressalta:

néds damos retornos a instituicoes, dizendo: — Olha, estd sendo
oportunizado isto. Af, a institui¢io faz um estudo com seu
RH, para verificar como ¢ que ela vai liberar; logicamente, ela
nio vai liberar tudo, vai pulverizar essa libera¢io para dimi-
nuir o impacto operacional, entdo a gente nio.

Normalmente, quando o aluno volta para a mesma unida-
de, a nio ser que seja algo muito especifico, que a unidade esteja
carente e que a institui¢do — Policia Militar, Bombeiro Militar,
Policia Civil e Policia Cientifica — considere interessante solicitar a
transferéncia daquela pessoa, geralmente nao ¢ isso o que ocorre.
Capacitado, ele retorna para a drea de origem.

No que concerne ao corpo docente, grande parte é formado
por profissionais dos érgios operativos, lotados na Secretaria de
Defesa Social e nos 6rgaos operativos. Agora, existem profissionais
de outras Secretarias, uma vez que o decreto que rege a atividade
permite que instrutores e professores de outras Secretarias do Es-
tado possam lecionar.

Quando se trata por exemplo de um policial que vai atuar nos
presidios e penitencidrias, quando se fala em presidios se estd
falando, exatamente, do Batalhio de Guardas, que tem cursos
especificos para o Batalhio de Guardas, um curso especifi-
co, para trabalhar com autoridade, inclusive, normalmente,
o que acontece? Quando a Casa Militar, Batalhdo de Guar-
da, a assisténcia militar na Assembleia, a assisténcia militar
no Tribunal de Justica, quando eles recebem os seus efetivos
novos, que nio tém experiéncia com aquela atividade, af eles
qualificam esse pessoal para que tenha condigoes de trabalhar
naquela atividade.

E importante ressaltar que todo o comandante, todo chefe
tem autonomia de treinar o seu pessoal, de treinar constantemente
o seu pessoal. Existe a autonomia que cada chefe tem de trabalhar
com o seu pessoal, cada comandante, cada chefe tem autonomia
de treinar o seu pessoal, de acordo com suas disponibilidades e
suas condigoes de tempo. Vamos supor, se o treinamento exige
municio, treinamento de tiro, ai como eles no tém munic¢io com
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eles, eles fazem um oficio 14 para a geréncia: “preciso de tantas mil
munigbes para qualificar o pessoal que chegou, entio sio libera-
das todas as munigées para treinamento, todos os recursos para
treinamentos, que extrapolem as necessidades das condicoes das
unidades, passam pela geréncia.

Dessa forma, pode-se dizer que existem trés niveis que tornam
alguém capaz para essa atividade: a formacio, a capacitacio ¢ o trei-
namento. O treinamento ¢ algo continuo que os comandantes, os
chefes e os diretores tém, a autonomia de treinar o seu pessoal.

Na geréncia, acontecem cursos o tempo todo. E continuo.

No que diz respeito ao contingente que participa, vai depen-
der muito das circunstincias, porque nem sempre, na drea de ca-
pacitacio, se tem disponibilidade suficiente para todos os cursos,
para os cursos que sao necessarios. Muitas vezes, em virtude das
demandas, das necessidades, dessas coisas todas, os comandantes,
os delegados nao tém condig¢oes de disponibilizar o quantitativo de
efetivo de que eles gostariam.

As circunstincias em termos de policia, elas sdo totalmen-
temutdveis, aquilo que é hoje, pode nio ser amanhi, entio
nos nossos planejamentos, a gente tem trabalhado muito essa
questdo de sempre estar em contato com a adversidade para
mudar o redirecionamento, redimensionar o calendério, re-
dimensionar a quantidade de pessoas para ter condigdes de
executar e também nio quebrar os batalhdes e delegacias que
trabalham, efetivamente, 14 na ponta.

Quanto a uma avaliagio desse processo de formagio, capaci-
tagdo e treinamento, pode-se falar de resultados satisfatérios. Con-
tudo, nao ¢ ficil saber avaliar essa situacdo. Nao hd uma pesquisa
que possa consolidar algum posicionamento deste tipo.

O que a gente pode trazer como experiéncia ¢é a trajetéria
como policial. E preciso tentar fazer com que o mesmo policial,
ele seja na hora em que tem que ser aguerrido e enérgico para cum-
prir a missio — que as vezes se faz necessdria a energia — e a tomar
decisio rdpida para chegar ao objetivo. Esse mesmo policial seria
aquela pessoa que ao ver uma senhora, uma velhinha atravessando
a rua, ele tenha a sensibilidade de dizer: — “venha c4 senhora, eu
vou ajudar a senhora a atravessar a rua.” Porque existe um paradig-
ma, alguns paradigmas que precisam ser superados. O paradigma



que precisa ser superado é que o policial defensor dos direitos, ele
nao ¢ uma pessoa operacional e uma pessoa operacional nio é um
defensor dos direitos. Isso é um paradigma! E por isso que o nosso
slogan da Cids é: Formando Pacificadores Sociais.

Finalmente, destaca-se, no trabalho, o intento da politica de
Defesa Social do Estado de Pernambuco, visando oferecer uma
repressio qualificada e uma prevencio participativa, a partir das
trés agbes aqui apresentadas, admitidas como os seus pilares de
sustenta¢do, considerando que o roteiro da politica publica exe-
cutado no Estado aparece tragado no programa Pacto Pela Vida.

Em sua estrutura funcional, o Pacto Pela Vida ressalta duas
opgoes afeitas as diretrizes da Defesa Social: a gestao integrada e a
articulagio institucional, a partir dessas duas estratégias fundamen-
tais. E possivel organizar o plano de defesa, definindo atores e agées.

Por outro lado, pode-se falar da contribui¢ao das andlises e es-
tatisticas criminais como uma espécie de bussola que orienta o agir
profissional, o planejamento e a execugio prética de uma operacio-
nalidade, que necessita agir com precisiao fundamentada na infor-
magio e no conhecimento da realidade que carece de intervengio.

E, por fim, um sistema eficiente e continuo de formagcao, ca-
pacitagio e treinamento, que possibilite respostas eficazes, em con-
sonincia com a doutrina defendida pelas instituicoes, cuja missao
¢ o dever e a responsabilidade de oferecer seguranga, protecio e
garantias de preservagao de direitos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O W% d‘ pesquisa, que teve como objeto a Secreta-

ria de Defesa Social do Estado de Pernambuco, foi orientado por
categorias empiricas eleitas no projeto. So elas:

1. Registro da situagio em que se encontra a estrutura fisica e ma-
terial da institui¢ao;

2. Rela¢do da estrutura tecnoldgica disponivel;

3. Investigagio das condi¢oes de funcionamento, considerando a
operacionalidade e as atribui¢oes administrativas da institui¢ao;

4. Levantamento da dotagao or¢amentdria, ressaltando os princi-
pais custos e despesas;

5. Investigacio da orientacio da pratica desenvolvida na instituicao
e sua compatibilidade com as diretrizes te6ricas da Defesa Social;

6. Destaque para pontos de avangos ou retrocessos que caracteri-
zam o fazer a seguranga e a defesa requeridas  instituigao.
Impée-se uma apreciagio final acompanhada de sugestoes para o
aprimoramento institucional.

Esta pesquisa, realizada em 2012, na cidade do Recife, apre-
senta um relatério com observagbes que apontam para explicita-
¢oes que visam inserir a Secretaria de Estado gestora das agoes de
seguranca ¢ defesa na esteira da linha de montagem da defesa so-
cial, a partir do cumprimento da missao que lhe é prépria.

O principal aspecto dessa inser¢ao entre os érgaos genuina-
mente imersos no idedrio da defesa social — quer seja na ordem
juridica, quer seja na ordem da seguran¢a ou da puni¢do, quer
estejam em interagao/articulacio com esse segmento estatal, a
rigor, responsdvel pelos aspectos burocritico-administrativos da
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execu¢do dessa defesa — estd na missdo que justifica a existéncia
do 6rgio, ou seja, a tarefa de executar a politica governamental
dirigida, sistematizada e organizada, visando a defesa da sociedade.

Exercendo essa competéncia, a Secretaria de Defesa Social
aparece no Estado de Pernambuco, orientada por um forte viés de
instituigao de seguranca publica, com uma preocupagao bem no-
téria de combater o crime e interditar o criminoso. O desenvolvi-
mento das agbes institucionais, a expansdo dos recursos disponiveis
e a prépria desenvoltura da sociedade criminosa foram introduzin-
do diretrizes politicas, condutas pragmadticas, impondo tecnologias
aprimoradas, mais arrojadas e capazes de subsidiar agdes de en-
frentamento mais eficientes. Consequentemente, a compreensio
politica e social da economia do crime e a observagio ao aparato
legal, aliadas ao uso de um conhecimento especifico, trouxeram as
institui¢des, encarregadas da defesa, novos modelos de praticas nos
quais seja possivel perceber uma aproximagio cada vez mais nitida
com os pressupostos e principios que informam a Defesa Social.

Nessa nova postura, ingredientes essenciais, como a rigida
observagao a Lei, a adequagao da prética cotidiana aos princi-
pios fundamentais dos Direitos Humanos, além da compreen-
sao da complexidade presente nos fatos reais e sua geragao de
violéncia branca e vermelha vio marcar uma forma qualificada
de atuagio, em que mais inteligéncia ¢ a tonica, em substitui¢io
a decantada prética do uso constante da forga, reproduzindo,
por vezes, truculéncia.

A Secretaria de Defesa Social de Pernambuco retrata essa pas-
sagem, assumindo paulatinamente atitudes e agoes ambiguas nas
quais, por vezes, se percebe uma identidade com as recomendagoes
do Movimento de Defesa Social e, em outras situacoes, o seu mo-
dus operandi ¢ nitidamente inspirado pela doutrina da seguranca
publica e, quando pior, guarda compatibilidades com o movimen-
to de lei e ordem.

Como se trata de um 6rgao recente, cuja criagio data de
1999, a Secretaria apresenta a seguinte estrutura fisica:

O conjunto da institui¢io Secretaria de Defesa Social forma
uma estrutura fragmentada em que aparecem alguns arranjos pre-
diais em anexo ou em localizagao distante da sede.



1° A sede, propriamente dita, fica na Rua Sao Geraldo n° 111,
bairro de Santo Amaro;

20 O prédio da Corregedoria estd situado na Avenida Conde da
Boa Vista, n° 428, bairro da Boa Vista;

30 O espaco da Ouvidoria da SDS, um anexo onde também se
instala o Centro de Comunicac¢io da SDS, estd localizado na Rua
Sao Geraldo n° 110, bairro de Santo Amaro, em frente ao prédio
central da Secretaria.

As trés unidades parecem ocupar instalacoes antigas que nio
foram construidas, propriamente, para o fim a que hoje se desti-
nam A sede ocupa trés andares do prédio, apresentando grande
diferenca entre cada um deles. Geralmente formatado com sub-
divisoes de divisérias de Eucatex que tornam o espago apertado e
esteticamente poluido, privando em alguns casos seus ocupantes
do acesso a janelas, apresentando dreas em que o piso estd corroi-
do, improvisagoes nas instalagdes elétricas e principalmente mos-
trando uma distribui¢do desigual de dreas e de conforto para as
diferentes geréncias que 14 funcionam. H4 de se levar em conside-
ragdo, também, que alguns setores se mostram muito bem equipa-
dos, formando um ambiente agraddvel para o seu funcionamento.
Contudo, essa ndo é uma regra geral. Alids, nesse padrio de quali-
dade se pode falar de salas de reunioes e auditérios, considerando a
climatiza¢io, assentos confortdveis e méveis adequados para man-
ter tudo devidamente guardado e esteticamente aprecidvel.

Este trabalho, porém, observa aspectos negativos, como a si-
tuagio em que se encontram as paredes, muitas delas descascando,
no terceiro e no primeiro andar, e que se caracterizam como espa-
os exiguos. Existem sinais de mofo, fiagio aparente, desorgani-
zagdo com condi¢des precdrias de acomodacio de papéis e pastas;
hd um clima de improvisagdo que impacta a aparéncia, tornando
possivel se questionar a proposta de qualidade de vida no trabalho.

Esta pesquisa ressalta a diferenca encontrada, para muito me-
lhor, no segundo andar onde estd localizado o gabinete do secre-
tirio, ainda que em algumas salas nio tenha janela e consequen-
temente luz solar. E 14 que se encontram as melhores instalaces,
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salas mais amplas e ambientadas, com mdveis em boa condi¢io de
conforto e trabalho.

O quadro exposto pela pesquisa proporciona contribuicoes
de melhorias para a institui¢do, buscando inseri-la num padrio
de exigéncia que visa atender aos reclamos sociais e politicos no
novo Estado de Pernambuco que aportard num futuro préximo,
nos anos 2020.

Fundamentos das sugestoes:

Os indicadores que elencamos para situar a Secretaria nos
pardmetros da categoria empirica eleita pela pesquisa — a estrutura
material e fisica — possibilitam sugerir a0 Governo do Estado a
construgio de instalagdes mais adequadas para o funcionamento
de um 6rgao que, apesar de sua fun¢io eminentemente gestora,
traz uma grande complexidade na sua organizacio e nas préticas
que desenvolve, uma vez que assume a distribui¢ao da execugio da
politica publica de defesa social, basicamente sob sua responsabi-
lidade, da alocacgao dos recursos humanos, materiais e financeiros
necessérios ao funcionamento de, pelo menos, mais quatro impor-
tantes instincias estatais dos 6rgaos de defesa.

A ideia de agrupar em um sé espago todos os setores concer-
nentes a administragdo da institui¢do e ainda alguns de apoio ope-
racional, evidentemente que preservando as condigoes necessdrias
de dreas, conforto, acomodacdes em um tinico ambiente, nio sé
facilita a desenvoltura do trabalho, mas também promove um ni-
vel de articulagio necessdrio que sinaliza para uma integragdo ins-
titucional, além de se colocar a disposi¢io do piblico de maneira
integral todos os servigos que deve oferecer. Se a institui¢io agrega
em seu espago fisico as geréncias, os setores administrativos, o se-
tor de imprensa e comunicagio, sua corregedoria, sua ouvidoria e
demais departamentos técnicos que formam no seu todo a arquite-
tura do gerenciamento da seguranca e defesa da sociedade, pode-se
pressupor unidade a partir do seu comando, ainda que representa-
do em diversas delegagdes. Contudo, fica a certeza de que a linha
ideoldgica que perpassa transversalmente o atuar institucional estd
presente e percorre com inteireza a realizacio dos seus objetivos.



O segundo aspecto que orientou a pesquisa dirige-se para
a constatagio da existéncia do patriménio tecnoldgico disponivel
para a instituigdo.

Nesse sentido, a tecnologia utilizada pela SDS, embora seja
majoritariamente vinculada ao emprego de instrumentos comuns
aos espagos burocriticos — computadores e impressoras (alguns ain-
da desatualizados), aparelho de fax e servico de acesso a internet —,
faz uso especial de outro aparato especifico. Nesse rol, encontram-
se softwares para andlises criminais e controle de informacio, ins-
trumentos de seguranga para controlar o acesso a institui¢ao, mo-
dernos dispositivos de comunicagio de bom alcance, equipamento
de vigilancia eletrénica com captagio de imagens que permitam a
identificagao e o monitoramento a distancia.

E importante salientar que todo o arsenal de tecnologia
utilizado nas institui¢ées vinculadas 2 SDS (Policia Militar, Po-
licia Civil, Policia Cientifica e Corpo de Bombeiros), é adqui-
rido, necessariamente, com o aval da Secretaria, nao obstante a
sua especificidade.

Todavia, por mais completo que se encontre o seu parque
tecnoldgico, as investigagoes promovidas nesse conjunto de pes-
quisas sobre a linha de montagem da defesa social tém mostrado
que é sempre necessdrio para quem trabalha nessa drea promover
a atualizagio do instrumental tecnolégico, cujo desenvolvimento
continuo impde um ritmo de muita rapidez para atualizd-lo an-
tes de se tornar obsoleto. Sobre os detalhes de necessidades cada
dia mais premente de novas tecnologias, esta pesquisa apresentard
pormenorizadamente as sugestoes para acompanhar essa evolugio,
quando apresentar os resultados das unidades operativas.

A terceira categoria empirica que orientou a pesquisa:
o funcionamento.

E sabido que a Secretaria de Defesa Social, como 6rgio de
Estado que ¢, tem por sua natureza a fungio de executar a politica
de defesa e de seguranca da sociedade, que ¢ dever e responsabili-
dade do Estado.

A execugio das tarefas que lhe cabem passa por algumas atri-
buigoes que lhes sdo inerentes:
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1. Planejar as a¢oes de execugio;

2. Administrar os recursos gerais para a execu¢ao;

3. Organizar as estratégias que efetivario a execucio;

4. Definir metas;

5. Cobrar resultados;

6. Corrigir desvios das agdes, dos recursos ou das atitudes, punin-
do as inobservéncias a lei, ao cédigo de ética, a hierarquia e aos

limites de poder;

7. Exercer a transparéncia como obrigagio de servidor e ouvir a
opinido publica;

8. Informar sobre os resultados e os métodos do seu procedimento;
9. Respeitar as regras republicanas;

10. Representar o Estado nas relagdes com a sociedade, objetivan-
do a eficdcia da sua politica social.

A realizagao do conjunto desses objetivos exige um planeja-
mento que defina nio s6 a politica publica, mas principalmente
o plano de agio que na gestio em curso, durante esta pesquisa,
se mostra conduzido pelo plano estatal que se apoia sobre quatro
vigas de sustentagio:

1. A repressao qualificada;
2. As agoes integradas;

3. Um diagnéstico renovado por informagoes e andlises criminais;

4. O cumprimento de metas, com avaliagdo continuada.



A contribui¢do da repressio qualificada se pauta na ideia de
qualificar o processo investigativo, reforcado pela inteligéncia po-
licial dirigida para a compreensio do fato criminoso, o desvendar
de suas nuances, o seu modus operandi, subsidiando a atuacio
conjunta das forcas repressivas ¢ promovendo um embate dire-
to, mas com a probabilidade de chance total de aproveitamento,
ou seja: visa tornar a agdo de interdi¢io da criminalidade eficaz e
menos custosa, no sentido da auséncia de desperdicio de energia,
focando-se num agir de forma tecnicamente planejada.

E preciso, no entanto, ressaltar que essa repressio qualificada,
para se estabelecer em todos os campos propostos pela criminalida-
de, vai requisitar um esforco que se traduz no propdsito das forcas
envolvidas com as a¢oes de seguranca e de defesa, de trabalhar de for-
ma integrada. Esse campo de agio, por suas caracteristicas mutantes
e imprevisiveis, requer modalidades diferentes de repressao que, se
reunidas num objetivo comum, ampliardo for¢a e competéncia.

O trabalho de integracdo nio é uma realizagio ficil para
quem, por for¢a do hdbito, acostumou-se a resolver problemas a
partir de sua Stica particular. No entanto, essa determinagio tem
se constituido numa proposta de cultura profissional que desdgua
necessariamente em um trabalho de resultados coletivos, sem pro-
tagonismos e disseminador do idedrio constitucional que atribui a
todos responsabilidade pela seguranga.

Nao hd davidas de que, tanto o trabalho de repressao qualifica-
da, quanto a implementagio das agoes integradas, nao alcangariam
significativo sucesso nio fosse o apoio técnico advindo do diagnds-
tico, renovado diariamente e produzido pelas andlises e estatisticas
criminais, promovidas a partir de informagoes atualizadas cotidia-
namente e organizadas em parimetros definidos comuns a todos, o
que possibilita a padronizagao nas informagoes dos subsidios.

O trabalho de produgio dos dados criminais, originalmente,
tem o Boletim de Ocorréncia (o conhecido BO) como o catalisador
das informagoes. Ao ser criado para unificar o processo informativo,
o BO requisita o aprimoramento das instincias receptoras da de-
nuncia criminal; desenvolve um treinamento necessdrio para manter
a circulagio continua da informagio, sem solugio de continuidade,
até submeter os dados ao processamento de programas especial-
mente criados que oferecem uma leitura completa da incidéncia
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criminosa, a sua localizagdo, as suas caracteristicas e possibilitam
cruzamentos que enriquecem o conhecimento sobre o crime.

Capacitado para realizar a repressio qualificada, inserido num
processo de integracio que expande as possibilidades de todos, e
subsidiado com o conhecimento produzido pelo trabalho de and-
lise das estatisticas criminais, o profissional de seguranca e defesa
investe todos os esforgos para cumprir o plano de metas estabele-
cido institucionalmente e que monitora e avalia seu desempenho.

Esse procedimento, tido como o ponto garantidor de uma
atuacdo consistente e bem direcionada, uma vez que permite ob-
servar o desenrolar das agdes, corrigindo-lhe o rumo, evitando
insucessos ou desdobrando o seu planejamento, é também visto
como um ponto de estresse para quem ¢ avaliado, considerando
os seus limites e as metas. Falam alguns profissionais da falta de
estrutura, por vezes, No que concerne aos recursos humanos, aos
equipamentos ou, ainda, a prépria falta de articulagao geral que,
ao relaxar diante de certas permissividades, trazem problemas in-
soltveis que tornam a seguranga inécua para impor ordem ou
mesmo padroes de civilidade. E o caso, por exemplo, das festas
de rua, em que um grande contingente populacional se concen-
tra e o dispositivo policial é por vezes pequeno para dar conta de
todo o controle territorial do evento; além disso, o poder publico
nao limita de forma prioritdria o nimero de postos de venda de
bebida alcodlica ou mesmo fiscaliza a inser¢dao de pessoas que
aproveitam o evento para promover fonte de renda com a co-
mercializa¢io de variados produtos, momento no qual se inserem
drogas licitas e ilicitas.

Dessa forma, dando ouvidos as indica¢des de adversidades que
se imp6em ao atuar do policial, exigido numa superagio continua
que, em muitos casos, prejudica a execugao do programa de metas,
devido a extrema competitividade que se estabelece, frustrando o
profissional que busca reconhecimento para o seu trabalho.

A execugio desses propdsitos que formam as vigas mestras da
Secretaria estd diretamente condicionada ao tipo de distribuicao
de tarefas tracadas no planejamento e que se concretiza através das
geréncias compartilhadas.

E desse modelo que se nutre a dinimica cotidiana da insti-
tuicdo. Secretarias executivas e geréncias especificas para cada setor



de atividade compoem a Secretaria e definem a sua prética, que se
realiza a partir dessa divisdo em que as secretarias executivas abri-
gam as geréncias finalisticas.

Ao que parece, essa denominagio — geréncia — ostentada pela
Secretaria, tem por finalidade horizontalizar mais o conjunto de
funciondrios, tornando-os mais parceiros e corresponsdveis nas
agoes comuns a todos, em detrimento da hierarquizagao vertical
que acompanha o sistema de diretorias e departamentos. O lucro
visivel dessa troca estd na facilidade que propoe para o investimen-
to no trabalho integrativo.

A espinha dorsal da Secretaria, portanto, é formada pelas
secretarias executivas, as superintendéncias e as geréncias, tal
como se descreve:

1. Secretaria Executiva de Defesa Social — tem a fungio prioritdria
de coordenar os trabalhos dos 6rgaos operativos, visando oferecer
um servico de qualidade e reduzir os indices de criminalidade no
Estado a patamares aceitdveis.

2. Secretaria Executiva de Gestao Integrada — responsavel pela cen-
tralizagio do orgamento da SDS, segundo as normas da Secretaria

de Planejamento, além de repassar os recursos para os demais 6rgaos.

3. Secretaria do Gabinete — dd conta do apoio direto ao secretdrio
€ 20 seu assessoramento.

4. Superintendéncia Administrativo-Financeira.

5. Superintendéncia de gestao de pessoas.

6. Superintendéncia Técnica.

7. Uma estrutura de cerca de 20 geréncias.

8. Demais 6rgaos consignados, como comandos, chefias, coorde-

nagoes, conselho, corregedoria, ouvidoria, diretorias, nicleos, ser-
vicos auxiliares, etc.
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Todo esse contingente de profissionais trabalha, objetivando
oferecer condicoes especiais de defesa e de seguranca ao Estado
de Pernambuco, que se apresenta geograficamente dividido em 26
faixas territoriais, onde se instalam as Areas Integradas de Segu-
ranca e estdo alocados os 6rgaos operacionais, oferecendo servigos
vérios de apoio a cidadania.

Para efetivar todos os programas e as responsabilidades que
a Secretaria tem como obrigacio, o or¢amento do ano de 2012
chegou ao valor de R$ 2.753.000.000.00, cuja discriminagio se
apresenta numa divisao dos seguintes quantitativos:

Folha de pagamento — R$ 113.200.000,00

Custeio — R$ 471.000.000,00

Policia Civil — R$ 600.000.000,00

Policia Militar — R$ 1.500.000.000,00

Bombeiros — R$ 153.000.000,00

Corregedoria — R$ 1.200.000,00

Casis — R$ 80.000.000,00

Gabinete — R$ 200.000.000,00 (incluindo a Policia Cientifica)

Dessa forma organizada, a Secretaria de Defesa Social estd
apta a dar vida ao projeto estatal de politica publica de defesa so-
cial, que no Governo Eduardo Campos (2007-2014) se instituiu
por meio do Programa Pacto Pela Vida, diagnéstico sobre a pro-
blemitica da seguranca publica no Estado, fornecido ao Governo
por intimeras representagoes da sociedade civil, que sistematizado
por equipe governamental, foi reapresentado a sociedade no for-
mato de 138 projetos, com metas distribuidas entre vérias instan-
cias governamentais.

O contetido dessa politica agrupou agdes de esferas diferen-
tes, de dreas que transversalmente envolvem todas as secretarias de



Estado, construido de forma pactuada com a sociedade, em arti-
culagio permanente com o Poder Judicidrio, o Ministério Publico,
a Assembleia Legislativa, os municipios e a Unifo.

Para constituir o Pacto Pela Vida, a primeira iniciativa foi a ela-
boracio do Plano Estadual de Seguranca Publica (Pesp-PE 2007),
quando foram definidos 138 projetos estruturadores e permanentes
de prevencio e de controle da criminalidade, produzidos pelas ca-
maras técnicas, aglutinados em torno das linhas de acio e executa-
dos por organizacoes do Estado e da Sociedade os quais abrangem
desde a reforma das instituigées policiais e prisionais até programas
de prevencio social especifica da violéncia. O tempo de execugio
incorpora a¢des de curto, médio e longo prazos, possuindo como
meta estruturante a redugao das mortes violentas e dos denomina-
dos Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI): homicidio, lesiao
corporal seguida de morte, latrocinio, incluindo auto de resisténcia.
Esta meta era reduzir em 12% ao ano as taxas de mortalidade vio-
lenta — intencional em Pernambuco, a partir de 2007.

Inovando no aspecto de gerenciamento, o pacto se consolida
sob a conducio da Secretaria de Planejamento e o monitoramento
continuo, tendo 2 frente o préprio Governador do Estado. Forjado
em cAmaras temadticas, o pacto realiza um processo de articulagio
que envolve basicamente os setores do Governo, Poder Judicia-
rio e Ministério Publico, representando o subsistema de Justica; o
subsistema de punicio, ativando propriamente o nicleo duro do
sistema de Defesa Social (policias, Corpo de Bombeiros, sistema
prisional e Funase).

Considerando todo esse esfor¢o despendido para garantir
a Defesa Social do Estado, pode-se falar de alguns ganhos dessa
politica e avangos destacdveis. O Governo do Estado enumera
em balanco oficial as principais marcas obtidas a partir da execu-
¢ao do Pacto Pela Vida:

1. Seis anos de reducio da taxa de CVLI;
2. Dez meses de 2012 com menos de 300 CVLI;

3. 5.933 vidas salvas desde o inicio do PPV;
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4. Reducio de 38% nos CVLI de mulheres, desde o inicio do PPV
até 2012;

5. 210,9 quilos de crack apreendidos de janeiro a novembro de
2012, representando um aumento de 25% em rela¢do a0 mesmo

periodo no ano anterior;

6. 4.924 pontos de venda/consumo de drogas debelados entre ja-
neiro e dezembro de 2012;

7. 6.293 mandados de prisao cumpridos de janeiro a novembro
de 2012;

8. Vinte operagoes qualificadas realizadas que produziram 415 pri-
soes de janeiro a novembro de 2012;

9. Inauguragio do Departamento de Crimes Contra o Patrimé-
nio (Depatri);

10. Instalagao de 100 cAmeras de videomonitoramento e acesso a
60 cAmeras particulares;

11. Relangamento do Patrulha nos Bairros;

12. Ativagao de trés delegacias da mulher;

13. Instalagdo da estagio do Programa Governo Presente em Caruaru;
14. Inicio do funcionamento do seu primeiro laboratério de DNA;
15. 2.513 reeducandos monitorados com tornozeleiras eletronicas;

16. 5.550 pessoas beneficiadas pelo Programa Juventude em Alerta,
em 2012;

17.69.072 beneficiadas pelo Proerd, em 2012;



18. 4.943 criangas atendidas em 2012 na Campanha Armas nem
de Brinquedo;

19. 554 procedimentos investigativos da corregedoria: 125 puni-
coes e 22 exclusdes em 2012;

20. 18.914 servidores em capacitagao (2007 — 2012) ¢ 9.026 em
formacio continuada (2007 —2012).

Diante do exposto, a pesquisa A Secretaria de Defesa Social
do Estado de Pernambuco na Linha de Montagem da Defesa So-
cial sob Focos de Lentes, apds enveredar pelos espagos fisicos da
Secretaria, observando atentamente a sua condicio de funciona-
mento, a sua estratégia gerencial, 0s seus investimentos, planos e
projetos, as suas acoes articuladas e os resultados obtidos, se reserva
o direito de tecer sugestoes que considera contribuigdes pertinen-
tes a0 desempenho de uma institui¢do comprometida com a racio-
nalidade proposta pelo movimento de Defesa Social.

Sugestoes:

1. Capacitar macicamente os integrantes da Secretaria sobre os
principios, pressupostos e procedimentos que concernem ao mode-
lo paradigmdtico da Defesa Social; sente-se entre os profissionais a
inseguranca em diferenciar o que diz respeito aos procedimentos de
Defesa Social e o que é pertinente & atuagio da Seguranga Publica.
O conhecimento das exigéncias da Defesa Social e os seus compro-
missos enquanto prética institucional seriam um bom instrumento
para a execugao de a¢des compativeis com a exigéncia da cidadania.

2. Investir numa redivisio das Areas Integradas de Seguranca, con-
siderando que as existentes tém sob sua responsabilidade um vasto
territério, o que impossibilita um controle esquadrinhado e mais
continuo, além de uma vigilancia mais detalhada dos espagos, das
funcionalidades, da ocupagio e da cultura que habitam nessas dreas.

3. Aumentar o efetivo em todos os érgios operativos, bem
como nos érgaos de apoio que se desdobram no atendimento as
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necessidades de feitos que subsidiam a atividade fim, possibilitan-
do a seguranga de uma atuagio mais planejada e eficaz.

4. Edificar instalagoes mais apropriadas, fugindo das divisérias
concebidas no improviso, possibilitando mais conforto aos servi-
dores, obedecendo as regras de seguranca e salubridade e integran-
do o trabalho que se realiza atualmente em anexos distantes do
poder central.

5. Preparar um programa de articulagio institucional que preveja
a presen¢a da comunidade como parceiro indissolivel do Estado
nas questoes de defesa social, como recomenda o Movimento de

Defesa Social.

6. Capacitar a comunidade para assumir os projetos de prevengao
sugeridos pelo Estado, adaptando-os a necessidade da vida in loco
nos espagos comunitdrios onde se desenvolvem os projetos.

7. Realizar continuo aprimoramento dos integrantes das forcas
operativas com simuladores de prdticas de abordagem ao cidadio,
treinando, inclusive, as prdticas de defesa pessoal que poderio ser
bem utilizadas; evitar o uso obrigatério da arma de fogo e outros
instrumentos causadores de outros danos.

8. Formalizar campanhas educacionais, através dos meios de co-
munica¢do, prevendo atitudes e procedimentos que podem ser
utilizados pelo cidaddo em momentos de inseguranga e visando
principalmente a sua protegio nos espagos publicos.

9. Promover a cultura de resolugio de conflitos pelo didlogo com
acerto de condutas ou comportamentos capazes de suscitar a san-
¢ao social para com as atitudes de incivilidade no 4mbito indivi-
dual e coletivo.

10. Pensar e por em prdtica um grande projeto que proponha a
comunidade como agente de defesa social, atuante perseguidor da
ambiéncia criminosa, fiscalizadora do seu territério, demandadora
de politicas publicas, cooperadora das agoes de controle e



vigilincia comunitdria e desenvolvendo a autoridade, a protegao e
a harmonia social do coletivo.

Nesse sentido, a titulo de exemplo, iniciativas louvdveis tém-se
efetivado em comunidades que, carentes de seguranga publica, se
organizam em sua propria defesa. O caso paradigmadtico é o das
Mulheres do Apito. Moradoras do bairro da Macaxeira, no Recife,
preocupadas com a necessidade de seus filhos e filhas estudarem a
noite e estarem expostos as constantes investidas da criminalidade
(assaltos, estupros, sequestros-relimpagos, assédio de traficantes
e outras condutas ameacadoras), resolveram formar um coletivo
para agir diariamente no periodo noturno, munidas apenas de api-
tos, que acionavam, quando nas ruas iam ao encontro dos seus
filhos, esperando-os nos pontos dos 6nibus para trazé-los de volta
as suas casas. Quando se sentiam em perigo, avisavam as demais
sobre o constrangimento e encontravam auxilio umas nas outras,
que, nesses momentos, logo se juntavam em socorro aquela em
situacdo de risco, acompanhando-a até chegar a sua casa.

Atitudes como essa poderiam ser estimuladas na comunidade, ca-
bendo aos érgaos de seguranca duas fungées: orientar o processo de
defesa, alertando para os instrumentos que poderiam ajudar no pe-
dido de socorro, mas principalmente se dispor a um atendimento
ripido ou a um acompanhamento a distincia, que significasse a cer-
teza da protecio do Estado em horas nas quais se estabelece a aflicao.
Por fim, visto esse exemplo, propde-se que os drgaos de seguranca
realizem audiéncias com a comunidade para ouvir as suas princi-
pais dificuldades, nio apenas para té-la como informante de si-
tuacoes que devem ser contempladas no planejamento das agoes
de repressao, mas para que possam, com talento e criatividade,
formatar planos de defesa comunitdrios, que retinam os esforgos
em prol da construc¢ao de uma ambiéncia sauddvel.

Ao cabo do trabalho, definidas essas sugestoes, a Fundagio Joa-
quim Nabuco e a Associagdo Juizes para a Democracia se regozi-
jam pela contribui¢o que puderam oferecer, a partir da pesquisa A
Secretaria de Defesa Social na linha de Montagem da Defesa Social
sob Focos de Lentes, o que se traduz na certeza do cumprimento
do dever cidadao.
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