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APRESENTACAO

0 presente documento € o primeiro, de uma serie de quatro,
que a Fundacao Joaquim Nabuco, através de seu Instituto de Pes-
quisas Sociais - Departamento de Economia - se propds a produ-
zir nos termos do convénio celebrado a 28 de agosto de 1985 com
a Secretaria do Trabalho e Acdo Social do Estado de Pernambuco,
com vistas a realizacao da "Investigacao Sobre o Setor Informal
da Regiao Metropolitana do Recife: Os Trabalhadores Autonomos de
Baixa Renda'.

A forma como essa investigagao fol concebida ao nivel da pro
posta inicial da Fundacao, formulada em janeiro de 1985, com ba-
se nos termos de referéncia estabelecidos em julho de 1984, pelo
Sistema Nacional de Emprego - SINE/PE, contemplava a producao
dos quatro documentos aludidos de acordo com o seguinte desenvol
vimento: o primeiro documento, a Ser produzido no primeiro mes
dos trabalhos, diz respeito aos chamados estudos preparatérios
para a execucao da pesquisa. O segundo, no final do guinto mes,
compreende os resultados dos estudos globais relativos ao dimen-
sionamento do setor informal e a analise da sua evolugao na re-
gido metropolitana do Recife. O terceiro relatorio devera ser
entregue no final do oitavo més e inclul os resultados do estudo
especifico sobre o setor informal que abrange a analise das pers
pectivas e potencialidades do desenvolvimento do setor informal
e a caracterizacao do segmento de prestacao de servigos. O quar
to e Ultimo relatdrio enfim devera compreender a totalidade dos
resultados da pesquisa, incluinde tanto as conclusoes dos rela-
torios parciais, revistos, quanto as constatacoes mails significa

tivas sobre a avaliacdo do PATRA, bem como as propostas relacio-




nadas com o referido programa ¢ com politicas para © SetloT in

formal, em geral.
0s estudos preparator

sem respeito a elaboracao do pro

jos objeto do presente relatorio di
jeto da pesquisad, compreenden-

do um levantamento bibliografico, discussoes preliminares, a

organizacao geral do trabatho e o detalhamento das tarefas a

executar.

0 documento se divide em treés partes. Na primeira parte

sao delineados 0S grandes referenciais delimitadores da pesqul

sa, a saber: as considerac

a justificativa € 0s objetivos da pesquisa.
inidos os procedimentos

Ses preliminares sobre O setor infor

mal, Na segunda

parte sao feitas as especificacbes e def
metodologicos correspondentes as trés grandes fas
a anilise global do setor informal, o €S-

es em que Se

desdobra a pesquisa:
tudo do segmento especifico da prestacao de servicos e a avalia
cao do PATRA. Na terceira¥parte enfim sao recapitulados o Cro-

nograma e OS principais melos utilizados para a realizacao e

apresentacao dos resultados da pesquisa.

oracao deste projeto 0s economistas
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PRIMEIRA PARTE:
REFERENCIAIS DA PESQUISA




1. Consideragaes Preliminares sobre o Setor Informal
1.1. Discussoes Teoricas

A década de 70 fol o marco inicial de uma, hoje, extensa
e rica literatura técnica acerca do que se convencionou chamar
de setor informal. Apesar de as atividades informais de produ
¢cdo e as pequenas unidades produtivas serem parte integrante
das economias subdesenvolvidas desde tempos remotos, fol semen
te nos ultimos 15 anos que elas se tornaram uma preocupagao a
parte dentro do segmento da teoria economica que se denomina de econo
mia do trabalho. Pesquisas empiricas e estudos tedoricos foram
produzidos em todo o mundo subdesenvolvido , tendo-se alcancado
consideréveis progressos tanto no que concerne a caracterizagéo
e dimensionamento da vertente informal da economia urbana daque
les paises, gquanto nas formulacoes teodricas que explicam O sur-
gimento e expansao quantitativa das unidades informais de pro-
ducdo. A bibliografia apresentada no ftem 4 1lista alguns dos

mais importantes desses trabalhos, tmﬁoemmirﬁmscuanJte&dcos.

A extensio da literatura sobre O setor informal nao enco
bre, no entanto, a existéncia de dificuldades no tocante a ca-
racterizacdo das atividades informais e¢ os tragos que as distin
guem das organizacoes formais. Tampouco exlste consenso nd in-
terpretagdao das causas da proliferacao do setor informal das
economias capitalistas dependentes. Dados a diversidade des re-
sultados encontrados e dos fundamentos metodologicos dos trabalhos sobreo
assunto l/, assim como o carater introdutdorio do presente docu
mento,essas diferencas nao serao tratadas aqui: esses clementos
serao objeto da preocupacao da pesquisa ao nivel do proximo do-

cumento a ser produzido - A Analise Global do Setor Informal.

1/ Para uma exaustiva analise das concepcoes teoricas do setor informal, ver
Tarcisio Patricio de Araujo e Aldemir do Vale Souza. "A Heterogeneidade
dos Mercados de Trabalho em Economias Subdesenvolvidas: Uma Discussao SO
bre o conceito de "'Setor Infogmal”, in Renato Duarte (org.) Emprego e Ren

da na Economia Informal da América Latina, Recife, Editora Massangana,
1984, pp. 19-43.




1.2. 0 Setor Informal nas Economias Subdesenvolvidas

A preocupagéo pelo estudo do setor informal nas economias

capitalistas periféricas deve-se 3 sua importancia relativa co-

mo ocupador de mio-de-obra, ou melhor dizendo, pela suad capaci-

dade de acomodar © excedente de mao-de-obra formado seja pela

resisténcia do segmento formal em contribuir significativamente
para a criacdao de empregos, seja pelo rapido crescimento da
oferta de trabalho decorrente do crescimento vegetativo da popu

lacdao urbana € dos fluxos migratorios provenientes da zona rural.

A passagem do estagio de economias predominantemente agri

colas e exportadoras de produtos primarios para o de industria-
1izacao tardia, ao inves de contribuilr consideravelmente para &
expanséo das oportunidades de emprego na economia urbana, o faz
apenas timidamente. Isso porque 0 pProcesso de substituicao de
importagGes nos paises subdesenvolvidos se da mediante a utili
zacao de tecnologlas originarias de paises economicamente madu-

ros. BEssas tecnologias, por refletirem a dotacao de fatores

produtivos das economias desenvolvidas <io,na maioria dos casos,

intensivas em capital. Dentre as virias conseqgliéncias que a 1m

portacao de tecnologias traz, uma &€ a pouca contribuicao ofere-
cida pelo setor industrial para a absorcao de miao-de-obra. Esse
problema € agravado pelos fatores de estagnacdo e/ou de moder-
nizacao gue, ao intensificarem o exodo rural-urbano, contribuem
para aumentar @ oferta de mao-de-obra nas sreas urbanas. (Como
o tercidrio & um setor reflexo dos outros dois, © segmento mo-
derno do setor terciario tampouco contribui decisivamente para
a oferta urbana de empregos. Por isso, as atividades informais
terminam sendo o refugio dos contingentes de trabalhadores que

nio encontram emprego no setor moderno da economia.

A distribuicdo da renda, por sud vez, & causa e efeito do
tipo de industrializacao posta em pratica nos paises subdesen-

volvidos. Se a substituicao de importagoes orienta-se pelo per

£i1 da demanda, que € determinado pela estrutura de distribui-
cio da renda, o prosseguimento do processo de industrializacao

serd assegurado pela diversificacdo da demanda, que & ditada pe




1a estrutura de distribuicao da renda. Desse modo, a tecnolo-
ja e 2 distribuilcao da renda estdo nas ralzes da proliferacao

g
das'atividades“informais nos palses subdesenvolvidos l/.

1.3. Recessao Econémica e Setor Informal

Se, mesmo €m periodo de crescimento economico as ativida
des informais Se€ expandem rapidamente nos paises subdesenvolvi
dos, €m momentos de crise economica essa Situagdo tende a se
acentuar. A reducao na producac de bens e servicos, a modifi-
cacdo no perfil da demanda e a aceleracao dos fluxos migratorios
para os grandes centros urbanos certamente contribuem para a
expanséo do setor informal quando da ocorréencia de processos TE
cessivos. Mas sdo sobretudo as elevadas taxas de desemprego -
e as necessidades de os desempregados criarem estrategias de so
brevivéncia para S1 ¢ para as suas familias - que explicam mais
convincentemente a expansao das atividades informais em cpocas

de Trecessao economica.

Apesar de parecer contraditoria essa situacao em que O
segmento informal da economia se expande enguanto o setor moder
no se retrail, 1ssc ocorre por varias razdes. Primeiro, pela
substituicdo de bens e servicos, anteriormente produzidos por
empresas formais, por similares oriundos do setor informal, em
decorréncia seja do fechamento de firmas formais, seja pela
modificacdao do perfil da demanda. Segundo, pela elevada permea
bilidade que as atividades informais apresentam a entrada de
novos agentes produtivos, particularmente dos trabalhadores au

-

~ / ) _ ] ) _
tonomos ='. A terceira, € naoc menos importante explicacao, ¢

1/ Discussdes mais detalhadas dessas questdes podem ser encontradas em Tar-
Clsio Patricio de Araujo e Aldemir do Vale Souza, op. cit. e Clovis Caval
canti e Renato Duarte. O Setor Informal de Salvador: Dimensoes, Natureza,

Significado. Recife, Editora Massangana, 1980, pp. 74-79.

2/ Foi isso, alias, o que ocorreu no Nordeste, durante a Tecessio economica
de.1981-83. Ver, a prop0sito, Jorge Jatoba . Desenvolvimento Regional,
Crise e Mercado de Trabalho: O Caso Brasileiro com Especial Atencao pard
© Nordeste - 1981-83. (mimeo). Recife, junho de 1985, pp. 10-23; Liana
Maria Carleial de Casimiro. Acumulacao Capitalista, Emprego e Crise:
gm Eiizdg de Caso. Tese de Doutorado apresentada a USP. Saop Paulo, 1985.

. -68.




aquela relacionada com a acentuacdo do empobrecimento dos tra
palhadores informais. Ou seja, a entrada de novos agenteés no
setorT jnformal--aumenta a concorréncia entre eles, dai decorren
do a reducao dos seus rendimentos. Vale considerar, a €ssé
respeito, que 2 pauperizagdo de pessoas ji muito pobres € en-
frentada atraves do engajamento de membros da familia em ativi
dades informais, particularmente de donas de casa e de meno-

res‘l/ Isto significa dizer que a expansao do informal, nu-

fha conjuntura recessiva, estaria assoclada nioc so a redugao da
capacidade de absorcao da mao-de-obra do setor formal, origem de
parte relevante do desemprego, como € razao da expansado da ofer
ta de trabalho, dado que a reducao da renda familiar obriga as
familias a uma mais intensa mobilizacao dos seus membros, num

esforco de complementagéo da renda.

E! particularmente num contexto recessivo que se torna
mais evidente o papel estratégico do segmento informal, como g€
rador de ocupagéo, embora em PTeCéTﬂﬁS relacoes de trabalho, e
como amortecedor de tensoes sociais que uma situacao de desempre
go aberto poderia acirrar, sobretudo na auséncia de seguro desem
prego e de protecao efetiva ao trabalhador desmmnegado.Eié evi-
dentemente por este motivo que, Nas crises, o informal e lembra
do nas politicas sociais, como elemento importante nas diretri-

zes relacionadas com a criacdo de emprego.

—_

1/ ldem, Ibiden




stificativa da pesquisa

2. Ju

0 presente estudo justifica-se em, pelo menos, quatro
pontos considerados fundamentais. O primeiro refere-se a
magnitude do chamado "Setor Informal" no conjunto da economia
pordestina, de um modo geral, e, em particular, na economia da
Regiao Metropolitana do Recife - RMR -, que impoe a necessida-
de de se implantarem € desenvolverem acoes voltadas para O
%poio as atividades informais nessa Regiao. 0O segundo ponto

diz respeito as diferentes e,
que impossibilitam a compreensao

as vezes, até confusas interpre-

tacoes acerca do informal,
mais clara de uma realidade social e econdmica em expansao. O

terceiro encontra-se relacionado ao desempenho desse setor noOS

{odos recentes de recessio econdmica, nos quais o problema do subem-

per
prego
E, finalmente,
grama de Apoio ao0s Trabalhadores Autonomos - PATRA.

e do desemprego aberto assumiu proporcoes consideraveis.
o quarto ponto voltado para uma avaliacao do Pro

0s dados estatisticos sao reveladores de que e cada vez
maior a proporcao da forca de trabalho ativa que cria formas
especiais de ocupacdo que garantem a sua sobrevivencia, o que
parece evidenciar a incapacidade dos setoTes produtivos formais
de gerar oportunidades de emprego capazes de atender ao c¢resci
mento dessa forca de trabalho. Numa tentativa de comprovar o
que acaba de ser dito,os dados que figuram na Tabela 1, refen
tes a atividades ndo-agricolas do Estado de Pernambuco, parecem
ser bastante oportunes, ao mostrarem queé quase 40% do emprego

& gerado em atividades que podem ser consideradas informais.

Com o auxilio da Tabela 2 pretende-se mostrar © peso das
atividades informais na Regiao Metropolitana do Recife, sobretu
d0 nos subsetores relacionados i construgdo civil, a prestagao
de servicos e as atividades industriais. Acrescente-se a 15to
Que Cavalcanti i/, em estimativa feita para o ano de 1977, si-
‘tuava em cerca de 176 mil o nimero de pessoas classificadas
COomo "trabalhadores tipicamente informais™, somente na area do

G - il .=
Tande Recife - o que o levava a crer na contribuicao do Setor

1/ caVa1Canti, Clévis. Viabilidade do Setor Informal: a demanda de pequenos
- Servigcos no grande Recife. Recife, IJNPS, 1978.
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TABELA 1

; reg : ivi 3o Agricola
2 rego Formal e Informal por Setores de Atividade nao Ag
Evolug8c. do EP em Pernambuco

1950-1970
.
1850 i 1970
, SETORES Totsl | Formal | Informl [BiSEHB fotal | formal | Informl thigerats
ﬁ’-/-/’—_ 1 . - M 1 i

ATIVIDAIES TRDUSTRIALS —vocesmranannssnenss 126.395  94.602 33.797 23.4 208.293 122.325 86.658 304

- SenBTE0 T cesessennrarsssenmsiseene 100.GB8  B4.077 16.011 11.1 T 125.004 B9.331 , 35.673 1I.5
. Extragip Mineral --c--oeeecoocesoeesee 2.255 267 1.990 1.4 3.242 694 2.548 0.0
_Indistria & Informagin seaceroceaaren-e 97.833 B3.832 14.021 9.7 121.767  BB.637 33.125  11.6

- Secundirio I weccevsssssenmsnmnmnsases 28.311 10.52% 17.786 12,3 83.979  32.994 50.985  17.7
Indistria de COMSTRKED .-ceovuroennmas 21618 3.832 17.786 12,3 69.611  18.526  50.98% 17.7
 Lnergin € GAS ciieeoecaresoaeenreonoes ~1.1B6 1.186 - 5.098 5.098 - -

. Melhoranento 1frbano e Abastecimenic ... 5.507 5.507 - 9.270 0. 270 - -
ATIVIDADES TERCIARIAS ooeoiioneoomiimanane 245.105 134.40Z }10.B03 76.6 514.817  316.059 158.758 696
. Servigos e ProdugB0 .oa.ieiiiianiaias 100.GE0  72.48% 27.595 19,1 191.783 154.926 36.857 12.¢

ConSrcio de MeTC2dorias . o..a.e--eenoees 62_561 38.442 24.139 16,7 122.524  B7.623 34,901 12.2

_Comicializacio de dveis, Val. Mob, Oré '

dito Seg. e Capitalizogao -.oovovoonnns 4.911 4.%811 - 13.634 11.634 - -

.'fra:lsporw. Armozenagem e Commicagdo .. 32.608 29.152 3.456 2.4 57.575 55.51% 1.956 c.”
- Servigos de Consum Coletive ..........c- 39.623 29.623 - ©121.099 121.09% - -

JServiges Adainistrative Covermanend

Legislagho & JUSTIGE «ocenrronnsmrmnnnns 11.006  11.CDB - 35.743 35,743 - -

Defesa € SELUTENGE «rvveveecesern-nmnons 17.640 12.640 - 75.053  25.053 - -

_Atividades S0CIZIS eencnooarircinnonans 15.975  15.97% - 40.300  60.300 - -

- Servigo de Consum Individual .........-- 100.485  17.58D £2.903 57.3 168.679  2B.523 140.153 42,1
Alojamenio e AliMCNag80 «..cueecnene-n- 6.215 6.215 - 12,355 12.355 - -
Higiene Pessoal c..ovocenvceccomaiinnenn 3.226 2.363 B3 0.6 6.152 3.937 2.215 0.8
.Servigos Nom@sticos Formunerados .......- 42 .531 - 47 .53y 29.4 B1.332 - B1.332 285
-5ervigos de DiVersS20 wneeceencccuannenn- 1.795 1.765 530 0,4 3,975 2.488 1.487 0.5
'&""‘[’i‘;os de Confregoes, Conservagao & Re .

14 SR 44.671 7.737 36.93% 25,5  58.13 9.743  49.336 173

Ouires Scrvigos Pessoais ..ceeeeeiren-o- 2.04% - 2.045% 1.4 5.733 - 5.752 z.t
= Profissionais Lilerais ...ococevnevncnnnns 2.846 2.836 - 5.968 5,668 - -

= Outros Servigos 27.292 5.546

TOTAL DAS ATIVINADES iciipl i DENTE URA

LA P B el

373.504 225.504 144.600 2000 723_B0D  435.384 285.436 17°0.0

-k o — — -
L TETCERTAZNNS L eieiieiieeeeees 100,04 61.29%  3E,79% 100,0% 60,571 39,433

JE: 50 . - . - -

ZA. Paulp Renmato. A citvaghe coupacichal em Itrasshuce: elemontes nora atualizzgan do dingnfstliCo € Y3 3
formlagio da estratégia de drsemolvirente do Fstade./s.1..s. cd./1979. p.26. "Progroma Scrvicies de Avese
Tia 1IPIS/COr5ups,




TABELA 2
Distribuigao da PEA das Atividades ndo Agricolas entre os Setores Formal e
Informal na RMR
1870
- (1.000 pessoas)
Ramo de Atividades por Setor Total Formal Tformal <73
(a) (b) () (%)
Secundario 117,7 61,3 56,4 47,9
- Extracao Mineral, Ind.Transf.,
Servicos Industriais 78,9 49,6 29,3 37,1
- Construcao Civil 38,8 11,6 27,2 70,1
Terciario 339,6 228.,0 111,6 32.9
- Comércio de Mercadorias 68,9 46,6 22,3 32,4
- Transporte,Comunicagoes, Ar
mazenagem ' 35,9 35,9 - -
ﬁ; - Comeércio de Imoveis, Crédito,
. M Seguro, etc. 41,5 41,5 - -
\ .i!! '
| | - Administracdo Publica, Legis i
lacao, Defesa, etc. 43,9 43,9 - -
| . - . .
‘ﬂ - Atividades Sociais 40,5 40,5 - -
N
\|11 - Prestacdo de Servicos 108,9 19,6 89,3 82,0
I
R . .
g Total Secundario e Terciario 457,3 289.3 168,0 36,7
i
.
n Fonte: FIDEM, Populagdo, Emprego e Renda ma RMR, hoje e amanha: Plano de
| Organizagao Territorial. Recife, 1980.
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Informal para a solucdo do problema do emprego' proporcionando ‘
ocupacdo & pessoas que, de outro modo, nao teriam onde traba- ‘
1har" 1 )

Esse modo de ver a economia informal, também chamada
necomomia invisivel™, e hoje enfatizado pelos proprios orgaos
oficiais, através de seus representantes, que consideram o pa
pel dindmico desse setor 'merecedor de estimulos do governo para
ra que possa prestar mals servigos” 2{ Em estudo sobre o "Em-
ﬁrego no Nordeste" é/, comprovou-se mais uma vez que ''usando-se
fontes distintas de informagao, pode-se notar que cerca de um
terco a mais de dois quintos da forca de trabalho do meio urba
no esta engajada em atividades informais™. No caso das Regioes
Metropolitanas, o quadro pode ser resumido atraves dos dados
da Tabela 3, estabelecendo-se inclusive uma comparac¢ao com O

meio urbano nordestino.
&

TABELA 3

NORDESTE: Tamanho do Setor Informal
Urbano

(Em Percentagens da Forca de Trabalho)

Regiao e Area

Metropolitana Ano Criterios %

Recife ! 1980 Renda e Tamanho 44,0
do Estabelecimento

Salvador 2 1978 Renda 31,5

Fortaleza 5 1978 Renda 40,9

Nordeste 4 1670 Confronto Censos 44 3
Demograficos

Fontes: FIDEM/UFPE - Dept© de Economia, 1981

1
2. Cavalcanti e Duarte, 1980
3. Cavalcanti e Duarte, 1980
4. Guimaraes Neto, 1978

1/ Opus citado, pag. 119.

2/ Savio Vieira (Secretario do Trabalho e Acao Social), em Entrevista conce

~ dida a redatores do Diario de Pernambuco. Recife, 22 de setembro de 1985.
Cad. A-12Z.

3/ Jatoba, Jorge (Org.). Emprego no Nordeste: 1950-1980. Modernizacao e Hete

rogeneidade. Serie: Populacao e Emprego, n® 15. SUDENE, 1983.
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Mesmo adimitindo-se a auséncia de critérios mais rigidos
que permitam medicoOes e comparacoes mais precisas acerca da
participagéo do Setor Informal na economia como um todo, Tre-
conhece-s€e, NO Caso do Nordeste e, em particular, da RMR, a
: presenca marcante dessas atividades em praticamente todos 0s

| cetores economicos. Tal constatacao parece exigir do Setor
piiblico um melhor conhecimento da realidade, com vistas a formu

lacdo de politicas voltadas para a dinamizacao de atividades

que garantem a sobrevivencia de significativo contingente da po

ﬁ pulacdo Metropolitana do Recife.

w Com relacdo ao mencionado confuso tratamento acerca do In
formal, observa-se que ele acontece tanto no campo das defini-

W' coes como no das interpretacoes. Na tentativa de defini-lo,

I

1| uns “tomam como categoria de referencia "o trabalhador", enquan

to outros consideram "a Unidade de Produc&o". Dai, uma diversi
dade enorme de criterios que abrangem desde as formas de ingres-
| so no setor, as relagdoes de trabalho existentes, as oscilacoes
| da renda, até as maneiras como as unidades se organizam, 0 uso
de tecnologia adaptada, a competitividade e regulamentacao dos
w mercados, entre outros. As conceituacoes sobre o Setor Informal
! ora se apresentam associadas ao subemprego, ora se véem confron
f tadas com o setor organizado do mercado de trabalho l/. A isto,
?J somam-se as imprecisdes resultantes, sobretudo, de conclusdes
bastante generalizadas acerca de um setor por demais heteroge-
nec. do que resulta a necessidade premente de se salr das gene

ralizacOes para se atingir as particularidades de uma realidade

cuja compreensao permanece confusa.

’3 No que se refere as interpretacdes, também variacoes,
" _ algumas das quais bastante contraditorias, sao observadas den-

| tro da literatura existente. Essas contradicOes aparecem, prin
! | cipalmente, no confronto das abordagens de carater dualista -

| que levam a crer na existéncia de setores economicos paralelos -,

1/ Ver: Cavalcanti, Clovis. Compreensao e Perspectiva do Setor Informal Urba-

no. Revista Pernambucana de Desenvolvimento, CONDEPE, 1978.
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até as concepgdes que véem um s6 setor, perfcitamente integra
do, em que as atividades ditas arcaicas, atrasadas, informais,
ngo-capitalistas, autonomas, sdao funcionais para o sistema eco
nomico Como um todo. Oliveira 17 cuja interpretacao acerca das
atividades ndo tipicamente capitalistas, no Brasil, representa

o grande corte no tratamento a elas dispensado -, mostra como
essas forgas, até entao consideradas marginals, encontram-se
integradas no mercado, com furicao bem definida: sustentar e alil

mentar a acumulacdo dos setores mais avancados da economia. Lel
te Lopres.g/, por sua vez, fala da articulagao existente -éntre o que
ele chama ''producdo independente” e a 'producao capitalisté”.
Para ele, tal articulacao se processa a nivel dos salarios e a
nivel da producao. Kowarick é/, nao obstante considerar a exis
téncia de duas formas distintas - assalariada e marginal - de
insercdo nas atividades produtivas, acha que elas estao perfel
tamente combinadas num unico modo de producao - ''que se baseia
na superposic¢ao de tipos distintos de exploracao da forca de
trabalho™. Como Oliveira, ele vé a funcionalidade das ativida
des nio tipicamente capitalistas para o processo de acumulagao

como um todo.

Para os adéptos das teses dualistas, o Informal se constil
tui num setor independente, economicamente eficiente, que de-
monstra vantagens comparativas em relacdo a atividades simila-
res desenvolvidas no Setor Formal. A maximizacao do emprego de
mio-de—obra, em conseqliencia, principalmente, do tipo de tecno
logia empregada, em regides com alta disponibilidade desse fa-
tor de producdo, € enfatizada como principal argumento para que
se formulem politicas destinadas a beneficiar as pessoas neste

setor engajadas.

1/ Oliveira, Francisco de. A Economia Brasileira: Critica a Razdo Dualista.
in Estudos CEBRAP, 197Z.

2/ Lopes, Leite (Org.). Mudanca Social no Nordeste: A Reproducao da Subor -
dinacao. Paz e Terra, 1979.

3/ Xowarick, Licio. Capitalismo e Marginalidade na Ameérica lLatina.




No instante em que tais politicas sao preconizadas, vé-se
como imprescindivel nao so o aprofundamento das questbes susci-
tadas, como tambem a avaliagao do PATRA - tendo em vista inse-
rir-se esse programa na mesma linha de a¢do das politicas acima
referidas. O programa ja vem funcionando ha cinco anos, aten-
dendo a um nimero considerével de profissionais prestadores de

servicos, sem que até o momento tenha sido feita uma avaliacao

mais rigorosa acerca de sua eficiéncia e viabilidade economica.
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3, 0s Objetives da Pesquisa

A pesquisa tem como objetivo geral a analise do "Setor
[nformal’ .na Regiio Metropolitana do Recife - RMR -, priorizan
do a apreensao das caracteristicas e especificidades do segmen

to "prestagéo de servigos', a partir da compreensao das formas

de manifestagdo desse Setor no eSpaco econdmico da referida re-

A partir da¥, visam-se atingir outros objetivos, aquil

giaoh
considerados especificos, quais sejam:

1) Situar a "Economia Informal"” em relagao ao perfil recente da
economia da RMR, de modo a permitir o dimensiona-

mento das atividades informais nos setores secundario e ter
ciario da economia;

2} Caracterizar e apreender a composicdo e articulacao interna
das diversas atividades que compoem aquele setor, assim cCOmo suas Te-

lagoes com o setoT formal da economia, a fim de que possa

ter um quadro evolutivo do Setor Informal no ambito da RMR,

R : centrando atengao especial nos periodos recentes de crise
I -~ .

economica;
n . s : - :
g 3) Avaliar a possibilidade de desenvolvimento das atividades 1n
- . " . s s N
i formais no espago metropolitano, identificando os segmentos
= que apresentam malior potencial de crescimento no que diz res

"g peito a cferta e a geragao de emprego e renda;

| 4) Tornar claras as caracteristicas especificas do segmento CONS

tituido pelos trabalhadores autdnomos de baixa renda, median-
- te levantamento que leve em conta, principalmente, os mecanis
H : mos de mercado, as condigoes de trabalho, o0s niveis de quali-
h _ ficacio e absorgdao de mao-de-obra, e o rendimento médio alcan

| gado pela categoria;

L 5) Avaliar o "Programa de Apoio ac Trabalhador Autonomo de Baixa

‘ Renda” - PATRA -, levando em consideragdo: a) & analise da

I‘ experiéncia de intermediacao de servigos e a potencialidade de
desenvolvimento dessa agao; b) a apreciacao das dificuldades
ﬂP operacionais e das solugOes apresentadas com vistas a melhoria
" de tal politica de apolo; c) uma analise de sua viabilidade

economico-financeira.
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N T | SEGUNDA PARTE:
1k ESPECTFICACOES DOS TRABALHOS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS




A pesquilsa se€ desdobra em trés grandes segmentos devida

Y mente articulados, descrevendo um processo de aproximagBes su

cessivas, partindo-se da analise global do Setor Informal e

aproximando-se, em seguida, o objetivo, do segmento prestacao

de servicos e, depois, especificamente do Programa de Apoilo ao

Trabalhador Autonomo. Esse desenvolvimento estda retratado mo
Diagrama 1.

A fase'correspondente 2 andlise glabal do Setor Informal
da RMR compreende os dois primeiros produtos estipulados para
o estudo pelos Termos de referéncia, a saber: o dimensionamento

das atividades informais e sua evolucdo no contexto da economia

regional.

A fase seguinte pode ser considerada como de aprofundamen
to da andlise global: a identificagao, em uma primeira instan-
cia, das atividades informais apresentando maiores possibilida
des de se desenvolverem e a caracterizagao das especificidades

do segmento trabalhador autoénomo de baixa renda na prestacac de

SETYVigos.

Com base nesses elementos proceder—se—é ao exame do PATRA,
compreendendo uma avaliacao da experiencia em termos de sua con
cepgao € operacionalizagao; uma analise de sua viabilidade eco
nomico-financeira e um estudo de alternativas de sustentagao

‘economico-financeira do programa.

Como produto final do trabalho.os achados da pesquisa s€

r3ao objeto de um documento de consolidacao concluindo-se com a

‘proposta de estratégias de atuacao e de politicas governamentais

para o setorT informal e, mais especificamente, para ©O segmento |

prestacdo de servigos. ‘
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Analise Global do Setor Informal

1.1. Definigio do estudo

A analise sobre o setor informal na Regiao Metropolita-
na do Recife - RMR - envolve fundamentalmente o exame da sua im-
portﬁncia relativa no conjunto da RMR, bem como © estudo de sua
evolucao no qual se procura jdentificar o comportamentc dos
geus -distintos segmentos em um periodo mais recente. Além des-
ses pontes, pretende-se, a partir das informagoes disponiveis,
examinar a forma mais relevante de articulagao do setorT infor-
‘mpal com as atividades formais, o que seguramente traria uma con

tribuicdao muito grande 3 compreensao da natureza ¢ evolucao do
informal.

Com base nas constatacoes formuladas no desenvolvimento
- dos Ttens anteriormente referidos, deverao ser elaboradas pro-

postas, de ambito geral, relativas ao setor informal e 4 sua ca

.pacidade de geragao de emprego © renda.

! SR 1.2. Estrutura do estudo

Com o propdsito de melhor definir o estudo global sobre
o setor informal na Regiao Metropolitana do Recife e apresentada
a seguir uma estrutura do relatorio que podera, no desenvolvimen

to posterior do trabalho, ser alterada em seus aspectos formais:

- Introdugao
Concepgao adotada sobre setor informal

.

procedimento seguido na realizagao do trabalho

Partes componentes do relatdorio

- A Dimensao do Setor Informal na RMR

Antecedentes: as tentativas de mensuracao do informal
em varias experiéncias: os procedimentos utilizados
e os resultados obtidos

Procedimento seguido no caso da RMR

Os resultados obtidos e as principais constatagoes SoO-

bre sua dimensao
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A Fvolugao do Setor Informal na RMR
. As hipoteses sobre a evolucdo do setor informal em
geral e exame de alguns trabalhos empiricos
. Procedimento seguido no exame da RMR
. Os resultados obtidos e as constatagoes mais relevan
tes, confronto com as hipdteses gerais
_ 0 Papel do Setor Informal na Crise
}i A Articulacao das Atividades Informais com o Setor Formal
.- As hi?éteses gerais sobre as relacoes formal/informal
) As constatacdes mais relevantes para a RMR
. Consideracoes Finais
Resumo da analise feita

. Algumas propostas de politica para o informal

1.3. Procedimentos adotados
@

0 estudo sobre o setor informal sera elaborado, basica-
mente.a partir de informagoes secundarias e do exame de traba-
lhos ja realizados sobre a Regiao Metropolitana do Recife. Para

. isto deve-se desenvolver um esforgo de coleta, analise e compa-
tibilizacao dos dados censitarios, produzidos pelos orgaos ofi-
ciais, principalmente, Censos demograficos e economicos, além
de levantamentos como os das PNADs - Pesquisa-Nacional por
Amostra Domiciliar - e outros dados levantados por entidades es
pecificas, de interesse mais limitado, mas que poderac ser da
maior validade no presente estudo: os dados da RAILS, levantados
pelo Ministério do Trabalho; as informagdes constantes dos ca-
dastros industriais produzidos ou apoiados pela Federacao das
Indiistrias: as informacoes do arquive da Secretaria da Fazenda

sobre as empresas localizadas na Regido Metropolitana do Recife.

E' evidente que, além desses, devera ser examinado tanto
trabalhos tedricos quanto estudos empiticos, nao diretamente vin
culados com o setor informal da Regiao Metropolitana do Recife,
mas que poderao fornecer subsidios ao estudo especifico do refe

rido setor da RMR.

0 estudo deverd iniciar-se pela discussao a respeito do

setor informal, visando, em particular, estabelecer uma definicao




que permita a melhor compreensao do desenvolvimento futuro da
analise global sobre o setor e um entendimento de desenvolvimen
to da pesquisa em seu conjunto. E' evidente que nao se trata de
uma analise em profundidade, mas, € da maior relevancia, que, a
partir do exame procedido, seja produzida uma concepgdo do se-
tor informal que auxilie no seu dimensionamento e no estudo

da sua evolugao.

No que se refere a Dimensdo do Setor Informal, o proce
dimento  a ser seguido envolve - ao lado da analise critica dos
- estudos, estimativas e critérios adotados no seu dimensionamento,
em diversas situacoes e localidades - a definigao dos procedimen
tos utilizados para o caso concreto da RMR. Neste particular
pensa-se explorar a disponibilidade de informagoes mais recentes,

nessa quantificagdo, através ‘das seguintes alternativas:

a) Confronto dos levantamentos globais sobre a ocupagdo na RMR,
a exemplo do censo demografico, com levantamentos mais espe-
cificos sobre as atividades formais (censo econdmico ou RAIS)
que possibilitem, por diferenga, a quantificagao do emprego
no informal, por ramos, ou atividades espec{ficas;

b) Estudo do nivel de remuneracao das pessoas engajadas nas di-
ferentes atividades produtivas, visando, pelo estabelecimen
to de um nivel considerado adequado como limite entre o for
mal e o informal, estabelece o nimero de pessoas, em cada atividade, que
pudessem ser classificadas como submetidas a relagoes infor
mais de trabalho e de remuneracgao;

¢c) Identificagdo, no contigente de pessoas que trabalham sob as
mais diversas denominagoes (empregadores, autonomos, emprega
dos, membros de familia) em distintas atividades produtivas,
aquelas que possuem ou nao vinculo com o sistema previden- '

ciirio ou tém cobertura através da legislacao trabalhista.

A partir desses critérios serdo discutidos a luz da con
cepcido do informal anteriormente colocada e das qualidades das
informacoes, as diferentes estimativas a respeito do referido
setor. Com isto, sera desenvolvida uma andlise e estabelecidas
comparagoes com estudos correlatos feitos tanto a respeite do
informal da RMR, como desse setor em outras localidades.
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Com relagao ao tema Evolugao do Setor informal, pensa-se
estabelecer para o ultimo intervalo intercensitario (1970/1980)
estimativas para o setor informal, notadamente em relagao a uti-
lizacao da forga de trabalho, de modo a que se possam identifi-
car as tendéncias que vém ocorrendo neo seu comportamento. Espe-
ra-sé que, a partir de estimativas do informal na RMR para duas
datas - 1970 e 1980, por exemplo - segundo os ramos de ativida-
des, seja possivel identificar em quais estaria ocorrendo uma maior

ou menor "informalizacdo'" da economia.

A partir dessas estimativas pretende-se examinar os de

terminantes desse processo, com base nos estudos mais gerais so

bre a evolugdo da economia da RMR e do seu mercado de trabalho.
Deve-se seguir a tais analises, o confronto das principais con-
clusdes sobre a evolugdo do informal na RMR com: (i) a evolugdo
do informal constatada para outras areas; (ii) as teses mais re
levantes sobre o comportamento do informal no contexto de paises

ou regioes subdesenvolvidas.

No que se refere ao papel .que o informal vem desempenhan
do, recentemente, na crise, o estudo devera centrar-se nos meca-
nismos adotados pelo mercado de trabalho numa situacgao recessiva.
Tal mercado, dlante da inexisténcia de um sistema de seguro e de
cobertura social ao desempregado, tem no setor informal o seu
principal "mecanismo' de ajuste, absorvendo parte consideravel
das pessoas que perderam suas ocupacdes nas atividades formais.
Interessa, particularmente neste caso, a identificagao das ativi
dades que mais . se expandiram neste setor, bem como a explicita-
¢do da evolugdo das categorias da PEA, segundo a posigao na ocu
pacao (empregados, empregadores,'autanomos, membros de familia
sem remuneracao). “Para isto, considera-se da maior relevancia a
utilizagao das PNADS, notadamente aquelas realizadas nos anos
que precederam a crise (1978 e 1979) e as referentes aos anos de
crise 1981/84.

No tocante a Articulacac do Setor Informal com as ativi-
dades formais, a andlise a ser procedida visa fundamentalmente
identificar as formas de relacionamento que no caso da RMR, foram
apresentadas em estudos ja desenvolvidos. Além disso, a partir
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de discussoes e .reunidoes com técnicos ou administradores vincu
jados a entidades que desenvolvem programas junto ao setor in-
formal - UNO, CEBRAE, ARTENE, FIDEM e outros - e com lideran-
cas de associacoes e sindicatos vinculados a trabalhadores e
profissionais que exercem sua atividade em segmentos informais,
procurar-se—é obter dados adicionais que permitam complementar
as informacoes sobre as formas de articulagao/integracao dos
setores formal e Informal. Neste particular serao examinadas
as hip6teses que identificam nessa articulacao as seguintes re-

lagoes mais relevantes:

£

a) Fornecimento de matérias-primas, por parte de empresas for-
malmente constituidas, para a producao informal e as formas
em que isto se da;

b) As formas de transagoes do setor formal com o informal visan
do a venda de mercadorias ao consumidor através do comercian
te inf%rmal;

"¢) As relacoes de financiamento da produgao de bens de servigos

do informal, por parte de usuarios individuais e instituigoes
| B formais;

| d) A aquisicao de bens e servigos, produzidos informalmente, por

é parte de empresas formals, e os mecanismos e formas atraveés

das quais isto ocorre.

Em termos mais gerais, o que se pretende nesta parte

do relatdrio é perceber, no relacionamento formal/informal, nao
s6 as formas de competic¢do que possam estar presentes, ou nao,
neste processo, do qual pode decorrer uma acaoc de 'destruigao”
ou inibicado das atividades informais, como, de acordo com o que
ja foi detectado em varias expericéncias, as formas de '"recriacao”
do informal atravées de uma articulacgao na qual interessa ao for
mal a presenca daquelas atividades. Importa, finalmente, neste
capitulo sobre a articulagao do informal com o contexto no qual
se insere, uma abordagem geral e sumaria do relacionamento que
ele estabelece com as atividades e os Grgaos governamentais que

apoiam ou coibem o seu funcionamento e desenvolvimento.

Na parte final do trabalho pretende-se, com base na ana

lise feita, apresentar algumas propostas gerais sobre o informal
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na Regiao Metropolitana do Recife, baseadas nas formas como
ele vem evoluindo em periodo recente, nas modalidades de sua
articulagﬁoCDm‘O'formal ¢ no seu relacionamento com os O0rgaos
e as entidades governamentais. Dada a natureza do presente es

tudo, as propostas terao um nivel geral de abragéncia.
1.4. As Atividades para a realizacgdo da analise

Para a realizagao do estudo global sobre o Setor Infor

"mal na Regiao Metropolitana do Recife deverao ser desenvolvidas

cinco atividades basicas cuja interrelacao € assinalada no

Diagrama 2.

DIAGRAMA Z
(2)
Tratamento das
o informagoes -
(1) _ - quantitativas (4) (53
Exame Sumario e Selegao omplementacao Elaboracdo
da Bibliografia e das_+ as informacoes do
informacoes quantitati- secundarias Relatério
vas (3)
Analise dos tra-
balhos mals per-
Ultinentes para o[

estudo sobre a
RMR

A primeira atividade - exame sumiario e selegdo da biblio
grafia e das informagoes quantitativas - compreende um primeiro
contato com os textos mais relevantes levantados anteriormente,
€ com os dados censitarios ou produzidos, eventualmente, por di-

Versas instituicoes (oficiais ou nao), além de uma primeira sele

¢do ds mesmos , a partir do critério de sua importancia para a

Tealizacao do estudo. Em seguida, deverao ser desenvolvidas duas
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atividades estreitamente 1nterrelacionados:

- a de tratamento das informacoes quantitativas, levando em con
ta a. compatibilizacao dos dados das diferentes fontes, o
exame das questoes conceituais envolvidas e o tratamento
estatistico das informacoes;

- a analise dos trabalhos mais pertinentes: trata-se, no caso,
de um exame atento dos textos mais pertinentes, no qual se
procurarao identificar conceitos e procedimentos adotados

‘que possam auxiliar no estudo do setor informal da RMR.

A quarta atividade - complementacao das'informagﬁeS‘sg
cundarias - diz respeito ao conjunto de trabalhos vinculados a
contatos, reunioces e discussoes com técnicos, administradores,
especialistas ou liderancas de associagOes ou sindicatos rela-

cionados com trabalhadores do setor formal, através dos quais

W

podem ser obtidas informacdes complementares e adicionais so
. bre o setor informal da RMR, notadamente nos aspectos vincula-

- .dos a articulacdo formal/informal e ao relacionamento dos trabalha

J  dores, e des unidades da produgac informal com as entidades

governamentais.

Finalmente, de posse de tais informagdes, parte-se para
a elaboragao do relatorio - quinta atividade - que devera seguir,

em suas linhas gerais, a estrutura anteriormente apresentada.
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2. Estudo do Setor Prestacao de Sexrvigos

Esse..estudo corresponde & fase imediatamente seguin
te a da analise global do setor informal (ver Diagrama 1). Tra
ta-se, de fato, de um aprofundamento da andlise global onde
serdo identificadas, em uma primeira instdncia, as atividades
informals que apresentem maiores possibilidades de se desenvol
verem, procedendo-se em seguida, a caracterizacao das especifi
‘cidades do segmento trabalhador: autdnomo de baixa renda na
prestacao de servicos.

Uma primeira questao suscitada ao nivel da identifi
cagao das atividades diz respeito ao seu dimensionamento.

O dimensionamento do setor informal urbano tem sido
um desafio que até agora nao foi superado, de forma inconteste,
em nenhuma parte do mundo. Desse nodo, a confeccdo de uma amos
tra sobre aquele setor deve seguir roteiros nao-ortodoxos de
técnica amostral, visto que nao se conhece o tamanho do univer
so. E' esse desconhecimento, alids, que leva alguns estudiosos
a usarem as expressoes ''economia invisivel” ou "economia submer

sa' ao segmento informal da economia urbana.
2.1. Amostra da Oferta de Servigos

Para o calculo do nimero de entrevistas a serem fei-
tas com os trabalhadores engajados em atividades de prestacao de

Servigos, seguiu-se o seguinte roteiro:

a) Considerando que a PEA na RMR em 1980 era de 773.505 pessoas.
b) Tendo em mente que as pesquisas sobre o setor informal urbano
nas Areas Metropolitanas do Nordeste estimam o seu tamanho

entre 31% e 44% da Forca de Trabalho, tomou-se o valor inter
mediario de 40%, que forneceu o nimero de 309.400 pessoas
como constituindo o total de trabalhadores informais na RMR.
¢) Utilizando o percentual da PEA na RMR engajada em atividades
de prestacao de servigos que era, em 1980, de cerca de 24%,

chegou-se ao nimero de 74.260 trabalhadores.
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d) Fixando o percentual da amostra em 0,5% chegou-se ao numero

de 371 questionarios a serem aplicados.

1/

Pesquisa feita em Recife e QOlinda=" em 1976 demons-

trou que existe uma consideravel homogeneidade em uma mesma ati
“yidade informal no tocante a aspectos gerais como sejam: sexo

e nivel de inscricao do trabalhador, tecnologia utilizada, di-
-mensao do mercado, rendimento médio, etc. FEm vista dessa homo-

~geneidade - da populacao a ser pesquisada, a amostra de 0,5% pare
ce ser satisfatdria e significante.

L

As TABELAS 4, 5 e 6 contem informagdes que auxilia-
ram no processo de dimensionamento da amostra dos trabalhadores

engajados na atividade de prestacgao de servigos.

2.2. Amostra da Demanda de Servicgos

Cr

A demanda de servigos considerara dois tipos de merca
do para essas atividades: a demanda domiciliar e a demanda ins-
titucional, ou seja, das repartigoes plGblicas, das empresas pri-

vadas e das instituigoes filantropicas, religiosas e recreativas.

0 estudo da demanda domiciliar sera realizado através
de uma amostragem estratificada por nivel de renda da wunidade
domiciliar. A estratificacao sera feita mediante a divisdo das
areas urbanas em trés grupos de renda domiciliar: alta, média e
baixa. A distribuicdo do niimero de questiondrios sera feita
proporcionalmente a populagao dos bairros, que serao considera-

dos agrupadamente de acordo com os niveis de renda acima mencio
nados.

A amostra dos domicilios foi estimada em 345 unidades
Tesidenciais, correspondentes a cerca de 0,08% do numero de domi-
cilios existentes na zona urbana da RMR em 1980. A escolha desse
Percentual deveu-se a percepcdo de que, ao nivel de cada um dos

trés grupos de renda considerados, existe uma grande homogenei- -
1/ Clovis Cavalcanti, Viabilidade do Setor Informal: a Demanda de Pequenos
Servicos no Grande Recife (22 Edigao)} Recife, Editora Massangana, 1983.
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Lista de Ocupagao do

‘Servicos

Empregada Doméstica
Lavadeira

Costureira

Faxinelra
Bordadelra
Manicure
Pedreiro

Vigia

Carroceliro
Alfaiate
Encanador
Mecanico
Engraxate
Soldador
Eletricista
Lavador de carro
Sapatelro

Pintor de Parede
Jardineiro
Borracheiro
Carpiteiro
Consertador de Reldgios
e Joias

Ferreiro

Chaveiro

TABELA 5

segmento

Fotografo

Barbeiro

Consertador de Radio e
Radiola

Consertador de Geladeira
e Fogao

Consertador de Moveis
Amolador de Tesoura
Aplicador de Sinteko
Técnico em Refrigeracao
Empalhador de Cadeira
Moldureiro

Lanterneiro

Funileiro

37.




TABELA ©6

Domicilios particulares permanentes, situados nas areas

urbanas, segundo os municipios do Grande Recife - _1980

Grande Recife N¢ de Domicilios %

.Recife
Cabo
Jaboatao
Moreno
Olinda

Paulista

Sao Lourengo da Mata 11.697 2,7
Itamaraca 1.349 0,3
Igarassu 8.027 1,8
Abreu e Lima 8.416 2,0
Camaragibe 13.008 0,5
Itapissuma 0,5

Total

Fonte: FIBGE, Censo Demografico (Dados Distritais) -
Pernambuco - 1980.




ade no tocante a demanda por
reqliéncia em que os servigos
randes desvids dentro de uma

or outro lado, restricdes no

servigos; ou seja, 05 tipos e a
sao demandados, nao apresentam
mesma faixa de renda familiar.

orcamento da pesquisa nao permi

§ ;em que se aumente o percentual da amostra.

; A pesquisa da demanda institucional constara da

‘igual numero de empresas que,

ééem 1976.

I - Oferta de Servicgos

3. Inicio da Ocupacao

Frenqliéncia

Jornada de Trabalho

i aplicacio de 110 questiondrios, correspondentes

demanda de servico esta retratada a segulr:

Identificacao Pessoal (sexo, idade, instrugao)

Meios de contato

das empresas que pagaram ICM na RMR em 1980, acrescido de

por motivos diversos nao tinham

%pago aque}e imposto no mesmo ano. Apesar de o numero 110 po-
?der parecer casuistico, acredita-se que sera suficiente para
i apreender as caracteristicas da demanda institucional de servi
cos. A distribuigao das diversas instituigoes na amostra obe

B dccerd 3 mesma adotada na pesquisa feita em Recife e Olinda

2.3. Estrutura dos Questionarios

A estrutura geral dos questionarios da oferta e da

Formacao Profissional Atual(ocupagao anterior, e€poca, forma

e local de aprendizado)

(época, motivo, fonte do inves

timento, escolha do local, es

colha do equipamento)

4. Clientela (doméstica, institucional)

5. Fixacao do Preco do Servico (mercado, custo do material,

tipo de cliente, volume do

servigo)

a cerca de 0,2%

39.
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7. Rendimento Médio
8. Sugestdes para Melhorar (cooperativa, boxes, PATRA)

- Demanda de Servigos
Doméstica e Institucional

I

1. Meio de Contacto com o Profissional(fregués, procura na
vizinhacga, oferta na

porta, empresa, Jor

nal, PATRA)
3 2. Freqliéencia Média Anual de Demanda |
% Lista de Servigos N¢ de vezes/Ano

(ver Tabela 5)
3. Fixacgao do Prego (combina antes, mercado, etc)
4. Mudanca de Profissional Prestador de Servigos?
Por que?
5. Reclamacdes (qualidade, durabilidade, prego, assisténcia
posterior)

6. Demanda Institucional (pessoal proprio, contfato)

Com base nas contribuigdes da analise global objeto
da primeira fase e nos procedimentos metodologicos sspecificados
acima, esta fase se encerrara com a apresentagao de um relato-
ripo do qual constarao uma andlise das perspectivas e das potencia
lidades do desenvolvimento do setor informal como um todo,e uma

anilise mais detalhada do segmento prestacdao de servigos.
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il i
il |
L 5. Avaliagdo do PATRA

De acordo com os termos de referéncia do SINE-PE (julho

?de 1984) e com a proposta da Pundacao Joaquim Nabuco (janeiro
; 1 _ide 1985), a fase de avaliacao do Programa de Apoio ao Trabalha-
| , "fdor'Aut6nomo de baixa renda se inscreve, no processo de aproxi-
| :; f%magaes sucessivas adotado neste estudo, em prosseguimento  a

3 fianglise global .do setor informal da RMR e¢ & fase de caracteriza

| ;jgﬁo do segmento especifico da prestacao de servicos na RMR.

! _ b Egsas fases preliminares do estudo, especificadas acima,

f. programa, permitindo um primeiro delineamento de suas possibili

\
i E . .
_ 3 i dades e de seus limites.
| :
|
|

W' : ¥ deverdo conduzir 3 configuracdo do ambiente onde se insere o
ﬁ_ A tarefa de avaliar o PATRA envolve, fundamentalmente, o

exercicio de perscrutar o programa e seu ambiente circunjacente

TP T ot o I ey

na perspectiva de gerar indagacOes precisas, pertinentes e sus-
ceptiveis de um desdobramento operacional adequado, a partir de

uma base de informagoes a ser estabelecida e de procedimentos

metodologicos de eficacia comprovada.
3.1. 0 ambiente, o programa e as indagacoes suscitadas

Uma das primeiras atividades da fase de avaliagao do

PATRA havera de ser a recapitulacao de scus antecedentes sob a
] B forma de uma cronologia da concepcaoc e da implementacao do pro-
e crama.

De acordo com os termos de referencia o processo de ava

liacao pode ser desdobrado em trés momentos, a saber:

- avaliacao do conteudo do Programa, em seus aspectos de con-

cepgao e operacionalizacao;

l | ~ analise da viabilidade eceonomico-financeira;

- estudo de alternativas de sustentacao economico-financeira do
|
I

programa.

| 5 0 ponto de partida para a geracdo das indagacgdes basicas

f § sera dado pela recapitulagao dos objetivos ordenados no Diagrama
i

I{ ‘ b i — . |
pwl 4 L 3 e da estruturagao geral do programa, retratada no Diagramaié .




DIAGRAMA 3

PATRA: GRAFO DOS OBJETIVOS

Objetivos
Especificos

Sub-objetivos

42.

Constituir siste
ma de desenvolvi
mento do mercado
de servicos do
Setor Informal

Esquema mais
eficaz de
Intermediacao

dos Traba
s Autonomos
a Renda na

Criacac e
aprimoramento
de capacidade
profissional

Selecao e treina
mento dos trabg
lhadores autono

mos de baixa ren
da

Aumento de
produtividade
e da qualida
de dos servi
cos

Passagem a
sub-setores
onde as condi
coes de merca
do sejam favo
raveis . ao
prestadore
de servicos

Melhorar a con
dicdo humana fa
miliar e social
do Trabalhador

Regularizacao
de sua situa
cao de identi
dade, inscri-
¢20 Mnos OTgaos
previdenciarios
e de assisten-
cia social
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; A titulo apenas indicativo, e partinde-se do geral para
éwo particular, o exercicio do confronto do programa com os
objetivos e o ambiente circunjacente devera conduzir a formula

cao de indagagoes do seguinte tipo:

os objetivos estao formulados adequadamente vis-a-vis dos
problemas identificados no diagnéstico?
- o programa, enquanto sistema, esta adequado aos objetivos
] definidos?

- o0 que se pode dizer do programa enquanto processo? eficiente
em termos operativos? eficaz em termos de resultados?

- qual o grau de conhecimento e o nivel de compreensao do pro-
grama por parte dos atores envolvidos? '

- qual o grau de eficicéncia ¢ eficacia do programa em termos

das distintas operagoes em que se desdobra o programa e na

perspectiva dos principais atores envolvidos? (ver Diagra
- 4

ma 2).

- qual a sua natureza e a guanto montam os custos diretos e in-
diretos do programa?

- quem suporta esses custos?

- os beneficios do programa, diretos e indiretos, como podem
ser retratados e quantificados?

- esses beneficios compensam os custos incorridos: em termos
economicos? em termos financeircs?

- quais 0s arranjos institucionais possiveis, sob quais condi-
coes, para dar sustentacao economico-financeira ao progra

ma?
3.2. Estabelecimento de uma Base de Informagoes
Na investigagao acerca do Programa de Apoio ao Trabalha

dor Autonomo - PATRA- sera atribuida uma grande importancia a

obtengao de indicadores representativos da realidade do progra

ma e da populagao beneficiada, procurando-se conhecer essa rea
lidade de maneira mais profunda que extensa. Serao utilizadas
as informagdes ja existentes e dados novos que serido gerados a
partir‘de contatos diretos, através de questionarios e entrevis

tas, junto aos trabalhadores autonomos, assistidos ou ndo pelo
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E programa; a0s usuarios, ou seja, os demandantes dos servigos;
f ¢ também junto. ao pessoal do SINE, responsavel pela execugao,

geréncia e coordenacgac do PATRA.
3.2.1. Material existente

Do material existente merecem destaque para o
estudo as fichas de cadastramento, as fichas de avaliacao indi
vidual dos servigos prestados ¢ 0s mapas demonstrativos. Esses
elementos que servem para acompanhar a execucao do programa de
verio fornecer subsidios nao apenas para a avaliacao da opera-
cionalizagao do PATRA, como também para a compreensao do elenco
de dificuldades vividas pelos trabalhadores autonomos de baixa
renda da RMR.

A seguir proceder-se a especificacao de cada um

desses elementos isoladamente:
3.2.1.1. Fichas de Cadastramento

0 cadastramento corresponde ao primelro passo
que o prestador de servigo devera efetuar para participar do
PATRA. Esse cadastramento, anteriormente realizado pelas
UATA's e agora através da geréncia do programa, consiste mna
apresentacgao de alguns documentos exigidos e no preenchimento
de um questionario de cunho sdcio-econdomico, pelo trabalhador.
Até o primeiro semestre deste ano o tipo de ficha utilizada
(anexo 1) para inscrigao no PATRA continha informacoes sobre oS
dados pessoais, documentacgao, referéncias profissionais, 1lnstru
¢io e renda. Como € muito dificil para um trabalhador autonomo
de baixa renda definir seus rendimentos e, ainda, porque essas informagoes
podem facilmente sofrer o vids associado ao receio do trabalhador
em prejudicar sua oportunidade, em favor daqueles que alegaram
ter renda mMenor a geréncia do programa achou conveniente reti-

rar essa questao da ficha de cadastro.

Na nova ficha (anexo II), adotada a partir de

julho de 1985, o trabalhador pode se inscrever em até trés ocu-




}Pag6a5 distintas. Uma pequena falha encontrada nessa nova fi-

¥ cha fol a auséncia de um espago apropriado para a anotacio da

I %é :?data de inscrig@o. Apesar do ocorrido, as inscrigdes estdo
ﬁsendo datadas 'no espago exlistente junto a indicacao SINE-PE.

5 Depois de preenchida, a ficha de cadastro fica arqui

| i ivada na gerencia do PATRA, e alguns dados sao enviados para a
f}UATA correspondente a area de abrangéncia do domicilio do tra-
f balhador. Anteriormente as fichas eram arquivadas nas UATA's

i B onde as inscricoes eram efetuadas.

Existe ainda na nova ficha um espago destinado a ava

b liacao dos tres primeiros servigos realizados pelo trabalhador
i autonomo. Avaliacao essa de grande precisdo, decorrente do con-

f tato direto (telefone) do programa com a clientela.
! | i :E 3.2.1.2. Fichas de avaliacao individual dos servigos prestados

1 O encaminhamento dos trabalhadores para os servigos
£ ¢ feito pelas UATA's através de cartas-apresentacao (ver anexo
ﬁ:III), que devem ser respondidas pelos clientes contratantes dos
}iservigos. Essas cartas contém informacdes sobre tipo, precgo e

Elduragéo do servigo, bem como uma avaliagao da qualidade do ser

! [ i % vigco executado pelo trabalhador contratado. O acompanhamento

| B ¢ rcalizado através da transferéncia das informacdes das cartas

f para as fichas de avaliagao individual. Para cada servigo pres-

- tado pelo trabalhador devera corresponder uma avaliacdo.

i E’ importanfe saber que um dos pontos estranguladores
| E do programa esta nas respostas das cartas-apresentagao. O traba
! : $B lhador tem como obrigagdo devolver a UATA a carta devidamente

5[: 3 f respondida. As questoes sobre tipo de servigo realizado, tempo

' t gasto na sua eiecugéo, preco cobrado, etc sao respondidas pelos
?'clientes com a major presteza. No entanto, a parte referente 2

. avaliacao do desempenho do prestador do servico, normalmente nao
L corresponde a realidade. E' comum, apos a saida do trabalhador

_ i do domicilio, o cliente telefonar para a Central de Operacodes e
Al ;' i fazer a sua real avaliacdo alegando que se sentiu constrangido

i em avaliar o prestador do servico na sua presencga. Pode-se comn-

cluir entao que as informacoes das fichas de avaliagao baseadas
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£ nas respostas das cartas-apresentagao. devem ser utilizadas com

l reservas para uma avaliagdo do servigo individual. A geréncia

'Edo programa através das informacBes dadas diretamente as UATA's

elos clientes e ainda atraves dos registros de reclamagbes men

£ sais vem elaborando relatorios semestrais do desempenho dos tra

£ balhadores. Esses relatOrios serdo. alvo também da avaliacgio.

3.2.1.3. Mapas demonstrativos

Elaborados mensalmente pela equipe de geréncia do
§ PATRA, a partir das informagoes enviadas pelas UATA's, esses
| mapas (ver anexo IV), registram as estatisticas referentes 3s ins

t cricoes e encaminhamentos dos trabalhadores auténomos em respos

b ta as solicitacoes de prestacao de servicos. Os dados sao apre

- sentados por cada UATA isoladamente, e depois, condensados, com

E?p6em um quadro oride se tem o resultado geral de encaminhamentos
do PATRA. Vale ressaltar ainda que essas estatisticas encontram-sc
também detalhadas em outros mapas que se apresentam segundo a

categoria profissional do trabalhador.

As informagoes contidas nesses mapas sdao as seguintes:
¢ numero de inscrigdes realizadas, total de encaminhamentos, nﬁmg

ros de encaminhamentos com servigos efetivados, encaminhamentos

com servicos nao efetuados, encaminhamentes que nao deram lugar a
informacao sobre a realiza¢dao ou nao do servigo. Existem ainda
dados referentes ao numero de profissionais que executaram os

servicos, o numero de horas trabalhadas e a renda arrecadada.

Esses mapas serao de grande utilidade neste estudo de
avaliagdo tendo em vista os subsidios concretos para o acompanha

mento do desenvolvimento das acgoes decorrentes da implantacao do

programa de intermediagio.

3.2.2. Dados novos da Fase 2 - Prestacao de Servicgos

Esses dados serao gerados a partir dos instrumentos de

coleta acionados na Fase 2, ou seja, aprofundamento da analise

global: identificacao das atividades informais apresentando




48.

aiores possibilidades de se desenvolyerem e caracterizagao das
specificidades do segmento trabalhador autdonomo de baixa renda
na prestacao de servigos.

Os dados a serem trabalhados serio produtcs das seguilntes
variaveis:
- sensibilizacao para o programa;
e - conhecimento do programa;
ﬁ-ruso do programa e a intensidade deste uso;

e, por fim um exame critico.

Estes dados serao fornecidos pelcs seguintes atores:

demandantes dos servigos, ou seja, as familias da RMR que de

mandam servicos sendo para isto utilizada a amostra do segmen

to prestacao de servigos;
F b) instituigoes demandantes de servigos, também incluidas na
amostra do segmento prestagao de servigos; e

t c) ofertantes de servigos.

Ao nivel da oferta, como da demanda, seriao formuladas
questoes tails como, voceé conhece o programa de apoio ao trabalha
dor autonomo? Ja utilizou alguma vez o programa? Se sim, quais
as vantagens advindas da sua utilizacao? Quais as falhas encontra
das? Quantas vezes utilizou? Se nao utilizou, qual a razao? Quais
as categorias que mais utilizam o programa?, além das outras ques

toes suscitadas a partir dos trabalhos da Fase 1.

%3.2.3. Entrevistas com os elementos envolvidos

Num terceiro momento da avaliacdo, através de entrevistas
~diretas com os elementos envolvidos no programa, seja do lado da
oferta, do lado da demanda e ainda junto aos executores, procu-

rar-se-a conhecer mais profundamente os mecanismos efetivos do

PATRA. Essas entrevistas deverao seguir um roteiro logico adapta

£ do a cada situacdo, e aos grupos de servigos.

E -~ Entrevistas junto aos trabalhadores cadastrados e ja encaminha
dos pelo PATRA: essas entrevistas deverao ser feitas de forma

9 proporcional ao n® de pessoas cadastradas em cada UATA. Devera
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'gser levada em conta também a existéncia de ocupacoes cujos tra-
ébaihadores se véem mais integrados ao sistema de intermediacao.
£ Nessas entrevistas serao colhidas as impressces daqueles traba-
¥ 1hadores autdnomos quanto a operacionalizacdo do PATRA, seu ni-
?vel de satisfacgao por participar do programa, como e se a Sua

E inclus3ao no PATRA conseguiu melhorar o seu nivel de renda, e

b quais suas sugestoes para o aprimoramento do sistema de interme
l diacao. Serao também entrevistados alguns trabalhadores autono
- mos que através do PATRA conseguiram formar sua clientela pro-
" pria e se desligaram autematicamente do programa;

. entrevistas junto aos demandantes do PATRA: através de informa-
coes conseguidas nas UATA’s, serao visitados alguns domicilios
¥ que ja utilizaram os servigos do programa. Procurar-se-a saber
i;de que forma esses demandantes tomaram conhecimento da existen-
} cia do PATRA, suas impressoes quanto a sua operacionalizagao,

i seu nivel de satisfacgao em relégéo aos servicos demandados, e

[ suas sugestoes para o aperfeigoamento do PATRA;

i entrevistas junto aos executores e geréncia do PATRA: essas en-
trevistas dardo uma idéia do funcionamento do programa e princi
palmente dos entraves encontrados na sua execugao. Serao analisa

"das também as razdoes das mudangas necessarias, desde a criagao

do programa até o momento da pesquisa.

3.3. Procedimentos e produto final

3 0 desdobramento mostrado a seguir representa o rotelro
fpresumido para o relatdrio de avaliacdo, segundo o qual sdao deta-

}hados os procedimentos metodologicos pertinentes.

3.3.1. Antecedentes - cronologia

] Sob esta rubrica serao recapitulados os principals mar-
°0s ao longo da implementacao do programa, desde a sua concepgao
?Tiginal até sua forma de operacao atual. As principais fontes
fiilizadas serao os relatorios e documentos existentes, complemen-

fados com as entrevistas com executores e ex-executores do PATRA.
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3.3.2. Avaliacao propriamente dita
O ponto de partida para esta parte do trabalho sera
dado naturalmente pelos elementos produzidos ao nivel das fa-
ses anteriores - a analise global da natureza, das caracteris-
ticas e do alcance do setor informal e a caracterizacao do

segmento especifico-da prestacao de servigcos na RMR.

Mais especificamente esta parte consistira em um tra-
balho de analise em torno das indagacdes formuladas em 3.1 a
partir da base de dados definida em 3.2, a luz da correspondén

cia mostrada na Tabela 7.
3.3.3. Analise da viabilidade econémica-financeira

Para essa analise adotar-se-a o principio geral do con
fronto entre os beneficios e os custos do programa, distinguin
do-se os dois enfoques: o economico - retratando a viabilidade
do programa no contexto da economia regional - e o financeiro -
retratando a situacgao do programa nos termos estritos de sua

gestao financeira.

A analise dos beneficios serid procedida a partir da ge
racao de indicadores com base no grafo dos objetivos. Para ca-
da um dos sub-objetivos mostrados no Diagrama 1 procurar-se-i
determinar a natureza e o alcance das transformagoes imputaveis

ao programa, ou seja, para cada indicador retido, procurar-se-a

50.

determinar a variagao observada ou projetada sob duas hipdteses:

"com" e "sem' o programa, computando-se, evidentemente, como

beneficios, apenas os incrementos devidos ao programa.

Esses beneficios serdao em seguida confrontados aos cus
tos do programa com vistas a determinacdo dos indices usuais:
o valor 1iquido atualizado e a taxa de rentabilidade interna

do programa.
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nanceira

\
il ? : 3.3.4. Estudo de alternativas de sustentacao economico-fi
Una vez verificadas a medida e as condigoes de viabili

¥ dade economica do programa serao estudados os distintos arran-

:jos institucionais susceptiveis de dar sustentagao financeira

ao programa, a luz das disponibilidades e disposigoes dos pos-

- siveis 6rgios financiadores, por um lado, e dos limites das

18 p possibilidades de auto-financiamento, a partir de contribuicgdes

5 dos usuarios, por outro lado.




TERCEIRA PARTE:
CRONOGRAMA E MEIOS UTILTZADOS
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' 1. Cronograma

As atividades discriminadas no Djagrama 1 serao desenvol

vidas no periodo de 12 (doze) meses, conforme cronograma a

seguir.
2. Meios Utilizados

3 A pesquisa sera realizada nas dependéncias da Fundacgao
Joaquim Nabuco, no Recife, no ambito do Departamento de Economiar
do Instituto de Pesquisas Sociais. Sera utilizada toda a infra-
estrutura disponivel para a realizacao da pesquisa, tais como;o
apoio documental, notadamente através da Biblioteca Blanche Knopf, e os
recursos da Massangana Informatica, incluindo as informagdes do

Banco de Dados e os dispositivos para processamento de dados.

A equipe técnica‘§GRMHmnte sera constituida de pesquisado-
res do Deparfamento de Economia, e complementada por uma equlpe
de consultores especialmente convidados em fungao das qualifica
coes académicas e dos estudos cientificos realizados na area de
' ecmprego e setor informal. Participarao ainda do trabalho os pes

quisadores de campo com experiéncia em levantamento de dados.

Os resultados da pesquisa serao apresentados sob forma de
relatorios, nos prazos estipulados no cromograma. Para cada um
desses relatdrios espera-se contar com as avaliagdes e criticas
por parte das entidades vinculadas a pesquisa. Além dos relatd
rios serao utilizados recursos audio-visuais para retratar deter

minados aspectos da pesquisa: um video-tape e um audio-visual

(slides + sonorizagao).

Ao final da pesquisa serd realizado um seminario com espe
cialistas na area de emprego, setor informal e avaliacao de pro
f  gramas de governo, onde ser@o discutidas as constatagdes mais

BF significativas da pesquisa, e uma proposta de estratégia de atua

cao e de politicas governamentais.,
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