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Introducao

A Nota Técnica apresenta os procedimentos metodolédgicos para andlise do Programa Bolsa
Familia (PBF) na microrregido do Alto Capibaribe, sendo uma continuagdo da pesquisa REDE 10.
Esse projeto inicialmente focou em programas sociais em trés municipios de Sergipe. Com
resultados publicados em setembro de 2022, a pesquisa voltou-se para uma analise detalhada
do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia em 2023, focando nas reformulacdes propostas
pelo governo. ldentificando desafios como falta de planejamento, recursos limitados e
questdes de gestdo, a pesquisa propds solucdes que incluem investimento em fiscalizacao,
aprimoramento de sistemas de informacdo, cooperacdo interinstitucional, capacitacdo de
profissionais, incentivo ao empreendedorismo e participacdo ativa dos beneficiarios nas
decisoes.

A etapa atual na microrregidao do Alto Capibaribe em Pernambuco busca aprofundar essa
analise, focando na eficdcia de programas sociais e recomendacdes técnicas baseadas em
critérios demograficos, sociais e econ6micos.

1. O Conhecimento na Andlise de Politicas Publicas

Integrar métodos de andlise de politicas publicas é fundamental para alcancar resultados
efetivos, especialmente na microrregidao do Alto Capibaribe, uma drea com necessidades e
desafios que tem caracteristicas especificas do ambiente. Com a aplicacdo de uma abordagem
sistémica, nosso objetivo é assegurar que o PBF ndo apenas promova o bem-estar coletivo,
mas também responda as demandas especificas dessa sociedade. Os conhecimentos gerados
por esses métodos de andlise sdo cruciais para a compreensdo e o enfrentamento dos
problemas locais.
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Figura 1 — Tipos de Conhecimento e Métodos Aplicados a Andlises de Politicas Publicas
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Na Figura 1, os tipos de conhecimento, simbolizados pelos quadrados em branco, sdo
derivados dos métodos de andlise representados pelas elipses em cinza. Esses métodos sao
aplicados para extrair insights detalhados que orientam a formulacdo e implementacado das
politicas publicas. Considerando o contexto brasileiro, marcado por um cenario politico amplo
e desafiador, como exemplificado pelo programa Bolsa Familia, a aplicacdo desses tipos de
conhecimento torna-se ainda mais relevante.

Ao analisar politicas publicas como o Bolsa Familia, percebemos o papel fundamental que elas
desempenham na estrutura da governanca. Elas sdo o elo entre as demandas populares e as
acdes governamentais, sendo imprescindiveis para direcionar o desenvolvimento e a inclusao
social. No Alto Capibaribe, essa andlise se torna ainda mais pertinente, considerando os
seguintes aspectos:

i. Problemas de Politicas: A identificacdo de problemas especificos na regido do Alto Capibaribe
é o primeiro passo. E necessario entender as questdes sociais, econémicas e culturais que
impactam os cidaddos localmente para formular politicas publicas que sejam pertinentes e
efetivas.

ii. Resultados Esperados das Politicas: Projetar intervencdes adequadas requer uma analise
cuidadosa dos resultados esperados, adaptados as peculiaridades da microrregido. Essa
previsdo orienta o desenvolvimento de solugdes customizadas que visam melhorias tangiveis
na qualidade de vida dos habitantes.

iii. Politicas Preferenciais: A selecdo de politicas preferenciais envolve escolher estratégias que
melhor atendam as necessidades locais. Essas decisGes devem considerar a sustentabilidade e
a viabilidade a longo prazo das politicas na microrregido do Alto Capibaribe.

iv. Resultados Observados das Politicas: O monitoramento continuo permite avaliar se as
politicas estdo atingindo seus objetivos no Alto Capibaribe. E essencial acompanhar os
resultados observados para ajustar as abordagens conforme necessario.

v. Desempenho da Politica: A avaliagdo do desempenho é um processo continuo. No Alto
Capibaribe, essa avaliacdo fornece informacGes valiosas sobre o sucesso das politicas
implementadas, indicando onde melhorias sdo necessdrias ou se novas direcdes devem ser
tomadas.

Os métodos de previsdo, prescricdo, monitoramento e avaliacdo sdo componentes essenciais
no ciclo de vida das politicas publicas, especialmente quando aplicados a microrregidao do Alto
Capibaribe, onde as particularidades locais exigem abordagens cuidadosamente ajustadas.
Vamos explorar como cada um desses métodos contribui para a eficacia das politicas publicas:

Previsdo: Este método envolve a utilizacdo de dados histdricos, tendéncias atuais e modelos
analiticos para antecipar os resultados de politicas potenciais. No Alto Capibaribe, a previsao é
crucial para entender as consequéncias em longo prazo das politicas na populacdo local. E um
exercicio de antecipar cenarios futuros com base nas dindmicas sociais, econbmicas e
ambientais da regido. A previsdo permite aos formuladores de politicas ajustar as estratégias
para maximizar os beneficios desejados e minimizar os efeitos indesejados.
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Prescricdo: A prescricdao consiste em determinar quais politicas devem ser implementadas para
resolver problemas identificados. Na regido do Alto Capibaribe, a prescricdo deve levar em
consideragdo as particularidades socioeconGmicas e culturais para que as politicas sejam
relevantes e efetivas. Isso significa selecionar e adaptar politicas que ja se mostraram bem-
sucedidas em contextos similares ou inovar com soluc¢des criativas que se alinhem com as
necessidades e valores da comunidade local.

Monitoramento: O monitoramento é o processo continuo de acompanhamento das politicas
em curso. No Alto Capibaribe, ele serve para avaliar a execucao das politicas publicas e garantir
qgue elas estejam progredindo conforme o planejado. Esta etapa é vital para identificar
rapidamente quaisquer desvios ou problemas que possam surgir durante a implementacao,
permitindo intervengdes oportunas para corrigir o curso de agao.

Avaliagcdo: A avaliagdo é a anadlise sistematica do desempenho das politicas apds sua
implementacdo. Na microrregido do Alto Capibaribe, a avaliacdo deve ser uma ferramenta de
aprendizado, identificando ndo apenas se as politicas atingiram seus objetivos, mas também
como e porque eles foram ou ndo alcancados. Isso envolve uma andlise qualitativa e
guantitativa dos impactos, levando a uma compreensdo mais profunda das politicas e de suas
implicacGes no desenvolvimento da regido.

Esses métodos, quando aplicados em conjunto, formam um quadro robusto para a criacdo e
manutencdo de politicas publicas eficazes. Através da previsdo, podemos planejar; com a
prescricdo, podemos agir; o monitoramento nos mantém informados; e a avaliacdo nos ensina
como melhorar. No Alto Capibaribe, a aplicacdo atenta desses métodos é a chave para realizar
a transformacao social e econdmica desejada pela populacao local.

2. Matriz de Referéncia para Analises de Politicas Publicas: Planejamento, Gestdo e Governanca

O Quadro abaixo apresenta uma matriz de analise detalhada para politicas publicas, distribuida
em trés principais eixos: Planejamento, Gestdo e Governanca. Cada eixo é subdividido em
varias categorias que destacam aspectos especificos das politicas publicas, acompanhadas de
palavras-chave que resumem os focos principais de cada categoria. Sdo orientadores para o
processo de investigacao da pesquisa Rede 10 no Alto Capibaribe.

No eixo de Planejamento, as categorias abordam desde o impacto das mudangas normativas
até as inconsisténcias de dados do sistema. A énfase estd no "Planejamento Estratégico"”, na
“Colaboracdo e Treinamento" e na mitigacdo de "Inconsisténcias de Dados", ressaltando a
importancia de adaptar-se as mudancas regulatérias, aprimorar a cooperacao e a capacitacao,
e assegurar a integridade dos dados.

O eixo de Gestdo foca na operacionalizacao das politicas publicas, tratando de questdes como a
"Burocracia na Gestdo de Programas Sociais", "Capacitacdo e Qualificacdo" e "Desafios de
Fiscalizacdo e Atualizacdo de Cadastros". Palavras-chave como "Simplificacgdo de Processos",
"Estratégias de Qualificacdo" e "Fiscalizacdo de Cadastros" sugerem a busca por eficiéncia e
melhoria continua nos processos de gestdo. A "Qualidade de Dados" e a "Autonomia
Municipal" sdo também destacadas, enfatizando a necessidade de ferramentas robustas e uma
avaliacdo sistematica para uma gestao eficaz.
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Por fim, o eixo de Governanca enfatiza a "Participacdo Social' e a "Promocdo de
Empreendedorismo"”, além de abordar "Problemas de Comunicagdo e Operagdo". Este
segmento da matriz reconhece a importancia de engajar a sociedade civil e de fomentar um
ambiente propicio ao empreendedorismo como chave para uma governanga inovadora e
inclusiva. A "Comunicacdo e Informacdo" sdo identificadas como fundamentais para o sucesso
operacional e estratégico das politicas publicas.

Funciona como um roteiro estratégico para o desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo de
politicas publicas, oferecendo uma visdo holistica que abrange desde o planejamento até a
execucdo e governancga, com um foco claro na melhoria continua e na eficiéncia.

Quadro 1 — Matriz de Analise Referencial

Eixo Categoria Palavra-chave

Planejamento Impacto das Mudancas | Planejamento Estratégico
Normativas e Necessidade de
Planejamento:

Limitagdes do Planejamento | Colaboracdo e Treinamento
Estratégico:

Inconsisténcias de Dados do | Inconsisténcias de Dados
Sistema:

Gestdo Burocracia na Gestdo de | Simplificacdo de Processos
Programas Sociais:

Capacitacdo e Qualificacdo Estratégias de Qualificacdo

Desafios de Fiscalizagdo e | Fiscalizagdo de Cadastros
Atualizacdo de Cadastros:

Fiscalizagcdo e Controle: Desafios de Fiscalizacdo

Ferramentas Qualidade de Dados

Monitoramento e Avaliacdo Autonomia Municipal
Governanga Baixa Participacdo Social e | Participacdo Social

Compreensao dos Direitos:

Governanca e | Promoc¢do de Empreendedorismo
Empreendedorismo

Problemas de Comunicacdo e | Comunicacdo e Informacdo
Operacgao:

3. Combinando os Métodos e a Matriz Referencial

Para combinar os métodos de andlise de politicas publicas apresentados na figura com os eixos
e categorias da planilha, podemos adotar uma abordagem integrativa que permita uma
avaliacdo abrangente e alinhada aos objetivos estratégicos das politicas. A seguir estd uma
possivel maneira de realizar essa combinagdo:
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Estruturacdo de Problemas: Tanto na avaliagdo quanto na previsdo, a estruturacdo de
problemas é uma etapa critica. Ao mapear os problemas de politica em cada eixo e categoria,
como os desafios de fiscalizagdo, a qualidade dos dados, e a comunicagdo e informacao, pode-
se formular respostas mais efetivas e direcionadas.

Previsdo: A previsdo é vital para entender os resultados esperados e para ajustar as politicas
publicas conforme necessario. Ao alinhar a previsdo com as categorias da planilha, pode-se
estimar o sucesso das estratégias de planejamento estratégico, colaboracdo e treinamento, e
gualidade de dados, assim como antecipar os resultados das politicas de gestdo e governanca.

Prescricdo e Governancga: A prescricdo de politicas preferenciais deve estar alinhada com as
necessidades identificadas na governanca. Por exemplo, a baixa participacdo social e a
compreensao dos direitos exigem a prescri¢cdo de politicas que promovam a participagdo social.
A governanca e o empreendedorismo podem ser fortalecidos por politicas que incentivem a
promocao do empreendedorismo e melhorem a comunicagdo e a informacao.

Monitoramento e Gestdo: O monitoramento continuo é chave para a gestao eficiente, onde se
pode observar a burocracia na gestdo de programas sociais e buscar a simplificagdo dos
processos. A categoria de "Capacitacdo e Qualificacdo" deve ser constantemente monitorada
para desenvolver estratégias que melhorem a qualificacdo dos envolvidos. Os desafios de
fiscalizacdo e atualizacdo de cadastros podem ser acompanhados e melhorados através de um
monitoramento eficaz que garanta a qualidade dos dados e a autonomia municipal.

Avaliacdo e Planejamento: No eixo de "Planejamento”, a avaliagdo do desempenho das
politicas publicas é fundamental para identificar o impacto das mudancas normativas e a
necessidade de planejamento estratégico. Avaliar as limitacGes e inconsisténcias dos dados
pode levar a melhorias na colaboracdo e treinamento, bem como na qualidade dos dados
sistémicos.

Ao integrar estes métodos, forma-se um ciclo de feedback continuo onde a avaliacdo informa o
planejamento, o monitoramento orienta a gestdo, a prescricdo fortalece a governanca, e a
previsdao permite ajustes proativos nas politicas. A estruturacdo de problemas permeia todas as
etapas, garantindo que os problemas de politica sejam compreendidos e abordados de
maneira eficiente.

Para relacionar as questées formuladas para cada eixo com os aspectos ligados aos métodos
mencionados no texto, podemos estabelecer um paralelo entre os eixos da matriz
(Planejamento, Gestdo e Governanga) e os métodos de Estruturacdo de Problemas, Previsao,
Prescricdio e Governanca, Monitoramento e Gestdo, e Avaliacdo e Planejamento. Vamos
explorar como cada eixo pode contemplar estes aspectos metodoldgicos, considerando as
opcoes de questoes, vistas na Nota Técnica 17:

Eixo Questdo Adaptada Opgao 1 Questao Adaptada Opgao 2
Planejamento Qual o papel do planejamento no | Como o planejamento estratégico
processo de adaptacdo as novas | pode ser melhorado para alinhar-
legislacGes e normativas? se aos objetivos de longo prazo,
considerando a existéncia de
pouco planejamento atualmente?
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De que maneira a colaboracdoeo | Como a colaboracdo e o
treinamento podem melhorar o | treinamento tém impactado a
reconhecimento e a execug¢do do | eficacia da equipe?

planejamento estratégico?

Como as inconsisténcias de dados | Quais sdo as principais causas das
no Cadastro Unico podem ser | inconsisténcias de dados
resolvidas para melhor | encontradas?

identificacdo de perfis familiares?

Gestao Quais processos podem ser | Quais processos precisam ser
otimizados para reduzir a | simplificados para melhorar a
burocracia e melhorar a gestdo | gestdo?
dos programas sociais?

Quais métodos de capacitacdo e | Quais sdo as estratégias chave
qualificagdo sdo mais eficazes | para a qualificacdo dos
para os profissionais diante dos | profissionais envolvidos?

desafios de fiscalizacdo em

pequenos municipios?

Como a formagdo de pessoal Como estd sendo conduzida a
novos equipamentos podem | fiscalizacdo dos cadastros
contribuir para a melhoria da | atualmente?

fiscalizacdo e atualizacdo dos

cadastros familiares?

Quais sdo os maiores desafios na | Quais sdo os desafios mais criticos
fiscalizacdo dos servicos em | enfrentados na fiscalizagdo dos
municipios de pequeno porte e | servicos?

como podem ser superados?

Quais ferramentas e praticas sdo | Como a qualidade dos dados é
recomendadas para elevar a | assegurada e monitorada?
qualidade dos dados e corrigir

inconsisténcias?

Qual impacto a autonomia | De que maneira a autonomia
municipal pode ter sobre o | municipal influencia a gestdo
monitoramento e avaliacdo das | local?

politicas de assisténcia social?

Governanca Quais iniciativas poderiam | Quais iniciativas tém sido eficazes
fortalecer a participacdo socialea | em aumentar a participacao
compreensdao dos direitos por | social?
parte dos cidaddos?

De que forma a governanga pode | Quais agles estdao sendo tomadas
incentivar o empreendedorismo e | para promover o]
reduzir a acomodagdo? empreendedorismo?

Como melhorar a comunicacdo e | Como a comunicagdo e a
a disseminacdo de informagdes | informacdo sdo disseminadas aos
para os beneficidrios? beneficiarios?

Identificar como as questdes formuladas para cada eixo podem contemplar os aspectos ligados

aos métodos de analise de politicas publicas:
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Estruturacdo de Problemas:

Planejamento: Ao lidar com o impacto das mudangas normativas e a necessidade de
adaptacdo das
politicas e a capacidade de planejar de forma proativa. Questdes como "Como as mudancas

Y

planejamento estratégico, é preciso estruturar os problemas relacionados a

normativas afetam nossas politicas atuais?" e "Quais sdo as lacunas no nosso planejamento
estratégico atual?" ajudam a desdobrar complexidades e identificar areas para melhoria.

Gestdo: A estruturacdo de problemas relacionados a burocracia na gestdo de programas sociais
pode levar a perguntas como "Quais processos burocraticos estdo limitando a eficiéncia dos
programas sociais?" e "Como podemos melhorar a capacitacao e qualificacdo para enfrentar os
desafios de fiscalizacdo e atualizacdo de cadastros?".

Governanca: Para melhorar a participacdo social e a compreensao dos direitos, as questdes
podem ser "Por que a participacdo social é baixa e como podemos engajar mais efetivamente a
comunidade?" e "Quais sdo os obsticulos para uma comunicacdo e operagdo eficazes na
governanca atual?".

Previsao:

Planejamento: A previsdo neste eixo pode ser guiada por questdes como "Quais serdao os
efeitos a longo prazo das mudancas normativas no planejamento estratégico?" e "Que
competéncias precisamos desenvolver para melhorar a colaboracdo e o treinamento em
resposta a futuras mudancas normativas?".

Gestdo: Para antecipar resultados, pode-se perguntar "Como a simplificagdo dos processos
afetara a entrega de programas sociais no futuro?" e "Quais métodos de fiscalizacdo serdo mais
eficazes para manter a integridade dos cadastros ao longo do tempo?".

Governanca: As questdes aqui podem incluir "Como a promocdo do empreendedorismo
influenciard o crescimento econémico e social a médio e longo prazo?" e "Qual serd o impacto
das estratégias de comunicacdao melhoradas na eficiéncia operacional?".

Prescricao:

Governanca: As questdes de prescricdo podem ser "Quais politicas especificas podem ser
desenvolvidas para aumentar a participacdo social?" e "Que iniciativas podem apoiar o
empreendedorismo e ao mesmo tempo melhorar a comunicagdo e a informacgdo?".

Monitoramento:

Gestdo: Perguntas para o monitoramento incluem "Como podemos medir o progresso na
reducdo da burocracia nos programas sociais?" e "Qual é o status atual da qualificacdo dos
funcionarios e como isso esta afetando a eficdcia dos programas?".

Avaliacdo:

Planejamento: A avaliacdo pode ser direcionada por questdes como "Qual tem sido o impacto
real das mudancas normativas nas nossas politicas?" e "De que maneira as limitacOes e
inconsisténcias dos dados identificadas impactam o nosso planejamento estratégico atual?".
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Essas questdes ndo sé ajudam a identificar e estruturar problemas, mas também a prever
possiveis cendrios futuros, prescrever acdes baseadas em dados concretos, monitorar o
progresso continuo e avaliar o impacto das politicas em curso para um planejamento mais
informado e estratégico.



