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Introdugao

Esta Nota Técnica visa apresentar uma andlise detalhada das conclusdes da auditoria do Tribunal
de Contas da Unido (TCU), expostas no Acérdido 2342/2023, e destacar suas convergéncias e
divergéncias com os resultados da Pesquisa Rede 10, conduzida pela Fundagao Joaquim Nabuco
desde 2022. A pesquisa Rede 10 tem se concentrado em diagnosticar as mesmas fragilidades no
Cadastro Unico (CadUnico), particularmente no que tange a atualizacdo de dados, precisdo das
autodeclaracdes e eficiéncia da gestdo municipal de programas sociais, como o Bolsa Familia.

A analise comparativa entre a pesquisa e o relatério do TCU demonstra que muitos dos pontos
criticos destacados pela auditoria ja vinham sendo identificados pela Rede 10, o que ressalta a
importancia desta pesquisa e sua relevancia como espelho de questdes amplamente verificadas
no relatdrio do tribunal.

1. Resumo do Acérddo 2342 de 2023 do TCU:

A auditoria realizada pela Secretaria de Avaliacdo, Gestdo da Informacdo e Cadastro Unico
(Sagicad) do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), abrangendo o periodo de 2019 a
2023, teve como objetivo avaliar o Cadastro Unico (CadUnico) e a confiabilidade dos dados
utilizados em programas sociais como o Bolsa Familia e o Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC). Os principais achados da auditoria indicam a existéncia de erros significativos nos dados.
Foi constatado que 40,3% das familias apresentavam inconsisténcias nos dados de renda, e
33,4% tinham erros na composi¢ao familiar. Esses erros resultaram em pagamentos indevidos
que, no ambito do Bolsa Familia, somaram aproximadamente RS 34 bilhdes.

A autodeclaracdo de renda, uma ferramenta importante no CadUnico, foi identificada como uma
das principais fontes de erros. A auséncia de cruzamento adequado com outras bases de dados,
como o Cadastro Nacional de Informag&es Sociais (CNIS), e a falta de verificagdes domiciliares
suficientes aumentaram as chances de erro.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) apresentou diversas recomendag¢Ges para aprimorar os
controles do sistema. Entre elas, estd a necessidade de refor¢ar o cruzamento de dados com
bases publicas, além de exigir documentos como CPF e comprovantes de residéncia para
aumentar a verificacdo. Adicionalmente, foram sugeridas verificagbes domiciliares mais
frequentes para prevenir fraudes. A supervisdo também precisa ser aprimorada, com o objetivo
de garantir maior uniformidade entre os municipios ha administracio do CadUnico, uma vez que,
em muitas regides, as verificagdes domiciliares sdo insuficientes ou inexistentes.

Os beneficios estimados das melhorias propostas incluem o aumento da precisdo dos dados, a
reducdo de fraudes e a otimizacdo da alocacdo de recursos nos programas sociais, o que
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beneficiara milhdes de cidadaos vulneraveis. Para atingir esses objetivos, o TCU prop6s uma série
de medidas especificas.

Entre essas propostas, destaca-se a normatizacdo da autodeclaracdo, com a criacdo de normas
gue garantam a entrega de dados mais precisos pelas familias. As normas incluiriam a realizacao
de verificagdes adequadas e mecanismos de monitoramento continuos, além da aplicacdo de
penalidades para os municipios que ndo cumprirem suas obrigacoes.

Outra recomendag¢do importante é a capacitacdo dos agentes municipais responsdveis pela
verificacdo e gestdo do CadUnico. O TCU sugere a criagdo de um plano de capacitacdo obrigatdria
e continua para esses agentes, além de estabelecer equipes minimas e definir fontes de
cofinanciamento para garantir o bom funcionamento das operacgodes.

A transparéncia e controle social também s3do enfatizados. O TCU propde a realizagao de analises
amostrais a cada dois anos para avaliar a qualidade dos dados do CadUnico e garantir que os
resultados sejam amplamente divulgados. Isso ajudaria a fornecer informacgdes claras sobre os
critérios de elegibilidade, evitando a criagdo de expectativas equivocadas entre os beneficidrios.

Outro ponto crucial é o uso de bases de dados publicas. O TCU sugere a implementacao de
verificagdes automaticas e a melhoria da governancga do sistema, com o intuito de reduzir as
inconsisténcias e divergéncias, estabelecendo um prazo para a correcdo de falhas até o final de
2024,

Essas propostas tém como objetivo aumentar a eficacia, a transparéncia e o controle do
CadUnico, contribuindo para uma gestdo mais eficiente dos programas sociais e para a redugdo
significativa de fraudes.

2. Resumo dos Resultados da Pesquisa Rede 10

O Cadastro Unico (CadUnico) apresenta problemas de desatualizacio que impactam
diretamente a concessdo de beneficios, como o Bolsa Familia, devido a imprecisdo dos dados
sobre a populacdo vulnerdvel. O objetivo estratégico é modernizar e atualizar o sistema para
refletir as condigdes socioecondmicas atuais, propondo a implementacao de uma rotina
continua de atualizagao, incluindo verificagdes semestrais e feedback dos usudrios. A ideia
central é realizar auditorias periédicas de dados.

Ha varidveis sociais que n3o s3o alteradas ou precisas, prejudicando a adequacdo do CadUnico
ao perfil socioecondbmico das familias. A proposta é desenvolver novas varidveis de
monitoramento, integrando dados contemporaneos e relevantes com suporte de especialistas,
a fim de garantir que os dados reflitam adequadamente as mudancas sociais. A ideia forca
associada é criar dados confidveis e atualizados.

Outro desafio identificado é o acesso restrito dos municipios a base centralizada do CadUnico, o
que é agravado por frequentes instabilidades no sistema. Para solucionar isso, é sugerido o
desenvolvimento de um portal robusto e seguro que facilite o acesso e a gestdo dos dados pelas
administracdes municipais, com suporte técnico continuo e treinamentos. Isso garantiria a
estabilidade e acessibilidade do sistema para todos os municipios, consolidando a ideia de um
portal seguro e acessivel.

No que diz respeito a segurancga e integridade do sistema, o uso da autodeclaracdo para o
fornecimento de informagGes aumenta o risco de erros e fraudes. A auséncia de mecanismos de
verificagdo e punicdo para declaragdes falsas torna o programa vulneravel. O objetivo estratégico
é aprimorar a precisdao da verificagdo das autodeclara¢des, implementando um sistema de
validacdo robusto com verificacdes cruzadas de dados. A ideia forca é desenvolver um sistema
de validagdo robusta.
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Adicionalmente, a autodeclaracdo também sofre por ser um processo genérico, sem
detalhamentos, e ha falhas na seguranca de softwares que controlam o sistema, resultando em
frequentes indisponibilidades. Para enfrentar isso, a proposta é melhorar a infraestrutura de TI,
com atualizagbes de seguranca e sistemas de backup para minimizar indisponibilidades. Isso
contribuiria para uma infraestrutura de Tl segura.

Outro problema é a baixa capacidade de integracdo de dados entre diferentes sistemas, como o
CNIS. A solucdo proposta é integrar tecnologias avancadas de cruzamento de dados, como
inteligéncia artificial, para aumentar a capacidade de andlise e garantir a consisténcia das

informacodes. A ideia forca é a integracao tecnolégica avancada.

Por fim, hd desafios relacionados a baixa capacidade de producdo de dados especializados e
territorializados pelo CadUnico. O objetivo estratégico é aumentar a frequéncia das atualizacdes
de dados para capturar melhor as necessidades regionais, implementando atualizagdes mais
frequentes e desenvolvendo métodos de coleta de dados que considerem as especificidades
locais. A ideia forca associada é a atualizacdo frequente de dados.

As ferramentas de gestdo atuais sdo consideradas insuficientes, sendo crucial o cruzamento de
dados para garantir a integridade das informacgdes. Para melhorar esse cendrio, propGe-se o
desenvolvimento de ferramentas robustas de analise de dados em tempo real, que avaliem
condicionalidades de maneira eficaz. Isso consolidaria ferramentas de andlise avancadas.

A identificacdo de perfis de beneficidrios também enfrenta dificuldades devido a dependéncia
da autodeclara¢do, o que amplia a possibilidade de fraudes. Muitos beneficidrios com rendas
incompativeis continuam a receber beneficios indevidamente. A solugdo proposta é a
implementagdo de um sistema mais rigoroso de verifica¢do, incluindo verificagdes de renda e
status socioecondmico com cruzamento de bases de dados. A ideia for¢a aqui é uma verificagao
rigorosa.

lll - Andlise das convergéncias e divergéncias entre o Acérdao 2342 de 2023 do TCU e a Pesquisa
Rede 10 Pernambuco:

Convergéncias:
Precisdo e Atualizacdo dos Dados:

Convergéncia: Tanto o Acérddo do TCU quanto a Rede 10 apontam que o CadUnico estd
desatualizado e nao reflete adequadamente o perfil da populagao vulneravel, levando a erros na
concessdao de beneficios. Ambos defendem a necessidade de atualizagGes frequentes e
melhorias no monitoramento para capturar melhor as mudancas socioecon6micas.

Solu¢do Proposta: No Acérddo do TCU, sugere-se a implementagao de rotinas de atualizagao
continuas e o uso de bases de dados publicas para verificar e cruzar informacdes, alinhado a
proposta da Rede 10 de implementar uma auditoria periddica e integrar novas varidveis
socioecondmicas.

Seguranga e Integridade dos Dados:

Convergéncia: Ambos os documentos destacam os problemas relacionados a autodeclaracao de
renda, que sdo vulneraveis a erros e fraudes. Eles propdem a necessidade de aprimorar a
verificacdo das informacbGes autodeclaradas por meio de sistemas robustos de validagdo e
cruzamento de dados com outras bases, como o CNIS.

Solugdo Proposta: A Rede 10 propde a implementacdo de uma validacdo robusta e integracdo de
tecnologias avangadas, enquanto o TCU sugere a criagao de normativas mais rigorosas para as
verificagcdes de autodeclaragdo, com a inclusao de verificacdes domiciliares.
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Inovagdes Tecnoldgicas:

Convergéncia: Tanto a Rede 10 quanto o Acdérddo do TCU reconhecem a importancia da
modernizacdo tecnoldgica e da implementacdo de ferramentas avancadas para andlise e gestao
de dados. Ambos defendem a necessidade de cruzamento de informacgdes entre diferentes bases
de dados para melhorar a precisdo e eficacia na concessao de beneficios sociais.

Solucdo Proposta: A Rede 10 sugere a integracdo de tecnologias avangadas para garantir a
consisténcia dos dados, o que converge com a proposta do TCU de melhorar os sistemas e adotar
verificacOes automaticas para saneamento de informacgdes.

Divergéncias:
Foco nas Solugdes Locais:

Divergéncia: O Acdrddo do TCU foca principalmente na centralizagdo das normativas e controles
a partir de diretrizes federais, propondo solu¢des que devem ser aplicadas de forma geral em
todo o pais. Em contrapartida, a Rede 10 destaca a importancia de personalizar as solucdes para
as necessidades regionais e locais de Pernambuco, com um enfoque maior nas particularidades
da populagao assistida no estado.

Infraestrutura de Tl e Capacita¢do:

Divergéncia: A Rede 10 coloca grande énfase em melhorias na infraestrutura de Tl e na
capacitacdo continua de equipes técnicas para garantir o bom funcionamento do sistema de
cadastro, enquanto o Acérddo do TCU menciona esses aspectos de forma mais genérica, focando
mais nas auditorias e cruzamento de dados como ferramentas para melhorar a seguranga e
confiabilidade.

Frequéncia de Atualizagdes:

Divergéncia: O Acérddao do TCU sugere um cronograma mais espacado, com auditorias e
atualizacdes de dois em dois anos, dependendo da implementagdo das corre¢des propostas. A
Rede 10 propde atualizagbes mais frequentes para responder rapidamente as mudancas
socioecondmicas, focando em um ciclo continuo de verificacGes e revisdes de dados.

Conclusao

As andlises realizadas pela Pesquisa Rede 10 e pelo TCU, através do Acérddo 2342/2023,
evidenciam um quadro claro de convergéncia nos principais desafios enfrentados pelo CadUnico.
A necessidade de modernizar e aprimorar a precisdo dos dados, garantir verificagbes mais
rigorosas e implementar tecnologias de integragdo sdo temas comuns nas duas frentes de
analise.

Enquanto o TCU adota uma abordagem mais centralizada e normatizada, a Rede 10 enfoca a
importancia de solugdes regionais e locais, especialmente no estado de Pernambuco, mostrando
a relevancia de politicas personalizadas. A convergéncia dos resultados entre o relatério do TCU
e a Pesquisa Rede 10 sublinha a importancia desta Ultima como uma ferramenta estratégica para
identificar e enfrentar problemas recorrentes na gestdo de programas sociais, ressaltando a
necessidade de fortalecer pesquisas aplicadas no campo das politicas publicas.



