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Introducao

A elaboracgdo deste roteiro de entrevista tem como objetivo compreender a eficécia
do Cadastro Unico (CadUnico) e do Programa Bolsa Familia (PBF) enquanto
instrumentos de politicas puablicas sociais e introduzir a sua metodologia de
desenvolvimento e aplicacdo. Busca-se avaliar a precisao e a adequacao desses programas
em retratar o perfil da populagdo inscrita, a efetividade na comunicagédo das informacgoes,
a parceria entre os entes federativos e a contribuicdo dos conselhos municipais na gestdo

e operacionalizacdo das politicas de assisténcia social.
1. Procedimentos metodoldgicos

O roteiro proposto serd utilizado como instrumento de entrada da pesquisa Rede
10 nos municipios selecionados na microrregido do Alto Capibaribe e subsidiardo a
construcdo de respostas as questBes centrais levantadas pela equipe de pesquisa, que

norteardo a analise situacional dos programas em estudo.

Este roteiro tera efeito para entrevistar os gestores municipais dos programas
CadUnico e Bolsa Familia. Por meio de perguntas estruturadas com base nos achados
anteriores da pesquisa realizada em Sergipe entre 2022/2023, busca-se coletar
informacBes qualitativas sobre a percepcdo desses gestores quanto a implementacao,
desafios e sucessos dos programas mencionados. Formar-se-4& um quadro geral que
contribuird para construcdo de uma matriz de questbes centrais, a fim de que seja

construida a base para as atividades que serdo desenvolvidas nas fases posteriores.

O método hipotético-dedutivo, que € uma abordagem de pesquisa amplamente
utilizada nas ciéncias sociais aplicadas para formular e testar hipoteses com o objetivo de
adquirir novos conhecimentos, sera utilizado nesta fase da pesquisa. Este método foi
amplamente discutido e popularizado pelo filésofo da ciéncia Karl Popper, que o
considerava central para o progresso cientifico. O processo envolve varias etapas

principais:
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Formulacdo de uma Hipdtese: Inicialmente, parte-se da observacdo de um
fendmeno para o qual se formula uma explicacdo provisoria ou uma hipotese que possa

explicé-lo.

Deducdo de Consequéncias: A partir dessa hipdtese, deduzem-se consequéncias
I6gicas que podem ser observadas. Estas sdo previsdes que devem ocorrer se a hipotese

for verdadeira.

Teste das Consequéncias: As consequéncias deduzidas sdo entdo testadas por
meio de experimentos ou observacao empirica. Isto envolve a coleta de dados e a analise

de resultados para verificar se as previsoes se confirmam.

Refutacdo ou Corroboracéo: Se os resultados dos testes contradizem as previsoes,
a hipotese ¢ refutada (falsificada) e deve ser descartada ou modificada. Se os resultados
estdo em acordo com as previsOes, a hipdtese é corroborada, mas ndo definitivamente

provada, permanecendo aberta a futuras refutagoes.

A forga do método hipotético-dedutivo reside em seu foco na falseabilidade como
critério de demarcacdo entre ciéncia e nao ciéncia, segundo Popper. Isso significa que,
para uma teoria ser considerada cientifica, deve ser possivel conceber um teste empirico

gue possa potencialmente refuta-la.

Este método contrasta com a abordagem indutiva, na qual generalizacfes sdo
feitas a partir de observacdes especificas, sem necessariamente buscar testes que possam

refutar essas generalizagdes.

A hipotese em questdo é a de que o Programa Bolsa Familia, embora tenha
contribuido, desde sua origem, para reducdo da pobreza, atingiu a fase de declinio

e requer uma completa reformulacao.

O ciclo de Schumpeter descreve como as inovagdes levam a ciclos de expansao
econbmica e recessdo. Segundo Joseph Schumpeter, esses ciclos sdo impulsionados pela
introdugdo de inovagdes — novos produtos, novos métodos de producdo, novos mercados
e novas formas de organizacdo. O ciclo de um produto ou processo consiste em quatro

fases: Introdugéo, Crescimento, Maturagéo e Declinio.
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Analisando o Programa Bolsa Familia a luz do ciclo schumpeteriano, ressalvando
que se trata de um produto do setor pablico, e considerando a hipotese de que ele esta na

fase de declinio, poderiamos interpretar da seguinte forma:

Introducdo: Quando o Bolsa Familia foi langcado em 2003, ele representou uma
inovacdo no campo das politicas sociais no Brasil, consolidando diversos programas de
transferéncia de renda em um Unico mecanismo mais eficiente de combate a pobreza e a

fome.

Crescimento: A fase de crescimento foi marcada pela expansdo do programa, onde
um namero crescente de familias foi incluido, e o programa ganhou reconhecimento

internacional como um modelo de politica social bem-sucedida.

Maturacdo: Durante a maturacdo, o programa alcangou uma cobertura ampla, e as
melhorias incrementais foram implementadas. No entanto, as taxas de reducéo da pobreza
provenientes do programa podem ter comegado a diminuir, sugerindo que 0 impacto

marginal do programa estava comecando a estabilizar.

Declinio: Ao considerar que o Bolsa Familia pode estar em declinio, isso
implicaria que o programa esta enfrentando desafios que diminuem sua eficacia ou

relevancia. Isso pode ser devido a uma série de fatores, como:

I.  Mudangas Socioeconémicas: Mudangas na estrutura socioecondmica do
Brasil que podem exigir uma abordagem diferente para combater a
pobreza e a desigualdade.

ii.  Inovacgdes Politicas: A introducdo de novos programas ou politicas que
podem ser mais eficazes ou mais alinhados com as prioridades politicas
atuais.

iii.  Ineficiéncias e Fraudes: Problemas com a administracdo do programa,
como fraudes ou ineficiéncias na distribuicdo dos beneficios, podem

comprometer sua eficécia e reputagéo.

Num contexto de declinio, seria importante para 0 governo analisar criticamente
0 programa e determinar se a obsolescéncia é realmente devido a falhas do programa ou
a mudancas no contexto que requerem uma adaptagédo da politica. Pode ser o momento

para revitalizar o programa por meio de reformas, a introducdo de novas politicas
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complementares, ou a reestruturacdo do programa para melhor atender as necessidades

atuais da populacao.

Portanto, no ciclo de Schumpeter, o Bolsa Familia na fase de declinio precisaria
de inovacdo ou transformacdo para iniciar um novo ciclo de vida, adaptando-se as

condicdes atuais e emergentes para continuar a ser efetivo.

2. Eixos do Roteiro de Entrevista

Sé&o 10 eixos que projetam os principais problemas ja levantados anteriormente.
2.1 Visdo Geral do Cadastro Unico

Avalia a percepcéo dos gestores sobre a capacidade do CadUnico em fornecer um

retrato fiel do perfil da populagéo inscrita.
2.2 Adequacdo das Informacdes Prestadas

Investiga se as inadequacBes nas autodeclaracGes dos beneficiarios impactam a
correspondéncia entre o perfil registrado no CadUnico e a realidade.

2.3 Comunicacdo do Governo Federal

Examina a eficacia dos canais de comunicacdo do governo federal na melhoria da

capacidade de atendimento dos beneficiarios.
2.4 Exclusdo e Vulnerabilidade

Questiona se, apesar dos beneficios do programa Bolsa Familia, ainda persiste um
alto nivel de exclusdo, mantendo parte da populacdo em vulnerabilidade.

2.5 Contribuicio do Cadastro Unico para a Gestdo Municipal

Avalia se o perfil apresentado pelo CadUnico auxilia gestores municipais na

operacionalizagdo das politicas sociais.
2.6 Parceria com o0 Governo Federal

Analisa o nivel de parceria ativa entre 0 municipio e o governo federal na gestdo

e operacdo do PBF.

2.7 Planejamento e Demanda Populacional
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Verifica se as acOes do governo federal estdo alinhadas as demandas da populagéo

e aos representantes da sociedade no municipio.
2.8 Cooperacéo entre Instancias de Governo

Examina a cooperacdo entre as trés instancias de governo na discussao de leis,

normas e procedimentos para a assisténcia social.
2.9 Contribuicdo dos Conselhos Municipais

Investiga a influéncia dos conselhos municipais na capacidade de atendimento dos

programas sociais.
2.10 Utilizag&o de Ferramentas de Gestdo Municipal

Avalia 0 uso de ferramentas de registro e acompanhamento pelos gestores

municipais para promover a governanga dos programas de assisténcia social.
3. Estruturacdo e aplicacdo do roteiro

O roteiro deve ser aplicado de forma estruturada, permitindo aos entrevistados a
oportunidade de expressar suas percepgoes e experiéncias na gestdo e operacionalizagdo
do Cadastro Unico e do Bolsa Familia, sem induc&o. As respostas coletadas servirdo como
base para analises qualitativas, visando aprimorar as politicas publicas de assisténcia

social e sua implementacdo nos municipios brasileiros.
3.1 Roteiro Simplificado de Entrevista — Cadastro Unico/Bolsa Familia
i.  Percepcéo do Cadastro Unico
O Cadastro Unico reflete bem o perfil da populacio inscrita?
ii.  Correspondéncia de Informagdes
As informag0es dos beneficiarios refletem sua real situacdo?
iii.  Contribuicdo das Informac6es Governamentais
As informagdes do governo ajudam no atendimento dos programas sociais?
iv.  Exclusdo Apesar do Bolsa Familia

Ainda existe alta exclusdo entre beneficiados pelo Bolsa Familia?
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v. ldentificacdo de Necessidades

O Cadastro Unico ajuda a identificar e atender as necessidades da populagio?
vi.  Parceria com o Governo Federal

O Governo Federal apoia 0 municipio na gestdo do Bolsa Familia?

vii.  Planejamento de AcGes Sociais

As ac0es sociais federais atendem as necessidades locais?

viii.  Cooperagéo entre Governos

Existe cooperacao entre 0s niveis de governo na assisténcia social?
iX.  Influéncia dos Conselhos Municipais

Os conselhos municipais melhoram o atendimento dos programas sociais?
X.  Ferramentas de Gestdo Municipal

A gestdo usa ferramentas eficazes para monitorar a assisténcia social?

Este roteiro simplificado mantém o foco nos aspectos essenciais das perguntas
originais, buscando respostas claras e objetivas sobre a operacdo e a efetividade do

Cadastro Unico e do Bolsa Familia na gestéo de politicas sociais.
Concluséo

Este roteiro de entrevista € uma ferramenta para diagnosticar preliminarmente a
eficacia do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia, identificando potenciais areas
de melhoria e sucesso. As informacdes coletadas neste processo poderdo contribuir para
0 desenvolvimento de estratégias que otimizem a gestdo e a operacionalizacdo desses
programas, garantindo que eles atendam de forma mais efetiva as necessidades da

populacédo vulneravel.

Por fim, os resultados destas entrevistas poderdo aperfeicoar a metodologia
desenhada para pesquisa, a partir de um entendimento mais profundo das dindmicas dos

programas CadUnico e Bolsa Familia nesses municipios selecionados.



