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Introducdo

A andlise situacional do municipio de Surubim foi realizada com o objetivo de identificar e
entender os desafios e necessidades especificas da cidade, com foco em trés eixos principais:
Planejamento, Gestdo e Governanca. Fruto da analise e interpretacdao de dados qualitativos
levantados em oficina participativa, a analise foi desenvolvida no ambito do Projeto Rede 10 em
Surubim, em oficina realizada em 6 de junho de 2024 no municipio. A analise aborda os desafios
enfrentados pelo Cadastro Unico (CadUnico) e pelo Programa Bolsa Familia (PBF).

Esta Nota Técnica visa fornecer um diagndstico das condi¢cBes atuais e recomendacdes,
permitindo a formulacdo de estratégias e acdes que possam efetivamente abordar os problemas
identificados e melhorar a qualidade de vida da populacdo de Surubim.

1. Tratamento e Analise dos Resultados

Os resultados obtidos durante a oficina foram sistematicamente tratados, analisados e
interpretados, e refletem as opinides emitidas pelos participantes desta oficina. Essas opinides
foram totalmente incorporadas para esta andlise, permitindo a identificacdo de padrdes,
tendéncias e areas criticas que necessitam de intervencgado. A interpreta¢do dos dados coletados
levou a elaboragdo de uma analise situacional, que compila as conclusGes e recomendacgdes
resultantes do processo.

A implementacdo das recomendacGes descritas é fundamental para enfrentar os desafios
identificados na andlise situacional de Surubim e foram derivadas das opinides levantadas pelos
participantes da oficina. As campanhas de sensibilizacdo, a modernizacdo dos sistemas de
informacao, a capacita¢do continua dos profissionais e a melhoria na comunicagdo e integragao
entre os niveis de governo s3ao medidas essenciais para garantir a eficacia das politicas publicas
e a inclusao correta dos beneficiarios. O fortalecimento da rede de servigos e a descentralizacdo
das decisGes permitirdo uma maior adaptabilidade as necessidades locais, resultando em
solucbes mais eficazes e adequadas. Por fim, a criacdo de sistemas robustos de monitoramento
e avaliagdo assegurara que as politicas publicas sejam constantemente aprimoradas com base
em dados precisos e atualizados, garantindo um atendimento mais completo e eficiente as
familias beneficidrias.

2. Analise Situacional Surubim

A andlise das contribuicdes da oficina levou em consideragdo aspectos ligados aos seguintes
eixos e categorias de anadlise: Planejamento, Gestdo e Governanga. Dentro desses eixos, foram
consideradas as categorias de andlise: LimitagGes no Planejamento, Planejamento e Integracdo
de Sistemas, Capacitacdo e Qualificacdo, Fiscalizacdo e Controle, Controle Social e Integracdo
Intersetorial.
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Eixo Planejamento

A eficiéncia do planejamento é um dos pilares fundamentais para a gestao eficaz de politicas
publicas. No contexto do Cadastro Unico (CadUnico), a precisdo e a atualizacdo dos dados sdo
cruciais para assegurar que as intervengdes sociais alcancem quem realmente necessita,
evitando tanto a exclusdo de individuos elegiveis quanto a inclusdo de nao elegiveis. No entanto,
diversas limitagGes no planejamento tém comprometido a eficicia desses processos, afetando a
gualidade das politicas publicas implementadas. As categorias de "Limitacdes no Planejamento"
e "Planejamento e Integracdo de Sistemas" abordam essas questdes em detalhes, destacando
os desafios e propondo melhorias necessarias para a superac¢do das barreiras identificadas.

Categoria: LimitagGes no Planejamento

A atualizacdo do Cadastro Unico (CadUnico) é essencial para garantir a eficacia das politicas
publicas, evitando a exclusdo ou inclusdo indevida de beneficidrios. As bases de dados do
CadUnico, atualmente imprecisas e desatualizadas, dificultam a formulagdo de politicas efetivas,
pois ndo refletem a realidade vivida pela populagdo. A imprecisdo das varidaveis impede uma
analise precisa das necessidades dos beneficidrios, comprometendo a eficacia dos programas
sociais. A autodeclaracdo, embora necessaria, pode levar a distor¢des significativas nos dados,
comprometendo a qualidade e a protecao social oferecida. Além disso, a falta de dados
detalhados e territorializados impede uma analise local precisa, dificultando a implementacdo
de politicas especificas para diferentes regides.

Para melhorar a qualidade dos dados, é crucial tornar as varidveis do sistema mais precisas,
atuais e humanizadas, refletindo melhor as condi¢des de vida dos beneficiarios. Erros no
cadastro e a tentativa de padronizagao dos perfis excluem beneficiarios que ndo se encaixam nos
perfis predefinidos, prejudicando a distribui¢cdo justa dos beneficios. A atualizagdo bienal do
cadastro ndo acompanha as mudangas rapidas na situagao econdmica das familias, resultando
em atrasos ou exclusdo indevida de beneficios. Um processo genérico de autodeclaracdo nao
capta nuances importantes da situacdo socioecondmica dos beneficidrios, comprometendo a
precisdo e a eficdcia das politicas publicas.

Categoria: Planejamento e Integracdo de Sistemas

O manejo do sistema na questdo de seguranca de softwares apresenta falhas significativas,
resultando em frequentes indisponibilidades de acesso. Esse problema de seguranca
compromete a continuidade e a confiabilidade dos servigos prestados aos beneficidrios. Além
disso, os sistemas de integracao de dados, como o CNIS, mostram-se ineficientes devido a baixa
capacidade de cruzamento com outras bases de dados, o que reduz a precisao na verificacdo das
informacdes de renda. A alta demanda de atendimentos leva a automatizagdo do preenchimento
de dados, mas esse processo pode comprometer a qualidade das informacdes inseridas no
sistema.

Outra limitagdo é a ineficiéncia do reflexo das condicionalidades dos programas, que prejudica o
monitoramento e a gestdo adequada dos beneficios sociais. A falta de integracdo da vigilancia
socioassistencial ao CadUnico e ao Bolsa Familia limita a abrangéncia e a eficicia das a¢des de
assisténcia social. Além disso, muitos beneficiarios desconhecem seus direitos, o que dificulta a
atualizacdo cadastral e, consequentemente, impacta a manutencdo dos beneficios.
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Eixo Gestao

A gestdo publica refere-se ao processo de administracdo e organizacdo dos recursos, politicas e
servicos governamentais para atender as necessidades da sociedade. Uma gestdo eficaz é
essencial para garantir que as politicas publicas sejam implementadas de forma eficiente e que
os servigos oferecidos sejam de qualidade. No ambito do Cadastro Unico (CadUnico) e do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a gestdo enfrenta varios desafios, especialmente em
termos de capacitacdo e fiscalizacdo. As categorias "Capacitacdo e Qualificacdo" e "Fiscalizacdo
e Controle" abordam essas questdes, destacando a necessidade de investimentos continuos em
educacdo e ferramentas de gestdo adequadas para melhorar a eficiéncia e a eficacia dos
programas sociais.

Capacitacao e Qualificagao

A orientacdo sobre como atualizar o cadastro no CRAS é essencial para garantir que os
beneficiarios mantenham suas informacgdes atualizadas e ndo percam o acesso aos beneficios. O
apoio oferecido pelo Governo do Estado de Pernambuco, através da Coordenacdo Estadual do
CadUnico/PBF, é insuficiente e ineficiente. Mesmo com grupos de WhatsApp, as respostas s3o
lentas ou inadequadas, o que resulta em um atendimento robético e limitado a mera provisao
de formac3o técnica no CadUnico, sem uma abordagem mais humana e eficiente.

E fundamental investir em educacdo permanente para os profissionais que utilizam o CadUnico
em todo o SUAS. Essa capacitacdo deve focar na qualificacdo do preenchimento dos dados e na
retomada da capacidade protetiva do sistema, garantindo que as informagdes sejam inseridas
de maneira correta e que os profissionais estejam preparados para lidar com as diversas
situagdes encontradas no atendimento. Além disso, é crucial qualificar e dar acesso aos sistemas
aos profissionais dos canais de atendimento, para que possam realizar suas fungdes de maneira
eficaz e com qualidade.

Fiscalizagdo e Controle

A drea de fiscalizagdo e controle enfrenta desafios significativos devido a auséncia de
ferramentas de gestdo adequadas. A extingao do Pacto de Aprimoramento do SUAS resultou na
desqualificacdo dos processos de monitoramento e avaliacdo, enfraquecendo a capacidade de
gerenciar e utilizar dados para gerar inteligéncia gerencial e operacional. Sem essas ferramentas,
a administracdo enfrenta dificuldades em avaliar efetivamente o desempenho dos programas
sociais e implementar melhorias necessarias.

A eficiéncia no reflexo das penalidades atreladas ao Programa Bolsa Familia (PBF) é outra area
problemdtica. A falta de um mecanismo eficiente para aplicar penalidades compromete a
integridade do programa, permitindo que beneficidrios que ndo cumprem os requisitos
continuem a receber os beneficios. Isso reduz a eficacia do programa e a confianga do publico
em sua administracao.

Além disso, a integracdo do PBF com os servicos, programas e projetos socioassistenciais que
compdem o SUAS é insuficiente. Essa desconexdo impede que os beneficidrios recebam um
atendimento completo e integrado, limitando o impacto positivo que esses programas podem
ter na vida das familias assistidas.
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Eixo Governanga

A governanca eficiente é vital para a formulacdo e implementacdo de politicas publicas que
atendam as necessidades da populacdo. No contexto do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), a governancga deve assegurar uma administracdo transparente, participativa e alinhada
com as demandas locais. No entanto, varios desafios persistem, especialmente nas areas de
controle social e integracdo intersetorial. As categorias "Controle Social" e "Integracdo
Intersetorial" destacam essas questdes, sublinhando a necessidade de uma maior autonomia
local, melhor comunicacdo entre os niveis de governo e mecanismos de fiscalizacdao
aprimorados.

Controle Social

O SUAS local precisa de maior autonomia para melhorar as condi¢des de vida da populagdo. A
autonomia permite uma maior flexibilidade e adaptabilidade as necessidades locais, resultando
em solucées mais eficazes e adequadas. A auséncia de respostas a oficios enviados pelo
municipio ao Governo Federal prejudica a comunicacdo e a colaboracdo entre os niveis de
governo, atrasando a implementacdo de politicas e a resolucdo de problemas locais. Além disso,
ha uma baixa cultura de participacao nos conselhos municipais, o que é crucial para garantir que
as politicas publicas reflitam as necessidades e prioridades locais.

Outro problema é a baixa compreensdo dos usudrios e da populacdo em geral sobre os direitos
a assisténcia social e o papel do SUAS. O desconhecimento limita a capacidade dos beneficidrios
de acessar os servigos e programas disponiveis, prejudicando a efetividade da assisténcia social.

Integracdo Intersetorial

Na integracdo intersetorial, a ineficacia dos canais de atendimento do Governo Federal, como o
numero 121, resulta em desinformacao e confusdo para os beneficidrios e para os municipios. A
falta de comunicacdo eficaz do Governo Federal e Estadual com os municipios, principalmente
no lancamento de novos programas, também é problematica. Ndo hd capacita¢do adequada ou
ferramentas de assimilagdo das informagdes, o que impede que os municipios implementem
novos programas de forma eficaz, reduzindo a eficiéncia e o impacto das politicas publicas.

Além disso, é essencial que o Estado fornega suporte efetivo aos municipios, assegurando um
retorno rapido as demandas e mantendo proximidade com os municipios. A criacdo de
mecanismos inovadores de comunica¢do do Governo Estadual e Federal é fundamental para
otimizar a compreensdo dos municipios sobre novos programas e atualizagdes dos programas
existentes. Mecanismos de comunica¢ao inovadores melhoram a compreensao e a assimilagao
das informagoes pelos municipios, facilitando a implementagao e atualizagdo dos programas de
forma eficaz.

E essencial aprimorar os mecanismos de fiscalizacdo e controle, garantindo a integridade e a
eficacia dos programas sociais. A integra¢do entre os sistemas e a comunicacdo eficaz entre os
diferentes niveis de governo sdo fundamentais para a implementacdo de politicas publicas
eficientes e eficazes, que atendam as necessidades da populacdo vulneravel.

3. Interpretacdo da Analise
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A atualizacdo do Cadastro Unico (CadUnico) é fundamental para garantir que as politicas publicas
sejam eficazes e atendam a populacdo de maneira adequada. Um cadastro desatualizado pode
resultar na exclusdo ou inclusdo indevida de beneficidrios, comprometendo a formulagdo de
politicas publicas baseadas em informagGes precisas e atualizadas. Bases de dados imprecisas
dificultam a andlise das necessidades dos beneficidrios, comprometendo a eficacia dos
programas sociais.

A autodeclaracao, apesar de necessdria, pode causar distorcdes significativas nos dados devido
a imprecisao das informacgdes fornecidas pelos beneficidrios, muitas vezes motivadas pelo medo
de perder beneficios. Isso compromete a qualidade dos dados e a protecdo social. A auséncia de
dados detalhados e territorializados impede uma andlise local precisa, dificultando a
implementacdo de politicas especificas para diferentes regides. Varidveis mais precisas e
humanizadas permitiriam uma compreensdao melhor das condi¢ées de vida dos beneficiarios,
facilitando a formulacdo de politicas mais adequadas e eficazes.

Erros no cadastro e a tentativa de padronizacdao podem excluir beneficidrios que ndo se encaixam
nos perfis predefinidos, prejudicando a distribuicao justa dos beneficios. A atualizacdo bienal do
cadastro pode ndo acompanhar as mudancgas rapidas na situagdo econOmica das familias,
resultando em atrasos ou exclusdo indevida de beneficios. Um processo genérico de
autodeclaracdo pode ndo captar nuances importantes da situacdo socioeconOGmica dos
beneficidrios, comprometendo a precisdo e a eficacia das politicas publicas.

Falhas de seguranga nos softwares podem levar a interrupgdes nos sistemas de acesso, afetando
negativamente a operacdo e a gestdo dos programas sociais. A integracdo ineficiente dos
sistemas de dados compromete a verificagdo cruzada das informacbes, resultando em
imprecisOes na avaliacdo das condi¢des socioeconémicas dos beneficidrios. A automatizacdo do
preenchimento de dados pode ser necessaria para lidar com grandes volumes de atendimento,
mas deve ser feita com cautela para garantir a precisdo e a qualidade dos dados coletados.

A ineficiéncia na atualizacdo e no reflexo das condicionalidades pode comprometer a
monitorizagdo dos requisitos para a continuidade dos beneficios, prejudicando a gestdo dos
programas sociais. A integracdo da vigilancia socioassistencial ao CadUnico/Bolsa Familia
permitiria uma anadlise mais abrangente e detalhada das condi¢cdes dos beneficidrios,
melhorando a eficacia e o direcionamento dos programas.

A falta de conhecimento dos direitos pelos beneficidrios pode dificultar a atualizagao cadastral e
a correta adesdo aos programas, prejudicando a inclusdo e o atendimento adequado das
necessidades da populacdo. A falta de um apoio eficiente por parte do governo estadual
prejudica a operacionalizacdo do CadUnico. Respostas demoradas e um atendimento robético
comprometem a eficacia do suporte oferecido aos municipios e aos beneficiarios. A qualificagao
continua dos profissionais que utilizam o CadUnico garante que eles estejam sempre atualizados
sobre as melhores praticas de preenchimento de dados e uso da ferramenta, assegurando a
protecdo adequada aos beneficiarios. Profissionais bem qualificados e com acesso adequado aos
sistemas sdo essenciais para um atendimento eficiente e de qualidade, garantindo que os
beneficiarios recebam o suporte necessario sem atrasos ou erros.
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A auséncia de ferramentas de gestao robustas impede o monitoramento eficaz e a avaliagdo dos
programas sociais. A baixa capacidade de gerenciamento de dados compromete a geracdo de
inteligéncia operacional e gerencial, essencial para a tomada de decisGes informadas. A
eficiéncia no reflexo das penalidades atreladas ao Programa Bolsa Familia (PBF) é crucial para
garantir a integridade e a justica do programa, assegurando que os beneficiarios que nao
cumprem os requisitos estabelecidos sejam devidamente penalizados. A integracdo do PBF com
outros servigos, programas e projetos socioassistenciais fortalece a rede de protecao social,
proporcionando um atendimento mais completo e eficiente as familias beneficidrias.

A autonomia local permite uma maior flexibilidade e adaptabilidade as necessidades especificas
da populacgdo, resultando em solugdes mais eficazes e adequadas. A falta de resposta prejudica
a comunicacdo e a colaboragdo entre os niveis de governo, atrasando a implementacdo de
politicas e a resolucdo de problemas locais. A participacdo ativa da comunidade nos conselhos
municipais é crucial para garantir que as politicas publicas reflitam as necessidades e prioridades
locais. O desconhecimento sobre os direitos a assisténcia social e o papel do SUAS limita a
capacidade dos beneficiarios de acessar os servicos e programas disponiveis, prejudicando a
efetividade da assisténcia social.

Canais de atendimento ineficazes aumentam a desinformacdo e a confusdo entre os
beneficiarios e os gestores municipais, dificultando o acesso e a gestdo eficiente dos programas
sociais. A falta de comunicacdo e capacitacdo impede que os municipios implementem novos
programas de forma eficaz, reduzindo a eficiéncia e o impacto das politicas publicas. O suporte
efetivo e rdpido do Estado aos municipios é essencial para aimplementacdo eficiente de politicas
publicas, garantindo que as demandas locais sejam atendidas prontamente. Mecanismos de
comunicacdo inovadores melhoram a compreensdo e a assimilacdo das informacbes pelos
municipios, facilitando a implementagdo e atualiza¢do dos programas de forma eficaz.

4. Recomendacgbes Baseadas na Interpretacdo da Analise
Atualizacdo Constante do Cadastro Unico (CadUnico)

e Frequéncia de Atualizag¢do: Reduzir o intervalo de atualizagao do cadastro de bienal para
anual ou semestral, para refletir mudangas rapidas na situagao econémica das familias.

e Verificacdo de Dados: Implementar processos de verificagdo de dados complementares
a autodeclaragdo para aumentar a precisdao das informagdes.

Melhoria da Qualidade dos Dados

e Varidveis Humanizadas: Revisar e humanizar as varidveis do CadUnico para refletir
melhor as condig¢des de vida dos beneficiarios.

e Dados Territorializados: Coletar e utilizar dados detalhados e territorializados para
permitir andlises locais precisas e a implementacdo de politicas especificas para
diferentes regides.

Capacitacdo e Suporte aos Profissionais
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e Educacdo Permanente: Investir em educa¢do permanente para os profissionais que
utilizam o CadUnico, focando na qualificacdo do preenchimento de dados e na retomada
da capacidade protetiva do sistema.

e Suporte Técnico: Melhorar o suporte técnico oferecido pelo governo estadual, com
respostas rapidas e eficientes, evitando um atendimento robdtico.

Seguranca e Disponibilidade dos Sistemas

e Protocolos de Seguranca: Implementar protocolos de seguranca robustos para proteger
os dados dos beneficiarios e garantir a continuidade dos servicos.

e Automatizagdo Cuidadosa: Automatizar o preenchimento de dados com cautela,
assegurando a precisdo e a qualidade dos dados coletados.

Integragao e Eficiéncia dos Sistemas de Dados

e Integracdo de Sistemas: Melhorar a integracdo dos sistemas de dados, como o CNIS, para
aumentar a capacidade de cruzamento com outras bases de dados e verificar
informagdes de renda de forma precisa.

e Vigilancia Socioassistencial: Integrar a vigilancia socioassistencial ao CadUnico/Bolsa
Familia para permitir uma andlise mais abrangente e detalhada das condi¢des dos
beneficiarios.

Conhecimento dos Direitos e Participacdo Comunitaria

e Campanhas de Sensibilizagdo: Realizar campanhas educativas para aumentar a
compreensdo dos beneficidrios sobre seus direitos e a importancia da atualizagdo
cadastral.

e Participagdo nos Conselhos Municipais: Incentivar a participagdo ativa da comunidade
nos conselhos municipais para garantir que as politicas publicas reflitam as necessidades
e prioridades locais.

Comunicacdo e Suporte Eficaz entre os Niveis de Governo

e Canais de Atendimento Eficazes: Melhorar os canais de atendimento, como o numero
121, para reduzir a desinformagdo e a confusdo entre os beneficidrios e gestores
municipais.

e Plataforma Digital Unificada: Desenvolver uma plataforma digital unificada para facilitar
a comunicacdo e o acompanhamento das solicitagGes entre os niveis municipal, estadual
e federal.

Autonomia e Flexibilidade Local

e Descentralizagdo das DecisGes: Promover a descentralizacdo das decisOes
administrativas e financeiras para os municipios, permitindo maior flexibilidade e
adaptabilidade as necessidades locais.

Ferramentas de Gestdo Robustas

e Desenvolvimento de Ferramentas: Desenvolver e implementar ferramentas de gestdo
robustas para o monitoramento e avalia¢do eficaz dos programas sociais.
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e Inteligéncia Operacional e Gerencial: Melhorar a capacidade de gerenciamento de dados
para gerar inteligéncia operacional e gerencial, essencial para a tomada de decisbes
informadas.

Integracdo do Programa Bolsa Familia (PBF) com Outros Servigos

e Protocolos de Integracdao: Desenvolver protocolos de integracdo do PBF com outros
servigos, programas e projetos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protecdo social
e proporcionando um atendimento mais completo e eficiente as familias beneficiarias.

Conclusoes

A anadlise situacional de Surubim, realizada no ambito do Projeto Rede 10, proporcionou uma
visdo abrangente e detalhada das principais limitagdes e desafios enfrentados pelo municipio no
contexto do Cadastro Unico (CadUnico) e do Programa Bolsa Familia (PBF). Os dados coletados
e analisados evidenciam a necessidade de intervencdes estratégicas em trés eixos fundamentais:
Planejamento, Gestdo e Governanga.

No Eixo Planejamento, a precisdo e a atualizacdo constante do CadUnico sdo essenciais para
assegurar que as politicas publicas sejam eficazes e atinjam seus objetivos. A melhoria das
varidveis utilizadas e a integracdo eficiente dos sistemas de dados sdo passos cruciais para
aprimorar a andlise das necessidades dos beneficidrios e garantir uma distribuicdo justa dos
beneficios.

O Eixo Gestdo destacou a importancia da capacitacdo continua dos profissionais envolvidos e a
necessidade de ferramentas de gestdo robustas para monitorar e avaliar os programas sociais. A
integracdo do PBF com outros servicos socioassistenciais é vital para criar uma rede de protecdo
social mais completa e eficiente.

No Eixo Governanga, a autonomia local e a participagdo ativa da comunidade sao fundamentais
para a formulagdo de politicas publicas que realmente atendam as necessidades da populagdo.
A comunicacdo eficaz entre os diferentes niveis de governo e a criacdo de mecanismos
inovadores de comunicagdo sdo essenciais para melhorar a compreensao e aimplementacdo das
politicas.

As recomendagdes apresentadas visam enfrentar os desafios identificados, promovendo uma
atualizacdo constante do CadUnico, a melhoria da qualidade dos dados, a capacitacdo continua
dos profissionais e a seguranca dos sistemas. Além disso, é essencial fortalecer a integracdo dos
sistemas de dados, aumentar o conhecimento dos direitos dos beneficiarios, e fomentar uma
comunicagao eficaz entre os niveis de governo.

A implementacdo dessas recomendag¢des permitird que Surubim avance em dire¢cdo a uma
gestdo publica mais eficiente e inclusiva, garantindo que as politicas publicas atendam de
maneira eficaz as necessidades da populacdo vulneravel. Com uma abordagem coordenada e
estratégica, é possivel transformar os desafios identificados em oportunidades de melhoria,
resultando em um impacto positivo duradouro na qualidade de vida dos habitantes de Surubim.



