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NISP/DIPES

NOTA TECNICA 3- Estrangulamentos do Cadastro Unico e Programa Bolsa
Familia em municipios da Rede 10 Sergipe

Esta nota técnica tem o objetivo de apresentar uma andlise situacional sobre os
estrangulamentos no Cadastro Unico - CADUNICO e Programa Bolsa Familia - PBF em
municipios da Rede 10 Sergipe, além de propor alternativas de solug@o para as questdes
levantadas. As questdes foram categorizadas em trés eixos principais: Planejamento,
Gestdo e Governanga.

A analise situa-se em quatro principais categorias:

1. Desafios: Inclui subcategorias como autodeclaragdo, inconsisténcias cadastrais,
fiscalizacdo, qualidade da informagdo, cooperacdo interinstitucional e
participacdo social. As questdes centrais envolvem desafios de fiscalizagdo e
informacao credivel, problemas de comunicagdo e operagdo e baixa participagao
social e compreensao de direitos.

2. Planejamento e Programacao: Inclui subcategorias como mudancas nas regras,
infraestrutura e recursos humanos e planejamento operativo/fiscalizacdo. As
questdes centrais destacam o impacto das mudangas legislativas e a necessidade
de melhor planejamento, desafios na fiscalizacdo e atualizacdo de cadastros e
problemas técnicos e de integragdo de sistemas.

3. Sistemas de Informacgao: As subcategorias incluem burocracia e impactos de
mudangas nos sistemas de operacdes para o beneficidrio. As questdes centrais
levantam a burocracia e dificuldades na gestdo de programas sociais €
inconsisténcias e falhas de dados no sistema.

4. Inclusao Produtiva: Subcategorias incluem contexto, estimulo ao
empreendedorismo e renda minima complementar. As questdes centrais focam na
percepgao de acomodagao e falta de cultura empreendedora e nas iniciativas para
capacitacdo e suplementacao de renda.

O trabalho busca fazer uma anélise aprofundada dos desafios e oportunidades do Cadastro
Unico e Programa Bolsa Familia em Sergipe. Por meio de uma avaliagio minuciosa de
cada categoria, oferecemos recomendacdes para aprimorar as operagdes ¢ a eficacia do
PBF na regido.

Quadro Sintese

Eixo Estrangulamento | Relacio causal Alternativas de | Justificativa
Solucao
Planejamento | Limitagdes Falta Treinamento, Importancia
Planejamento reconhecimento planejamento planejamento
Estratégico planejamento colaborativo, estratégico
redes colaboragdo
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Impacto Mudangas Planejamento Planejamento
Mudangas legislagdo/normas, flexivel, flexivel para
Normas, impacto gestdo local | adaptagdo mudangas
Necessidade mudangas
Planejamento legislativas
Problemas Dificuldades Planejamento  para
Técnicos, técnicas, falta integragdo sistemas
Integracdo integragdo sistemas
Sistemas
Iniciativas Esforgos Planejamento
Capacitagao, capacitacao iniciativas
Suplementagdo beneficiarios capacitagdo,
Renda suplementag@o renda
Desafios Dificuldades Gestao dados,
Fiscalizagao, autodeclaracio, informagoes
Informacao fiscalizagao,
Credivel cruzamento
informagdes
Gestao Desafios Desafios Formagao Gestao cadastros
Fiscalizacao, fiscalizagdo, pessoal, familiares
Atualizagdo atualizacdo cadastro | equipamentos,
Cadastros familiar fiscalizagao,
atualizacdo
cadastros
Burocracia, Dificuldades Simplificagdo Gestdo  programas
Gestao Programas | burocracia, gestdo | processos, sociais,  processos
Sociais programas sociais capacitacao burocraticos
profissionais,
revisdo sistema
Inconsisténcias, Inconsisténcias Ferramentas, Gestdo dados
Falhas Dados | dados praticas,
Sistema qualidade dados,
identificar,
corrigir
inconsisténcias
Governanga Problemas Deficiéncias Melhoria canais | Comunicagao
Comunicagao, comunicagao, comunicagao, eficiente, partes
Operacao operagdo disseminacao interessadas
informagoes
Baixa Baixa participagdo | beneficiarios Participacdo
Participacao social, cidadaos,
Social, desconhecimento entendimento
Compreensao direitos direitos
Direitos
Percepgao Percepcgao Mudanga
Acomodacio, "acomodacdo" mao percepgoes,
Falta Cultura | de obra encorajar
Empreendedora empreendedorismo
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Eixo de Planejamento:

Limitagdes no Planejamento Estratégico: H4 uma subestimacdo do planejamento
enquanto instrumento critico. A proposta ¢ investir em treinamento sobre técnicas de
planejamento colaborativo e na estruturagao de redes de colaboracao.

Impacto das Mudangas de Normas e Necessidade de Melhor Planejamento: As constantes
mudangas na legislacdo/normas impactam a gestdo local do programa Bolsa Familia. A
solucdo apontada ¢ criar processos de planejamento mais flexiveis que possam se adaptar
a essas mudangas legislativas.

Problemas Técnicos e de Integracdo de Sistemas: Dificuldades técnicas e falta de
integracdo entre os sistemas usados para gerenciar o programa. A alternativa ¢ melhorar
a compatibilidade e integragdo entre os diferentes sistemas utilizados, e investir na
resolugdo de problemas técnicos.

Iniciativas para Capacitagdo e Suplementacdo de Renda: Esforcos para oferecer
capacitacdo aos beneficiarios dos programas sociais. A sugestdo ¢ ampliar € promover
iniciativas de capacitacdo e desenvolvimento de habilidades, além de criar mais
programas locais de suplementagdo de renda.

Eixo de Gestao:

Desafios de Fiscalizagdo e Informacao Credivel: Dificuldades associadas a
autodeclaracdo, principalmente em relagdo a fiscalizagdo e ao cruzamento de
informagdes. A alternativa ¢ implementar sistemas robustos de verificagdo de dados e
aumentar a eficacia do cruzamento de informacdes.

Desafios na Fiscalizagdo e Atualizacdo de Cadastros: Desafios na fiscalizagao
atualizagdo do cadastro familiar. A solucdo ¢ investir em formacdo de pessoal
equipamentos para melhorar a capacidade de fiscalizacao e atualizagdo dos cadastros.

o o

Burocracia e Dificuldades na Gestdo de Programas Sociais: Dificuldades associadas a
burocracia do processo de cadastramento e a gestdo de varios programas sociais. A
proposta ¢ simplificar os processos burocraticos, capacitar melhor os profissionais e
revisar o sistema operacional.

Inconsisténcias e Falhas de Dados no Sistema: Dificuldades causadas por inconsisténcias
de dados. A solugdo ¢ investir em ferramentas e praticas para aprimorar a qualidade dos
dados, identificar e corrigir as inconsisténcias.

Eixo de Governanca:

Problemas de Comunicacao e Operacao: Deficiéncias de comunicagdo e operacdo entre
as diferentes entidades envolvidas na gestdo e distribuicdo dos beneficios. A alternativa ¢
melhorar os canais de comunicagdo entre as entidades envolvidas e aprimorar a
disseminac¢do de informagdes para os beneficiarios.

Baixa Participagdo Social e Compreensdo de Direitos: Baixa participacdo social e
desconhecimento dos direitos por parte dos cidaddos. A solucdo é promover agdes
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educacionais para melhorar a compreensdo das regras dos programas sociais e incentivar
maior participagao cidada.

Percep¢do de Acomodagdo e Falta de Cultura Empreendedora: Visdo de que o Bolsa
Familia pode contribuir para a "acomodag¢do" da mao de obra. A alternativa ¢ implementar
programas de incentivo a capacitacdo e ao empreendedorismo e mudar a percep¢do de
"acomodacao" através de campanhas educacionais.

A implementacao destas medidas exigira um esfor¢o conjunto e uma gestdo focada na
melhoria continua e no atendimento eficaz a populagao beneficiaria.
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