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* Breve cronologia - histérico da Fundaj.

1947 — O ano foi anunciado como preparatério das comemoragdes do centendrio de Ruy
Barbosa. Em 20 de maio o deputado federal Gilberto Freyre, em discurso escrito, defende a
importancia de comemorar-se o centenario de nascimento de Joaquim Nabuco, em 1949,
enaltecendo sua figura de reformador social. Sugere ao Ministério de Educacdo e Saude a
instituicdo de um prémio de cinqienta mil cruzeiros ao melhor ensaio sobre Nabuco e a
publicacdo, em edi¢do popular, dos discursos parlamentares onde ele se posiciona, na Camara
Dos Deputados, como reformador social.

1948 — Em dezembro Gilberto Freyre defende em discurso na Camara dos Deputados a criagdo
de um instituto de pesquisas com o nome de Joaquim Nabuco, argumentando que a
homenagem acrescentaria "ao efémero e ao convencional das cerimOnias simplesmente
festivas e académicas do centenario do grande brasileiro, alguma coisa de duradouro e fora
das convencdes”.

1949 — Em 21 de julho a Lei N2 770 cria na cidade do Recife o Instituto Joaquim Nabuco,
dedicado ao estudo socioldgico das condi¢cOes de vida do trabalhador brasileiro da regido
agraria do norte e do pequeno lavrador dessa regido, que vise o melhoramento dessas
condicdes.

Instalagdo - José Antdnio Gonsalves, foi o primeiro Diretor do Instituto Joaquim Nabuco. O
diretor da Biblioteca Publica, Dr. Olinto Costa Junior, colocou as dependéncias da Instituicdo a
sua disposicdo para as providéncias burocraticas iniciais de instalagdo. O oferecimento foi
sustado, poucos dias depois, por uma contra-ordem proibitiva do entdo Secretario de
Educacdo do Governo Barbosa Lima Sobrinho, Sylvio Rabello O Instituto Joaquim Nabuco
instalou-se em algumas salas cedidas pelo Instituto Arqueldgico, na Rua do Hospicio, 130, na
cidade do Recife.

Primeira sede - Para realizar os trabalhos da instituicdo, foi alugado um chalé de 1870,
caracteristico do século XIX, a Vila Elvira, localizado a Av. Rui Barbosa, 1654, na Ponte
D'Uchoa.Era um edificio amplo, com primeiro andar e um pordo aproveitavel, onde se instalou
0 que viria a ser a Biblioteca do Instituto. Um diminuto nimero de pesquisadores foi
convidado a compor o que viriam a ser, mais tarde, as sec¢ées cientificas do Nabuco.

1952 — Sede proépria - Em 15 de margo o Decreto N2 30838 desapropria o prédio de n? 2.187
da Av. 17 de Agosto, onde até hoje funciona a sede da Instituicdo. Com a obteng¢do de um
crédito de CrS$ 500.000,00, foram iniciadas as obras de restauracdo do conjunto arquiteténico,
concluidas em 1954, com a inauguracdo do jardim.

1979 — Criagdo da Fundaj. Em 17 de setembro a Lei N2 6.687 autorizou o poder executivo a
instituir a Fundacdo Joaquim Nabuco, por trasformacdo do Instituto Joaquim Nabuco de
Pesquisas Sociais, autarquia vinculada ao Ministério da Educacdo e Cultura.

1980 - Fica instituida a Fundagdo Joaquim Nabuco, através do decreto 84.561, de 15 de margo
de 1980.
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2014 - A Fundaj apresentou ao MEC o seu plano estratégico que se desdobrou no Plano
Diretor Institucional — PDI, visando o cumprimento das metas estabelecidas no Plano Nacional
de Educacdo — PNE 2014-2024.

Missdo - Gerar conhecimento no campo das humanidades com a finalidade de atender a
demanda e necessidades relacionadas a educacdo e cultura, compreendidas de forma
interdependente, com vistas ao desenvolvimento justo e sustentdvel da sociedade brasileira.

Visdao de Futuro: ser reconhecida até 2019 pela comunidade académica, setor publico e
sociedade civil por desenvolver projetos que explorem a interdependéncia entre educacgdo e
cultura, integrando suas multiplas competéncias e articulando-se em redes de conhecimento.

Valores: compromisso com as questGes sociais; diversidade cultural; interdisciplinaridade;
democratiza¢cdo do conhecimento; e autonomia intelectual.

* Breve histdrico da Ouvidoria da Fundaj

Inicialmente teve as suas atividades vinculadas ao Gabinete da Presidéncia, por meio do
Decreto n2 5259 de 27 de outubro de 2004 (inciso I, art.72), Orgdo de Assisténcia Direta e
Imediata ao Presidente da entidade.

A Ouvidoria, no exercicio de 2017, por desdobramento do Decreto n? 8.994/17, conforme
estabelece o inciso lll, art. 62, passou a ter a sua estrutura funcional vinculada ao Gabinete da
Presidéncia, como atividade intrinseca aquele Orgdo de Assisténcia Direta e Imediata ao
Presidente da entidade, igualmente ao estabelecido no Decreto n® 5259/04, deixando de ser
um o6rgao seccional da Presidéncia da Fundacdo Joaquim Nabuco, inteligéncia da Resolucdo do
Conselho Diretor da Fundaj n? 192/2014, cujas atribuicdes estavam definidas no art.11 do
sobredito diploma legal.

As suas competéncias internas estavam definidas no art. 11, da RESOLUCAO DO CONSELHO
DIRETOR N2 192, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2014, da Fundaj:

| — receber, apurar e dar encaminhamento a pedidos de informagdes, reclamacgdes, denuncias,
criticas, sugestdes e elogios feitos por cidaddos e servidores;

Il — assegurar direito de resposta as demandas interpostas, informando seus autores sobre as
providéncias adotadas; e

[l — propor agdes objetivando o aprimoramento técnico ou administrativo e o bom
funcionamento da instituicdo.

A Ouvidoria da Fundaj tem como missdo auxiliar o cidaddo em suas interlocu¢cdes com a
entidade, de modo que as manifestacGes decorrentes do exercicio da cidadania contribuam
para a continua melhoria dos seus servicos.

As manifestagdes recebidas pela Quvidoria subsidiam o dirigente maximo e demais gestores na
promocdo de mudancas estruturais e melhorias conjunturais.
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Com o advento da Instrucdo Normativa n? 01/2014 OGU/CGU o trabalho da Ouvidoria da
Fundaj passa a permitir uma maior participacdo do cidaddo na gestdo da coisa publica e o
controle social sobre as acdes desenvolvidas e os servigos colocados a sua disposicado.

Com a publicacdo da publicacdo da Portaria CGU n? 1.864/2016 que prevé a utilizacdo de
dados das ouvidorias para avaliar e mensurar a satisfacdo com politicas e servigos publicos, e
Portaria CGU n2 3.681/2016, as Ouvidorias Publicas Federais passam a remeter os dados a
Ouvidoria-Geral da Unido para fins de acompanhamento das atividades desenvolvidas.

Em 26 de junho de 2017 é publicada a Lei n? 13.460/2017 que dispGe sobre a participacdo,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da Administracdo, definindo,
entre outros assuntos, o papel e contribuicio da Ouvidoria Publica Federal na protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da Administragdo.

E publicado o Decreto n? 9.094/2017, que dispde sobre a simplificacdo do atendimento aos
usuarios dos servicos publicos, passa a Ouvidoria da Fundaj a integrar o Sistema de Ouvidorias
do Poder Executivo Federal (e-OUV), sendo responsavel pela gestdo de todo o processo, no
ambito da Fundaj, bem como, se designada, pela andlise e classificacdo das manifestacdes
nos termos do art. 82 da Instrugcdo Normativa Conjunta n® 1/2018.

O SIMPLIFIQUE! Trata-se de uma nova ferramenta que permite aos usuarios de servigos
publicos sugerir propostas para simplificar a Administracdo Publica Federal promovida pelos
Ministérios da Transparéncia e Controladoria -Geral da Unido (CGU) e do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP). A manifestacdo podera ser feita de forma eletrénica ou
fisica (formulario), qualquer usudrio dos servicos publicos pode contribuir e participar do
processo de simplificacdo do pais, fiscalizando os padrées de atendimento definidos
pelo Decreto n2 9.094/17. Nesta seara, a Ouvidoria fard o acompanhamento pelo Sistema de
Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-OUV).

Além das atividades de ouvidoria, foi agregada as suas atividades a gestdo do Servico de
Informacdo ao Cidaddo —SIC, Lei n2 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacgao.

Localizacdo: a sala da Ouvidoria da Fundaj foi instalada no térreo do Edificio Paulo Guerra,
campus Gilberto Freyre, primeira sala do corredor da entrada do edificio sobredito, no sentido
de tornar o menos dificultoso o acesso das pessoas aos servicos da Ouvidoria e do Servigo de
Informacdo ao Cidaddo, atendimento presencial.

Os sitios eletronicos dos servicos possuem o acesso via intranet ou internet, acesso via web,
pagina eletronica da Fundaj. Os links levam diretamente a outros contelddos, possuem
linguagem cidada, o usudrio pode maximizar ou minimizar a janela de trabalho, ampliar ou
diminuir a fonte.

A Ouvidoria e o Servigo de Informacdo ao Cidadao —SIC da Fundaj, tem a sua forca de trabalho
composta por 2 (dois) servidores efetivos e 1 (um) terceirizado.

Funcdo de Ouvidor — Fundaj e Gestor SIC - Fundaj: Pedro Luis Pereira de Lima.
Funcdo de Ouvidor- Fundaj Substituto: Jaime José de Melo.
Atendimento: Giovannita Pimentel (prestadora de servico terceirizado).
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A Ouvidoria é um instrumento de comunicag¢do que auxilia o cidaddo em suas relagdes com o
Estado. Atua como interlocutora entre o cidaddo e a Administracdo Publica, de modo que as
manifestacdes (reclamacdo, solicitacdo de providencias, denuncia, elogio, sugestdo e
Simplifique) decorrentes do exercicio da cidadania, possam ser ouvidas e processadas no
sentido que provoquem continua melhoria dos servicos publicos prestados.

Servico de Informagao ao Cidadao - SIC, possibilita a qualquer cidadao, nos termos da Lei, ter
acesso a documentos e informacgGes produzidas ou custodiadas por drgaos publicos em todos
os poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) e niveis de governo (Unido, Estados, Municipios
e Distrito Federal), desde que essas informacGes ndo estejam classificadas como sigilosas ou
pessoais.

¢ Atividades da Ouvidoria Fundaj - exercicio de 2017.

O presente Relatdrio apresenta os resultados concernentes as atividades da Ouvidoria e do
Servico de Informagdo ao Cidaddo da Fundaj, no exercicio de 2017, em atendimento ao
disposto no §22 do Art. 32, da Instrucdo Normativa n? 01/2014 - Ouvidoria-Geral da
Unido/Controladoria - Geral da Unido, Lei n? 13.460/17 e a Lei n2 12.527/12.

- Plano de Trabalho Anual da Ouvidoria - 2017.

Objetivos Atividades realizadas
Foram realizadas 6 (seis) visitas, janeiro a
Realizar o atendimento mével da dezembro de 2017, bimestrais, distribuidas
Ouvidoria. igualmente entre os campi Anisio Teixeira e

Ulysses Pernambucano (Engenho Massangana).

Divulgar a unidade de Ouvidoria e os seus | Inseridas noticias, link da Ouvidoria-Fundaj sobre
servigos. a Ouvidoria Publica Federal, na intranet, ao longo
de todo o exercicio. Renovada a distribuicdo e
afixados cartazes de divulgacdo nos locais de
atendimento ao publico. Mantido os expositores
de balcdo (display) para divulgacdo dos servigos
da Ouvidoria, os quais estdo distribuidos por toda
Fundaj, nos locais de maior acesso por parte do
publico: museu, biblioteca, caixa-eletronico entre
outros. Foram expedidos memorandos
explicativos aos novos Diretores, com cartilha
anexa do SIC, informando sobre o que é a
Ouvidoria Publica Federal e o Servico de
Informacgdo ao Cidaddo, bem como os fins aos
quais se propdem.

Produzir Relatorios de Atendimento de | Enviado o Relatdrio Anual de Atividades da
Ouvidoria e do Servico de Informagao ao | Ouvidoria e do Servico de Informagdo ao
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Cidadao.

Cidadao — SIC, exercicio 2017, ao Presidente da
Fundaj, para posterior envio a Quvidoria-Geral da
Unido, bem como a ser disponibilizado na
internet.

Contribuir na elaboragao de normativos
legais direcionados a Ouvidoria e ao Servico
de Informagdo ao Cidadao, e outros que
contribuam para a continua melhoria da
gestdo administrativa.

Enviados ao Presidente da Fundaj, com o
entendimento da Ouvidoria, os seguintes
normativos: Portaria Interministerial n2 424/2016
MTF-CGU/MF/MPDG, Decreto n2 8936/2016, Lei
n? 13.46/2017, Decreto n? 9.094/2017 e
Instrucdo Normativa n? 04/2017 OVG/CGU.

Preservar o direito constitucional de acesso
as informagOes, independente das
solicitagcoes dos cidadaos (Informagdes de
interesse geral ou coletivo, salvo aquelas
cuja confidencialidade esteja prevista no
texto legal).

Foram realizados os atendimentos presenciais,
telefonicos, via web e e-SIC. Inser¢Ges de novas

informagGes (transparéncia ativa) no sitio
eletrénico da Fundaj e sitio eletrénico da
Ouvidoria.

Manter a formagdo continuada sobre
Ouvidoria, Servico de Informagdo ao
Cidaddo (Lei de Acesso a Informagdo), e
outros assuntos resultantes das demandas
recebidas.

O servidor Jaime Melo participou da video
conferéncia sobre o Sistema Simplifique (Decreto
n2 9.094/2017) na Superintendéncia da
CGU/Recife, participou do 12 Webinar da
Pesquisa de Servicos Publicos de Atendimento,
webconferéncia 15/09/2017. O servidor Pedro
Lima participou do curso, EAD, “Introducdo ao
Direito Constitucional” e “Exceléncia no
Atendimento” realizado pelo CGU/ILB. Participou
da video conferéncia sobre o Sistema Simplifique
(Decreto n2 9.094/2017) na Superintendéncia da
CGU/Recife. Participou do 12 Webinar da
Pesquisa de Servicos Publicos de Atendimento,
webconferéncia 15/09/2017.

Contribuir para a efetividade e eficiéncia
das politicas de governo e servigos
publicos.

Realizado o acompanhamento das providéncias
tomadas pela Administracdio em relacdo as
manifestacdes levadas pela Ouvidoria e SIC. Os
atendimentos da Ouvidoria totalizaram 278
atendimentos, distribuidos da seguinte forma:
servidores ativos/colaboradores 239, servidores
aposentados 29 e publico externo 10. Os
Atendimentos do SIC  totalizaram 22,
distribuidos da seguinte forma: 22 solicitagOes
de informacdo, em relacdo a estas foram
interpostos 04 Recursos de 12 Instancia, destes
foram interpostos 01 Recurso de 22 Instancia e
01 Recurso a Controladoria-Geral da Unido.
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Ndo foram considerados nos quantitativos

Fundacao
acima aqueles atendimentos verbais (telefénico

Joaq unn
)/
e pessoal).

Fonte: Ouvidoria/SIC —Fundaj/MEC. Plano de Trabalho da Ouvidoria 2017.

Todas as metas estabelecidas para o exercicio de 2017 foram alcancadas conforme se
depreende do quadro acima. Houve a necessidade de outras intervenc¢ées, quando instada a
Ouvidoria, as quais serdo apresentadas ao longo o relatdrio.

* Atendimento ao publico realizado pela Ouvidoria.

Ndo foram contabilizados os registros dos atendimentos por telefone e outros de pronto

atendimento. Realizados 278 atendimentos, servidores

distribuidos da seguinte forma:
ativos/colaboradores 239, servidores aposentados 29 e publico externo 10.

PUBLICO EXERCICIO | EXERCICIO | EXERCICIO | EXERCIiCIO VARIAGAO (%)
2014 2015 2016 2017 2017 | 2016
SERVIDOR 70 202 262 239 9,62 -
ATIVO/COLABO
RADORES
SERVIDOR 07 22 20 29 45,00 +
APOSENTADO
PENSIONISTA 00 05 00 00
PUBLICO 01 10 12 10 16,66 -
EXTERNO
TOTAL 78 239 294 278 544 -
ATENDIMENTO
Fonte: Controle de atendimento da Ouvidoria - Fundaj— 2017

* Areas as quais a Ouvidoria - Fundaj vem atuando quando instada:
- Gestdo de Pessoas - Assuntos afetos ao direito Previdenciario, Administrativo e Pessoal.

- Mediacdo de Conflitos - Atuacdo preventiva com mediacdo e conciliagdo em eventos
intradepartamentais envolvendo servidores, chefias ou publico externo, a¢Ges preventivas
com reflexos sobre outras comissdes internas disciplinares e de ética.

- Controle Interno - AtuagGes preventivas que alcancam algumas vezes a Gestdo de Contratos
Administrativos, Execu¢cdo Orgcamentdria - Financeira, Controle Interno, entre outros.

- Andlise de Matéria de Direito - Os atos de atuac¢do da Ouvidoria ou mesmo do Servico de
Informacdo ao Cidaddo vem se desdobrando em situagGes que exigem o minimo de
conhecimento juridico diante das diversas situagdes enfrentadas nos ramos do direito
Previdencidrio, Trabalhista, Tributdrio, Financeiro, Administrativo e Autoral, os quais
necessitam de uma caminhada sobre as searas normativas, jurisprudenciais e doutrinarias para
formacdo de juizo, que, ao final, resultam no posicionamento da ouvidoria: solicitacdo de
medidas corretivas e recomendacdes.
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- Analise de Matéria Contabil - Os atos de atuacao da Ouvidoria, diante de situac¢des atipicas,
vem exigindo conhecimentos contabeis que envolvem desde a contabilidade publica a
execucdo orcamentdria, desdobrando-se na conformidade documental.

- Intervengdes diretas em situacOes envolvendo folha de pagamento, consignac¢des de
pagamento, interlocu¢do com os bancos, regularizagcdes cadastrais para o recebimento de
certiddes negativas junto a outros 6rgdos e entidades reguladoras do Governo Federal, Estado
e Municipio, a exemplo da Previdéncia e Receita Federal, Cartdrios, entre outras intervengoes.

* Manifestagoes.

Em relacdo aos servidores: buscou-se da Ouvidoria orientagdes sobre aposentadoria, plano de
saude, consignacdes em folha de pagamento, abono permanéncia, uso de crachads, seguranca
interna, transferéncias de servidores, direitos pessoais inerentes a Lei n? 8112/90, auxilio-
reclusdo, lotacdo de servidor, recurso em avaliacdo de desempenho, terceirizacdo de servigos
e assuntos correlatos, Carreira de Ciéncia e Tecnologia/gratificacdes e assuntos correlatos,
conducdo de veiculos oficiais, dbito servidor e direitos aos sucessores, atos disciplinares,
mediacdo de conflitos, assisténcia social, preservacdo/protecdo do patrimoénio, entre outros
assuntos vinculados a gestdao administrativa, bem como providéncias em relagdo a pequenos
atos, de menor potencial, vinculados a gestao de pessoal e outras orientacdes técnicas.

Neste exercicio recebemos do cidaddo solicitacdo de informacdo pelo sistema de ouvidoria,
atendimento realizado, tendo em vista a celeridade processual e o interesse publico.

As solicitacbes de providéncias/sugestdes atendidas pela Administracdo alcancaram: pedidos
relativos a retirada de pichacGes com apologia ao crime na parede da guarita do Engenho
Massangana, melhoria das condi¢Ges no ambiente de trabalho, atendimento as determinagGes
contidas no Decreto n? 8936/16, poda de arvores, combate ao mosquito transmissor do
Aedes Egypt, Zika Virus e Chikungunya nos campi da Fundaj, entre outros atendimentos.

As reclamacgbes foram internas e direcionadas ao acesso a base de dados do SIGEPE,
atendimento na unidade de Gestdo de Pessoas (houve neste ponto um decréscimo substancial
das reclamacdes), crédito bancario oriundo de folha de pagamento, servicos bancarios e
conducdo de veiculo oficial.

N3do houve sugestdes do publico interno e externo.
N3o houve formalizacdo de denuncia do publico interno e externo.

No corrente exercicio a Ouvidoria recebeu elogios verbais/e-mail em relagdo ao rapido
atendimento, forma de tratamento e providéncias tomadas. Neste ponto registramos,
desdobramento e mérito, também, das demais unidades administrativas processantes do
atendimento junto com a Ouvidoria.

Assuntos abordados pelo publico externo: processo de selecdo de servidores, atualizagdo de
dados de pessoal pagina internet, transferéncia de servidor em estagio probatério
(Brasilia/Recife), vagas contrato terceirizado, informacdo sobre forga trabalho protocolo -
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campus Gilberto Freyre, acervo de filmes institucional sobre a Chesf, acesso a plataforma de
pesquisa cientifica e disponibilizacdo seguros a estagiarios.

* Acdes preventivas: Conciliagio/Mediacdo/Sugestdo.

Houve intervencbes na prestacdo dos servicos bancarios, transferéncia de servidor, pequenos
conflitos interpessoais, interlocucdes de interesses junto a Alta Administracdo da Fundaj.

ESTUDO COMPARATIVO DE DEMANDA APOS O EFETIVO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA
FUNDAJ - DEMAIS COMISSOES DISCIPLINARES E DE ETICA DOS SERVIDORES.

EXERCICIO OUVIDORIA PROCESSO ADMINISTRATIVO COMISSAO DE
FUNDAJ DISCIPLINAR (PAD) e ETICA DOS
COMISSAO DE SINDICANCIA SERVIDORES
ADMINISTRATIVA
2014 78 3 0 *
2015 239 1 0 *
2016 294 0 0 *
2017 275 1 0 *
Fonte: Portarias. Presi. Fundaj.-Sitio eletrénico Fundaj.gov.br (intranet). Fundaj/Coplad. E-mail
institucional.

(*) No exercicio de 2017 ndo foi encontrado documentos com o registro da instalacdo dos
trabalhos da Comissdo de Etica. Houve o pedido via e-mail ao Presidente da Comissdo de Etica,
contudo até o fechamento do presente relatério ndo recebemos resposta. Conforme
informacdo fornecida pela DIPLAD houve apenas 1 (um) PAD — Rito Sumario.

- N3o foram inseridos os dados da Comissdo de Etica em Pesquisa, tendo em vista seu fim:
avaliacdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres
humanos.

* Solicitacdao de Providéncia e Apuragao dos Fatos.

Pedidos relativos a retirada de pichagdes com apologia a atividade criminosa parede-guarita
do Engenho Massangana, melhoria das condi¢cdes no ambiente de trabalho, atendimento as
determinagBes contidas no Decreto n? 8936/16, poda de arvores, combate ao mosquito
transmissor do Aedes Egypt, Zika Virus e Chikungunya nos campi da Fundaj, entre outros
atendimentos.

Em relagdo a apuracgdo dos fatos, a Ouvidoria, no exercicio de 2017, deixou de fazé-la tendo
em vista a publicacdo do Decreto n? 8.994/17 (Estatuto da Fundaj) que tornou sem efeito a
Resolucdo do Conselho Diretor da Fundaj n? 192/2014, cuja atribuicdo estava definida no
art.11 do sobredito diploma legal. O novo Regimento Interno (Portaria Fundaj n2 087/2017)
ndo define o papel da Ouvidoria, apenas a coloca como atividade inerente ao Gabinete da
Presidéncia.

* Acdo proposta para o aprimoramento técnico/administrativo objetivando o bom
funcionamento da Instituicdo.
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A despeito da publicagdo do Decreto n® 8.994/17 (Estatuto da Fundaj) que tornou sem efeito
a Resolugdo do Conselho Diretor da Fundaj n? 192/2014, cuja atribuicdo estava definida no
inciso Ill, do art.11 do sobredito diploma legal, houve recomendag¢des nos atendimentos da
Ouvidoria inerentes as manifestacdes recebidas e plenamente acatadas pelos gestores,
Diretoria de Planejamento e Administracdo, a exemplo da retirada imediata de pichag¢des nas
paredes do Engenho Massangana e a colocacdo de aparelhos de ventilagdo no restaurante
Pedra Bonita (campus Anisio Teixeira), razoes: melhores condi¢Ges de uso daqueles espacos.

Ato continuo oriundo ao exercicio de 2016, foram apresentadas as seguintes propostas a
Coordenacdo-Geral de Planejamento e Gestdo de Pessoas, da Diretoria de Planejamento e
Administracdo, voltadas ao bem estar dos servidores, com trasncedéncia ao exercicio de 2017:

Propostas Situacdo Posi¢cao da Ouvidoria
1- Aprimoramento do | Ndo foram verificadas acdes -
atendimento médico/odontolégico | em relacdo a  proposta
aos servidores (agendamento | apresentada.
eletrénico, campanhas contra

tabagismo, alcoolismo etc.)

2- Sistematizacdo do processo de
lotacdo de servidores (criacdo de
banco de dados de vagas)

Ndo foram verificadas acdes
em relagdo a proposta
apresentada.

3- Divulgacdo da data aniversario
do servidor.

Na data de aniversario dos
servidores estdo sendo
enviados e-mails institucionais
- mensagens de parabéns por
parte da Administracgdo.

Atendida a proposta.
Realizada de  outra
forma pela
Coordenacdo-Geral de
Planejamento e Gestdo
de Pessoas, com o0s
mesmos
propdsitos/objetivos

propostos pela
Ouvidoria.
4- Estabelecimentos de prazos | Ndao foram verificadas acdes -
para prestacdo de informacdo e | em relagdo a proposta
disponibilizacdo de documentos. apresentada.
5- Revitalizaggo do arquivo | Proposta recebida e| O arquivo
administrativo, forca de trabalho e | processada. Neste item houve | administrativo foi
material, (guarda de documento | a participacdo direta da | reorganizado, formado
pessoal e financeiro). Ouvidoria, como facilitador | nova equipe de
juntos aos servidores, em | trabalho, com
apoio a Coordenacgdo-Geral de | servidores

Planejamento e Gestdo de
Pessoas.

especializados e apoio
de estagiario.

6- Criacdo de espagos de
convivéncia para os servidores e
colaboradores.

Proposta recebida e
processada. Instalado 1 (um)
espaco de convivéncia no

campus Gilberto Freyre (sede).
E importante registrar que a

0] espaco de
convivéncia no campus
Gilberto Freyre estd
em pleno
funcionamento,
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despeito da proposta
apresentada pela Ouvidoria, a
Presidéncia ja havia iniciado as
tratativas a instalacdo do
espago.

utilizado por
servidores e demais
colaboradores.

7- AgOes preventivas contra | Ndo foram verificadas acles -
interferéncia externa que venham | em relagdo a proposta
a prejudicar a saude do servidor. apresentada.

8- Realizagdo de pesquisa de
satisfacdo com todos 0s
servidores.

Ndo foram verificadas acdes
em relagdo a proposta
apresentada.

9- Revisdo do plano estratégico das
acoes desenvolvidas pela unidade
de gestdo de pessoas. (*)

Ndo foram verificadas acdes
em relagdo a proposta
apresentada.

10- Retorno da entrega da | Ndo foram verificadas acdes -
medalha de mérito ao servidor | em relagdo a proposta
pelos servigcos prestados (resultado | apresentada.

da sua dedicacdo, eficiéncia e
desempenho funcional, ao longo
de 10, 20 e 30 anos de servico
prestado).

(*) A proposta de revisdo do plano estratégico das acGes desenvolvidas pela unidade de
Gestdo de Pessoas, tem como base os comandos estabelecidos nas Politicas e Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da Adm. Publica Direta, Autarquica e Fundacional, estabelecidos
no Decreto n? 5.707/06. (art. 12, | - melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos
publicos prestados ao cidaddo; Il - desenvolvimento permanente do servidor publico; Il -
adequacdo das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das institui¢cdes, tendo
como referéncia o plano plurianual; IV - divulgacdo e gerenciamento das a¢des de capacitacao;
e V - racionalizacdo e efetividade dos gastos com capacitacdo.)

* Quantitativo de consulta publica ao Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria -
Fundaj.

Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria — 2017 — Posi¢do 31/12/2017.

Exercicio 2014 692 acessos na internet

Exercicio 2015 498 acessos na internet

Exercicio 2016 173 acessos na internet

* Quantitativo de atendimento por grupo de categoria.

Quadro demonstrativo de atendimento por categorias em relacdo a forgca de trabalho contida
na folha de pagamento + publico externo. Os dados relativos aos servidores ativos,
aposentados, pensionistas e apenas ocupantes de cargo comissionado foram coletados junto a
Divisdo de Cadastro e Pagamento da Fundaj, data base 31/12/2017:
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Total por Categorias Atendido Atendimentos

(%)

Total de Servidores Ativos (efetivos + Cargos 285 239 83,85

de Direcdo e Assessoramento Superior)

Total de Servidores Aposentados 285 29 10,17

Total de Pensionista ( instituidor e beneficiario 136 00 -

pensdo)

Publico externo 10 10 100

Fonte: Divisdo de Cadastro e Pagamento, 31/12/2017. Ouvidoria — Atend. Presenc./Eletronico.

Graficos:
QUANTIDADE DE ATENDIMENTO
300 285 285
250 239
200
150 s M Categorias
100
50 79
0 10 10
0 I
Servidores Servidores Pensionista Pudblico
Ativos Aposentados externo
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PERCENTUAIS DE ATENDIMENTO

0%

M Total Servidores Ativos
Total de Servidores
Aposentados

Total dePensionista

B Piblico externo

10,17%

Mesmo que de forma silenciosa, os graficos acima demonstram que a maioria dos
atendimentos da Ouvidoria se concentram no publico interno, ratificando o importante papel
qgue vem desenvolvendo esta unidade de Ouvidoria no ambito da Fundaj.

* Pesquisa de satisfagao.

As consultas de afericdo do grau de satisfacdo sdo feitas por e-mail, outras verbalmente
(pessoal ou por telefone).

Resultado: 271 pessoas consideraram o atendimento Otimo (97,48%). 7 pessoas ndo
responderam (2,51%).

Conceitos da avaliacio: RUIM — REGULAR — BOM - OTIMO.

Abaixo segue o grafico demonstrativo do percentual do grau de satisfacdo em relagdo ao total
dos atendimentos realizados pela Ouvidoria da Fundaj.
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PESQUISA DE SATISFACAO - ATENDIMENTO OUVIDORIA

2,51%

B Otimo

B N3o Respondeu

O grau de escolaridade dos atendidos: pds-graduacdo, ensino superior e ensino médio.

O percentual de atendimento acima vem ratificar o processo de consolidagdo da Ouvidoria
como um instrumento efetivo de interlocucdo entre o dirigente maximo e a sociedade, para
a promoc¢do de mudancas estruturais e melhorias conjunturais no ambito da Fundaj.

* Do Servigo de Informagdo ao Cidadao — SIC — Fundaj — exercicio 2017

A Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, posteriormente
regulamentada pelo Decreto n? 7.724/2012, estabeleceu o acesso as informac&es
publicas como direito de todo cidadao.

A partir do dia 16 de maio de 2012, todos os orgdos e entidades da administracdo
publica federal foram obrigados a seguir as regras, prazos e orientacOes fixadas pela
referida Lei a fim de garantir o direito de acesso a informacao publica.

Nessa seara, a Controladoria Geral da Unido disponibilizou o “e-SIC” — sistema
eletrénico web que funciona como porta de entrada Unica para os pedidos de
informacgdo. O objetivo foi de organizar e facilitar o processo, tanto para o cidadao
guanto para a Administracdo Publica.

O “e-SIC” permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso
a informacdo para érgdos e entidades do Poder Executivo Federal. Além de fazer o
pedido, é possivel acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber a
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resposta da solicitagdo por e-mail; entrar com recursos, apresentar reclamacgbes e
consultar as respostas recebidas.

O “e-SIC” também possibilita aos 6érgdos e entidades e a CGU acompanhar a
implementacdo da Lei e produzir estatisticas sobre o seu cumprimento, com a extracao
de relatérios com dados referentes a todas as solicitacGes de acesso a informacédo e
seus respectivos encaminhamentos.

A Fundacdo Joaquim Nabuco, entidade integrante da Administracdo Publica Federal,
vinculada ao Ministério da Educacdo, em observacdo as normas sobreditas, criou a
unidade de Servico de Atendimento ao Cidaddo (SIC), através da Portaria Fundaj n2
075/12, instalada na sala da Ouvidoria, localizada na Av. 17 Agosto, 2187, Casa Forte,
Recife, PE, na qual estdo centralizados os atendimentos presenciais e eletrénicos,
composto pela seguinte equipe:

Responsavel pelo Monitoramento: Fabio Lucas de Barros e Silva
Gestor do SIC - Fundaj: Pedro Luis Pereira de Lima
Cadastrador : Jaime José de Melo .

Atendimento: Giovannita Pimentel.

Do cumprimento da Lei Federal n2 12.527/11 (LAI):

* Relatério de Pedidos de Acesso a Informagdo e Solicitantes — Exercicio 2017.
Fonte: Base de dados do sistema eletrénico web “e-SIC” .

Orgao(s) de referéncia FUNDAJ — Fundacdo Joaquim Nabuco

Periodo de consulta: 1/2017 a 12/2017

* Quantidade de pedidos de acesso a informagdo

Quantidade de Pedidos: 23 Média mensal de 1,92
pedidos:

* Situacdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Status do pedido Quantidade
Respondidos 23
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Situag3o dos pedidos de acesso a informag3o

I Respondidos

Caracteristicas dos pedidos de acesso a informagdo

Total de perguntas: 28 Total de solicitantes: 22
Maior nimero de pedidos
Perguntas por pedido: 1,22 . .. 2
g porp feitos por um solicitante:
Solicitantes com um unico
. 21
pedido:
Temas das solicitagées (Top 10)
Categoria e assunto Quantidade % de Pedidos
Governo e Politica - Administragdo publica 19 82,61%
Ciéncia, Informfgéo e Comurlicagéo - Informacgado - 5 8 70%
Gestdo, preservagao e acesso
Governo e Politica - Governo eletronico 1 4,35%
Economia e Finangas - Administragdo financeira 1 4,35%

* Resposta aos pedidos de acesso a informagdo

Tempo médio de resposta: 14,39 dias
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Prorrogagées: Quantidade % dos pedidos

Tipos de resposta

1

Pedidos por tipo de resposta

4,35%

Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre 0 assunto 2
Acesso Parcialmente Concedido 1
Acesso Concedido
0 5
Razoes da negativa de acesso
- Quantidade %
Descrigao
TOTAL: 0 0,000%
Meios de envio de resposta
Meio Quantidade
Pelo sistema (com avisos por email) 23

¢ Perfil dos solicitantes

Tipos de solicitante
Pessoa Fisica 21 95,45%

Pessoa Juridica 1 4,55%

Localizagao dos solicitantes

Pedidos

% de
pedidos

0,00%

% de
pedidos

100,00%
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Estado # de solicitantes % dos solicitantes # de pedidos
AL 1 4,76% 1
CE 1 4,76% 1
DF 4 19,05% 4
PE 5 23,81% 5
RJ 3 14,29% 3
RS 1 4,76% 1
SC 1 4,76% 2
SE 1 4,76% 1
SP 2 9,52% 2
TO 1 4,76% 1

Ndo Informado 1 4,76% 1

* Perfil dos solicitantes - pessoa fisica

Género Escolaridade
28,57
M 57,14% Pés-graduacdo N
%
F 38,10% Mestrado/Doutora 28,57
do %

N3o Informado 4,76%
23,81

Ensino Superior %
(o]

Ndo Informado  9,52%

Ensino Médio 9,52%

Profissao
Servidor publico federal 23,81%
Estudante 14,29%

Pesquisador 14,29%
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Ndo Informado 9,52%
Profis. Liberal/autdnomo 9,52%
Servidor publico estadual 9,52%

Professor 4,76%

Outra 4,76%

Jornalista 4,76%
Empregado - setor privado 4,76%

* Perfil dos solicitantes pessoa juridica

Tipo de pessoa juridica

Empresa - PME 100,00%

* Quadro geral dos Recursos

Interpostos
Pedid Recursos a
edidos . \
Recurso ao autoridade Recursos a
| chefe maxima Recursos a CMRI

23 hierarquico ' ' CGU
| d = 1 - % o0
> :

*  Recursos ao chefe hierarquico

% de pedidos respondidos que geraram
recursos ao chefe hierarquico: 17,39%

* Recursos recebidos no periodo: 4

Recursos ao chefe hierarquico respondidos
Total de recursos respondidos 4 100%

Deferido 4  100%
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Recursos ao chefe hierarquico respondidos

- Defarido

| N3o conhacimento

Motivos para interposigcao de recursos

Motivo Quantidade %
Informagdo incompleta 3 75%
Outros 1 25%
TOTAL 4

*  Recursos a autoridade maxima

% de pedidos respondidos que geraram recursos a 4,35%
autoridade maxima:

% de recursos ao chefe superior que geraram 25%
recursos a autoridade maxima

* Recursos recebidos no periodo: 1

Recursos a autoridade maxima respondidos
Total Respondidas: 1 100%
Deferido 1 100%
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Recursos a autoridade maxima respondidos

I Deferido

Motivos para interposi¢do de recursos a autoridade
maxima

Motivo Quantidade %
Informagdo incompleta 1 100%

TOTAL 1

* Recursos a CGU-DF

Recursos recebidos no periodo: 1

% de pedidos respondidos que geraram 4,35%
recursos a CGU:

% de recursos ao chefe hierarquico que geraram 25%
recursos a CGU:

% de recursos a autoridade maxima que geraram 100%
recursos a CGU:

Recursos a CGU respondidos

Total Respondidas:

=

100%

Ndo conhecimento 100%

=
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Recursos a CGU respondidos

I NZo conhecimento

Motivos para interposi¢oes de recursos a CGU
Motivo Quantidade %
Informagdo incompleta 1 100%

TOTAL 1

. Da situag¢do atual da unidade do Servigo de Informagao ao Cidaddo — SIC

A unidade ao longo de todo o exercicio de 2017 enfrentou dificuldades no que toca as
condicGes ambientais de trabalho, sem ar refrigerado, o ar condiconadono da sala sem
condicGes de reparo, ndo foi trocado mesmo diante dos pedidos. Um dos computadores ficou
obsoleto. Apesar das ocorréncias apontadas, a sala possui estrutura de funcionamento.

E importante registrar que o novo e atual Responsavel pelo Monitoramenrto do SIC-Fundaj,
tomou ciéncia das dificuldades enfrentadas pela equipe, em conjunto com a nova gestdo da
Diretoria de Planejamento e Administracdo, no final do exercicio do ano de 2017, é inicio do
exercicio do ano de 2018, requereu agdes corretivas, sendo atendido: recebemos um novo
computador, ato continuo foi colocado um novo ar condicionado na sala do Servico de
Informacdo ao Cidadao.

Durante o exercicio foi necessario duas intervencdes do Gestor do SIC, as quais formaram
processos administrativos sobre o qual houve apreciacdo técnica e recomendagbes para o
atendimento ao cidaddo, todas acatadas pela Diretoria de Planejamento e Administracdo:
Proc. N2 23130001172/2017-77 (Acesso a informacdo contida no processo de licitagdo) e Proc.
Ne 23130000240/2017-81 (Solicitagdo providencias/reclamacdo recolhimento recursos ao
tesouro — remuneracgdo de pessoal).

Sobre o Proc. N2 23130000240/2017-81, a despeito de ser uma manifestacdo de ouvidoria,
por celeridade processual e em respeito ao cidaddo, entendemos em manter o atendimento
no SIC, em vez de direciona-lo a Ouvidoria-Fundaj.
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Em relacdo a equipe, faz-se necessaria a permanente capacitacdo dos sevidores. Contudo,
diante das dificuldades de alojamento fora do Estado de Pernambuco, alto custo, e por forca
dos valores disponibilizados a titulo de diaria, optamos por ndo mais viajar, estamos
participando de cursos a distancia ou locais.

Sendo assim, deixamos de participar dos encontros anuais promovidos pela Controladoria-
Geral da Unido e Ouvidoria-Geral da Unido, bem como de outros eventos correlatos a
Ouvidoria Publica e ao Servico de Informacdo ao Cidaddo realizados fora do Estado de
Pernambuco.

*  Consideragoes finais

A despeito de algumas ag¢Bes ndo serem originalmente atribuicdes direta da Ouvidoria,
conforme se observa nas atividades realizadas acima, passou esta unidade administrativa,
naturalmente, a ampliar a sua drea de atuacdo por forca do atual contexto que passa a
Administracdo Publica Federal.

O trabalho de apoio, extensdo, realizado pela Ouvidoria, buscou, neste periodo, contribuir
para diminuir a demanda, sobre alguns assuntos costumeiros aos agentes publicos e de
ordem interna, com maior destaque para: matérias ligadas a gestdo de pessoas (mediacdo e
conciliagdo), aposentadoria, lotacdo, abono permanéncia, consignacdo em folha de
pagamento; gestdo de contratos e, apoio, por desdobramento, a algumas atividades do
departamento financeiro, tudo em plena consonancia com as demais unidades administrativas
responsaveis.

Conforme se depreende do Plano de Trabalho, exercicio de 2017, da Ouvidoria da Fundaj, sitio
eletronico (WWW.FUNDAJ.GOV.BR/OUVIDORIA), os trabalhos de atendimento ao publico
ocorreram em paralelo a divulgacdio da prestacio dos servicos de Ouvidoria,
concomitantemente a gestdo da unidade do Servigo de Informacdo ao Cidadao - SIC.

Na mesma quadra, cabe informar que houve, mesmo diante das dificuldades encontradas ao
longo de todo o exercicio, ainda que em quantitativo modesto, a capacitacdo da equipe.

Em relagdo a alta gestdo: o Dirigente maximo da entidade, com o advento do Decreto n2
8.994/17, entendeu que ndo era mais necessaria a manutenc¢do da Fun¢do Comissionada do
Poder Executivo de Chefe de Servico (FCPE-1) para a Ouvidoria/Servico de Informacdo ao
Cidaddo — SIC, modificando o status de unidade administrativa para atividade interna inserida
nas atividades do Gabinete da Presidéncia, disponibilizando uma Funcdo Gratificada (FG-1).

No sentido de consolidar o seu papel institucional, a Quvidoria continuara a observar as linhas
tracadas e aprovadas no Plano de Trabalho Anual da Ouvidoria - Fundaj para o exercicio de
2018, em total consonancia com as orientagGes e determinagdes oriundas da Ouvidoria-Geral
da Unido e da Controladoria - Geral da Uniao.

A luz do espirito publico, nos limites estatutario e regimental, mesmo diante de todas as
dificuldades enfrentadas pela Ouvidoria da Fundaj ao longo do exercicio de 2017, continuara
atuando efetivamente e multidisciplinarmente a medida que for provocada, prestando, na sua
area de atuacdo, todo o apoio a boa imagem da entidade, subsidiando o dirigente maximo e
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demais gestores na promoc¢do de mudancgas estruturais e melhorias conjunturais, de modo que
todas as manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania, Sugestdes - Elogios -
Reclamagdes — Denuncias - Solicitacdes de Providéncias - Processo de Simplificacdo dos
Servigos publicos, sejam observadas e atendidas.

O maior objetivo é tornar a Ouvidoria da Fundaj um importante instrumento de participagcao
popular e modernizagcdo administrativa, aumentando a comunicacdo entre o Governo Federal
e o cidaddo.
PEDRO LIMA
Ouvidor - Fundaj

Gestor do Servigo de Informacdo ao Cidadao - Fundaj

Jaime José de Melo
Substituto

Ouvidoria/SIC-Fundaj-2017.



