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1. Objetivo 

Planejar as atividades da unidade setorial de ouvidoria da 

Fundacentro, promovendo eficiência, eficácia e efetividade.  

 

2. Ouvidoria da Fundacentro 

Na Fundacentro, as funções de unidade setorial do Sistema 

de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (Sisouv), doravan-

te Ouvidoria, são exercidas pelo Gabinete da Presidência. A 

equipe atuante é composta por três servidores, com forma-

ção diversa e abrangente. 

 

3. Planejamento 

A construção deste Plano considerou os recursos humanos, 

orçamentários, logísticos e tecnológicos disponíveis, além 

das orientações do Guia de implementação MMOuP, do 

Guia de Transparência Ativa, e da aderência à base legal vi-

gente e registros realizados por equipes que atuaram ante-

riormente. Importante destacar que o planejamento opera-

cional proporciona mais foco e direcionamento nas ativida-

des, ensejando uma atuação mais eficiente, eficaz e efetiva. 

Por fim, este documento será periodicamente revisado ao 

longo do ano, a fim de adequar-se a eventuais contingên-

cias e possibilitar otimização e maximização dos resultados 

da área.  

 

4 . Execução 

O Plano será executado de acordo com os prazos estabele-

cidos no Quadro de Atividades - 2024 (Anexo), utilizando-

se recursos e infraestrutura à disposição da unidade setori-

al de ouvidoria da Fundacentro.  

 

5. Acompanhamento da execução 

A Ouvidoria monitorará a evolução das ações pactuadas 

neste Plano (Anexo), de maneira a promover o cumprimen-

to dos seus objetivos.  

Para tanto, serão acompanhados mensalmente os indica-

dores e metas das ações propostas para cada processo de 

ouvidoria, conforme Quadro de Atividades - 2024. 
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6. ANEXO - Quadro de Atividades - 2024 
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