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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

de TIC

1. Condicoes Gerais da Contratacao

47648.000929/2024-72

1.1. Contratagao de servigos de subscri¢éo de licengas Microsoft com a finalidade de utilizac&@o de servigos de
mensageria eletronica (e-mail, audioconferéncia e videoconferéncia), pacote de escritério, armazenamento de
arquivos de usuarios e de grupos de trabalho, seguranca e licenciamento de estacéo de trabalho para uso na
Fundacentro Sede/CTN e Escritérios Avancados (EA), nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tabela 1 - Maximo de itens a serem contratados

NUMERO VALOR VALOR
. | NUMERO | NUMERO UNITARIO .
UNIDADE |COD. P REGISTRADO |QTD.| . TOTAL MAXIMO
. MINIMO |ESTIMADO MAXIMO
LOTE|ITEM|ESPECIFICACAO|CATSER DE PMC- DE LICENCAS PARA 24 MESES
DE DE MENSA
MEDIDA | TiC LICENCAS| LICENCAS @
¢ ¢ (A) (AxQxT)
m
M365 E3 Unified

1 |Sub Per User 27502 licenca MS. 60 110 150 24 |R$ 189,25 R$ 681.300,00
- AAD-33204 (subscricéo | 4.0-
mensal) [A0936

2 |M365 E5 Unified| 27502 licenca MS. 5 6 10 24 | R$ 301,87 R$ 72.448,80
Sub PerUser (subscricéo | 4.0-
- AAD-33168 mensal) |A0931

1

3 0365 E1 Sub Per| 27502 licenca MS. 75 110 150 24 | R$ 37,64 R$ 135.504,00
User - T6A-00024 (subscricéo | 4.0-
mensal) [A1723

4 |EMS E3 ALng| 27502 licenca MS. 75 110 150 24 | R$55,48 R$ 199.728,00
Sub Per User - (subscricdo | 4.0-
AAA-10732 mensal) [A0850
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| | Valor maximo para 24 meses, considerando a quantidade méaxima registrada| R$ 1.088.980,80

1.2. Os servicos objeto desta contrata¢do séo caracterizados como comuns, uma vez que a Lei 14.133/2021, inciso
XIll, art. 6°, considera bens e servicos comuns, com fornecimento de licencas, aqueles cujos padrbes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no
mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacédo é de 24 meses contados da Ultima assinatura entre os contraentes,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que 0s servigos sdo essenciais e obrigatorios para
qgue a Fundacentro mantenha prestando os servicos digitais para a sociedade, comunidade cientifica e publico
interno, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar n°® 22/2024 (SEI ID
0281331).

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacéo.

2. Descricao da solucao
Descricdo da solugdao como um todo considerando o ciclo de vida do objeto e especificacdo do produto

2.1. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares.

2.2. A solucéo de TIC consiste na contratagéo de servico de subscri¢do de licencas Microsoft com a finalidade de
utilizagdo de servigos de mensageria eletronica (e-mail, audioconferéncia e videoconferéncia), pacote de escritorio,
armazenamento de arquivos de usuarios e de grupos de trabalho, seguranca e licenciamento de estacédo de
trabalho, considerando aplicativos e servi¢cos Microsoft, destinados aos equipamentos (Esta¢fes de Trabalho e
Servidores de Rede), e garantia de atualizacdo das versées, com a finalidade de manutengéo e modernizacéo do
parque computacional da Fundacentro, conforme a Tabela 1.

2.3. Ndo havera parcelamento da solucéo de TIC. Justifica-se o agrupamento dos itens da contratacdo em 1 (um)
lote com vista ao melhor aproveitamento das praticas de mercado adotadas pela Microsoft, melhor gerenciamento
do contrato e obtengéo dos servigos de suporte padronizados. O agrupamento dos itens em um Unico lote também
favorece o melhor gerenciamento do contrato de licencas Microsoft, pois o conjunto dessas licengas pode ser
planejado e adquirido em um Unico processo de contratagdo, racionalizando os esfor¢cos administrativos. Ademais,
evita-se a possibilidade de haver uma multiplicagdo de novas licitagdes e contratos, caso fosse adotado o critério de
adjudicagéo por item, para adquirir as licengas decorrentes de contratos que viessem a ser interrompidos. Além
disso, o risco de frustracdo de parte dos itens prejudicaria o licenciamento necessario a operacéo dos servicos, e
como consequéncia, o atingimento dos objetivos institucionais.

2.3.1. A opcao pelo agrupamento dos itens esta condizente, ainda, com a excec¢ao disposta § 3° do art. 40 da Lei
14.133/2021.

3. Fundamentacao da contratacao

Fundamentacao e descricdo da necessidade da contratacdo

3.1. A presente contratagdo justifica-se considerando que varias das funcionalidades mais importantes sao utilizadas
amplamente pelos usuarios, ou seja, ja estdo estabelecidas no mercado e dispensam novas configuragoes e
treinamentos, sendo, em sua maioria, transparentes para 0s usuarios e de uso corriqueiro. Representando logo de
inicio menores custos de implementacéo, migragdo, alteragao, treinamento, dentre outros, e ainda, por nao
envolverem outras solu¢Bes de contorno, possivelmente menores custos com o suporte no longo prazo. Outra
importante consideracao € a interoperabilidade entre as mais diversas solu¢des implantadas no ambiente da
Fundacentro, a exemplo do servico de correio eletrénico (Exchange), servico de mensageria, video conferéncia e
colaboracgdo (Teams), servigo de autenticacdo dos usuarios (Active Directory), solugdo de armazenamento de dados
(SQL Server), servidores Web (11S), dentre outras, as quais estdo intrinsecamente interligadas e dependentes. Ha
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ainda o crucial fator da disponibilidade e abrangéncia de suporte, quer no planejamento, quer na implanta¢éo, o que
assegura que o processo de implementagdo e consolidagao seja muito mais confiavel, evitando-se custos com
interrupcdes no servico e seus imensos custos decorrentes.

As atividades precipuas da Fundacentro referem-se a producéo e difusdo de conhecimento sobre salde e
seguranca do trabalho. No entanto, para a consecucao dessas atividades, estes agentes se utilizam em grande
escala da suite de escritdrio Microsoft Office para geracdo de documentos, planilhas e apresentagdes, que
possibilitam a realizagdo de suas atividades, bem como utilizam as outras ferramentas como o Outlook e Teams
para facilitar a comunicacéo e divulgacdo dos conteldos gerados. A adogao de outra suite envolveria uma curva de
aprendizado até a socializagdo com a nova suite, gerando uma reducao dos niveis de produtividade, aumento dos
investimentos em treinamentos, e por fim, gerando impactos negativos do ponto de vista da economicidade. Apesar
de recente, importante salientar o ganho de produtividade alcangado com o uso das ferramentas de colaboragao
utilizadas, como: Teams, SharePoint, Planner, Power Bl e outros. O Teams, por exemplo, trouxe ganhos na reducao
de custos de comunicagéo, tornando possivel reunides virtuais entre as unidades da Fundacentro com a
participacéo de varios membros, utilizando nossa estrutura ja existente de comunicagdo de Rede WAN. Essa
plataforma, por exemplo, permitiu a Fundacentro ndo elaborar processo administrativo para renovagéo do parque de
videoconferéncia que atingiu sua obsolescéncia total e precisaria de novos investimentos, resultando em custos, 0s
quais foram economizados mantendo-se as solugdes Microsoft apresentadas no Estudo Técnico Preliminar.

3.2. De acordo com o apresentado no Estudo Técnico Preliminar n® 22/2024, a contratagdo sera realizada por meio
da modalidade do Sistema de Registro de Pregos, resultando na formagéo de uma Ata de Registro de Precos.

3.3. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de ContratagBes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 37115367000160-0-000001/2024

1)) Data de publicacdo no PNCP: 30/10/2023

1)} Id do item no PCA: 44 e 45

V) Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

V) Identificador da Futura Contratagdo: 264001-90067/2023

3.4. O objeto da contratacéo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em consonancia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢é&o e Comunicac¢do (PDTIC) 2023-2024 da Fundagéo Jorge Duprat
Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO

ID Objetivos Estratégicos

E1 JAmpliar a capacidade de acesso e processamento de dados em seguranga e saude no trabalho

E3 |Disseminar conhecimento utilizando novas tecnologias de informag&o e comunicacéo

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2024

ID Necessidade/Meta do PDTIC ID Acao do PDTIC

Garantir a disponibilidade dos

N9 |Utilizac&o de tecnologias para o teletrabalho A2301 servicos de TIC

N1 |Garantir a disponibilidade dos servigos de TIC
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N4 |Renovar os contratos de servigcos de TIC com
lvencimento em 2023-2024
A2402 Adquirir licencas M365

N8 JAquisi¢do ou assinatura de softwares especializados

Garantir a efetividade da prestagéo de servigos de

NI fric

4. Requisitos da Contratacao
Requisitos de Negécio
4.1. A presente contratacéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negoécio:

4.1.1. Fornecer sistema operacional para as atividades diariamente realizadas pelos colaboradores da
FUNDACENTRO, o qual fornece o sistema basico para operacéo dos demais sistemas como navegadores para
acesso aos sistemas web internos, Internet, pacote de escritorio e outros servigos, sistemas e softwares.

4.1.2. Permitir a integracéo ao dominio do érgdo para acesso aos recursos de rede interna

4.1.3. Permitir a correta manutenc¢éo e configuragcao dos recursos computacionais fornecidos pelo sistema
operacional quando integrado ao controlador de dominio da FUNDACENTRO, com acesso aos diretorios, integracao
de sistemas para single sign-on (como o utilizado para acesso a Intranet), entre outros recursos.

4.1.4. Manutencédo do periodo de recebimento de atualizagGes criticas de seguranga pelo fabricante do sistema
operacional, com a finalidade de minimizar ataques cibernéticos direcionados ao sistema bésico de desktops e
notebooks

Requisitos de Capacitacao

4.2. Apos a disponibilizacéo das licengas e dos respectivos servigos, deverdo ser executadas reunides para
transferéncia de conhecimento com relacéo a instalagéo e utilizacéo inicial das ferramentas. A documentagéo
entregue (por meio online) deve ser suficiente para esclarecer os procedimentos a serem executados e permitir que
os colaboradores da CTIC, STIO e STDN possam repetir tais procedimentos no futuro.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a
Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de
setembro de 2019, e a outras legisla¢es aplicaveis;

Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico
4.4. Observar os seguintes requisitos de manutenc¢éo e suporte técnico:
4.4.1. As versdes das licencas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante.

4.4.2. As atualizacgdes ou correcdes das versdes das licengas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia
contratual.

4.4.3. O suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, em portugués ou por meio de um tradutor;

4.4.4. Disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone).
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4.4.5. O atendimento sera remoto, sempre com acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE.

4.4.6. A CONTRATADAS devera oferecer manutengéo e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada
chamado e dentro dos tempos de resposta definidos a seguir:

Nivel de severidade

Descricdo de suporte e operagdes

Exemplos

Severidade A (Critica)

Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou
ndo podem ser usados. A producdo, as
operagdes ou as datas limite para
implantacdo sdo gravemente afetadas, ou ha
um grave impacto sobre a produgéo ou as
atividades da instituicdo. Varios usuarios ou
servicos séo afetados.

Problemas generalizados para envio e
recebimento de e-mail.

Site da aplicagdo fora do ar. Nenhum
usuario pode enviar mensagens
instantaneas, agendar ou ingressar
em Reunides online.

Severidade B (Alta)

O servico pode ser usado, mas com
limitagBes. A situagdo tem impacto
operacional moderado e é possivel lidar com
ela durante o horéario comercial. Um Gnico
usuario, cliente ou servigo é afetado parcial
ou totalmente.

Botdo Enviar no e-mail nédo esta
funcionando adequadamente.

Nao é possivel configurar contas de e-
mail

Severidade C (N&o Critica)

A situacéo tem impacto operacional minimo.
O problema é importante, mas ndo tem
impacto expressivo na produtividade e no
servico atual do cliente. Um dnico usuario
experimenta interrupgao parcial, mas existe
uma solucéo alternativa aceitavel.

Como definir uma senha de usuario
gue nunca expira.

O usuério ndo pode excluir as
informagdes de contato no médulo de
administracéo de e-mail.

Nivel de severidade

Nivel de servigo

Severidade A (Critica)

Disponivel: 24/7

Tempo méximo de resposta: uma hora

Severidade B (Alta)

Disponivel: 24/7

Tempo méaximo de resposta: 24 horas

Severidade C (N&o Critica)

Disponivel: 24/7

mas nao superior a 30 dias corridos.

Tempo maximo de resposta: Definido no momento da ocorréncia entre as partes,

Requisitos Temporais
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4.5. Os servigos devem ser prestados ininterruptamente durante o periodo de vigéncia, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contréria, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

Requisitos de Seguranc¢a da Informacgao e Privacidade

4.8. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade descritos
a seguir:

4.8.1. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranc¢a da Informacéo
e Comunicagédo (POSIC) da Contratante.

4.8.2. A contratada ndo poderd se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as
informacdes da FUNDACENTRO.

4.8.3. E de responsabilidade da contratada garantir que as informacées por ela obtidas em decorréncia da execucéo
desta contratagdo sejam mantidas em sigilo, ndo podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado, por
escrito, entre as partes contratantes.

4.8.4. A Contratada se responsabilizara integralmente, inclusive judicialmente, pelos servicos executados por seus
funcionarios.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.9. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.9.1. Durante a execucdao de tarefas no ambiente da FUNDACENTRO, os funcionarios da CONTRATADA deveréo
observar, no trato com os servidores e demais colaboradores a urbanidade e os bons costumes de comportamento,
tais como: asseio, pontualidade, cooperagao, respeito mutuo, discri¢do e zelo com o patrimdnio publico. Deveréo
ainda portar identificagdo pessoal, de acordo com as normas internas da Instituico.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.10. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.11. A adocéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.

4.11.1. As licengas deverdo estar disponiveis para download e implantacéo nos desktops e notebooks da
FUNDACENTRO 24/7 em site indicado pela CONTRATADA.

4.11.2. As licencas referentes ao item 1 (M365 E3) correspondem a solugéo integrada de sistema operacional
Windows + Office no formato software as a service (SaaS), com as seguintes caracteristicas: sistema operacional
Windows 10 ou superior, editor de texto (Word), planilhas eletronicas (Excel), apresentacdes (PowerPoint), e-malil
corporativo (Exchange/Outlook), anotagbes (OneNote), colaboragdo de documentos e arquivos (Sharepoint),
armazenamento de documentos na huvem (OneDrive), plataforma de comunicagéo digital - texto, audio, video
(Teams).

4.11.2.1. Cdédigo da licenca: Identificador Governo (MS.4.0-A0936), Descrigdo (M365 E3 Unified Sub Per User),
Identificador Microsoft (AAD-33204).

4.11.3. As licengas referentes ao item 2 do lote 1 (M365 E5) correspondem a solucéo integrada que, além dos
recursos apresentados no subitem 4.11 anterior devem fornecer adicionalmente as seguintes caracteristicas: E-mail
avancado com arquivamento e retencao legal, caixa de entrada com, no minimo, 50 GB por usuario;
Armazenamento ilimitado de e-mails para arquivo morto no local; Data Loss Prevention (DLP); Power Bl Pro -
ferramentas de analise de negdcios para analisar dados e compartilhar com a Instituicéo.

6 de 30



UASG 264001 Termo de Referéncia 36/2024

4.11.3.1. Cddigo da licenca: Identificador Governo (MS.4.0-A0931), Descrigdo (M365 E5 Unified Sub PerUser),
Identificador Microsoft (AAD-33168).

4.11.4. As licencas referentes aos itens 3 e 4 do lote 1 (0365 E1 + EMS E3) correspondem a solugédo integrada, que
fornecem Office no formato software as a service (SaaS), E-mail avangado com arquivamento e retengéo legal,
caixa de entrada com, no minimo, 50 GB por usuario; editor de texto (Word), planilhas eletrdnicas (Excel),
apresentacdes (PowerPoint), e-mail corporativo (Exchange/Outlook), anota¢des (OneNote), colaboragéo de
documentos e arquivos (Sharepoint), armazenamento de documentos na nuvem (OneDrive), plataforma de
comunicacao digital - texto, audio, video (Teams).

4.11.4.1. Cddigo da licenga 0365 E1: Identificador Governo (MS.4.0-A1723), Descri¢édo (0365 E1 Sub Per User),
Identificador Microsoft (T6A-00024).

4.11.4.2. Cddigo da licenca EMS E3: Identificador Governo (MS.4.0-A0850), Descri¢céo (EMS E3 ALng Sub Per
User), Identificador Microsoft (AAA-10732).

4.11.5. As licencas deverdo estar disponiveis e consolidadas para gerenciamento em uma console Unica, fornecida
pelo fabricante da solucgéo.

4.11.6. Os recursos comuns aos itens da Tabela 1 da contratacdo devem ter, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

4.11.6.1. Fornecer sistema operacional Windows para desktop ou notebook, quando das licengcas M365;
4.11.6.2. Utilizar servigos integrados de comunicacao e colaboracgao unificada;

4.11.6.3. Ver o status de presenca de outros usuarios, iniciar um chat, chamada de audio e video através de
dispositivo fixo ou movel, celular ou tablet utilizando um cliente Unico;

4.11.6.4. Iniciar um chat, chamada de audio e video a partir do Outlook;

4.11.6.5. Alterar o status de presenga manualmente ou automatizar a modificacdo de acordo com o calendario do
Outlook;

4.11.6.6. Ingressar ou formar uma conferéncia utilizando recursos de chat, voz e video através de um browser web e
/ou interfaces de computador;

4.11.6.7. Convocar usuarios para uma conferéncia através de um convite que seja compativel com o Outlook,
incluindo aceitar, recusar ou propor horarios alternativos para uma reuniao;

4.11.6.8. Conectar-se ao sistema a partir de qualquer lugar com conexao de Internet - sem a necessidade de VPN
ou de hardware especializado;

4.11.6.9. Criptografar todas as comunicacgdes (chat, sinalizagdo e midia) dos usuarios do sistema;

4.11.6.10. Incluir qualguer combinagao de funcionalidade - mensagem instantanea, compartilhamento de aplicativos,
area de trabalho, voz e video em qualquer conferéncia usando interfaces de computador e/ou Web;

4.11.6.11. Utilizar solucdo de mensageria confiavel e altamente disponivel, com funcionalidades de prevencao de
perda de dados e conformidade;

4.11.6.12. Acessar e-mails, calendario, contatos e tarefas através de dispositivo maével, celular ou tablet;

4.11.6.13. Utilizar servigos de correio de voz através de uma experiéncia de comunicacao integrada, combinando
mensagens de voz, mensagens instantaneas, presenca avan¢ada, audio/videoconferéncia e e-mail;

4.11.6.14. Utilizar recursos sociais com listas de pessoas, documentos, sites e tags, incluindo funcionalidades de
microblogging com publicacdo em sites de equipes, @mention, compartilhamento de conversas e incluséo de links
para documentos, URLs da web, fotos e videos;

4.11.6.15. Armazenar documentos e arquivos pessoais e de equipe em uma nuvem privada.

4.11.6.16. Colaboragdo e compartilhamento permitidos dentro e fora do ambiente do Instituto e acessiveis via
estacao de trabalho, PC'’s e dispositivos méveis;
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4.11.6.17. Realizar edi¢do colaborativa, receber notificacdes quando um arquivo for atualizado, ter controle de
versionamento e criar e editar arquivos do Office através de um navegador web;

4.11.6.18. Utilizar recursos de busca avancada para procurar informacdes armazenadas eletronicamente, incluindo
contetido estruturado, como documentos e itens de lista, assim como blogs, wikis, feeds de noticias e contetido nas
caixas de correio do Exchange;

4.11.6.19. Utilizar espaco de trabalho baseado em chat com acesso instantaneo a contetdos, pessoas e
ferramentas;

4.11.6.20. Utilizar solucdo para gerenciamento de trabalho, criacdo de planos, organizacao, atribuicdo e colaboragéo
de tarefas;

4.11.6.21. Office em desktops, notebooks, smartphones e tablets;
4.11.6.22. Office online;
4.11.6.23. Ferramentas de analise para informagdes pessoais e organizacionais.

4.11.7. A solucao E3 é direcionada para usuérios que desempenham suas fun¢des online, através do acesso web
em estacdes de trabalho ou aplicativos moéveis. Para este perfil € necessaria uma solucéo integrada

de colaboracao, produtividade e seguranca, incluindo as seguintes funcionalidades:

1. Office para aplicativos moéveis e Office para Web com Word, PowerPoint, OneNote e Excel.

2. Microsoft 365 Apps com aplicativos cliente desktop — instalacdo em até 5 PCs/Mac + 5 tablets + 5 smartphones —
Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access e Publisher.

3. E-mail e calendarios — com experiéncia Web, caixa de correio de 100GB, caixa de correio de arquivo morto com
até 1.5TB, caixas de correio compartilhadas de 50GB e anexos de até 150MB.

4. Ferramenta de anti-spam e protecdo de e-mail integrada.

5. Ferramenta de treinamento integrada.

6. Ferramenta de gestao de turnos de trabalho integrada.

7. Hub de comunicagao e colaboragdo integrada via web e/ou aplicativo movel.

8. Hub para trabalho em equipe — que reline chats, contetido, pessoais e ferramentas. Pesquisa e mensagens
ilimitadas, acesso para convidado, versdo web dos aplicativos Word, PowerPoint, Excel e OneNote, dominio de e-
mail personalizado e hospedagem de correio eletrénico, mais de 140 aplicativos e servicos integrados e
armazenamento de arquivos.

9. Reunides online — Funcionalidades de convidado e leitura, com audio, video em alta definicdo, webconferéncia e
streaming. Chamadas de audio e video online individuais e em grupo, reuniGes de canal, compartilhamento de tela,
reunifes agendadas, gravacao de reunido, audioconferéncia.

10. Social e intranet — Ferramentas que reinem gerenciamento de contelido, sites de equipes, compartilhamento de
arquivos, dados, noticias e recursos, acesso para convidado, intranet mével e inteligente, portais, notificacées e
aprovacoes, fluxos de trabalho, rede social corporativa, eventos ao vivo incluindo reunides abertas, reunidoes
corporativas e treinamentos, comunidades de interesse, portal de ideias e comentarios.

11. Arquivos — OneDrive for Business com 1TB de armazenamento. Solugdo segura de arquivos em nuvem,
compartilhamento, controle de acesso e edi¢do colaborativa.

12. Portal de contetddo audiovisual (permissdo de apenas leitura) — que retine servigo de streaming de video,
recursos de conversao de voz em texto, legendas automaticas e deteccéo de rosto.

13. Ferramentas de formularios e listas web, com possibilidade de compartilhamento anénimo.

14. Ferramenta de gerenciamento de tarefas — que redne planos e planejamentos pessoais e de equipes com
controle de atividades, organizacao e atribuicio de tarefas, compartilhamento de arquivos e chat sobre trabalho.

15. Insights de Produtividade e Seguranca com informagdes relevantes de como aumentar a produtividade dos
usuarios e a maturidade na seguranca das solugdes.

16. Centro de conformidade, seguranga e administracéo centralizado, com acesso a telemetria e relatérios de uso.
17. Aplicativos de negdcios - ferramentas de low-code para criagdo de aplicativos, fluxos de trabalho, automacéo de
processos e chatbots personalizados para uso da organizacgéo.

18. Central de APIs unificadas — API e gateway para dados e inteligéncia artificial. As APls REST ou SDKs permitem
acessar pontos de extremidade e desenvolver aplicativos compativeis com cendrios que abrangem produtividade, ¢
colaboragédo, educacdo, segurancga, identidade, acesso, gerenciamento de dispositivo dentre outras funcionalidades.
19. Gerenciamento de perfil individual com ferramentas para descobrir e organizar informacdes importantes e
insights

individualizados.

20. Sincronizag¢do com Active Directory on-premise para single sign-on (SSO) integrado.

21. Gerenciamento de Dispositivos Moveis — funcionalidades de gerenciamento para iOS, Android e Windows
Phone, inventario de dispositivos méveis que acessam aplicagdes corporativas, limpeza total ou seletiva do
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dispositivo, definigcbes de configuragdo do dispositivo mével (comprimento do PIN, PIN necessario, tempo de
bloqueio, dentre outros), certificagéo raiz e detecgdo de jailbreak, controle de acesso a e-mail e documentos
corporativos com base em politicas de conformidade e relatérios.

22. Rotulagem para classificagdo da informac&@o em correio eletrdnico e documentos de forma manual.

23. Busca de contetdo para administradores da solugdo com auditoria integrada e detalhada.

24. Eventos ao vivo para transmissao de audio, video e contelido de reunifes para grandes publicos online (limitado
a 10k participantes). Inclui a possibilidade de uso de codificadores externos para integracdo com redes sociais e
plataformas publicas de streaming.

25. Possibilidade de agendamento de webinars para reunides interativas com até mil participantes, incluindo paginas
de registro personalizadas, op¢des de apresentagfes personalizadas, controles de apresentador, relatérios pos-
evento e administracdo centralizada.

26. Servico de identidade para autenticagdo, autorizagéo e pesquisas de diretério. Conexao com aplicativos e
Servigos.

27. Acesso a ferramenta MDM (mobile device management) para devices Windows, Linux, MacOS, Android e IOS.
28. Politicas de prevencéo de perda de dados (DLP — Data Loss Prevention) para correio eletronico,
armazenamento de arquivos individuais ou de time que devam permanecer sobre o controle da entidade. Centro de
conformidade e administracéo centralizado.

29. Politicas para governanca da informacédo para retencéo e litigio de correio eletrénico e documentos, sem
limitac&o de periodo de retencgéo.

4.11.8. A solugéo E5 é direcionada para usuarios que desempenham suas func¢des online, através do acesso web
em estacOes de trabalho ou aplicativos moveis, que necessitam retencéo de documentos e configuragdes
avancadas de protecdo e classificagdo da informacao. Para este perfil € necesséaria uma solugao integrada de
colaboragéo, produtividade e segurancga, incluindo as seguintes funcionalidades:

1. Office para aplicativos moéveis e Office para Web com Word, PowerPoint, OneNote e Excel.

2. Microsoft 365 Apps com aplicativos cliente desktop — instalacdo em até 5 PCs/Mac + 5 tablets + 5 smartphones —
Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access e Publisher.

3. E-mail e calendarios — com experiéncia Web, caixa de correio de 100GB, caixa de correio de arquivo morto com
até 1.5TB, caixas de correio compartilhadas de 50GB e anexos de até 150MB.

4. Ferramenta de anti-spam e protecdo de e-mail integrada.

5. Ferramenta de treinamento integrada.

6. Ferramenta de gestao de turnos de trabalho integrada.

7. Hub de comunicagao e colaboragdo integrada via web e/ou aplicativo movel.

8. Hub para trabalho em equipe —que reulne chats, conteldo, pessoas e ferramentas. Pesquisa e mensagens
ilimitadas, acesso para convidado, versédo web dos aplicativos Word, PowerPoint, Excel e OneNote no Teams,
dominio de e-mail personalizado e hospedagem de e-mails do Exchange, mais de 140 aplicativos e servicos
integrados e armazenamento de arquivos.

9. Reunides online — Funcionalidades de convidado e leitura, com audio, video em alta definicdo, webconferéncia e
streaming. Chamadas de audio e video online individuais e em grupo, reuniGes de canal, compartilhamento de tela,
reunides agendadas, gravacao de reunido, audioconferéncia.

10. Social e intranet — Ferramentas que relinem gerenciamento de conteddo, sites de equipes, compartilhamento de
arquivos, dados, noticias e recursos, acesso para convidado, intranet mével e inteligente, portais, notificacées e
aprovacoes, fluxos de trabalho, rede social corporativa, eventos ao vivo incluindo reunides abertas, reunides
corporativas e treinamentos, comunidades de interesse, portal de ideias e comentarios.

11. Arquivos — espago individual de armazenamento limitado a 1TB de armazenamento. Solu¢éo segura de arquivos
em nuvem, compartilhamento, controle de acesso e edi¢&o colaborativa.

12. Portal de contetddo audiovisual que retne servigo de streaming de video, recursos de conversdo de voz em
texto, legendas automaticas e detecgdo de rosto.

13. Ferramentas de formularios e listas web, com possibilidade de compartilhamento anénimo.

14. Ferramenta de gerenciamento de tarefas — que reline planos e planejamentos pessoais e de equipes com
controle de atividades, organizacéo e atribuicao de tarefas, compartilhamento de arquivos e chat sobre trabalho.

15. Insights de Produtividade e Seguranca com informacgdes relevantes de como aumentar a produtividade dos
usuarios e a

maturidade na seguranca das solugdes.

16. Centro de conformidade, seguranga e administragéo centralizado, com acesso a telemetria e relatérios de uso.
17. Aplicativos de negdcios - ferramentas de low-code para criacéo de aplicativos, fluxos de trabalho, automacao de
processos e chatbots personalizados para uso da organizagao.

18. Central de APIs unificadas — API e gateway para dados e inteligéncia artificial. As APIs REST ou SDKs permitem
acessar pontos de extremidade e desenvolver aplicativos compativeis com cenarios que abrangem produtividade,
colaboragéo, educacgéo, seguranca, identidade, acesso, gerenciamento de dispositivo dentre outras funcionalidades.
19. Gerenciamento de perfil individual com ferramentas para descobrir e organizar informacdes importantes e
insights

9de 30



UASG 264001 Termo de Referéncia 36/2024

individualizados.

20. Sincronizagédo com Active Directory on-premise para single sign-on (SSO) integrado.

21. Gerenciamento de Dispositivos Moveis — funcionalidades de gerenciamento para iOS, Android e Windows
Phone, inventario de dispositivos méveis que acessam aplicagdes corporativas, limpeza total ou seletiva do
dispositivo, definicdes de configuracéo do dispositivo mdvel (comprimento do PIN, PIN necessario, tempo de
bloqueio, dentre outros), certificacéo raiz e deteccao de jailbreak, configuragdo de autenticagdo multifatorial, controle
de acesso e identidade a correio eletrénico e documentos corporativos com base

em politicas de conformidade e relatorios.

22. Rotulagem para classificagéo da informacdo em correio eletronico e documentos de forma automatica.

23. Busca de contetdo para administradores da solu¢do com auditoria avangada, integrada e detalhada.

24. Eventos ao vivo para transmissdo de audio, video e contetdo de reunifes para grandes publicos online (limitado
a 10k

participantes). Inclui a possibilidade de uso de codificadores externos para integracéo com redes sociais e
plataformas publicas de streaming.

25. Possibilidade de agendamento de webinars para reunides interativas com até mil participantes, incluindo paginas
de registro personalizadas, op¢des de apresentacdes personalizadas, controles de apresentador, relatérios pés-
evento e administracéo centralizada.

26. Teams Phone e Audio Conferencing.

27. Andlise de dados com Power Bl Pro.

28. Seguranca de acesso a nuvem para Office 365 e gerenciamento de riscos internos.

29. Servico de identidade para autenticagdo, autorizacéo e pesquisas de diretério. Conexdo com aplicativos e
Servigos.

30. Acesso a ferramenta MDM (mobile device management) para devices Windows, Linux, MacOS, Android e |OS.
31. Politicas de prevencéo de perda de dados (DLP — Data Loss Prevention) para correio eletrénico,
armazenamento de arquivos individuais ou de time que devam permanecer sobre o controle da entidade. Centro de
conformidade e administra¢éo centralizado.

32. Politicas para governanca da informacao para retencgédo e litigio de correio eletrdnico e documentos, sem
limitacéo de periodo de retencgéo.

33. Protecéo de informacdes — criptografia e classificagdo de mensagens e arquivos, gerenciamento de direitos.

34. Protecao de ataque de dia 0, detonacao e inspe¢éo de weblink e antiphishing avancado, anexos e links seguros..

4.11.9. A solucdo E1 é direcionada para usuérios que desempenham suas fun¢des online, através do acesso web
em estacOes de trabalho ou aplicativos moveis. Para este perfil € necessaria uma solugéo integrada de colaboracéo
e produtividade incluindo as seguintes funcionalidades:

1. Office para aplicativos moéveis e Office para Web com Word, PowerPoint, OneNote e Excel.

2. E-mail e calendarios — com experiéncia Web, caixa de correio de 50GB, caixa de correio de arquivo morto com
até 1.5TB, caixas de correio compartilhadas de 50GB e anexos de até 150MB.

3. Ferramenta de anti-spam e protecdo de e-mail integrada.

4, Ferramenta de treinamento integrada.

5. Ferramenta de gestdo de turnos de trabalho integrada.

6. Hub de comunicacéo e colaboracgéo integrada via web e/ou aplicativo movel.

7. Hub para trabalho em equipe — que relne chats, conteldo, pessoais e ferramentas. Pesquisa e mensagens
ilimitadas, acesso para convidado, versao web dos aplicativos Word, PowerPoint, Excel e OneNote, dominio de e-
mail personalizado e hospedagem de correio eletrdnico, mais de 140 aplicativos e servigos integrados e
armazenamento de arquivos.

8. Reunides online — Funcionalidades de convidado e leitura, com audio, video em alta definicéo, webconferéncia e
streaming. Chamadas de audio e video online individuais e em grupo, reuniées de canal, compartilhamento de tela,
reunides agendadas, gravacao de reunido, audioconferéncia.

9. Social e intranet — Ferramentas que relinem gerenciamento de conteudo, sites de equipes, compartilhamento de
arquivos, dados, noticias e recursos, acesso para convidado, intranet mével e inteligente, portais, notificacdes e
aprovagoes, fluxos de trabalho, rede social corporativa, eventos ao vivo incluindo reunifes abertas, reuniées
corporativas e treinamentos, comunidades de interesse, portal de ideias e comentérios.

10. Arquivos — OneDrive for Business com 1TB de armazenamento. Solugdo segura de arquivos em nuvem,
compartilhamento, controle de acesso e edi¢do colaborativa.

11. Portal de contetddo audiovisual (permissédo de apenas leitura) — que reune servigo de streaming de video,
recursos de conversao de voz em texto, legendas automaticas e detecgéo de rosto.

12. Ferramentas de formularios e listas web, com possibilidade de compartilhamento anénimo.

13. Ferramenta de gerenciamento de tarefas — que reline planos e planejamentos pessoais e de equipes com
controle de atividades, organizacao e atribuicao de tarefas, compartilhamento de arquivos e chat sobre trabalho.
14. Insights de Produtividade e Seguranca com informacdes relevantes de como aumentar a produtividade dos
usuarios e a

maturidade na seguranca das solucgdes.
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15. Centro de conformidade, seguranga e administragao centralizado, com acesso a telemetria e relatérios de uso.
16. Aplicativos de negdcios - ferramentas de low-code para criacéo de aplicativos, fluxos de trabalho, automacao de
processos e chatbots personalizados para uso da organizagao.

17. Central de APIs unificadas — API e gateway para dados e inteligéncia artificial. As APIs REST ou SDKs permitem
acessar pontos de extremidade e desenvolver aplicativos compativeis com cenarios que abrangem produtividade,
colaboragéo, educacgéo, seguranca, identidade, acesso, gerenciamento de dispositivo dentre outras funcionalidades.
18. Gerenciamento de perfil individual com ferramentas para descobrir e organizar informacdes importantes e
insights

individualizados.

19. Sincronizagéo com Active Directory on-premise para single sign-on (SSO) integrado.

20. Gerenciamento de Dispositivos Moveis — funcionalidades de gerenciamento para iOS, Android e Windows
Phone, inventéario de dispositivos méveis que acessam aplicagdes corporativas, limpeza total ou seletiva do
dispositivo, definicdes de configuracédo do dispositivo mével (comprimento do PIN, PIN necessario, tempo de
bloqueio, dentre outros), certificagéo raiz e detecgdo de jailbreak, controle de acesso a e-mail e documentos
corporativos com base em politicas de conformidade e relatorios.

21. Rotulagem para classificagéo da informacdo em correio eletronico e documentos de forma manual.

22. Busca de contetdo para administradores da solu¢do com auditoria integrada e detalhada.

23. Eventos ao vivo para transmissdo de audio, video e contetddo de reunifes para grandes publicos online (limitado
a 10k

participantes). Inclui a possibilidade de uso de codificadores externos para integracdo com redes sociais e
plataformas publicas de streaming.

24. Possibilidade de agendamento de webinars para reunides interativas com até mil participantes, incluindo paginas
de registro personalizadas, op¢des de apresentacdes personalizadas, controles de apresentador, relatorios pds-
evento e administracéo centralizada.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.12. O projeto abrange o fornecimento de licencas as quais exigem contato da CONTRATANTE com a equipe de
servicos de suporte do fabricante.

Requisitos de Implantacao

4.13. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagdo e fornecimento descritos
a seguir:

4.13.1 As licencgas deverao estar disponiveis em portal especifico do fabricante e, quando aplicavel para o tipo de
licencga, estar disponivel para download e implantagéo das licengas.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.14. O prazo de garantia contratual dos servi¢os, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 24 (vinte e
quatro) meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.15. O suporte técnico compreende o atendimento para manutengédo corretiva e identificacdo de falhas ou
inconsisténcia detectadas nos produtos, também se aplicam na prestacéo de informag8es necessarias ao
esclarecimento de duvidas e definicdes de arquitetura, de forma a garantir o funcionamento e utilizagéo dos
softwares.

4.15.1. O suporte técnico € composto por: suporte técnico por telefone e suporte eletrdnico. O suporte devera estar
disponivel no regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7).

4.16. Devem ser fornecidos acessos aos servicos de suporte eletrénico, tais como: biblioteca virtual na web,
gerenciamento eletrénico de casos, distribuicdo eletrbnica de software e newsgroups, quando disponiveis.

4.17. A Contratada deverd oferecer garantia de atualizacéo do software, durante todo o periodo de vigéncia das
assinaturas, repassando toda e qualquer atualizacdo e/ou corre¢éo de software que estiver embutido no pacote
fornecido, inclusive atualizac&o de verséo, sem qualquer 6nus adicional para a FUNDACENTRO.

Requisitos de Experiéncia Profissional
4.18. Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente

capacitados nos produtos em questédo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao
dos servicgos.
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Requisitos de Formacao da Equipe
4.19. Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.20. A execucdao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante.

4.21. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.
4.22. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrdnica e 24 horas por dia e 7 dias por semana

por via telefonica.

4.23. A execucédo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Vistoria
4.24. Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliacéo prévia do local de execugdo dos servigos.
Sustentabilidade

4.25. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos
0S seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagfes Sustentaveis:

4.25.1. Os servicos fornecidos deverdo atender a critérios de sustentabilidade ambiental que a legislacéo
determinar, a exemplo da IN n°® 01, de 19 de janeiro de 2010, da SLTI/MPOG, no que couber, ou prover alternativas
para verificacdo de sua aplicabilidade. Os softwares, aplicativos e drivers a serem oferecidos com a solugéo do
fornecedor deverdo ter documentagéo e guias entregues, preferencialmente:

4.25.1.1. Em lingua portuguesa.

4.25.1.2. Via acesso a nuvem/portal de servicos.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021)

4.26. Na presente contratacéo serd admitida a indicagdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s),
de acordo com as justificativas contidas nos Estudo Técnico Preliminar: Microsoft.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.27. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
gue assegure a execuc¢édo do contrato.

Subcontratacao
4.28. Ndo é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

4.29. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢bes descritas nas clausulas do contrato.

4.30. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.31. A garantia, nas modalidades caucao e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

4.32. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.

Informacgdes relevantes para a apresentacido da proposta
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4.33. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas apresentadas no item 1 deste Termo de
Referéncia, conforme andlise que consta no Estudo Técnico Preliminar anexo a este T.R.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagcdo ou alteracao seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplica¢des, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. S&o obrigagbes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato, inerentes a
execuc¢éao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscaliza¢do do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;
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5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC
durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da rela¢do contratual, incluindo a documentacédo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicéo contratual, quando for o caso;

5.3. Séo obriga¢bes do 6rgéo gerenciador do registro de pregos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociac¢es de condi¢des, produtos ou prec¢os registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6érgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacgédo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacédo de prazo e responsavel;
5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da soluc¢éo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucéo de TIC aos 6rgdos participantes e ndo
participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solugao registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificagdo de
Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso Ill, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGS/ME
n° 94, de 2022, em funcao de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucédo
tecnolégica.

6. Modelo de Execucao do Contrato
Condi¢des de execucao
6.1. A execucédo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execuc¢do do objeto: Apés a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato,
sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugéo
dos servigos;

6.1.2. Deverao participar dessa reunido o Gestor do Contrato, Fiscais do Contrato e representante legal da
Contratada. A reunido realizar-se-4 na Fundacentro — Sede/CTN ou por meio digital, ap6s a assinatura do Contrato,
conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.

6.1.3. Antes do final da reunido de alinhamento o Gestor do Contrato emitird a Ordem de Servigo que devera
obrigatoriamente ser recebida pela Contratada;

6.1.4 Entrega da solugéo:

6.1.4.1 A CONTRATADA devera fornecer o(s) software(s) que compde(em) as licengas da solucdo conforme as
especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia;

6.1.5 Cronograma de realiza¢do dos servigos:

Evento [[Descricdo Prazo Responsavel

1 Inicio do Contrato - Fundacentro e Contratada
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2 Reunido inicial Em até 5 (cinco) dias corridos Fundacentro e Contratada
contados a partir do evento 1
3 Emissdo da Ordem de Servigo Durante a Reunido inicial Fundacentro
4 Disponibilizagao das licengas No prazo definido na O.S. Contratada
Validagdo e emissao do Termo de Recebimento [[Até 10 (dez) dias contados a
5 . . Fundacentro
Provisério (TRP) partir do evento 4
Emissao do Termo de Recebimento Definitivo Em até 10 (dez) dias contados a
6 Fundacentro

(TRD) partir da data do evento 5

6.1.6. Etapas e listas de verificagéo:

6.1.6.1. Verificagdo das licencas instaladas no console de geréncia do fabricante;

6.2. Implantacdo do Contrato

6.2.1. A implantacdo do contrato compreende a ativacao das licencas contratadas.

6.2.3. Para a realizacédo da implantacdo do contrato, a Contratada devera realizar no minimo as seguintes atividades:
i. Analise da situacgao atual das licencas da Fundacentro.

ii. Realizar testes que garantam o funcionamento adequado da ativagdo das licengas.

6.2.4. Os servigos de ativacdo deverdo ser realizados sem 6nus a CONTRATANTE;

6.2.5. A Contratada sera responsavel pelo fornecimento de toda e qualquer infraestrutura necessaria para a
efetivagdo das licencas.

6.2.6. Apos a implantacdo total da solugdo a Contratada devera entregar a especificagéo e os detalhes técnicos para
a Fundacentro.

Local e horario da prestacdo dos servigcos
6.3. Nao se aplica a definicdo de local, pois 0s servigos devem ser prestados por solugdo em nuvem.
Regime de Operacéo

6.4. Os servicos prestados deverado estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
inclusive nos feriados e finais de semana.

Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execugédo dos servigcos, a Contratada devera disponibilizar os recursos tecnolégicos na
plataforma Microsoft 365 de acordo com o previsto no item 4. Requisitos da Contratacédo deste T.R.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.6. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.6.1. A CONTRATADA devera apresentar proposta comercial com comprovacéo de atendimento das
especificacdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.7. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
6.8. N&o sera necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicéao e finalizagcdo do contrato
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6.9. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servigcos para comparacgao e controle

6.10. A OS contera o volume de servigcos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo
descrito no Anexo I.

Mecanismos formais de comunicacédo

6.11. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacgéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.11.1. Ordem de Servicgo;

6.11.2. Ata de Reunido;

6.11.3. Oficio;

6.11.4. Sistema de abertura de chamados;

6.11.5. E-mails e Cartas.

Formas de Pagamento

6.12. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execug¢do dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificacéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.14. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaragcdo de manutengéo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos 0os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos Anexos Il e Il, respectivamente.

7. Modelo de Gestao do Contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢éo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucgao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacgdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugédo do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto conforme definido na
Reunido inicial prevista no item “Reunido Inicial” a seguir apresentado.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa,
hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
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Reuniao Inicial

7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital
€ Seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugéo dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto/servigo ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia;

7.9.1.6. Definigdo do cronograma de atividades de repasse de conhecimento disponivel, para periodo de
ambientacéo;

7.9.1.7. Indicar meios de abertura de chamados; e
7.9.1.8. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato.
Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execug¢édo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgédo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.11.2. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagGes para a
correcdo da execugédo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que demandar
decisédo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogacéo contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V).

Fiscalizacdo Administrativa
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7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencédo das condicdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizagéo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigag6es contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execug¢éo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagéo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.15. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

7.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu
desempenho na execucgédo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagao
para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucao dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdo nos termos do contrato.

8. Critérios de Medicao e Pagamento

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme o disposto
nesta se¢do do T.R.

8.1.1. O Indicador de Atraso de Entrega (IAE) tem por finalidade verificar se o prazo de entrega esta condizente com
o especificado neste Termo de Referéncia.

Indicador n® 01 — Indicador de Atraso de Entrega (IAE)

Tépico Descricao

Finalidade |Medir o tempo de atraso na entrega de licencas constantes na OS

18 de 30



UASG 264001

|Meta a cumprir
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IAE < = 0. A meta definida visa garantir a entrega das licencas e servicos constantes em
todas as OFB/OSs dentro do prazo previsto

Instrumento de

Por controle proprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisorio e

medicao Definitivo emitidos comparados com a data da emissdo da OS

IA avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de Sera subtraida a data de entrega das licengas da OS (desde que o fiscal técnico reconheca
acompanhamento [aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da

execucgdo da OS

Periodicidade

De acordo com cada OS encerrada e com seu respectivo Termo de Recebimento Definitivo
emitido

[Mecanismo de
Célculo (métrica)

IAE = (TExec - TEst) / TEst
Onde:
IAE = Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TExec — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execucéo da OS, da sua data de
inicio até a data de entrega das licencas da OS.

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia Util
apds a emissdo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios
constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o
prazo de execucdo da OFB/OSs continua a correr;

TEst — Tempo Estimado para a execugdo da OFB/OSs, conforme estipulado no Termo de
Referéncia.

Observacdes

Serdo utilizados dias corridos ha medicao

Inicio de Vigéncia

A partir da emissédo da O.S.

Faixas de ajuste
no pagamento
(glosas)e Sangbes

Para valores do |AE:

De 0 a 0,10 - pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 - Glosa de 0,5% sobre o valor do item inadimplido constante na OS.
De 0,21 a 0,30 - Glosa de 1% sobre o valor do item inadimplido constante na OS
De 0,31 a 0,50 - Glosa de 5% sobre o valor do item inadimplido constante na OS
De 0,51 a 1 - Glosa de 10% sobre o valor do item inadimplido constante na OS

IAcima de 1 - Sera aplicada glosa de 12,5% sobre o valor da OS, bem como a Contratada
podera incorrer nas san¢des administrativas previstas neste Termo de Referéncia.

Sancdes

Conforme Tabela de San¢6es Administrativas deste Termo de Referéncia

8.1.2. O atraso injustificado superior a 10 (dez) dias corridos da conclusédo dos prazos previstos para a Contratada,
contados a partir do final do prazo da Ordem de Servigo, caracterizara como retardamento da execucéo, conforme
previsdo no Inciso VII, art. 155 da Lei 14.133/21.
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8.1.3. A Contratada recebera a aplicagdo de comunicado de adverténcia, sempre que houver a incidéncia de glosas
contratuais em razdo do descumprimento do IAE apresentado neste T.R.

8.1.3. Os valores de multas e de glosas ndo pagos, serdo descontados da garantia prestada pela Contratada.

8.1.4. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a Contratada
pela diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada
judicialmente.

8.1.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de impedimento de licitar e contratar
com a Unido, a licitante sera descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de
Referéncia e das demais cominagdes legais.

8.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR né&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacédo
dos servigos.

8.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1. Observagéo do IAE;
Do recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposic¢ado acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestagédo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ir4
apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacéo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicédo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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8.11. A fiscalizacéo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

8.13. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagfes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizag&o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execuc¢édo do contrato, em relacéo a fiscalizagéo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢édo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag6es, conforme regulamento (art. 21,
VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacgao apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidacédo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.15.5. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢éo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissédo de Nota Fiscal no
que concerne a parcela incontroversa da execucédo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisdrio e Definitivo:

8.19.1. Verificagdo da originalidade das licencas e ativacdo dos servi¢os considerando a vigéncia estipulada neste
Termo de Referéncia;

8.19.2. Verificagdo do uso das caracteristicas apresentadas nos Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica, com testes
de download dos softwares de cada um dos tipos de licenca e utilizagdo dos recursos disponiveis, por amostragem;

8.19.3. O Termo de Recebimento Provisério sera emitido de forma a respeitar a Ordem de Servigo emitida.

8.19.4 No local de entrega, o Fiscal Técnico fara o recebimento dos objetos, limitando-se a verificar
a sua conformidade referente ao quantitativo;
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8.19.5 Em caso de nédo conformidade dos objetos entregues, o Fiscal Técnico néo fard o recebimento e discriminara,
mediante termo circunstanciado as irregularidades encontradas e providenciara a imediata comunicacao dos fatos
ao Gestor do Contrato, ficando a CONTRATADA, com o recebimento do termo, cientificada de que esta passivel das
penalidades cabiveis;

8.19.6 A avaliacéo de qualidade da solucéo recebida provisoriamente sera realizada nos prazos indicados neste
Termo de Referéncia. Em caso de conformidade do objeto com aquele contratado, relativamente a especificacbes e
funcionamento, o Fiscal Técnico emitird o TRP, atestando que o objeto possui a qualidade prevista nesse Termo de
Referéncia, e o encaminhara ao Gestor do Contrato;

8.19.7 A solugédo podera ser rejeitada, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes nesse Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades;

8.19.8 Em caso de nao conformidade, o Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante discriminardo, mediante termo
circunstanciado as irregularidades encontradas e providenciara a imediata comunicacéo dos fatos ao Gestor do
Contrato, ficando a CONTRATADA, com o recebimento do termo, cientificada de que esta passivel das penalidades
cabiveis.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id |[Ocorréncia Glosa | Sancao

[Multa de (0,5) % sobre o valor total do Contrato por dia
Gtil de atraso em prestar as informacgdes por escrito, ou
por outro meio quando autorizado pela contratante, até o
limite de dois dias Uteis.

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execucgdo dos servicos, salvo quando

1 |implicarem em indagacdes de carater técnico,
hipétese em que seréo respondidos no prazo maximo
de (6) horas Uteis.

IApOs o limite de dois dias Uteis, aplicar-se-a multa de 1%
do valor total do Contrato.

2 |[N&o atender ao indicador de nivel de servigo IAE Glosas conforme o IAE no item 8.1.1. deste T.R.

Quando convocado dentro do prazo de validade da IA Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a
sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
entregar ou apresentar documentagao falsa exigida descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de

3 |para o certame, ensejar o retardamento da execugdo [cadastramento de fornecedores a que se refere o § 5° do

de seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou art. 156 da Lei 14.133/2021, pelo prazo de até 5 (cinco)
fraudar na execucgdo do Contrato, comportar-se de anos, sem prejuizo das demais cominages legais, e
modo iniddneo ou cometer fraude fiscal. multa de 1% do valor da contratacao.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos |A Contratada sera declarada inidénea para licitar e

4 S L ~
da licitac&o. contratar com a Administragdo.
Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
5 |com a Administragdo em virtude de atos ilicitos contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
praticados. Rescisdo Contratual.
= . . Suspensao temporéria de 6 (seis) meses para licitar e
N&o executar total ou parcialmente os servigos L N o
6 contratar com a Administragdo, sem prejuizo da

revi n j ntr ao. -
previstos no objeto da contratacdo Rescisio Contratual.
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Suspender ou interromper, salvo motivo de forca [Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.
- maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por até
de 30 dias, sem comunicag&o formal ao gestor do Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugéo total
Contrato. do Contrato por parte da empresa, ensejando a resciséo
contratual unilateral.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca . S -
. ) . - Contratada ser& declarada inidénea para licitar e
maior ou caso fortuito, 0s servigos solicitados, por - ~ o
8 . . ) o contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
mais de 30 (trinta) dias, sem comunicacao formal ao -
Rescisdo Contratual.
gestor do contrato.
IA Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
5 prestacdo dos servigos quanto aos componentes de  |penalidades decorrentes da inexecucao total ou parcial
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de |do contrato, o que podera acarretar a rescisédo do
dados, programas, relatérios, consultas, etc). Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
em Lei.
IAdverténcia.
10| Nf\%cumptrlr?ubaliquer outra obrigagdo contratual nao Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
cltada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratacéo, aplica-se
multa de 1% do valor total do Contrato.

8.21. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que
o contratado:

8.21.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugcdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no
caso de contrata¢Bes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso 1l do art.

75 da Lein® 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidacéo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emisséo;

8.24.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
8.24.4. o periodo respectivo de execug¢do do contrato;
8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

23 de 30



UASG 264001 Termo de Referéncia 36/2024

8.25. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacéo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.27. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢gfes de
habilitag8o exigidas no edital; b) identificar possivel razo que impeca a participagédo em licitagdo, no &mbito do
6rgao ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.29. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos
orgédos responsaveis pela fiscalizacéo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
qguanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucgédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidag&o da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custos
de Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.35. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
qguando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito
8.40. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste

presente tépico.

8.40.1. As cessodes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagéo do contratante.
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8.41. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracéo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.42. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigag&o contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracéo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagéo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionéario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.43. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela

execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e excec¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre 0s contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento

pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo (INSTRU(;AO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.44. A cessdo de crédito ndo afetara a execucéo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma e critérios de selegcao do fornecedor e Regime de execugao
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo Menor Preco.

Regime de execucao

9.2. O regime de execuc¢do do contrato sera por empreitada por preco global.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.3. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacéo.
Exigéncias de habilitacado

9.4. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢éo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficard condicionada a verificagcdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
lempreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Plblico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;
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9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou da consolidagédo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
Cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condigcdo mediante a apresentacéo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugao

Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso I);

9.24. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
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9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissédo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo o patrimdnio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratacéo.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagao
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contéabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

9.28. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obriga¢des objeto da licitagéo;

9.28.1. A declaragdo acima poderda ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacdo

9.29. Comprovacgao de aptidédo para execucgéo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacéo de certidées ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.30. Para fins da comprovacédo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1. No minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a aptiddo para o fornecimento da subscricdo do Microsoft 365 E3 abrangendo um minimo de
75 licencgas referente ao item 1.

9.30.2. No minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a aptiddo para o fornecimento da subscricdo do Microsoft 365 E5 abrangendo um minimo de
5 licencgas referente ao item 2.

9.30.3. No minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a aptiddo para o fornecimento da subscricdo do Office 365 E1 abrangendo um minimo de 75
licencas referente ao item 3.

9.31. O(s) atestado(s) de capacidade técnica podera(do) ser apresentado(s) em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.32. O fornecedor disponibilizara todas as informag8es necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cpia do contrato que deu suporte a contratagéo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.33. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo complementar:

9.33.1. Arelagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovacgéo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 8§§2° a 6° da Lei n.
5.764, de 1971,

9.33.2. A declaracgéo de regularidade de situagéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.33.3. A comprovacéao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagéo do servico;
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9.33.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.33.5. A comprovacao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o
contrato; e

9.33.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacgéo;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados,
com a ata da assembleia; d) editais de convocagao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés
registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes
seccionais; e f) ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.33.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao

10.1. O custo estimado total da contratacéo € de R$ 1.088.980,80 (um milh&o, oitenta e oito mil novecentos e oitenta
reais e oitenta centavos), conforme custos unitarios apostos na Tabela 1 apresentada no item 1 deste Termo de
Referéncia. O custo se refere ao quantitativo maximo previsto.

10.2. A estimativa de custo levou em consideracgédo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagéo entre
contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. Em havendo conflito dos valores do custo estimado total da contratacdo, tem prevaléncia o valor que constar
no Edital.

10.4. Em caso de licitagdo para Registro de Precos, 0s precos registrados poderao ser alterados ou atualizados
em decorréncia de eventual reducéo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das
obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacdes:

10.4.1. em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execug¢éo da ata tal como pactuada, nos termos do
disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.4.2. em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposic¢des legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

10.4.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratacdo; ou;

10.4.4. poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagéo.

11. Adequacdo orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

I) Gestdo/Unidade: 264001,

II) Fonte de Recursos: 1000000000;

IlI) Programa de Trabalho: 22000401113;
IV) Elemento de Despesa: 339040;

V) Plano Interno: 22000401113;

11.3. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacao da Lei Orgamentéria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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Cronograma Fisico Financeiro

11.4. Ap6s concluidas as etapas do item 6 - Modelo de execucgdo do contrato, a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo deflagra o inicio da prestagéo dos servicos.

11.4.1. O cronograma fisico-financeiro ocorrera conforme disposto na(s) respectiva(s) Ordem(ns) de Servico emitida
(s) e sera respectivo a cada contrato firmado.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Portaria Fundacentro n° 1395/2024 (SEI ID 0281315)

NORISVALDO FERRAZ JUNIOR

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/08/2024 as 11:38:09.

Despacho: Portaria Fundacentro n°® 1395/2024 (SEI ID 0281315)

DIEGO RICARDI DOS ANJOS

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 27/08/2024 as 13:00:45.

Despacho: Portaria Fundacentro n° 1395/2024 (SEI ID 0281315)

JUAN GOMES PEREIRA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/08/2024 as 11:56:54.

Despacho: Portaria MTE n° 2475 de 18 de maio de 2023
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REMIGIO TODESCHINI

Autoridade Maxima de TIC

b
&f Assinou eletronicamente em 28/08/2024 as 11:09:41.

Despacho: Portaria Casa Civil n° 671 de 13 de junho de 2024

JOSE CLOVES DA SILVA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/09/2024 as 11:01:22.
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ORDEM DE SERVICO

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) sera solicitado formalmente a Contratada a
prestacdo de servigo ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

Ne da OS XXxx/aaaa Data de emissdo| <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa
EMPENHO n?

Objeto do Contrato | <Descri¢ao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

I Descri¢a ‘o | itari
tem escri¢ao d.o bem Métrica Valor unitdrio Qtde/Vol. | Valor Total (R$)
ou servigo (RS)

Valor total estimado da OS

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

- A OS devera ser executada de acordo com o especificado no Termo de Referéncia.




- As licengas e os servigos a elas atrelados poderao ser rejeitados, no todo ou em parte,

guando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

- O descumprimento dos niveis minimos de servico, poderdo ensejar a aplicacao das
sanc¢Oes previstas no Termo de Referéncia.

- A CONTRATADA declara concordancia em executar as atividades descritas nesta OS,
de acordo com as especificacbes estabelecidas pela FUNDACENTRO definidas no
CONTRATO.

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

‘ Item ‘ Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS
Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execuc¢ao dos servigos> correspondentes a presente <OS>, no periodo e
nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N? da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condig¢des estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizagdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagao
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento a Fundagdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranc¢a e Medicina
do Trabalho - Fundacentro, sediada na Rua Capote Valente, 710, Pinheiros, Sdo Paulo/SP,
CEP 05409-002, CNPJ 62.428.073/0001-36, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condicBes abaixo discriminadas.

1- OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢bes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de segurang¢a da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMAGAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producio e




transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qgualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatorios, compila¢des, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razao das atuac¢des de execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinacao valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do




CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
cépia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a
protecdao da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informacoes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualguer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por drgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informacdes
sigilosas.



6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposicGes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdao em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacGes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢oes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicOes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;



V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI —Alteragdes do niumero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes, conforme definicao do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protec¢do descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como cria¢ao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Sdo Paulo onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Ges, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s¢ efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



UASG 264001 Termo de Referéncia 36/2024

Anexo lll - Anexo lll - Termo de Ciencia - Fundacentro.
pdf



TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragdao de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgado/entidade.

No caso de substituicao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucado dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 <m1|mero>/<ano>

‘OBJETO <objeto do contrato>

‘CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ
‘PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR.
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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MODELO PARA APRESENTAGAO DE PROPOSTAS

NOME DA PROPONENTE:
CNPI:
ENDERECO:
TELEFONE:
E-mail:
OBIJETO:
Item Descricao/Produto | Identificador | Identificador | Numero Valor Valor Valor total
fabricante SGD (Cad. registrado | unitario Unitario
(SKU) PMC-TIC) de (mensal) (por
licengas periodo de
subscricéo
-12
meses)

A Contratada apresenta como Preposto do Contrato a ser firmado, o(a) Sr(a).
email para contato:

O papel do preposto, segundo a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n® 94, de 23 de dezembro de 2022 regida pela
Lein®14.133, de 2021, é ser o representante da contratada, responsavel por acompanhar a execugao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento

contratual.




