Boletim Eletronico - SEI em 11/03/2025

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
FUNDACAO JORGE DUPRAT FIGUEIREDO DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

RESOLUCAO CGD/FUNDACENTRO N° 13, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2025

O PRESIDENTE DO COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL DA FUNDACAO JORGE
DUPRAT FIGUEIREDO DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO, no uso das atribui¢des que
lhe foram conferidas pelo art. 12 do Estatuto aprovado pelo Decreto n° 10.096, de 6 de novembro de 2019, e pelo
inciso III do Art. 2°, da Portaria n°® 208 de 20 de julho de 2020, que institui o CGD e

CONSIDERANDO o Decreto n° 12.069, de 21 de junho de 2024, que dispde sobre a Estratégia
Nacional de Governo Digital ¢ a Rede Nacional de Governo Digital — Rede Gov.br e institui a Estratégia
Nacional de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027;

CONSIDERANDO a Portaria SGD/ME n°® 778, de 4 de abril de 2019, alterada pela Portaria n°
18.152, de 4 de agosto de 2020, que dispde sobre a implantagdo da Governanca de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo nos o6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo do Poder Executivo Federal - SISP;

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo 47648.000850/2020-18;
CONSIDERANDO o constante dos autos do processo 47648.000960/2019-46;
CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n° 47648.001384/2021-79;
CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n° 47648.001579/2023-81;
CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n° 47648.001023/2024-75;

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC), com
vigéncia para os exercicios 2025 e 2026, previsto no Anexo I desta Resolugao.

Art. 2° - O PDTIC sera revisto anualmente.

Art. 3° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagio.
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ANEXO I A RESOLUCAO N° 13, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2025

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PDTIC

2025/2026

APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo (PDTIC) ¢ um instrumento de planejamento
estratégico que visa alinhar as iniciativas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) as diretrizes e
objetivos institucionais. No ambito da Fundacentro, o PDTIC tem como objetivo garantir a eficiente aplicacdo
dos recursos de TIC, promovendo a inovagdo ¢ a melhoria continua dos servigos publicos. O PDTIC busca
integrar as agoes de TIC com as metas organizacionais, assegurando a governanga e o uso racional dos recursos
tecnologicos para suportar as politicas publicas e as atividades finalisticas.

Este PDTIC contém a metodologia, organizacdo, objetivos estratégicos, metas e necessidades de TIC alinhadas
ao planejamento estratégico institucional.

A abrangéncia do PDTIC ¢ nacional, englobando a Sede/CTN e os Escritorios Avangados da Fundacentro.

Comissao de Elaboraciao do PDTIC 2025/2026

Nome Unidade Cargo
Diego Ricardi dos Anjos CTIC Coordenador de Tecnologia da Informacao e Comununicacao
Norisvaldo Ferraz Jinior STIO Chefe do Servico de Tecnologia da Informagdo e Operagoes
Fernando Timoteo Fernandes STDN Chefe do Servico de Tecnologia, Desenvolvimento e Negocios

1. INTRODUCAO
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A Fundacentro ¢ membro do Sistema de Administracdio dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo (SISP), sendo este um sistema instituido com o objetivo de gerir os recursos de tecnologia da
informagdo da Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional.

Um dos principais artefatos preconizados pelo SISP é o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢do (PDTIC), ou seja, ¢ um instrumento de Gestdo da TIC que envolve diagnostico,
planejamento, habilidades, competéncias, hardware, software, redes, sistemas de informagdes, infraestrutura e
pessoal para atender as necessidades de informacdo com agdes estratégicas, taticas e operacionais necessarias a
Instituigao.

2. TERMOS E ABREVIACOES

CGD Comité de Governanga Digital

CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informagao

DCT Diretoria de Conhecimento e Tecnologia

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio
SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao
CTIC Coordenagdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagio
STIO Servico de Tecnologia - Infraestrutura e Operagdes

STDN Servico de Tecnologia - Desenvolvimento e Negdcios

PCA Plano de Contratagdes Anual

3. METODOLOGIA APLICADA

A elaboracdo do PDTIC segue uma metodologia baseada em boas praticas de governanca e planejamento
estratégico. O processo envolve a analise do ambiente interno e externo, a identificagdo de demandas de TIC, a
definicdo de objetivos estratégicos ¢ o planejamento das iniciativa de forma a alinhar as demandas de TIC a
governanca eficaz e o alinhamento com as metas institucionais, garantindo um plano coeso e voltado a
exceléncia na gestao dos recursos de TIC.

Este PDTIC foi redigido pela Comissdo de Elaboragdo do PDTI da FUNDACENTRO e aprovado pelo Comité
de Governanga Digital (CGD) da FUNDACENTRO, instituido pela portaria interna n°® 208, de 20 de julho de
2020 (0066796).

A estrutura do documento para o PDTIC 2025-2026 estd de acordo com o Guia de Elaboracdo do PDTIC,
disponibilizado pelo SISP.

4, DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Decreto n° 12.069, de 21 de junho de 2024 (Estratégia de Governo Digital 2024 a 2027)

Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019, alterada pela Portaria n°® 18.152, de 4 de agosto de 2020
(Governanga de TIC)

Portaria SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 (Contrata¢des de solugdes de TIC)
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagido (PDTIC) da Fundacentro 2023-2024

5. PRINCIiPIOS E DIRETRIZES

Os principios fundamentais deste PDTIC tém como ponto de partida o alinhamento ao planejamento estratégico,
com foco na melhoria continua e na inovacdo. As diretrizes norteadoras englobam a priorizagdo de iniciativas
que gerem valor publico, a sustentabilidade dos investimentos, a seguranca da informagdo, ¢ a conformidade



com as normas legais e regulamentares. A adogdo de boas praticas de gestdo ¢ essencial para assegurar a
governanca e o sucesso das agdes planejadas, garantindo a efetiva contribuicdo da TIC para os objetivos
institucionais.

6. ORGANIZACAO DA TIC
6.1. Composigdo das areas de TIC

As areas que compdem e administram os recursos de TIC da FUNDACENTRO sao o Servigo de
Tecnologia - Infraestrutura e Operagdes (STIO) e o Servico de Tecnologia - Desenvolvimento e Negocios
(STDN), subordinados a Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (CTIC) que por sua vez ¢
vinculada a Diretoria de Conhecimento e Tecnologia (DCT).

DCT
Diretoria de Conhecimento e
Tecnologia

CTIC
Coordentacao de Tecnologia
da Informacao e Comunicagao

STIO STDN

Servico de Tecnologia Servico de Tecnologia
- Infraestrutura e - Desenvolvimento e
Comunicacoes Negocios

Figura 1 - Organograma da administragdo de recursos de TIC

6.2. Atribuigoes das areas de TIC

O artigo 24 do Regimento Interno da FUNDACENTRO, instituido pela PORTARIA
FUNDACENTRO N° 752, DE 17 DE JANEIRO DE 2022 (0139550) prevé as seguintes competéncias para a
CTIC:

I - exercer as fungoes de orgdo seccional do Sistema de Administragcdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP), na andlise e proposi¢cdes de mecanismos,
processos e atos normativos, em articulagdo com o orgdo central, inclusive quanto ao
cumprimento das normas vigentes,

1l - estabelecer e coordenar a execugdo da politica de seguranca de tecnologia
da informagdo e comunicagoes (POSIC), no ambito da Fundacentro,;

1II- estabelecer dirvetrizes, normas e padroes técnicos de implantagdo, utilizagdo e
modernizagdo dos sistemas corporativos e da rede de dados;

Il - implementar as politicas, planos e programas de agdo, tracados para o
desenvolvimento de sistemas, assegurando o cumprimento dos objetivos estratégicos,

1V - definir e coordenar as agodes estratégicas em conjunto com as demais dreas,
para alinhar as acgoes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagoes (TIC) com a missdo
institucional;

V - fomentar, prover e integrar solucdes de tecnologia para eficiéncia e
seguranga dos processos da Fundacentro;

VI - coordenar, acompanhar e participar da elabora¢do e execu¢do das
contratagoes de tecnologia da informagdo e comunica¢do e gerenciar a qualidade desses bens



e/ou servicos;

VII - instalar, configurar e manter atualizados os equipamentos de rede e
seguranga, sistemas operacionais e outros softwares basicos necessdarios ao funcionamento de
servigos e solugoes de TIC;

VIII - realizar o planejamento e a gestdo de capacidade dos elementos de
infraestrutura necessdrios ao funcionamento dos servigos e solugoes de TIC;

1IX - promover o aprimoramento e acompanhar os servi¢os publicos oferecidos
pela instituicdo em seus canais eletronicos, zelando pela melhor experiéncia do usudrio;

X - manter os sistemas gerenciadorves de banco de dados (SGBD),
implementando estratégias para garantir a sua seguranca, integridade, consisténcia e
recuperabilidade, bem como sugerir rotinas de limpeza e otimiza¢do de bases de dados e a
padronizagdo da estrutura de dados,

XI - realizar o levantamento de requisitos de novos sistemas e manter os
sistemas vigentes em pleno funcionamento por meio de manutengoes evolutivas e corretivas;

XII - analisar demandas advindas das areas finalisticas e/ou administrativa e
propor as solugoes de TIC que melhor se adequem as necessidades apresentadas; e

XIII - executar outras agdes relacionadas a tecnologia da informagdo e
comunicagoes requeridas pelo Diretor de Conhecimento e Tecnologia.

No intuito de viabilizar a execuc¢do de todas competéncias da CTIC, as seguintes atividades foram distribuidas da
seguinte maneira:

6.2.1.

6.2.2.

Servigo de Tecnologia - Infraestrutura e Operagdes

Suporte Técnico: atendimento didrio aos chamados técnicos solicitados pelos usuérios dos servigos de
TIC; instalagdo e configuragdo de sistema operacional em esta¢des de trabalho; instalacdo e¢ configura¢io
de impressoras; configuracao de contas de correio eletronico; instalagdo de softwares;

Sustentacio de Infraestrutura: atendimento e gestdo de chamados técnicos de maior complexidade;
instalacdo e configuracdo de sistemas operacionais em servidores de aplicacdo; verificagdo diaria da satde
do ambiente computacional (forma proativa) e monitoramento do ambiente por ferramenta automatizada
(forma reativa); aplicacdo de patches de correcdo ¢ seguranca nas estagdes de trabalho e servidores de
aplicacdo; definicdo e acompanhamento das rotinas de backup; asseguramento da disponibilidade dos
servicos de TIC para os usuarios internos e externos; seguranca da informacdo; controle de acesso a
diretorios e recursos; aplicacdo de politicas de grupo; gerenciamento da base de usuarios; gerenciamento
de antivirus;

Rede e Comunicacdes: gestio de equipamentos de videoconferéncia; gestio de equipamentos de
comunica¢do; gestdo de caixas de correio eletronico; seguranca da informacdo; aplicacdo de regras de
acesso a Internet; gestdo de redes cabeadas e redes sem fio;

Gestao Tecnolégica para Sustentacdo do SEI: atribuigoes Gestdo SEI-TI e Gestdo SEI-Operagdes
conforme a Portaria 1013/2023 (0195933).

Servigo de Tecnologia - Desenvolvimento e Negdcios

Bancos de Dados: manter os sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD); implementar estratégias
para garantir a segurancga, integridade, consisténcia e recuperabilidade das bases de dados; sugerir rotinas
de limpeza e otimizag@o de bases de dados; padronizar a estrutura de dados.

Sistemas Internos: propor e acompanhar manuten¢des evolutivas e corretivas; homologar a entrega de
sistemas de maneira que tenham qualidade adequada.

Aplicativos Méveis: auxiliar no levantamento de requisitos de novos sistemas; sugerir o desenvolvimento
de novos aplicativos; manter os sistemas em pleno funcionamento por meio de manutengdes evolutivas e



corretivas.

e Portal Institucional: garantir o funcionamento adequado e disponibilidade do contetido oferecido;
viabilizar a integracdo de servigos com o governo digital e unificacdo de acesso do cidaddo;

e Controle de Acessos dos Sistemas: concessdo/revogacdo de acessos aos sistemas internos da
FUNDACENTRO;

e Negdcios: analisar as demandas das areas finalisticas da FUNDACENTRO e propor solu¢des de TIC que
melhor se adequem as suas necessidades; propor solugdes inovadoras de TIC direcionadas a Seguranga e
Saude no Trabalho;

e Gestdo Tecnologica para Desenvolvimento do SEI: atribui¢cdes Gestdo SEI-Negocios conforme a
Portaria 1013/2023 (0195933).

6.2.3. Além das atividades descritas acima, os servicos STIO ¢ STDN sdo responsaveis por receber as
demandas de TIC, bem como participar de todas as fases do processo para a conclusdo destas, como elaboragao
de Estudo Técnico Preliminar (ETP) para identificar a melhor solu¢do para cada demanda; elabora¢do do Termo
de Referéncia de acordo com a solucdo definida no ETP; pesquisa de pregos; homologacdo das propostas;
conferéncia e aceite do bem ou servigo de acordo com as exigéncias definidas no Termo de Referéncia.

6.2.4. Muitas atividades atribuidas ao STIO e STDN sdo desempenhadas com suporte técnico oriundo de
contratacdes de empresas especializadas em TIC. A responsabilidade pela fiscaliza¢do técnica da execucdo
contratual ¢ atribuida ao STIO e ao STDN, abrangendo um importante niimero de contratos a seguir
apresentados, o que requer um esforgo técnico, operacional e administrativo consideravel, conforme:

Técnico: identificagdo e resolugdo de problemas; analise de demandas.
Operacional: acompanhamento da execu¢do do objeto de cada respectivo contrato;

Administrativo: registro de ocorréncias; conferéncia e envio de NFs/Faturas para pagamento;
emissdo de oficios; comunicacdo com as empresas contratadas para resolucdo de problemas técnicos e
administrativos.

Tabela 1 - Lista de Contratos de TIC

Data
(1] r_ e
Processo SEI N Objeto Dat'a.de maxima Fiscalizacao
Contrato Inicio de
Execucio

Prestagao de servigos técnicos na area de
tecnologia da informagao, referentes a

‘7‘1648'000687/2021_ 05/2021 infraestrutura de rede (sustentagio e 12/05/2021 11/05/2026 |STIO
operagdo) e suporte técnico presencial e
remoto
Outsourcing de impressdo com

2;648'001354/2021- 16/2021 fornecimento de suprimentos e pegas de | 08/09/2021 | 07/09/2026 |STIO
reposi¢do

47648.001193/2022- Manutenc¢ao preventiva e corretiva do

08 24/2022 NoBreak de TIC 20/09/2022 | 19/09/2027 |STIO
Fornecimento de licengas e solugdo

21648'002010/2022- 38/2022 centralizada de gerenciamento para 30/12/2022  |29/12/2026 |STIO
os Firewalls

‘2‘;648'001495/ 2024- 1982024 | Fornecimento de licencas Microsoft 365 | 19/12/2024 | 18/12/2034 | STIO

‘1‘;648'001322/ 2024- 1992024 | Fornecimento de licencas de Antivirus | 22/10/2024 | 21/10/2034 | STIO
Prestagao de servigos de emissao de

41‘;648'001416/2022 27/2022 certificados digitais A3 (SerprolD e 04/10/2022 | 03/10/2027 |STIO
Token)




47648.001047/2024- Prestacgdo de servigos de emissao de
24 17/2024 certificado CNPJ 03/09/2024 | 03/09/2034 |STIO
47648.001902/2023- 21/2023 Pre§ta950 de servigos de 1'1nk de Internet 14/12/2023 13/12/2033 | STIO
16 dedicado para os Escritorios Avancados
47648.001936/2023- 22/2023 Prestacdo de servigos de link lan-to-lan 26/12/2023 25/12/2033 | STIO
19 para o CTN
47648.001868/2023- Contratac¢do de Autonomous System
20 23/2023 Number (ASN) para a Fundacentro 18/12/2023 | 17/12/2033 |STIO
47648.001177/2024- Prestagao de servigos de link lan-to-lan
67 26/2024 para 0 CTN (Link Redundante) 02/12/2024 | 01/12/2034 |STIO
) Prestagao de servigos de suporte e
;‘1648'001 1662021 14/2021 gerenciamento de Tecnologia da 10/08/2021 | 09/08/2026 |SBD
Informagdo em Bibliotecas
) Prestagao de servigos de assinatura da
32648'001527/2024 30/2024 Plataforma Alma para o Servico de 19/02/2024 | 18/02/2029 |SBD
Biblioteca e Documentacdo (SBD)
7. RESULTADO DO PDTIC ANTERIOR

Tabela 4 — Lista de A¢des de TIC e Prioridades

ID Acoes Prazo/~ Resultado
Conclusio

A2301 | Garantir a disponibilidade dos servigos de TIC Continuo Realizado

A2302 Adqulll‘l%‘ e~qu1pameptos de rede cabeada (switches) para Mar/2023 Realizado
substitui¢do das unidades defasadas

A2303 | Implantar processo de gestdo de dados Dezembro/2024 N3ao iniciado

A2304 | Licitar o contrato de desenvolvimento e manutencgdo de sistemas | Junho/2023 12\1(;120 4conc1u1d0 em
Adquirir equipamentos de rede sem fio (WiFi) para substituir de .

A2305 solugdo obsoleta de rede sem fio na Sede/CTN e UD's Dezembro/2023 Realizado

A2306 | Implantar de solugdo de firewall na Sede/CTN e UD's Junho/2023 Realizado

A2307 Adqu'lrl? e~stab1112a('10res de tensdao paraa Sede/CTN e UD's, para Junho/2023 Realizado
substitui¢ao de equipamentos defeituosos

A2308 | Adquirir software Autocad Junho/2023 Realizado

A2309 Mante'r no-break em operagdo com manutengdes preventivas, Continuo Realizado
corretivas e substituicdo de pecas

A2310 | Manter em operacdo o link de Internet da Sede/CTN e das UD's | Continuo Realizado

A311 fir(r)lpslglll)tar o SUPER.BR para tramitagdo de processos (evolugcao Dezembro/2023 Realizado

A2312 | Otimizar arquitetura de TIC Dezembro/2023 Realizado

A2313 Implementar agdes que contribuem com o aprimoramento da Dezembro/2023 Realizado
governanga e gestao de TIC

A2314 Implementar os Eixos d(3 Plano de Transformagdo Digital Dezembro/2023 Realizado
(Seguranga da Informag&o)

A2315 Propor e elaborar regul'amentagoes de TIC para atender aos Dezembro/2023 Realizado
normativos externos e internos

A2316 | Renovagdo software do StreamYard Maio/2023 Realizado

A2317 Implantar pI‘OCGSSZ.imE'}IltO e analise d? da'ldos estruturados e/ou nao Dezembro/2023 Realizado
estruturados (qualitativos e/ou quantitativos)

A2318 Aqulslqao d? cameras e microfones de mesa para Dezembro/2023 Realizado
videoconferéncia

A2401 | Iniciar a migragdo de servigos para a nuvem Junho/2024 12\1(?20 4conclu1do em

A2402 | Adquirir licengas de M365 Dezembro/2024 Realizado

A2403 | Adquirir licengas antivirus Outubro/2024 Realizado

A2404 | Renovagdo do software Adobe Creative Cloud Agosto/2024 Realizado

A2405 | Renovacdo das licengas AutoCAD Junho/2024 Realizado




A2406 | Fomentar a utilizagdo de solugdes baseadas em software livre Dezembro/2024 Realizado

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC
8.1. Missdo:

Garantir a disponibilidade, a seguranca e a inovagdo nos servigos de TIC, oferecendo solugdes tecnologicas
eficientes e de qualidade para suportar as atividades da Fundacentro. As dreas de tecnologia da Fundacentro
existem para facilitar a execugdo das politicas publicas relativas a Fundacentro, atendendo as demandas dos
servidores e cidaddos com exceléncia.

8.2. Visao:

Ser referéncia em governanca de TIC pela sua capacidade de impulsionar a transformacdo digital da
Fundacentro, com solugdes tecnologicas que gerem valor publico e assegurem a eficiéncia, a seguranga e a
transparéncia dos servigos prestados.

8.3. Valores

Compromisso com a ética, a transparéncia e a inovagdo, foco no atendimento as necessidades das areas de
negocio, responsabilidade com o uso eficiente dos recursos publicos; e respeito a privacidade e a seguranca da
informagdo, promovendo um ambiente colaborativo e inclusivo.

8.4. Objetivos Estratégicos

Alinhar as iniciativas de TIC as estratégias institucionais, promover a inova¢do continua, garantir a seguranga
e a disponibilidade dos sistemas, e otimizar o uso dos recursos de TIC para melhorar a prestagdo de servigos e
apoiar as politicas publicas das quais a Fundacentro é responsavel.

9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

9.1. O Planejamento Estratégico Institucional, aprovado pela Portaria n°® 1516, de 09 de Janeiro de
2025 (0308237), prevé uma série de objetivos estratégicos relacionados diretamente a TIC, conforme descrito na
tabela 2 abaixo. Importante destacar que ¢ através do alinhamento estratégico que os recursos de tecnologia da
informagdo geram valor a Fundacentro.

Tabela 2 — Objetivos Estratégicos

ID Objetivo Estratégico

OEO1 OBJETIVO 1 — PRODUZIR CONHECIMENTOS SOBRE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO EM
CONSONANCIA COM AS MUDANCAS ESTRUTURAIS DO MUNDO DO TRABALHO

OBJETIVO 3 - DIFUNDIR CONHECIMENTO EM SEGURANCA E SAUDE DOS TRABALHADORES E

OE03 TRABALHADORAS

OE04 OBJETIVO 4 - AMPLIAR A FORMACAO EM SEGURANCA E SAUDE DOS TRABALHADORES E
TRABALHADORAS

OE05 OBJETIVO 5 - APRIMORAR A GESTAO DE CONTRATACOES, SUSTENTABILIDADE E BENS
PATRIMONIAIS

OE09 |OBJETIVO 9 - APRIMORAR A GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

9.2. Também foram consideradas as portarias publicadas no processo 47648.001548/2024-19 que
aprovam os Cursos e Eventos previstos para 2025 e as portarias publicadas no processo 47648.000179/2024-39
que aprovam as iniciativas/pesquisas previstos para 2025.




10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

A tabela a seguir contempla o alinhamento das necessidades de tecnologia da informagado e
comunica¢do com o planejamento estratégico e o plano de acdo da Fundacentro.

Tabela 3 — Necessidades/alinhamento com os objetivos tragados no planejamento estratégico

ID Objetivo

ID Necessidade L . Solicitante
Estratégico
N1 Garantir a disponibilidade dos servigos de TIC OE09 CTIC
N2 Gargntl.r a disponibilidade de servigos e contetido técnico por meio do Portal OEO01, OE03 |STDN
Institucional
N3 Manter os sistemas e aplicativos moveis e sistemas de back-end atualizados OEO03, OE04 |STDN

STIO
OEO1, OE09, |STDN

N4 Renovar os contratos de servigos de TIC com vencimento em 2025-2026 OE03. OE04 | SCE

SLO

N5 Desenvolver novos aplicativos moveis OEO03, OE04 |STDN
- . L OEO1, OE03, |SCE
N6 Aquisigdo ou assinatura de softwares especializados OE04 SLO
N7 Aquisi¢d@o de equipamentos e periféricos OEO01, OE02 |DCT

11. CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA TIC

Considerando que as areas de TIC da Fundacentro contém trés servidores de carreira, a gestdo de TIC esta
centralizada nesses servidores. Tanto o STIO quando o STDN contam com empresas especializadas na prestagao
de servigos tecnoldgicos, tanto para a sustentacdo de infraestrutura e suporte técnico aos usuarios finais, quando
para o desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informacao.

12. PLANO DE METAS E ACOES

Esta se¢do tem como objetivo apresentar o acompanhamento das agdes relevantes para o
atendimento das necessidades previstas na Tabela 3. Portanto, é possivel que uma necessidade esteja associada a
diversas agoes.

Com base nessa premissa, tendo em vista o atual quadro reduzido de servidores lotados nos STIO
e STDN e possiveis restrigdes orgamentarias para os exercicios de 2025 e 2026, houve a necessidade do CGD
deliberar sobre a ordem de priorizacdo das a¢des a serem desenvolvidas pela FUNDACENTRO, no tocante aos
servigos de TIC.

12.1. Priorizagdo das acdes

Com base na deliberacdo realizada na 12% reunido ordinaria do CGD, foi definida a seguinte
tabela de prioridades de acdes de TIC.

A ordem das prioridades dentre as acdes definidas pelo CGD, ou outras acdes relevantes surgidas
durante o curso deste PDTIC, poderdo ser modificadas ou incluidas, desde que justificadas e deliberado em
reunido pelo CGD, sendo as alteracdes registradas em Ata de Reunido, devidamente assinada pelos membros
participantes, e anexada no processo SEI 47648.000960/2019-46.

Excepcionalmente, outras acdes de TIC que ndo estejam previstas neste PDTIC, poderdo ser
desenvolvidas pela FUNDACENTRO, para atendimento a legislacdo e/ou a o6rgdo superior ou de controle
externo.

Tabela 4 — Lista de A¢des de TIC e Prioridades

ID Acio Detalhan}ento Necessidade Prazo/Conclusao | Criticidade | Impacto | Prioridade
da Acao Associada




A2501

Garantir a
disponibilidade
dos servigos de
TIC

Monitorar,
proativamente os
recursos de TIC,
para garantir que
estejam
disponiveis aos
servidores,
colaboradores ¢
cidaddos. O
sistema de
monitoramento é
parte integrante
dos servicos de
infraestrutura,
sustentacao e
operacao de rede.
A utilizagdo de
sistema de
monitoramento é
imprescindivel
para analise da
disponibilidade
de servigos,
dimensionamento
de recursos,
evitar ou
diminuir o
impacto de
problemas e
também para
auxiliar na
fiscalizagdo de
contratos.

N1, N2

Continuo

Alta

Alta

Alta

A2502

Garantir a
disponibilidade e
sustentag¢ao dos
sistemas
fornecidos aos
cidaddos

Garantir que os
aplicativos
moveis e
sistemas estejam
funcionando
adequadamente
com
monitoramento
proativo
periodico e
atualizacdes de
acordo com
novas versodes de
sistemas
operacionais, e
sistemas de back-
end para
alimentagao dos
aplicativos.

NI, N2

Continuo

Média

Média

Meédia

A2503

Desenvolver
novos aplicativos
e sistemas
demandados pela
alta gestdo ou
adequacdes
solicitadas pelos
Orgaos superiores

Apoiar o
desenvolvimento
de novos
aplicativos
solicitados pelas
areas técnicas
comoaDPAea
DCT.

N5

Continuo

Média

Média

Meédia




Manter em
operagdo o link

Acompanhar a
operacao dos
links de Internet
da Sede/CTN e
UD's diariamente
para garantir que

A2504 | de Internet da . N1, N2 Continuo Alta Alta Alta
Sede/CTN e das | O SETVISOS de
UD's T.IC esfejgm

disponiveis para
os servidores,
colaboradores e
cidaddos
Acompanhar a
operacao do no-
Manter no-break | preqk existente
em operagao com |y, CTIC, pois
manutengdes sustenta todos os

A2505 | preventivas, equipamentos N1, N2 Continuo Alta Alta Alta
corretivas e que sustentam o0s
substituicdo de principais
pegas servicos de TIC

da Fundacentro
Avaliagdo do
cendrio atual de
TIC e melhorias
relacionadas a
Implementar geréncia de
agoes que mudanga e agdes
A2506 | contribuam com | de governanga de | \; '\ Continuo Média Média | Média
o aprimoramento | TIC para
da governanca ¢ | melhorar os
gestdo de TIC indicadores de
servigos de TIC
prestados aos
servidores e
colaboradores
Identificar os
atos normativos
do Governo
Federal (como
Instrucdes
Normativas, por
exemplo) e

Propor e elaborar | identificar os

regulamenta¢des | normativos

de TIC para internos para que

A2507 | atender aos a Fundacentro N1 Continuo Meédia Meédia Meédia
normativos esteja
externos e tecnologicamente
internos alinhada com as

necessidades do
Governo Federal
e com as
necessidades da
area finalistica e
da area meio da
Institui¢do




A2508

Implementar os
Eixos do Plano
de
Transformacao
Digital
(Seguranga da
Informacao)

Executar as acdes
para
cumprimento dos
Eixos propostos
pela SGD
(Secretaria de
Governo Digital)
e SEME
(Secretaria de
Modernizagao do
Estado) da
Presidéncia da
Republica

N1, N2

Continuo

Alta

Alta

Alta

A2509

Atender o Plano
de Privacidade e
Seguranca da
Informacao
(PPSI)

Com o avango do
Governo Digital
Brasileiro, urge
que controles e
medidas de
privacidade e
seguranca da
informag@o sejam
aprimorados. A
privacidade e a
seguranca da
informagao sdo
temas relevantes
que devem ser
tratados como
topicos
relacionados aos
riscos
estratégicos das
organizagdes
integrantes do
SISP.

N1, N2

Continuo

Alta

Alta

Alta

A2510

Otimizar
arquitetura de
TIC

Avaliacdo da
arquitetura de
TIC existente na
Fundacentro para
identificar pontos
de melhoria para
melhorar os
servigos de TIC
prestados aos
servidores e
colaboradores

N1, N2

Continuo

Média

Média

Meédia

A2511

Implantar
extragdo de
dados do SEI

Desenvolver
solucdo para
extragdo de dados
do SEI para
analises
gerenciais e para
comprovagdo de
produtividade
dos agentes
publicos

N1

dez/25

Baixo

Baixo

Baixo

A2512

Manter o SEI
atualizado
conforme ultima
versao estavel
disponibilizada

Garantir que as
funcionalidades
mais recentes do
SEI estejam
disponiveis para
0s usuarios da
Fundacentro

N1

Continuo

Alta

Alta

Alta




Manter o Moodle
atualizado

Garantir que as
funcionalidades
mais recentes do
Moodle estejam

A2513 | conforme ultima | .. . N1 Continuo Médio Médio Médio
~ . disponiveis para
versdo estavel .
. o o SCE e usuarios
disponibilizada
externos da
Fundacentro
Estudos de
Realizar estudos | viabilidade para
técnicos para migracdo de
avaliacdo de alguns servigos
A2514 | migragdo de hospedados N1, N4 dez/25 Baixo Baixo Baixo
servigos para a internamente
nuvem (DFD para serem
46/2024) hospedados em
nuvem
Adquirir
microfones de
mesa e cameras
com maior
Adquirir cameras | dngulo de visdo
A2515 | ¢ microfones de | para reunioes ¢ |\, dez/25 Baixo Baixo | Baixo
mesa para cursos por
videoconferéncia | videoconferéncia.
Considerar o
levantamento
feito pelo
formulario
Adquirir
computadores
para os postos de
trabalho
Realizar estudos | PTe>ne1as ©
L. notebooks (para
técnicos para salas de
A2516 | aquisicdo de i N1, N7 dez/25 Alta Alta Alta
curso/reunido e
computadores
alta
e/ou notebooks .. ~
administracao)
conforme
levantamento
efetuado pela
DCT.
Adquirir
servidores de
aplicagdo para
substitui¢do dos
Realizar estudos equlpamentos
. atuais, defasados
técnicos para .
C e sem garantia e
aquisi¢éo .
A2517 . para melhoria N1, N7 dez/25 Alta Alta Alta
servidores de JOS Servicos
aplicagdo (DFD tad ¢
47/2024) prestacos
Internamente e
aos cidaddos
(publicacdo dos
aplicativos
moveis)
Realizar estudos
técnicos para Adquirir solugao
A251g | Aualizagdo tecnolégicade |1y N7 dez/26 Alta Alta Alta
tecnologica da seguranca de
solugdo de perimetro de rede

protecdo de rede




Adquirir

Adquirir computadores
MacBook e com
softwares para especificagoes
A2519 | edigdo de video ¢ | adequadas ¢ N2, N7 dez/25 Média Média | Média
transmissdo dos | softwares
Cursos e Eventos | especificos para
pelo Audiovisual | edicdo de videos
(DFD 61/2024) | e outros materiais
audiovisuais
Renovar licengas | Licengas para
A2520 | do software apoio do Servigo | N1 out/25 Meédia Meédia Meédia
AutoCAD de Logistica
Prorrogar por
mais 12 meses a
contratacdo de
Renovar licengas | servigo de
do software subscri¢do de
A2521 | Adobe Creative | licencas do NI,N2,N4 |dez/25 Média Média | Média
Cloud (DFD pacote Adobe
48/2024) Creative Cloud,
respeitando o
limite de 48
meses
Prorrogar por
mais 12 meses a
contratacdo de
Servigos
referentes a
aquisicao de
. direito de uso de
Renovar licengas licenca de
A2522 | do software N2, N7 dez/25 Média Média Média
StreamYard software
Streamyard,
versao
professional, para
uso em nuvem,
respeitando o
limite de 60
meses.
Contratagdo de Finalizar o
servigos de processo de
desenvolvimento | contratagdo
A2523 | € manutengdo de | devido a NI,N2,N5 |dez/25 Alta Alta Alta
software paraa | revogagdo do
Sede/CTN e pregdo ao
UD's (DFD término do ano
03/2025) de 2024
Renovagao dos
servigos para
fornecimento de | Renovagao dos
certificados Contratos .
A2524 digitais A3 para | 27/2022 N1,N3,N4 | Continuo Alta Alta Alta
pessoas fisicas 17/2024

(CPF) e Al para
CNPJ




Atualizar o

A atual versdo do
SGPA foi
desenvolvida em
2014 e recebeu
diversas
atualizacdes ao
longo do tempo.
Ha a necessidade

A2525 | SGPA de efetuar uma NI, N2, N3 Continuo Alta Alta Alta
tecnologicamente | avaliagdo quanto
ao framework
utilizado
garantindo a
compatibilidade
com 0s
navegadores
atuais.
Garantir que as
Manter o Petrvs | funcionalidades
atualizado mais recentes do
A2526 | conforme ultima | Petrvs estejam N1 Continuo Alta Alta Alta
versdo estavel disponiveis para
disponibilizada | os usuarios da
Fundacentro
Renovar o direito
de uso das
licengas de M365
R . que viabilizam o
enovar licencas Plano de Gestao e
A2601 | do software - NI, N2 dez/26 Alta Alta Alta
Microsoft 365 a elaboragdo de
documentos
pelos servidores e
colaboradores da
Fundacentro
Manter em
operagao e
atualizada a
seguranca dos
Manter em endpoints
atividade a (desktops,
A2602 | Seguranca de notebooks, NI, N2, N4 |dez/26 Alta Alta Alta
endpoint servidores), para
corporativa manter um nivel
(antivirus) minimo de
seguranga nos
equipamentos ¢
do ambiente
computacional
Realizar Estudos
Técnicos ~para O contrato
contratagdo de | 55051 atingira
A2603 | Servios de o prazo méximo |NI1,N2,N4 |dez/25 Alta Alta Alta
suporte técnico e ~
sustentagao de de exeeuedo em
Infraestrutura de Maio/2026
TIC
Realizar Estudos
Técnicos para © contrato
o 16/2021 atingira
A2604 | Ontratagiode | ) avimo | N4 mar/26 Média Média | Média

servicos de
outsourcing de
impressao

de execugdo em
Setembro/2026




Adotar a
utilizagao de
Fomentar a ferramentas
utilizagdo de baseadas em
A2605 | solugdes software livre N1 Continuo Média Média Média
baseadas em para as diferentes
software livre atividades da
Instituicdo (areas
meio e fim)
Garantir que as
Manter o Petrvs | funcionalidades
atualizado mais recentes do
A2606 | conforme tltima | Petrvs estejam N1 Continuo Alta Alta Alta
versdo estavel disponiveis para
disponibilizada | os usuarios da
Fundacentro
13. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A capacitacdo dos servidores das areas de tecnologia da informagao prevista para 2025-2026:

Tabela 8 - Necessidades de Capacitagio.

N . Nome da acao de Objeto tematico de acordo .
ome do Servidor . o ~ Necessidades
desenvolvimento com a area de atuacio
e Praticando a gestdo e
fiscalizacdo de contratos
administrativos
® Praticando a LGPD Aprimorar a capacidade de
. . . Aplicando aprendizado de Gestdo e conhecimentos
Diego Ricardi dos A do R/RStudio | téeni N1 N3
Anjos maquina usando écnicos que possam ser ,
e Fundamentos da Seguranca | aplicados na elaboragdo de
da Informagao na produtos finalisticos.
Transformacao Digital
Aprendendo com Python
Inteligéncia Artificial no
Contexto do Servi¢o Publico
Aprimorar técnicas de
Norisvaldo Ferraz e Pods Doutorado em seguranga cibernética (on-
Junior Engenharia da Computacdo prefise em em nuYem) © NI, N3
modelos de aprendizagem de
maquina
e (Capacitagdo em
desenvolvimento de
aplicativos com Flutter
. e (Capacitagdo em
Ezgzﬁgzglmowo desenvolvimento de Desenvolvimento de Software | N3, N5
aplicativos de front-end
(Angular) e de
desenvolvimento de APIs
(NodelS)




13.1.

14.

de bens e contratagdo de servigos, com o objetivo de viabilizar as agdes pretendidas.

Para a execugdo das atividades de TIC ¢é fundamental a manuteng@o dos contratos de prestagdo de
servicos especializados, como a sustentacdo de infraestrutura de rede, suporte técnico de TIC aos usuarios finais,
desenvolvimento e manutengdo de sistemas, bem como os demais servigos essenciais, como os servigos de link
de acesso a Internet e licenciamento de softwares.

PLANO ORCAMENTARIO

Para o cumprimento das necessidades estabelecidas na Tabela 3 (Necessidades/alinhamento com
os objetivos tracados no planejamento estratégico) € necessario garantir a reserva orcamentaria para a aquisi¢ao

Tabela 6 - Plano Or¢amentario

Estimativa Orgamentaria (R$)

ID Descricao  |1° ano de vigéncia do PDTIC (2025)|2° ano de vigéncia do PDTIC (2026) As:og:izilas
Investimento Custeio Investimento Custeio

Prestacao de
servigos técnicos
na area de A2501
tecnologia da A2502
informacéao, A2504
referente a A2506

0001|infraestrutura de - 1.430.000,00 - 1.850.000,00 A2510
rede A2512
(sustentacgao e A2513
operagao) e A2514
suporte técnico A2603
presencial e
remoto
Desenvolvimento A2502
e manutencéo A2503

0002cle sistemas de - 500.000,00 - 750.000,00 A2523
informacao A2525

0003k de Internet . 83.200,00 - 102.912,00 A2504
Sede/CTN B B
Link de Internet

0O004|redundante - 25.480,00 - 31.516,80 A2504
Sede/CTN
Link de Internet

0005723 o8 . 110.500,00 - 136.680,00 A2505
Escritérios
Avancados
Outsourcing de

0006|impresséao da - 26.000,00 - 32.160,00 A2604
Sede/CTN
Licencas

0007 olataforma M365 - 188.831,64 - 944.158,20 A2601
Renovacéao
certificado digital

0008A3 CPF - 4.250,50 - 5.100,60 A2524
(pessoas fisicas)
Renovacéo

0009|certificado digital - 1.000,00 - 1.000,00 A2524

A1 CNPJ




Manter solugao
0010|endpoint security - - 10.000,00 A2602
(antivirus)
Renovacéo
0O011|manutengao no- - 38.841,92 21.287,30 A2505
break Sede/CTN
A2502
Renovacéo A2510
0O012|softwares - 100.000,00 50.000,00 A2520
especializados A2521
A2522
Contratacdo de A2510
0013|novos softwares - 188.327,60 - A2519
especializados
A2501
A2502
A2506
A2507
Contratacao de A2508
servidores de A2509
0014 700.000,00 100.000,00 50.000,00 A2510
dados e
aplicacao A2511
A2512
A2513
A2514
A2517
A2605
A2501
Aquisicao de 23282
0O015|cameras e - 40.000,00 20.000,00
microfones A2507
A2509
A2510
A2501
Aquisicao de A2507
computadores e A2508
0016 notebooks para 1.300.000,00 ) ) A2509
Sede/CTN e EAs A2510
A2516
Adquirir
MacBook e
softwares para
oo17[ediea0 de video | 7, 600,00 . . A2519
e transmissao
dos Cursos e
Eventos pelo
Audiovisual
Subtotal (por
rubricael 2.172.600,00 2.836.431,66 4.004.814,90
exercicio)
Total Geral, 9.013.846,56

15.

PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Tabela 7 — Analise de Riscos




IDENTIFICACAO

ANALISE

D

Descricao do
Risco

Necessidade/
Acao
Associada

Probabilidade

de
Ocorréncia

Impacto

Acao

Gatilho

Resposta
a0 Risco

Responsavel

Priorizar
Servigos e
sistemas
Portaria | essenciais
ou aviso
de
restrigdo
de

orgamento

Restrigdo
Orgamentaria que
inviabilize a
conclusgo do Plano
de Metas e Acdes
do PDTIC

Solicitar
empenho
para as
agoes
prioritarias

CTIC
STIO
STDN

Utilizar
recursos
humanos do
setor para
garantia dos
Sservigos
essenciais

Todas (de N1 a

RI NT)

Alta Alto

Priorizar
Servigos e
sistemas
essenciais

Demandas nao
planejadas e ndo
citadas no PDTIC
da Instituicdo

CTIC
STIO
STDN

Incluir as
demandas
aprovadas
pelo CGD,
redefinindo a
ordem de
prioridades,
se aplicavel

Novas
demandas

Submeter
ao CGD

R2 N4, N6 e N7 |\ redia Médio

Priorizar
Servigos e
sistemas
essenciais

Demandas ndo
planejadas e que
ndo constam no
PAC

CTIC
STIO
STDN

Incluir as
demandas
aprovadas
pelo CGD,
redefinindo a
ordem de
prioridades,
se aplicavel

Novas
demandas

Submeter

R3 ao CGD

Meédia Meédio

16. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC
O PDTIC podera ser revisto durante a sua validade, mediante prévia convocagdo do CGD da Fundacentro.

Os responsaveis pela revisdo sdo os servidores que compdem o CGD da Fundacentro, sendo previamente
definido que as convocacdes podem ser motivadas por necessidades tecnologicas apresentadas pela CTIC ou
demandas extraordinarias apresentadas pela Presidéncia e Diretorias.

17. FATORES CRIiTICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso para a execucdo do PDTIC incluem o comprometimento da alta gestdo, que ¢
essencial para assegurar o apoio institucional e a alocagdo de recursos necessarios. A integragdo e a colaboragdo
entre as areas de negocio e a TIC sao igualmente fundamentais, garantindo que as iniciativas tecnoldgicas
estejam alinhadas as reais necessidades da organizacgao.

Outro fator crucial ¢ a capacitagdo continua das equipes de TIC, visando ao desenvolvimento de competéncias
técnicas ¢ gerenciais que permitam a execucdo eficiente do plano. Além disso, o monitoramento ¢ a avaliagdo




constante do progresso das agdes, acompanhados de uma comunicagao transparente e eficaz, sdo essenciais para
ajustar o curso quando necessario e assegurar que os objetivos estratégicos sejam atingidos.

A auséncia ou fragilidade em qualquer um desses fatores pode comprometer o sucesso do PDTIC, impactando
diretamente os resultados esperados.

18. AMBIENTE DE TIC

18.1.

Infraestrutura de TIC

O ambiente tecnoldgico e o parque de ativos de TIC compreende o niamero de usuarios, os locais,
equipamentos e softwares relativos a infraestrutura computacional envolvidos.

Tabela 9 — Infraestrutura de TIC.

ITEM DEMAIS INFORMACOES
Local Servidores/Comissionados | Estagiarios | Terceirizados
Sede/CTN 110 7 18
EABA 10 0 0
EADF 2 0 0
EAES 5 0 0
EAMG 8 0 0
Numero de usuarios EAPA 3 0 0
EAPE 7 0 0
EAPR 3 0 0
EARJ 11 0 0
EARS 5 0 0
EASC 14 0 0
EABS 0 0 0
EACA 3 0 0
Categoria Fabricante | Modelo/Versiao Quantidade
Servidores HP Prol?ant DL380 G7 10
Fisicos HP Proliant ML350 G9 13
Dell PowerEdge R630 01
Servidores VMWare
Virtuais ESXi 6.0/7.0 41
Parque tecnoldgico Appliance de Fort.i net F%rewall Fortinet 400D 01
(Sede/CTN) Seguranca Sonicwall Firewall NSA 3500 01
Sonicwall Antispam ES3300 01
Switches HP A5500-48G-PoE+ EI 11
TP-Link TL-SG3452 09
NAS Synology DS414 02
Impressoras Canon - 06
(outsourcing) | HP - 01
No-break SMS Si{lus Triphases flOkVA com 01
moddulo de baterias acoplado
Categoria Fabricante Modelo/Versio | Quantidade
Parque tecnologico Roteador (geréncia da . . 08 (01 por localidade)
(Unidades operadora) . .
Descentralizadas) Firewall Fortinet 30D 08 (01 por 1ocal%dade)
Switches 1P A5500-48G- 06 (01 por localidade, exceto
PoE+ EI em UDBS ¢ UDCA)
Categoria Fabricante | Modelo/Versio | Quantidade
Microsoft Server 2003 0
) Microsoft Server 2008 R2 | 07
Sistema Microsoft | Server 2012 R2 | 16
Oper.acwnal de Linux Oracle 33
Servidor Linux Ubuntu 10
Linux CentOS 05
Microsoft Windows 7 03
Sistema Microsoft Windows 10 135
Operacional de




Ambiente tecnologico
e arquitetura dos ativos
de TIC (Sede/CTN e
UDs)

Estacdo de ) .
Trabalho Microsoft Windows 11 02
Microsoft HyperV 0
Plataformas de | VMWare ESXi 07
Virtualizagdo Docker
-—- 02
Composer
Gerenciador de | Microsoft SQL Server 02
2005
Banco de Dados SQL Server
(SGDB) Microsoft 2016 03
Zabbix 6.0.27 01
Sistemas de Grafana 4.2.0 01
Monitoramento ePQ 5.9.1 01
Fortimanager 6.0.5 GA build 01
£ 10346

Condigoes de operagao
dos ativos de TIC,
incluindo sua vida util
e situacdo quanto a
obsolescéncia

Todos os equipamentos mencionados estdo operacionais, no entanto nao ha equipamentos cobertos
por garantia.

Estrutura de
comunicagao,
incluindo sua
arquitetura e situagao
das redes

Links dedicados em cada uma das localidades, interligados entre si ¢ & Sede/CTN por VPN.

Servigos continuos e
eventuais providos pela
area de TIC

Suporte técnico ao usudrio

Sustentacdo dos servidores de aplicagdo

Manutencio da Infraestrutura de TIC

Execugdo de backup diario/semanal/mensal em fitas LTO

Seguranca da informacao

Impressdo e digitalizag¢do

Acesso a rede local e a Internet

Monitoramento dos ativos e recursos de TIC

Acesso a Intranet e sistemas locais

Manutencdo de sistemas legados

Conhecimentos e
competéncias do corpo
funcional (usuarios
clientes) relativas a
utilizagdo dos ativos de
TIC

Basico para utilizagao de:

Windows e ferramentas de escritério (MS Word, MS Excel e MS PowerPoint)
Cliente de e-mail Exchange

Solu¢do de videoconferéncia

Recursos de impressao e digitalizagdo

Conhecimentos e
competéncias dos
servidores de TIC da
instituicao

03 servidores efetivos com formacao superior em areas de TIC

Estrutura
organizacional e
distribuigdo geografica
das unidades que
compdem a institui¢do

Composta pela Sede/CTN localizada em Sado Paulo/Capital e 12 Unidades Descentralizadas
distribuidas em SC, RS, PR, ES, RJ, MG, DF, BA, PE, PA, Campinas (SP) ¢ Baixada Santista (SP).

18.2.

Sistemas

A Fundacentro conta com um parque de sistemas e recursos de TIC que prestam servigos para a

sociedade, sendo mo

Tabela 10 — Sistemas

nitorados pelo STIO e STDN.

Sistema Descricao SGBD | Tecnologia Versao. Obsolescéncia Urgéncia | Impacto
Tecnologia
Controla o acesso a SQL
AcessoNovo todos os sistemas da Server |dotNet 4.0 - Alta Alto
FUNDACENTRO 2016




SQL

Administragdo Cadastrp de Servidores Server | dofNet 20 i Alta Alto
de Pessoal e Terceiros
2016
Sistema para SQL
Agenda de agendaqlento das salas Server | dotNet 4.0 - Baixa Baixo
Salas de reunides da 2016
FUNDACENTRO
Gestao de recursos da Atualizagdo
Aleph e Primo | biblioteca da My SQL | Proprietaria | 1.0 prevista para o Meédia Médio
FUNDACENTRO sistema Alma
Sistema de arquivos SQL
ARCA compartilhados por Server | dotNet 4.5 - Meédia Baixo
area 2016
Licitacdes e compras | SQL Descontinuado e
Compras em geral da Server | dotNet 4.0 disponivel apenas | Alta Alto
FUNDACENTRO 2016 para consulta
Sera inativado
SQL apos
Controle de Controle de Acesso descontinuidade . .
Server | dotNet 2.0 . Baixa Baixo
Acesso (legado) dos sistemas de
2005 o
Patrimonio e de
Protocolo
Controle de Controle de Entradae | SQL
Estacionamento Saida de Veiculos do | Server |dotNet 2.0 - Baixa Baixo
CTN 2016
~ SQL
Curso Gestao de cursos do Server | dotNet 4.6 - Alta Alto
CTN e UDs
2016
SQL
Estoque EAES gontrole'd'e estoque e Server | dotNet 2.0 UD em extingdo | Média Baixo
€ materiais
2016
SQL
Estoque EAPR dControle.d.e estoque € Server | dotNet 2.0 UD em extingdo | Média Baixo
€ materiais
2016
SQL
Estoque EARS dControle.d'e estoque € Server | dotNet 2.0 UD em extingdo | Média Baixo
€ materiais
2016
Controle de estoque e SQL Sem utilizagdo . .
Estoque EASC . Server | dotNet 2.0 Baixa Baixo
de materiais pela UD
2016
SQL
Estoque EABA gontrole.d.e estoque e Server | dotNet 2.0 UD em extingdo | Média Baixo
€ materiais
2016
SQL
Estoque EADF dControle.d.e estoque € Server | dotNet 2.0 - Média Baixo
€ materiais
2016
SQL
Estoque EAMG Controle.d'e estoque € Server | dotNet 2.0 - Média Baixo
de materiais
2016
SQL
Estoque EAPE dControle'd.e estoque e Server |dotNet 2.0 - Média Baixo
¢ materiais
2016
Estoque e SQL
Requisicdo de S:Irlnt;(t)cleer:i:fs estoque e Server | dotNet 2.0 - Média Médio
Material 2016
]()}estal(;dgt 5o Tntern SQL Descontinuado e
GEDI ocumentagao Intema | g, ver | dotNet 4.0 disponivel apenas | Baixa Baixo
- Oficios, Portarias,
2016 para consulta
etc.
Gerar links para serem
Gerador de acessados em e-mails L. L.
Links externos e no Portal da NA dotNet 2.0 - Média Médio

FUNDACENTRO.




Gerenciador de Gestao de eventos da | SQL
Evento FUNDACENTRO Server | dotNet 2.0 - Alta Alto
(CTN e UDs) 2016
Gerenciador de | Gestdo de noticias SQL dotNet 40 Alt Meédi
Noticia (CTN e UDs) erver - |doiRe ' - a edio
2016
ch.ebs tlo(liln;lre Software de ITSM
Lore €€ PA 1 (Gestdo de Servigos de | MySQL | PHP 10.0.10 - Alta Médio
Informatique TI)
(GLPI)
Software de
Zabbix monitoramento de |y goyp | ppp 6.0.27 Alta Alta
ativos e recursos de
TIC
SQL
Intranet Server | dotNet - Média Médio
2016
~ SQL
Laudo EPI Gestgo de laudos de Server | dotNet 2.0 - Média Médio
ensaios de EPI
2016
. . . SQL
Mala Direta Envio de malas diretas Server | dotNet 40 i Alta Meédio
Novo (CTN e UDs)
2016
Patrimonio Depreciar valores de SQL Em migragdo para
(Depreciagio) materiais a partir da Server | dotNet 2.0 o sis teria gl A%S Média Médio
p ¢ data de aquisicao 2005
. SQL
Podcast / Podcasts e Videocasts S dotNet 40 Bai Bai
Videocast (CTN e UDs) crver otRe ) ) alxa axo
2016
~ . SQL
Portal - Acervo | Gestdo da drea de Server | dofNet 2.0 i Média | Médio
Digital acervo digital do Portal 2016
Portal - Gestdo da area de SQL . .
.. . Server | dotNet 2.0 - Baixa Baixo
Audiovisual multimidia do Portal 2016
Protecio de soL dDesicdontmuado
Magquinas - Banco de fotos da area Classic evidoa . .
L. Server VB6 aposentadoria do |Baixa Baixo
Banco de Fotos | técnica ASP/VB6 :
, 2005 servidor
e Videos .
responsavel
~ - SQL Pode ser
Publicacao Gestao de publicagdes Server | dotNet 2.0 substituido pelo | Média Meédio
do Portal
2016 SEI
Revista Brasileirade | SQL Apenas para
RBSO Satde Ocupacional Server | dotNet 4.0 inclusdo de Baixa Baixo
Mobile 2016 conteudo
Probabilidade de
SAD - Sistema para Avaliacdo | SQL migracdo para
Avaliagdo de | de Desempenho de Server | dotNet 2.0 sistema do Alta Alto
Desempenho Servidores 2016 Governo
Federal (SIGEPE)
Gestdo de Projetos e SQL
SGPA Novo Atividades (CTN e Server | dotNet 4.0 - Média Médio
UDs) 2016
) Controle de SQL ) ) N
Slst(?m'il df: patriménios da Server | Classic VB6 Em migragdo para . .. Baixo
Patrimonios FUNDACENTRO 2016 ASP/VB6 o sistema SIADS
Sistema de Gestao de protocolos SQL . Classic VB6 dDiesc?Etmluadone Bai Bai
Protocolo da FUNDACENTRO |2V | ASP/VB6 sponivel apenas | Baixa axo
2005 para consulta




Sistema Eletronico
Nacional da
FUNDACENTRO
s O
Eletronico de o . MySQL |PHP 4.0.12 - Alta Alto
Informacdes Eletronlco.Nacmnal)
para atendimento ao
DECRETO N° 8.539,
DE 8 DE OUTUBRO
DE 2015
Sistema para
gerenciamento de
Programas de Gestdo
de Demandas criado SQL
SISGP ) N Server | dotNet 1.0.7 - Alta Alto
pela Superintendéncia 2016
de Seguros
Privados/Ministério da
Fazenda
Estimativas de SQL
Sobrecarga Sobrecarga Térmica Server | dotNet 2.0 - Alta Alto
(IBUTG) 2016
Solicitacdo a Solic.ita(;éo de SQL . .
CEd Certificados de Cursos |Server |dotNet 2.0 - Baixa Baixo
Antigos (1973 a 1986) |2016
Pode ser
Solicitacao de - SQL substituido por
Manutengao iglgzp?;gao de reparos Server |dotNet 2.0 sistema Baixa Baixo
Predial 2016 da empresa
contratada
~ , SQL
SST Fcil Gestdo de conteudo do | g7 0| 4 Net 4.0 i Baixa | Médio
app mobile SST Facil 2016
Moodle Sistema de Educagao a |\ s | pyp 5.3 i Médio | Médio
Distancia
Sistema do Programa
Petrvs de Gestao e PHP MySQL 2.3.8 - Alta Alta
Desempenho
19. CONCLUSAO

A Tecnologia da Informagao e Comunicacao ¢ essencial para a operagdo e o desenvolvimento das atividades do
6rgdo, atuando como uma facilitadora estratégica para o cumprimento de sua missdo institucional. A TIC
possibilita a automacdo de processos, a otimizagdo de recursos, e a melhoria da comunicagdo interna e externa,
resultando em maior eficiéncia e qualidade nos servigos prestados. Além disso, a TIC € crucial para a inovacdo,
permitindo a implementagdo de novas solu¢des que atendam as demandas do cidaddo e promovam a
transformacao digital institucional. Ao fornecer suporte tecnoldgico adequado, a TIC ndo apenas sustenta, mas
potencializa a capacidade da organizagdo em atingir seus objetivos e melhorar continuamente seus servigos.

A execugao do PDTIC ¢ vital para garantir que as iniciativas de TIC estejam alinhadas aos objetivos estratégicos
da organizacdo e possam contribuir de maneira efetiva para os resultados institucionais. Para que o plano seja
bem-sucedido ¢ necessario o envolvimento e o comprometimento de todas as dreas, com uma visdo clara das
metas e do papel que a TIC desempenha no negodcio. Além disso, o acompanhamento continuo do PDTIC ¢
essencial para monitorar o progresso das agdes, avaliar a eficacia das iniciativas e fazer os ajustes necessarios ao
longo do tempo. Sensibilizar os gestores e as equipes para a importancia deste acompanhamento ¢ fundamental,
pois o sucesso do PDTIC depende de uma execugdo dindmica e responsiva, capaz de se adaptar as mudangas e
garantir que as metas estabelecidas sejam efetivamente alcangadas.
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