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1. Introducao

A Instrucdo Normativa 04/2008 - SLTI/MPOG, de 19 de maio de 2008, estabelece a
necessidade de elaboracdo de "instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informagdao que visa atender as necessidades de
informacdo de um érgdo ou entidade para um determinado periodo" como premissa para
qualquer contratacdo ou aquisicdo na area de TI. A este instrumento deu-se o nome de

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - PDTIC.

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (PDTIC) da Fundagdo Nacional das Artes (Funarte) para o biénio 2017-2019,
elaborado por solicitacdo do Comité de Tecnologia da Informacdo e Informatica da Funarte
(CTH), com a participagdo ativa das areas através de coleta das necessidades identificadas e
posterior consolidacdo pela Divisdo de Informdtica — DINFO, responsavel por sua

elaboragao.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDTIC) é um
documento de governanca e gestdo das informacgGes, em seus aspectos estratégicos, taticos
e operacionais sob a responsabilidade da Fundacdo, visando o alinhamento das acdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - TIC aos objetivos estratégicos institucionais e a
adequacao dos processos de Governanca de Tl aos da Fundagao. O PDTIC define o conjunto
de recomendacdes que deverdo nortear os investimentos, visando a melhoria continua dos

processos de Gestdao da Tl e de Seguranga da Informacao.

Na Fundacdo Nacional das Artes (Funarte) o PDTIC foi precedido pelo Planejamento
de Tecnologia da Informacdo (PTI) e pelo Plano de Execucdo (PE) relativos ao biénio 2016-
2017. Do seu escopo consta o planejamento das ac¢les necessarias a ratificacdo e

refinamento dos principais processos de negdécio da Fundacao.

Sob a vigéncia do PTI 2016-2017, a Divisdo de Informatica - DINFO foi responsavel
pela execucdo de a¢des que demonstraram gradual e consistente avanco, com destaque
para as iniciativas relacionadas a infraestrutura e servicos de Tecnologia da Informacao,
visando em ultima analise ofertar servicos de maior qualidade aos publicos de interesse da

Instituicao.
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No ambito administrativo, destacam-se a evolugdo, aprimoramento e integracdo da
Divisdo com os diversos segmentos/areas da Funarte e com os colaboradores, clientes e

usuarios finais.
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2. Termos e Abreviagoes

Sigla Definigao
CGPA Coordenacdo Geral de Planejamento e Administracao

CTll Comité de Tecnologia da Informacado e Informatica

DINFO | Divisao de Informatica

GUT Gravidade/Urgéncia/Tendéncia

iGovTl | indice de Governanca de Tecnologia de Informagao
MPOG | Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

SLA Service Level Agreement; acordo firmado geralmente entre a drea ou empresa
de Tl e seu cliente interno.

TCU Tribunal de Contas da Unido

T Tecnologia da Informacdo

TIC Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
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3. Metodologia Aplicada

Este PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo foi
elaborado utilizando-se o Guia de PDTIC do SISP — Sistema de Administracdo de Recursos de

Tecnologia da Informagao.

Processo de Elaboracao do PDTIC:
A construcdao deste Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao -

PDTIC seguiu um fluxo simples e conciso conforme abaixo.

Fonte: Guia de PDTIC do SISP

| A | |
; —> —>
B \/
5 +
Preparagdo Diagndstico Planejamento
[situagdo atual] [situagdo desejadal

Em um segundo momento, o Comité de Tecnologia da Informacdo e Informatica
deverd discutir e aprovar a Minuta do PDTIC e deliberar sobre a execucdo das acdes

contidas na mesma.

Comité de Tl da

FUNARTE
Minuta PDTI f'i;ﬂ;"%‘; PDTI
2017 - 2019 provagac 2017-2019
Deliberacdo
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Ciclo de Vida do PDTIC — Macroprocesso:

POTI

Macroprocesso de PDTI

Elaboragio dcompanhamento

Fonte: Guia de PDTIC do SISP

O acompanhamento serad realizado através de relatério de execucdo que serd
apresentado ao Comité de Tecnologia da Informa¢do e Informdtica — CTIl - ou

excepcionalmente ao seu presidente, com freqiéncia semestral.
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4. Documentos de Referéncia

Referéncias Técnicas e Legais

v/ DECRETO N2 8.638 DE 15 DE JANEIRO DE 2016, Institui a Politica de
Governanga Digital no ambito dos érgdos e das entidades da administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional.

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-

2018/2016/decreto/D8638.htm

v BRASIL. Constituicdo Federal. Decreto Lei N2 200, de 25 de fevereiro
de 1967, que dispde sobre a organizagdo da Administracao Federal, estabelece
diretrizes para a Reforma Administrativa, e da outras providéncias;

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/Del0200.htm

v’ BRASIL. Constituicdo Federal. Decreto Lei N2 2.271, de 07 de julho de
1997, que dispde sobre a contratacdo de servicos pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, e dd outras providéncias;

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/d2271.htm

v BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Instrucdo
Normativa SLTI n2 04, de 19 de maio de 2008, substituida pela Instrucdo
Normativa N2 4, de 12 de novembro de 2010, que dispde sobre o processo de
contratacdo de servicos e solucdes de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgaos
integrantes do SISP do Poder Executivo Federal;

https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-

arquivos/IN%20SLT1%20MP%2004%202010%20-%20Consolidada%20-

%20Modificada%20%20pela%20l.pdf/view

v/ BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest3o. Instrucdo
Normativa n2 02, de 12 de janeiro de 2015, altera a Instru¢dao Normativa N2 4,
de 11 de setembro de 2014, que dispde sobre o processo de contratagdao de

Solucdes de Tecnologia da Informacdo pelos érgdos integrantes do Sistema de
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Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP do Poder
Executivo Federal;

https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-

arquivos/IN%202 2015.pdf

v’ BRASIL. Constituicdo Federal. Lei 8.159 de 8 de janeiro de 1991,
Decreto n2. 3.505, de 13 de junho de 2000, que institui a Politica de Seguranga
da Informacdo nos 6rgdos e entidades da Administracao Publica Federal. Junho,
2000;

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8159.htm

v’ BRASIL. Presidéncia da Republica. Instrucdo Normativa GSI n? 1, de 13
de junho de 2008, que disciplina a gestao de seguranca da informacgao e
comunicac¢bes na Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras
providéncias. Junho, 2008;

http://dsic.planalto.gov.br/documentos/in 01 gsidsic.pdf

v BRASIL. Presidéncia da Republica. Norma Complementar n2 01 do
GSI/PR - de 13 de outubro de 2008, sobre Atividade de Normatizacdo. Outubro,
2008;

http://dsic.planalto.gov.br/documentos/nc 1 normatizacao.pdf

v’ Decreto n2 7.579/2011 — Dispde sobre o Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao — SISP, do Poder Executivo federal,;

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-

2014/2011/decreto/d7579.htm

v’ Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizago —
GESPUBLICA, Indicadores de Gest3o;

http://www.gespublica.gov.br/indicadores-de-gest%C3%A30

v ABNT. NBR ISO/IEC 27002:2005 — Tecnologia da Informacdo — Técnicas

de seguranca — Cddigo de pratica para a Gestao da Seguranca da Informacao;
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v/ ABNT. NBR ISO/IEC 27001:2006 — Tecnologia da Informacdo — Técnicas

de seguranca — Sistemas de Gestdo de Seguranca da Informacdo — Requisitos;

v Guia de PDTIC do SISP — Sistema de Administracdo de Recursos de
Tecnologia da Informagao;

http://www.sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/Artefatos

v EGD - Estratégia de Governanca Digital v1.0 - Estruturacdo da
Governanga Digital que visa ampliar as possibilidades de participagao social e de
construgao colaborativa de politicas e iniciativas inovadoras de governo digital,
para que possam ser oferecidos melhores servigos que respondam as exigéncias
de transparéncia e prestacdo de contas para a sociedade.

http://www.planejamento.gov.br/EGD

v EGTIC - ESTRATEGIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACOES, 2014-2015; Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdes (EGTIC), instrumento de gestdo do Sistema de Administra¢do dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP), que traca a direcdo da Tecnologia
da Informacdo e Comunicacbes (TIC), definindo o plano estratégico que visa
promover a melhoria continua da gestdao e governanga de TIC, assim como a
sustentacdo da infraestrutura, além de subsidiar os 6rgdos do Sistema na

elaboracgao dos Planejamentos de Tecnologia da Informacgao.

https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-

atuacao/governo/sistema-de-administracao-dos-recursos-de-

tecnologia-da-informacao-sisp/estrategia-geral-de-tic

v PNC - PLANO NACIONAL DE CULTURA,; instituido pela Lei 12.343, de 2
de dezembro de 2010, tem por finalidade o planejamento e implementacdo de
politicas publicas de longo prazo (até 2020) voltadas a protecdo e promocao da

diversidade cultural brasileira. Diversidade que se expressa em praticas, servigos
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e bens artisticos e culturais determinantes para o exercicio da cidadania, a

expressao simbdlica e o desenvolvimento socioecon6mico do Pais.

http://www.cultura.gov.br/plano-nacional-de-cultura-pnc-

v META 40 do PNC - PLANO NACIONAL DE CULTURA;

Meta 40) Disponibilizacdo na internet dos seguintes conteudos, que estejam em
dominio publico ou licenciados: 100% das obras audiovisuais do Centro Técnico
do Audiovisual (CTAv) e da Cinemateca Brasileira; 100% do acervo da Fundagdo
Casa de Rui Barbosa (FCRB); 100% dos inventdrios e das acdes de
reconhecimento realizadas pelo Instituto do PatrimoOnio Histérico e Artistico
Nacional (Iphan); 100% das obras de autores brasileiros do acervo da Fundagado
Biblioteca Nacional (FBN); 100% do acervo iconografico, sonoro e audiovisual

do Centro de Documentacdo da Fundagdo Nacional das Artes (Cedoc/Funarte).

v’ Regimento Interno da FUNARTE;

v’ Planejamento de Tecnologia da Informac3o 2016-2017 da FUNARTE;

v’ Cobit 5 — Framework de Governanca de TI.

5. Principios e Diretrizes

O alinhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC

com a estratégia da FUNARTE é um dos fatores primordiais para que as a¢des descritas no

PDTIC possam ser implementadas, visando ao atendimento das metas.

v' Seguranga da Informagdo

A informacdo, qualquer quer seja a forma como se apresenta, € um dos maiores

patriménios de uma instituicdo. A adocdo de Diretrizes de Seguranca da Informacgdo visam
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assegurar os principios de Autenticidade, Disponibilidade e Confidencialidade da

informacao.

v' Conformidade com as Instru¢des Normativas e Leis da Administragdo Publica

Federal — APF.

A conformidade com preceitos legais de relacionamento com os fornecedores e
prestadores de servicos maximiza a utilizagdao dos recursos financeiros alocados a area de Tl
e contribui para que os servicos de Tl sejam suficientes para prover o suporte necessario as
acoOes estratégicas, taticas e operacionais da instituicdo em direcdo aos seus objetivos e

metas.

v’ Interoperabilidade de Sistemas com o Governo Eletrdnico

A arquitetura e-PING é um conjunto de Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletronico que define um minimo de premissas, politicas e especificacbes técnicas que
visam regulamentar a utilizacdo da Tecnologia de Informacdo e Comunica¢do - TIC no
Governo Federal e estabelecem condicdes de interacdo com as demais esferas de governo e

com a sociedade.

Sistemas modernos, integrados e interoperaveis, trabalhando de forma integra,
segura e coerente em todo o setor publico, garantem o fornecimento de melhores servicos

a sociedade, a um custo mais baixo.

v' Manuteng¢io da Qualidade e da Eficiéncia para os Servigos de TI

A Gestdao de Servicos de TI, por meio de controles especificos, e o aprendizado
continuo para evitar os riscos inerentes ao uso de tecnologia sdao necessarios para alcangar
niveis de maturidade mais elevados para os processos que permitam o atendimento aos

principios da Eficiéncia e Qualidade.

6. Resultados do PDTIC anterior (2010/2011)

Apresentamos aqui as Necessidades elencadas no PDTIC anterior (2010/2011) e o
status em que se encontram, classificadas como: Executadas, Executadas Parcialmente e

Pendentes.
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6.1 Necessidades Executadas

> Necessidade: 4

Prioridade: 5

M4 - Melhorar conectividade entre a sede FUNARTE e as unidades externas.
> Necessidade: 10

Prioridade: 20

M10 - Possuir servico outsourcing de impressao.

N2 - Melhor controle de insumos, sobretudo os de impressao, como forma de

prevencdo quanto a falta dos mesmos.
» Necessidade: 11
Prioridade: 13

M11 - Adquirir Sistema Informatizado de Gerenciamento Arquivistico de

Documentos (SIGAD).

N15 - Implementacdo da ferramenta SIGAD (Sistema Informatizado de

Gerenciamento Arquivistico de Documentos).

> Necessidade: 15
Prioridade: 25
M15 - Melhoria no atendimento de Service Desk.
N4 - Reestruturacdo do atendimento de Service Desk.
» Necessidade: 21
Prioridade: 9
M21 - Gerir monitoramento de rede e de inventario de hardware e software.

> Necessidade: 25
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Prioridade: 11

N7 - Adogao de um servidor para abrigar aplicagdes especificas a cada area

de negécio.

Obs.: M4 -> Meta no. 4; N2 — Necessidade no. 2

6.2 Necessidades Executadas Parcialmente

> Necessidade: 2

Prioridade: 4

M2 - Estruturar rede interna cabeada da FUNARTE.

N9 - Estruturacdo da rede légica de computadores (Interna e entre prédios).
» Necessidade: 5

Prioridade: 6

M5 - Estruturar a rede sem fio (Wireless) nas areas internas das unidades da

FUNARTE.

N10 - Estruturacdo de rede légica sem fio.
> Necessidade: 17

Prioridade: 10

M17 - Gerir conteudo eletrénico disponivel na rede computacional da

FUNARTE.

N8 - Estruturacdo de servidor de arquivos (File Server) para utilizacado de

todas as areas.
> Necessidade: 23
Prioridade: 3

N1 - Manutengdo da rede elétrica para melhoria da estabilidade.
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Obs.: M2 -> Meta no. 2; N9 — Necessidade no. 9

6.3 Necessidades Pendentes

PENDENTES

> Necessidade: 1

Prioridade: 8

M1 - Implantar Politica de Seguranca da Informacao.
> Necessidade: 3

Prioridade: 22

M3 - Implantar solucdo VOIP entre as areas de negdcio da FUNARTE.
> Necessidade: 6

Prioridade: 2

M6 - Possuir maquinas servidoras para redundancia.
> Necessidade: 7

Prioridade: 21

M7 - Possuir scanner de alta resolucao.
» Necessidade: 8

Prioridade: 23

M8 - Possuir impressoras de transferéncia térmica (Impressoras de Codigo de

Barras).
> Necessidade: 9
Prioridade: 24

M9 - Possuir leitores de cddigo de barras.
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> Necessidade: 12
Prioridade: 15

M12 - Possuir sistemas especificos para suporte ao negécio das varias areas

da FUNARTE.

N5 - Desenvolvimento de aplica¢des especificas a cada area de negdcio.
» Necessidade: 13

Prioridade: 17

M13 - Manter Portal de Conteudo da FUNARTE

N12 - Manutenc¢do do Portal de Conteudo.
> Necessidade: 14

Prioridade: 18

M14 - Promover treinamento dos usuarios de sistemas disponibilizados pelo

SERPRO.
> Necessidade: 16
Prioridade: 7
M16 - Promover seguranca fisica da rede computacional da FUNARTE

N3 - Adocdo de Controle de Acesso em areas de operacao critica e de

custddia de patrimonio.
> Necessidade: 18

Prioridade: 27

M18 - Ter politica para gestdo de correio eletronico.
» Necessidade: 19

Prioridade: 26

M19 - Ter Servico de Mailing

N13 - Reestruturacdo do Servico de Mailing.
> Necessidade: 20

Prioridade: 14
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M20 - Possuir Plataforma unica de banco de dados corporativo.
» Necessidade: 22

Prioridade: 16

M22 - Implantar servigo de transferéncia de arquivos (FTP).
> Necessidade: 24

Prioridade: 19

N6 - Desenvolvimento de sistema especifico para extracao e tratamento de

informacgdes dos sistemas do Governo Federal.
» Necessidade: 26

Prioridade: 1

N11 - Estruturacdo do Datacenter com planejamento de redundancia.
> Necessidade: 27

Prioridade: 12

N14 - Reestruturacdo do Controle Interno de Processos (Protocolo).

Obs.: M12 -> Meta no. 12; N5 — Necessidade no. 5

7. Organizac¢ao da Divisao de Informatica da Funarte

7.1 No Regimento:

A Divisdo de Informatica (DINFO) da FUNARTE estd vinculada a Coordenacdo-Geral

de Planejamento e Administracdo (CGPA). As competéncias da CGPA e a DINFO se

apresentam, conforme instituido no Regimento Interno da FUNARTE (PORTARIA No. 46 de

19 de Junho de 2015), da seguinte forma:

CAPITULO Il — DA COMPETENCIA DAS UNIDADES
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Subsecao Il

Da Coordenacgdo Geral de Planejamento e Administragao

Art. 14 — A Coordenacdo-Geral de Planejamento e Administragdo, subordinada
diretamente a Diretoria, compete executar as atividades de planejamento e orcamento de
financas, de contabilidade, de servigos gerais, de didrias e passagens, de modernizagao
administrativa, de informagdo e de informatica e de administragcdo e desenvolvimento de

recursos humanos.

Art. 23 — A Divis3o de Informdtica, subordinada diretamente a Coordenacdo Geral de
Planejamento e Administragao, compete:

| — realizar estudos prospectivos e propor o uso de novas tecnologias, com vistas a
utilizacdo constante dos equipamentos, servicos e sistemas de informatica da FUNARTE;

Il — propor ac¢des de padronizacdo e normatizacdo para o uso e manutencdo dos
recursos de informatica da FUNARTE;

Il — definir a configuracdo dos equipamentos de processamento de dados e dos
programas basicos em utilizacdo e a serem adquiridos;

IV — executar e controlar o processo de especificagdo, desenvolvimento e
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, servicos e sistemas de informatica
da FUNARTE;

V — controlar bens e recursos tecnoldgicos da FUNARTE;

VI — especificar e acompanhar a aquisicao de recursos de informatica;

VIl — administrar a utilizacdo de recursos e servicos da rede corporativa da FUNARTE;

VIl — administrar os equipamentos e a infra estrutura basica de informatica;

IX — administrar e zelar pela preservacao e garantia da integridade das informacdes
contidas no banco de dados institucional da FUNARTE e;

X — prestar suporte basico ao uso de hardware, software e servigos aos usuarios.

n

7.2 Projeto de Reestruturagdo da Area de TI:

Motivado pelo Art.29 inciso VI do Decreto n? 8.638 de 15 de Janeiro de 2016, que
define "tecnologia da informacdo e comunicacgao - ativo estratégico que apoia processos de

negdcios institucionais, mediante a conjugacdo de recursos, processos e técnicas utilizados
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para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacgbes.”, e em
consonancia com esta proposi¢cao, a DINFO conduziu estudo para reestruturagdo do Setor

de TI.

A Fundacgao Nacional de Artes (FUNARTE) tem por finalidade promover e incentivar a
producdo, a prdatica e o desenvolvimento das atividades artisticas e culturais no territorio
nacional e, especialmente, promover ag¢des destinadas a difusdao do produto e da produgao
cultural. Para realizar esse papel a Instituicio conta, hoje, com aproximadamente 440
funcionarios, distribuidos no Rio de Janeiro (na sede, nos teatros e em outras unidades), em

Brasilia, em Minas Gerais e em Sdo Paulo.

A atual estrutura organizacional de Tl da Funarte contempla apenas um Unico
departamento, o qual acumula os papéis de gerenciamento, planejamento, controle e
execucdo. Além disso, a posicdo na estrutura organizacional, como divisdo, distancia o
departamento de Tl da alta diregdo, dificultando o alinhamento das ag¢des de Tl com o

planejamento estratégico institucional.

Outro fator limitante, para cumprimento das acdes de Tl, sdo os recursos humanos
em quantidade insuficiente para acompanhar todas as demandas atuais e futuras da

Fundacao.

Sendo assim, para tratar as dificuldades expostas acima, propomos a seguinte

solugdo:

LIMITACAO DE RECURSOS HUMANOS

E necessdria a recomposicdo do quadro funcional da 4rea de Tl e para isso tomamos
como base a resolu¢dao numero 90 de 2009 do CNJ (Conselho Nacional de Justica), que trata
do nivelamento de Tecnologia da Informacdo no ambito do poder judicidrio. Constando

nesse documento a tabela de forga de trabalho de Tl abaixo:

FORGCA DE TRABALHO TOTAL MINIMA RECOMENDADA PARA TIC

Total de Usuarios de recursos

% minimo da forca de
trabalho de TIC (efetivos,

Minimo necessario de
profissionais do quadro

el comissionados e terceirizados) permanente

Até 500 7,00% 15
Entre 501 e 1.500 5,00% 35
Acima de 10.000 1,00% 200
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Estimativa para forca de trabalho de TI:

7% dos 440 funcionarios da
FUNARTE.

totaliza uma foca de trabalho

de 30 colaboradores de TI.

sendo 15 servidores de
carreira.

Déficit de forga de trabalho:

19 colaboradores

sendo 12 servidores de carreira

RESTRUTURAGCAO DA AREA DE TI

Sendo necessaria a alteracdo no regimento interno para reposicionar a area de TI,

vinculando-a estrategicamente a Diretoria Executiva, conforme disposicdao abaixo:

Coordenacdo Geral de
Tecnologia Informacéao
(CGTI)

Coordenacao de Coordenagio

Governangae Desenvolvimento de e Servicos ao Usuario
Prospecgdo Tecnoldgica Sistemas de Informacdo ¢ Seguranca de

Coordenacio de

Coordenacao de Suporte Infraestrutura e

(CsSU)

(CGPT) (CDSI) Informagao (CISI)

A Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informacdo, subordinada diretamente a

Diretoria executiva, compete:
Coordenagao Geral de Tecnologia Informagao (CGTI)

v’ Realizar estudos prospectivos e propor o uso de novas tecnologias, com vistas a
atualizacdo constante dos equipamentos, servicos e sistemas de informatica da
FUNARTE;
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v Propor a¢des de padronizacdo e normatizacdo para o uso e manutencdo dos
recursos de informatica da FUNARTE;

v’ Especificar e acompanhar a aquisicdo de recursos de informatica.

Coordenagao de Governanga e Prospeccdo Tecnoldgica (CGPT)
v' Controlar e executar a¢bes de padronizacdo e normatizacdo para o uso e
manutenc¢ado dos recursos de informatica da FUNARTE;

v Controlar, acompanhar e executar as a¢des relativas a gestdo da Tl, no ambito
do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - PDTIC, da FUNARTE,
observadas as politicas de governo e boas praticas difundidas pelo Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP;

v’ Planejar, elaborar, controlar e acompanhar os planos, programas e projetos de
tecnologia da informacao e segurancga da informacao;

v' Coordenar e empreender estudos e levantamentos que busquem promover o
desenvolvimento e o aprimoramento dos recursos tecnoldgicos utilizados;

v" Analisar a viabilidade técnica da automacdo dos processos e procedimentos
administrativos utilizados;

v’ Propor politicas, normas e diretrizes relacionadas a tecnologia da informac3o e
seguranca da informacao;

v' Acompanhar a priorizacdo, o desenvolvimento de sistemas, a defini¢cio de
metodologia e 0 mapeamento de processos, buscando solucdes tecnologicamente
fundamentadas para atender as necessidades da FUNARTE.

Coordenacao de Infraestrutura e Seguranga de Informacao (CISI)

v Executar o processo de especificacdo dos equipamentos de Tl da FUNARTE;
v Executar o processo de especificacdo dos servicos de Tl da FUNARTE;

v’ Executar e controlar o processo de manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos e servicos de Tl da FUNARTE.

v Executar e controlar o processo de manuten¢do preventiva e corretiva dos
equipamentos de Tl da FUNARTE;

v’ Executar e controlar o processo de manutencdo preventiva e corretiva dos
servicos de Tl da FUNARTE;

v' Administrar a utilizacdo de recursos e servicos da rede corporativa da FUNARTE;
v' Administrar os equipamentos e a infraestrutura basica de informatica;
v Controlar bens e recursos tecnolégicos da FUNARTE.

v' Administrar e zelar pela preservacio e garantia da integridade das informacdes
contidas no banco de dados institucional da FUNARTE.

Coordenagdo Desenvolvimento de Sistemas de Informagao (CDSI)
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v Executar o processo de especificacdo de desenvolvimento dos sistemas de
informacao da FUNARTE;

v’ Executar e controlar o processo de desenvolvimento sistemas de informac3o da
FUNARTE;

v’ Executar e controlar o processo de manutengdo preventiva e corretiva dos
sistemas de informagao da FUNARTE.

Coordenagao de Suporte e Servigos ao Usudrio (CSSU)
v’ Definir a configuracdo dos equipamentos de processamento de dados e dos
programas basicos em utilizagcdo e a serem adquiridos;
v’ Prestar suporte basico ao uso de hardware, software e servigos aos usuarios;

v Executar e controlar o processo de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos (hardware) da FUNARTE;

v Executar e controlar o processo de manutencdo preventiva e corretiva dos
softwares da FUNARTE;

v Executar e controlar o processo de especificacdo dos equipamentos (hardware)
da FUNARTE;

v’ Executar e controlar o processo de especificacdo dos softwares da FUNARTE.

8. Referencial Estratégico de Ti

8.1 Missao

“Promover a sustentacdo e o apoio necessdrios ao atingimento de metas e objetivos
estabelecidos pelas areas finalisticas através do provimento de solu¢des e servigos em
tecnologia que primem pela qualidade e em consonancia com os direcionadores
estratégicos da Instituicdao.”

8.2Visao

“Ser reconhecido como o integrador de solugdes tecnoldgicas inovadoras que propiciem
sinergia entre as dreas finalisticas da FUNARTE, participando do resultado como parte
integrante da solugdo.”

8.3 Valores da Tl

» Comprometimento com a busca constante pela superagdo das expectativas por meio
de novas tecnologias.

» Foco nos objetivos da FUNARTE, oferecendo servicos alinhados com as suas
necessidades e tornando suas atividades mais produtivas.

» Postura profissional agindo sempre de forma coerente com nossos valores
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institucionais.

8.4 Objetivos Estratégicos

Perspectiva: Clientes

Capacitar Clientes e Usudrios — disponibilizar para os Clientes e Usudrios de Servicos da
DINFO/CGPA recursos que permitam a capacitacio nos produtos e ferramentas

ofertados pela Divisdao a FUNARTE.

Desenvolver processos — identificar, mapear e estruturar processos eficientes e
transparentes que possibilitem a correta percepc¢do, pelos clientes e usuarios, dos
recursos que a DINFO/CGPA disponibiliza para atendimento as demandas de negdcio da

FUNARTE.

Buscar satisfacao dos Clientes e Usuarios de Tl — através de conhecimento e escuta,
identificar, entender e antecipar as necessidades dos clientes e usudrios e propor
mudancas elaborando e disponibilizando solu¢des que satisfacam de forma efetiva suas

expectativas.

Perspectiva: Processos Internos

Prover Governanga de Tl — implementar, conforme a maturidade dos processos, a
governanca de Tl que proporcione transparéncia e controle sobre as atividades e a

conexdao com o negdécio da FUNARTE.

Assegurar Planejamento e Organizagdo — garantir que planejamento, qualidade e
estrutura organizacional adequada precedam as acdes de Tl para atendimento aos

Clientes e Usudrios da DINFO/CGPA.

Assegurar Entrega e Suporte — assegurar a tempestividade e continuidade das entregas
de servigos de Tl pela DINFO/CGPA, assim como a documentac¢do dos procedimentos,
seguranca adequada e os niveis de servico requeridos pela organizacdo em suas

demandas para a DINFO/CGPA.

Prover Aquisi¢cao e Implementagao — garantir a disponibilidade da infraestrutura de TI
através de processos de aquisicdao e implementacdo de solucdes e servicos dentro das

normas aplicaveis.
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Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Capacitar servidores da DINFO/CGPA - identificar e canalizar as potencialidades
individuais, qualificar servidores e gestores, reconhecendo mérito e mantendo-os

motivados e alinhados aos valores da organizacdo.

Prover reorganizagao estrutural — identificar e buscar os meios para a reorganizagao
estrutural da DINFO/CGPA para atendimento efetivo e agil das demandas de tecnologia

da informacao das areas de negdcio da FUNARTE.

Investir na Terceirizagdo — aperfeicoar continuamente o processo de terceirizacdo de
servigcos, em consonancia com as leis e os regulamentos, para melhorar o atendimento
aos clientes e usudrios, assegurando a documentacdo adequada dos processos e
cuidando para que haja a internalizacdo de conhecimento necessario a sustentabilidade

das ac¢des futuras de Tl no ambito da FUNARTE.

Perspectiva: Orcamento

Assegurar recursos financeiros — proceder com efetividade para o requerimento de

recursos necessario para atendimento dos projetos previstos.

Assegurar a economicidade — proceder para elaboracdo de planejamento de gastos

financeiros de Tl de forma a atender aos requisitos de eficacia e economicidade.

8.5 Anadlise SWOT da Divisao de Informatica

Ambiente

Forgas Oportunidades

- Equipe qualificada tecnicamente; - Proximidade com Alta Administragdo/Gestéo;

- Patrocinio Institucional forte; @ |- Participagdo em Comités de Tl;

- Bom relacionamento com outros setores; ) - Parcerias com o Ministério da Cultura;

- Gestores qualificados no entendimento do c - Parcerias com as vinculadas;

negacio; o | Melhoria do planejamento com a elaboragdo

- Comprometimento individual e coletivo com o]] .== [do PDTIC;

negdcio da instituicdo; 0 - Automacdo de Processos e Servigos utilizando|

- Credibilidade da Tl junto as dreas de negdcio. a Tl;
E - Recomendagdes de aprimoramento da Tl por|
< parte dos 6rgdos de controle.

Fraquezas Ameacgas

Pagina 28 de 83




DIVISAO DE INFORMAGAO E INFORMATICA/CGPA/DIREX - FUNARTE

- Baixa Governanca de TI; - Mudanga na alta gestdo da Instituicao;

- Informalidade normativa e procedimental; - Demandas ndo programadas;

- Inexisténcia de plano de continuidade de - Contingenciamento or¢amentdrio;

negocio; - Evasdo de Capital Intelectual;

- Necessidades de infraestrutura nao - Alta dependéncia de fornecedores;
contempladas pelos contratos atuais; - Imprevisibilidades das acdes de Governo que
- Ativos de rede defasados e/ou sem afetem a FUNARTE.

garantia/suporte;

- Parque de estacdes de trabalho desatualizado;

- Baixa documentagdao dos sistemas de
infraestrutura legados;

- Existéncia de solugGes de Tl ndo gerenciadas
pela DINFO/CGPA;

- Vulnerabilidade das solugBes tecnoldgicas
legadas;

- Distanciamento na estrutura organizacional da
ALTA DIRECAO;

- Inexisténcia de um plano de carreira de TI;

- Quantidade insuficiente de profissionais de TI
para atender as demandas institucionais;

- Processos e metodologias de trabalho nao
formalizados;

- Falta de maturidade da instituicdo para
aplicagdo dos processos de Governanga de TI.

Diante do apresentado expomos nosso critério de priorizacdo e categorizagcdo para
todas as necessidades detectadas por essa divisao.

8.6 Avaliacdo de Servigos

A DINFO realizou, durante a Etapa de Diagndstico, reunides com todos os Centros,
Geréncias e Representagcdes Regionais da Instituicdo para identificacao e levantamento das
necessidades de Tl para o préximo periodo.

As areas foram consultadas sobre as necessidades de software, hardware, sistemas e
solugdes de TI.

Por ocasido das reunides e entrevistas a DINFO solicitou aos representantes e
participantes uma Avaliagao dos Servicos de Tl ofertados pela Divisao de Informatica.

Abaixo, os resultados da Pesquisa:

Respondentes:

1.CEMUS

2.CEPIN - OPERAGOES
3.CEDOC

4.CEACEN - SAPEO
5.CEPIN - EDIGOES
6.CEAV

7.DIREX - ASCOM
8.DIREX - AUDITORIA
9.DIREX - GABINETE
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

CEPIN - GABINETE
CEPIN - CANAL VIRTUAL
CGPA - CRH

CEACEN - DANCA
REPRESENTACAO MG
REPRESENTACAO SP
REPRESENTACAO BSB

Itens Avaliados:

1.Suporte a Infraestrutura
2.Manutenc¢do de Computadores
3.Abertura de Chamado

Avaliacao Geral:

Os setores respondentes avaliaram os servicos de Suporte a Infraestrutura, de
Manutencdo de Computadores e de Abertura de Chamado seguindo uma escalade 1 a5,
sendo 1 insatisfeito e 5 satisfeito.

5 Avaliacao de Servicosde Ti
Junho de 2017 4,38
4 381 3,93

Suporte a Manutencaode  Aberturade
Infraestrutura Computadores Chamado

Sugestoes de Melhoria:

» Criagdo de uma diretoria de informatica.

» Acompanhamento das necessidades de atualizagio e criacdo dos sistemas e bases
de dados.

» Criagdo de intranet para abertura de chamados online.

» Nao tivemos nenhum problema quanto ao suporte de TI. Nos casos em que n3o foi
possivel resolver ndo havia equipamento/software disponivel.
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Investimento em seguranca e guarda de arquivos institucionais.

Rede Wifi.

Aumento de capacidade dos Servidores.

Limpeza do File Server e politica de preservacdo de Arquivos.

Envio de Relatdrio Anual com status de atendimento as necessidades aprovadas no
PDTIC.

Retorno do atendimento remoto.

Revisdo do prazo de 48 horas para atendimento de chamados.

Aviso sobre normalizacdo de email, caso tenha havido algum problema.
Necessidade de atendimento técnico especializado para as regionais.

Y VVYVVYVY

YV VY

8.7 Inventdrio de Necessidades - Critérios de Priorizagao

A DINFO/CGPA priorizou as necessidades identificadas utilizando a técnica GUT -
acrénimo para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

Esta é uma técnica desenvolvida pelos pesquisadores Kepner e Tregoe para
estabelecer a prioridade de fatores e que pode ser adaptada para priorizar objetivos e
agoes.

Os critérios pontuados para cada uma das necessidades, apds observada sua
descri¢do e seus beneficios, sdo os seguintes:

» Gravidade — Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizacgoes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema nao seja resolvido.

Escala utilizada:

5 — Extremamente graves
4 — Muito graves

3 —Graves

2 —Pouco graves

1—-Sem gravidade

* Urgéncia — Relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.

Escala utilizada:

5 — E necessdria uma acdo imediata

4 — A iniciativa deve ser tomada com alguma urgéncia
3 — A agao deve ocorrer o mais cedo possivel

2 — Pode-se esperar um pouco

1 — N3do tem pressa alguma

* Tendéncia — Potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de
crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema, caso nenhuma agdo seja tomada.

Escala utilizada:
5 — A situacdo vai piorar rapidamente
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4 — A situagdo vai piorar em pouco tempo

3 — A situagao vai piorar em médio prazo

2 — A situacdo vai piorar, mas em longo prazo

1 — A situacdo nao vai piorar e pode, até mesmo, melhorar

8.8 Inventdrio de Necessidades - Categorizagao das Necessidades

As necessidades identificadas e aprovadas pela DINFO/CGPA foram classificadas
conforme abaixo:

> AQUISICAO — necessidades especificas de aquisicdo de hardware e/ou de software
comercial;

> CAPACITACAO - necessidades de capacitacdo, treinamento e desenvolvimento de
competéncias relacionadas com Tecnologia da Informacdo, tanto para a equipe
técnica quanto para o cliente/usuario final;

> DESENVOLVIMENTO - necessidades de desenvolvimento de novos sistemas e de
manutencdes evolutivas e adaptativas, atualizacdo da documentacdo dos sistemas e
servicos de precificagdo de demanda — especificagdo, mensura¢ao, orcamento e
cronograma;

» GOVERNANCA - necessidades que contemplam a definicdo das estruturas
organizacionais, dos processos de Tl, da lideranga e responsabilidades, para assegurar
gue os investimentos corporativos em Tl estejam em consonancia com a dimensao
politica da FUNARTE e em conformidade com as estratégias e os objetivos da
organizacao, contribuindo para a melhoria continua e a preparacao de mudancas
futuras;

» INFRAESTRUTURA — necessidades relacionadas a configuracdo ou implementacao
de infraestrutura sobre a base tecnoldgica existente ou aquisicdo/expansao da base;

» PROCESSOS — necessidades relacionadas com mapeamento, andlise, revisdo e
melhoria de processos de negdcios;

> SUSTENTACAO - necessidades relacionadas a suporte de infraestrutura e sistemas,
compreendendo suporte funcional e ao usuario, manutencdes corretivas e
atendimento de questionamentos sobre os sistemas (inclusive investigacdo de
possiveis erros reportados pelos usudrios).

8.9Inventario de Necessidades Identificadas
Foi utilizada a Andlise de Riscos, identificados pela Empresa Contratada para a
Prestacdo de Servicos de TI, como insumo parcial para a identificacdo/captacdo de

necessidades apresentadas neste documento. E para tal, correlacionamos o impacto com a
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gravidade e a tendéncia com a probabilidade, sendo a urgéncia demonstrada no quadrante

de interse¢do entre Impacto (y) e Probabilidade (x).

Abaixo estdo relacionadas todas as Necessidades Identificadas pela DINFO/CGPA

junto aos Colaboradores da Funarte, indicados pelas Geréncias para participacdao na etapa

de Levantamento de Necessidades de Tl para elaboracdo do Plano Diretor de Informatica.

As necessidades apresentadas dizem respeito ao periodo de cobertura deste Plano Diretor e

foram classificadas pelo Método GUT e ordenadas pelo critério de maior Relevancia (coluna

R) que corresponde a multiplicacdo dos valores atribuidosem G, U, T.

Esta Classificacdo foi atribuida pelos representantes que compdem o Comité de

Tecnologia da Informacdo e Informatica.

Necessidade Descrigao Beneficios Categoria
Modernizagdo,
EXCHANGE 2016 Ferramenta de e- Conectividade, AQUISICAO sl sl 5| 125
oot mail Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacdo,
. Padronizagao,
Microcomputador,
Segurancga,
teclado, mouse, "
002 | COMPUTADORES . Performance, AQUISICAO 5 5] 5| 125
monitor, Nobreak, o
i Off Conectividade,
icenca Office
¢ Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagdo,
L Conectividade, INFRAESTRUTURA &
003 | PORTAL FUNARTE Atualizagdo Portal o 51 5] 5| 125
Usabilidade e DESENVOLVIMENTO
Disponibilidade.
Sistema de
Acompanhamento de
Editais
(contemplando L
i Modernizagdo,
prestacdo de contas; oo
oos | EDITAIS estio Acessibilidade e | DESENVOLVIMENTO | 5| 5| 5| 125
8 L Disponibilidade.
automatizacdo,
sistematizacdo,
datamart, exportagdo
de dados, etc.)
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ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria G UT R
Sistema de
Catalogagdo e Modernizagdo,
APRIMORAMENTO/EX el o
005 ~ . Exposicdo de Obras e | Acessibilidade e | DESENVOLVIMENTO | 5| 5| 5| 125
PANSAO CATALOGOS . . -
Outros Objetos sob | Disponibilidade.
Guarda da Funarte
Modernizagdo,
Padronizacéo,
Sistema de gestdo de ¢
Seguranga,
processos e
oos | SEI Performance, DESENVOLVIMENTO | 5| 5| 5| 125
documentos o
letroni Conectividade,
eletrdnicos
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacdo,
Padronizagao,
Seguranga, ~
. SUSTENTACAO &
007 | CADASTRO CULTURAL | Sistema de Cadastro | Performance, 5 5| 5| 125
. DESENVOLVIMENTO
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagdo,
Padronizacdo,
. _ | Seguranga,
GERENCIAMENTO DE | Sistema para Gestao
008 - Performance, DESENVOLVIMENTO | 5| 5| 5| 125
OFICINAS - Oficinas .
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacdo,
Padronizagao,
- Sistema de Segurancga,
GERACAO . DESENVOLVIMENTO
009 Informagdes para Performance, 5 5| 5| 125
INDICADORES . . & GOVERNANCA
Gestao Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
. Modernizagdo,
CONTROLE DE Sistema de Controle o DESENVOLVIMENTO
010 . . | Acessibilidade e 5| 5| 5| 125
DESPESAS DE PESSOAL | Informagdes Gestdo . . & GOVERNANCA
Disponibilidade.
Modernizagdo,
MAPA DE FESTIVAIS / | Sistema de N
Padronizagao,
o11 | EVENTOS Localizagdo Danga e S DESENVOLVIMENTO | 5| 5| 5| 125
- eguranga,
CALENDARIZADOS Outras Atividades Performance,
Conectividade,
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ID Necessidade

Descrigao

Beneficios

Usabilidade e

Disponibilidade.

Categoria

012 | \NTERACAO

MULTIPLATAFORMA

Interagdao com
Publicos de Interesse
(palestras, etc)

Modernizagdo,
Padronizagao,
Segurancga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

DESENVOLVIMENTO

125

SISTEMAS -
013 | ACESSIBILIDADE E
PADRAO BILINGUE

Adaptacao dos Sites

Modernizagdo,
Padronizagdo,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

SUSTENTACAO &
DESENVOLVIMENTO

125

014

ENCURTADOR DE LINK

Facilidade para
Acesso aos Sites e
Sistemas

Modernizacdo,
Padronizagao,
Segurancga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

DESENVOLVIMENTO

125

915 | po POLIGLOTA

DESCONTINUIDADE

Manutencdo até
descontinuidade do
Sistema

Modernizagdo,
Padronizacdo,
Seguranca,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

SUSTENTACAO

125

o016 | BILHETERIA

Sistema de Bilheteria
e Bilhetagem para
todos inclusive para
as RepresentagGes

Modernizacdo,
Padronizagao,
Segurancga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

DESENVOLVIMENTO
& GOVERNANCA

125

017 | INTRANET

Criacdo da Intranet

Modernizagao,
Padronizagdo,
Seguranga,
Performance,

DESENVOLVIMENTO
& GOVERNANCA

125
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ID Necessidade

Descrigao

Beneficios

Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

Categoria

018

EQUIPE
DESENVOLVIMENTO

Equipe de
Desenvolvimento

Modernizagdo,
Padronizagdo,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

DESENVOLVIMENTO

125

019

ANTIVIRUS

Solugdo de
Seguranga

Modernizagdo,
Padronizagao,
Segurancga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

SUSTENTACAO

125

020

CPD - CLIMATIZACAO

Climatizagdo do CPD

Modernizagao,
Padronizacdo,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

SUSTENTACAO

125

021

CPD — ELETRICA

Seguranga Elétrica
do CPD

Modernizacdo,
Padronizagao,
Segurancga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

SUSTENTACAO

125

022

INTERNET

Conectividade

Modernizagdo,
Padronizacdo,
Seguranca,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

DESENVOLVIMENTO

125

023

LICENCIAMENTO
SOFTWARE

Licengas de
infraestrutura

Modernizagdo,
Acessibilidade e

Disponibilidade.

INFRAESTRUTURA

125
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ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria U T R
Modernizagdo,
Padronizagao,
Segurancga,
024 | LINK DE DADOS Conectividade Performance, INFRAESTRUTURA 5| 5| 125
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
N L. Seguranga,
OUTSOURCING Impressdes, Copias e o o
025 ~ o Acessibilidade e | SUSTENTACAO 5| 5| 125
IMPRESSAO Digitalizacao . o
Disponibilidade.
N Modernizacdo,
SUPORTE A -
026 Infraestrutura Acessibilidade e | INFRAESTRUTURA 5( 5| 125
INFRAESTRUTURA . o
Disponibilidade.
Pacote para edicdo | Modernizagao,
027 | ADOBE CLOUD de imagens, videos e | Usabilidade e AQUISICAO 5| 4| 100
etc Disponibilidade.
Modernizacdo,
PACOTE OFFICE Pacote de software | Conectividade, AQUISICAO s 2l 100
028 de escritério Usabilidade e ¢
Disponibilidade.
Seguranca,
Nobreak para o -
029 | NOBREAK Acessibilidade e | AQUISICAO 5| 4| 100
computador . L
Disponibilidade.
Modernizacdo,
. Padronizagdo,
Equipamentos para
o Segurancga, -
030 | SERVIDORES Distribuicdo/Armaze AQUISICAO 5| 4| 100
to Performance,
namen
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacdo,
031 | FITAS BACKUP Armazenamento Acessibilidade e | INFRAESTRUTURA 5| 4| 100
Disponibilidade.
. Manutengdo do Modernizagdo,
MANUTENGCAO . - X
032 A Sistema de Acessibilidade e | SUSTENTACAO 41 51| 100
SISTEMA PATRIMONIO . . L
Patrimonio Disponibilidade.
033 | SISTEMA DE EMAIL . Modernizagdo, INFRAESTRUTURA 5| 4| 100
Melhorias no o
Acessibilidade e
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ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria G UT R
Sistema de Email Disponibilidade.
Definigdo da Politica
de Seguranga da
Informacgao,
conforme normas
nacionais e
, internacionais; .
POLITICA DE L . Padronizagao,
definicdo de politica -
034 | SEGURANCA DA L Documentacdao e | GOVERNANCA 5|1 5| 4| 100
- de utilizacdo de L
INFORMACAO , . Normatizagao.
recursos tecnoldgicos
e acesso aos ativos
de informacgao,
conforme item 7.1 da
norma ABNT NBR
ISO/IEC 27002:2005
, - Elaboragao de L
POLITICA DE GESTAO . Padronizagao,
Politica de Uso e .
035 | DE CORREIO . ) Documentagdo e | GOVERNANCA 51 5| 4] 100
N Gestdo de Correio L
ELETRONICO . Normatizagao.
Eletronico
Modernizagdo,
Padronizacdo,
Seguranga,
036 | LAPTOP Notebooks/Laptops | Performance, AQUISICAO 51 4| 4| 80
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacdo,
Padronizagao,
ACERVO Segurancga,
037 | INSTITUCIONAL Acervo Institucional | Performance, SUSTENTAGAO 31 5| 5 75
DIGITAL Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
. Modernizagao,
INFRAESTRUTURA DE | Solucdo de o
038 Acessibilidade e | INFRAESTRUTURA 41 4| 4| 64
REDE Infraestrutura . o
Disponibilidade.
, L. Modernizagdo,
TECNICO DE Técnico para L
- R Conectividade, o
039 | MANUTENCAO manutencgdes o SUSTENTAGCAO 4 4| 4 64
S Usabilidade e
REGIONAIS regionais

Disponibilidade.
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ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria U T R
Modernizagao,
. Conectividade,
040 | SEGURANCA Servigo de Seguranga o INFRAESTRUTURA 41 4 64
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagdo,
~ Conectividade,
041 | SOLUCAO STORAGE Infraestrutura . INFRAESTRUTURA 4| 4| 64
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagdo,
Conectividade,
042 | SWITCHES VLAN Infraestrutura - INFRAESTRUTURA 4 4 64
Usabilidade e
Disponibilidade.
Implementacgdo de .
SERVICO DE servico de Usabilidade,
. Vi
043 | TRANSFERENCIA DE ¢ . Comunicabilidade| INFRAESTRUTURA 4( 4| 64
transferéncia de
ARQUIVOS (FTP) . .
arquivos via FTP.
Modernizacdo,
Padronizagao,
. Segurancga,
Equipamento MAC - ~
044 | COMPUTADOR MAC Performance, AQUISICAO 31 4| 60
Apple L
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
Equipamento Video | Modernizacao,
Conferéncia Conectividade, ~
045 | VIDEO CONFERENCIA , . AQUISICAO 5( 2 50
(compativel com o Usabilidade e
Minc) Disponibilidade.
Modernizacdo,
EXTENSAO GARANTIA | Garantia Conectividade, ~
046 . - AQUISICAO 4 4| 48
SERVIDORES Equipamentos Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagao,
. . Conectividade, "
047 | SERVICO DE MAILING | Mailing - Mala Direta N AQUISICAO 4 3| 48
Usabilidade e
Disponibilidade.
REESTRUTURACAO DA | Reestruturacdo da Modernizacs
odernizagao,
048 | REDE DAS REMOTAS | Infra de rede das -rnizag INFRAESTRUTURA 41 3| 48
. Acessibilidade e
(CIRCO, CTAC, localidades remotas:
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ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria U T R
TEATROS, ETC) CIRCO, CTAC, Disponibilidade.
TEATROS etc
Headfones para os
oa9 | HEADFONE micro-computadores | Usabilidade. AQUISICAO 4( 2| 40
(pares).
Modernizagdo,
CERTIFICADOS Solugdo de Conectividade,
050 O INFRAESTRUTURA 31 3| 36
DIGITAIS Seguranga Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagdo,
EXTENSAO GARANTIA | Garantia Conectividade, "
051 : - AQUISICAO 3|1 4| 36
COMPUTADORES Equipamentos Usabilidade e
Disponibilidade.
ADOBE ACROBAT Criacio de PDF Usabilidade e AQUISICEO 3] 3 97
riagdo de
952 | CREATOR ¢ Disponibilidade.
EMISSAO DE . Modernizacio,
Sistema para - DESENVOLVIMENTO
0s3 | COMPROVANTES DE Acessibilidade e 3|1 3| 27
Colaboradores ) o & GOVERNANCA
RENDIMENTO Disponibilidade.
Modernizagdo,
MENSAGENS . Conectividade,
054 Conectividade o INFRAESTRUTURA 31 3 27
INSTANTANEAS Usabilidade e
Disponibilidade.
. Elaboragao de
POLITICA DE .
~ politica de
SUBSTITUICAO o ,
. substituicdo continua
CONTINUA DE .
para os servigos que L
SERVICOS . . Padronizagao,
terdo sua licenga a -
o0s5 | (CERTIFICADO SSL, . Documentacdao e | GOVERNANCA 31 3 27
expirar (por exemplo, L
ADOBE CLOUD, . Normatizagao.
certificado SSL,
SOFTWARE
Adobe Cloud,
ASSURANCE WINDOWS
Software Assurance
SERVER, ETC) i
Windows server, etc)
Modernizagdo,
) o GOVERNANCA &
os6 | PROTOCOLO INTERNO | Sistema de Protocolo| Acessibilidade e ~ 1 5| 25
. o SUSTENTACAO
Disponibilidade.
0s7 | WIFI Rede sem fio Modernizagdo, | INFRAESTRUTURA a4l 2| 24
Conectividade,
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ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria U T R
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagdo,
MODEM GALPOES E o Conectividade,
058 Conectividade . INFRAESTRUTURA 41 2| 24
TEATRO Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacdo,
Ferramenta de .
MICROSOFT OFFICE L Conectividade, AQUISICEO 3] - 18
comunicagdo
959 | COMUNICATOR % Usabilidade e
corporativa . o
Disponibilidade.
Modernizacdo,
Ferramenta de .
SKYPE icacdio vi Conectividade, | ) \Uisicko 3| 2| 18
comunicagdo via
060 it ) ¢ Usabilidade e ¢
interne
Disponibilidade.
Ferramenta para L
. Modernizagdo, ~
061 | VISIO criagdo de - AQUISICAO 31 2| 18
Usabilidade.
fluxograma
Equipamento de
PEN DRIVE armazenamento de | Armazenamento, AQUISICAO 3| 2| 1s
062 dados (Pendrive/HD | Usabilidade.
Externo)
Monitores -
063 | MONITOR resolucdes diversas. | Usabilidade. AQUISICAO 31 2| 18
PC, TV, 4K
Para digitalizagao de
064 | SCANNERS DIVERSAS |imagens, fotos e Usabilidade. AQUISICAO 31 2 18
textos impressos
SWITCH Equipamentos para | Armazenamento, AQUISICAO 3| > 18
065 Conexdo em Rede Usabilidade.
Definigdo e Modernizac3o,
) formalizagdo dos Padronizac3o,
POLITICA ~DE padrdes de utilizagdo | Seguranca,
RENOVACAO E
066 N de hardware de Performance, GOVERNANCA 3 2| 18
DISTRIBUICAO DE microinformatica na | Conectividade,
EQUIPAMENTOS
Q Funarte, com Usabilidade e
elaboragdo da Disponibilidade.
Politica de
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ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria U T R
Renovacgdo e
Distribuicdo de
Equipamentos (40%
renovaveis
anualmente); (desta
forma poderemos
licitar equipamentos
com garantia de 3
anos pagando menos
pela aquisi¢ao)
Modernizagdo,
CADASTRO . o DESENVOLVIMENTO
067 Sistema de Cadastro | Acessibilidade e 1] 5 15
COLABORADORES CRH . o & GOVERNANCA
Disponibilidade.
Camera para Video . "
068 | WEBCAM Call Usabilidade. AQUISICAO 2] 2 12
ESTUDO DE SOLUCAO Elaboracdo de
. estudo de viabilidade| Usabilidade,
VOIP ENTRE AS AREAS . o
069 . e de solugdo de Comunicabilidade| INFRAESTRUTURA 2|1 2| 12
DE NEGOCIO DA .
Sistema VOIP para as | .
FUNARTE i L.
areas de negécio.
HD Externo para
Armazenamento, ~
o070 | HD EXTERNO armazenamento de o AQUISICAO 31 1 9
Usabilidade.
1TB/3TB
Coletores para
COLETOR CODIGO DE | Cédigo de Barras . -
071 Usabilidade. AQUISICAO 31 1 9
BARRAS para captura de
dados
Microfone para uso
072 | MICROFONE em conferéncias de | Usabilidade. AQUISICAO 31 1 9
dudio e video
LEITOR CODIGO ) . X
073 Leitor de Dados Usabilidade. AQUISICAO 31 1 9
BARRAS
, Suprimento Leitora . .
074 | FITAS TERMICAS Usabilidade. AQUISICAO 31 1 9
de Barras
SISTEMA Sistema para Modernizagdo,
. o DESENVOLVIMENTO
075 | ATENDIMENTO Atendimento da Acessibilidade e 1 3 9
. . o & GOVERNANCA
BIBLIOTECA Biblioteca Disponibilidade.
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ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria G U T
AQUISICAO DE Licenciamento
SOFTWARE: progressivo dos
LICENCIAMENTO softwares Modernizagdo,Co
PROGRESSIVO DE SW | proprietarios nectividade, ~
076 ) . . . AQUISICAO 21 2| 2
PROPRIETARIO E (Microsoft, Fortigate)| Usabilidade e
ATUALIZACAO com atualizag3o Disponibilidade.
CONSTANTE DAS constante das
VERSOES versdes
Prospecgao,
certificagao, -
L Modernizagdo,
ESTUDO DE CLOUD normatizagao e ~
077 . . Armazenamento | AQUISICAO 21 2| 2
COMPUTING implantacdo de . o
N e Disponibilidade.
solucdo de cloud
computing
Estudo de viabilidade| Levantamento e
ESTUDO DE para definirmos, Analise,
VIABILIDADE PARA normatizarmos, Padronizacdo e
o078 | ESTRUTURAGAO DE documentarmos e Modelagem. GOVERNANCA 21 2] 2
ARQUITETURA DE implantarmos nova
FIREWALL, IDS E IPS arquitetura de Modernizagdo e
firewall, IDS e IPS Seguranga.
Definigdo,
elaboracdo e
divulgagdo do Plano
de Contingéncia para| Contingenciamen
PLANO DE a Divisdo de to,
079 | CONTINGENCIA DA Informatica, Padronizagdo, GOVERNANCA 21 2| 2
DINFO conforme normas Documentagao,
nacionais e Normatizagao.
internacionais,
sobretudo ABNT NBR
ISO/IEC 27001
Ferramenta para L
Modernizagdo, -
0so | MS PROJECT acompanhamento de B AQUISICAO 31 1| 2
. Usabilidade.
projetos
Para impressdo de
IMPRESSORAS i fot Usabilidad AQUISICAO 3( 1] 2
imagens, fotos e sabilidade.
981 | pIVERSAS &
textos.
UPGRADE Memoria RAM, HD, | Modernizagdo, AQUISICAD 3| 1| 5
982 | COMPUTADORES etc Seguranca,
Performance,
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ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria u T
Conectividade,
Usabilidade.
Caixas de som . .
083 | CAIXAS DE SOM , Usabilidade. AQUISICAO 2| 1
(conjuntos)
Impressoras -
p L . Usabilidade e .
084 | IMPRESSORA TERMICA| Térmicas (Cédigo de | . o AQUISICAO 31 1
Disponibilidade.
Barras)
ADOBE DISTILER MAC Edi¢do de livros em | Modernizagao, AQUISICEO s
085 PDF Usabilidade.
Ferramenta para L
ADOBE i Modernizacdo, AQUISICAO i >
auxiliar o
086 | DREAMWEAVER _ Usabilidade.
desenvolvimento
Software para Modernizagao, ~
os7 | AUTOCAD . . AQUISICAO 1] 2
criacdo de plantas Usabilidade.
Ferramenta de Modernizagdo, o
osgs | COREL DRAW . . . AQUISICAO 1] 2
edigdo de imagem Usabilidade.
COREL MAC Ferramenta de Modernizagdo, AQUISICEO s
089 edicdo de imagem Usabilidade.
Softwares de L
. Modernizacdo,
GEPHY gerenciamento de Conectividade AQUISICAO 1] 2
050 midias sociais de Alta| __ RN
Disponibilidade.
Performance
Modernizacdo,
Padronizagao,
Rack para Seguranga, -
091 | RACK DE HD + HDS AQUISICAO 1] 2
Armazenamento Performance,
Usabilidade e
Disponibilidade.
Gravador para
registro/gravacdo de | Usabilidade e ~
092 | GRAVADOR CD E DVD . . . o AQUISICAO 2] 1
arquivos de imagens, | Disponibilidade.
documentos e videos
. Usabilidade e .
093 | DATA SHOW Equipamento para i o AQUISICAO 2] 1
N Disponibilidade.
projecao de foto e
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ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria u T
video
LEITOR CARTAO Cartao de Memoéria | Armazenamento, "
094 . N o AQUISICAO 21 1
MEMORIA para expansao Usabilidade.
PACOTE ADOBE Pacote de fontes de | Modernizagdo, AQUISICEO 11
995 | FONTES letras Usabilidade.
Modernizagdo,
PACOTE OFFICE MAC Pacote de software | Conectividade, AQUISICAO |1
096 de escritério Usabilidade e
Disponibilidade.
SUITCASE FUSION Gerenciador de Modernizagdo, | ) huisicio 1| 1
097 fontes para Mac Usabilidade.
Software para L
VOZ - TEXTO dod Modernizagdo, AQUISICAO 1] 1
- conversdo de voz em
098 Usabilidade.
texto
. Modernizagdo,
SISTEMA CONTROLE Sistema Controle o DESENVOLVIMENTO
099 - o Acessibilidade e 1| 1
DISTRIBUICAO LIVROS | para Biblioteca . o & GOVERNANCA
Disponibilidade.
LOGIC P de audi Modernizacdo, AQUISICAO 1] 1
rograma de dudio
100 & Usabilidade.
. Dicionario da lingua | Modernizagdo, ~
101 | DICIONARIO » AQUISICAO 1] 1
portuguesa Usabilidade.
Visualizagdo de Modernizagdo, -
102 | DWG . AQUISICAO 1] 1
plantas CAD Usabilidade.
Software de Modernizagdo, -
103 | FINALE . . AQUISICAO 1] 1
partitura Usabilidade.
NERO Ferramenta para Modernizagdo, AQUISICAO i1
104 criagdo de CD/DVD | Usabilidade.
Sistema de Filtragem o
. L Conectividade,
105 | CLIPPAGEM e Disponibilizacdo de | _. o DESENVOLVIMENTO 11 1
" Disponibilidade.
Dados e Informag0es
SOLUCAO GRC - 5 3 Modernizac3o, ~
106 NC Solugdo de Gestio ' E SUSTENTACAO & 1| 1
GESTAO RISCO E Padronizagdo,
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ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria G U T
COMPLIANCE Seguranga, DESENVOLVIMENTO
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagdo,
TELETRABALHO H Offi Conectividade, GOVERNANCA 1 1 2
ome Office
107 Usabilidade e
Disponibilidade.
- . Modernizagdo,
MANUTENCAO Sistema de o
- . Conectividade, -
108 | SISTEMA GESTAO Informagdes para . SUSTENTACAO 11 1 1
. Usabilidade e
BIBIBLIOTECA Gestao . o
Disponibilidade.
- Modernizagdo,
MANUTENCAO . - .
N Sistema de Gestdo | Conectividade, "
109 | GESTAO . o SUSTENTAGCAO 1 1 1
de Documentacgdo Usabilidade e
DOCUMENTOS e-ARQ . A
Disponibilidade.
. Modernizagdo,
Sistema para .
SISTEMA DE . _ | Conectividade,
110 Atendimento/Gest3o . DESENVOLVIMENTO 1 1 1
TRANSPORTE Usabilidade e
de Transporte . -
Disponibilidade.

8.10 Inventario de Necessidades - Aprovadas

Abaixo

Informacdo e Informatica.

ID Necessidade

001

EXCHANGE 2016

Descricao

Ferramenta de e-mail

Beneficios

Modernizagdo,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

listamos as necessidades aprovadas pelo Comité de Tecnologia da

Categoria

AQUISICAO

002

COMPUTADORES

Microcomputador, teclado, mouse,

monitor, NoBreak, licenca Office

Modernizagdo,
Padronizacao,
Seguranga,

Performance,

AQUISIGAO
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ID Necessidade

Descricao

Beneficios

Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

Categoria

003

PORTAL FUNARTE

Atualizagdo Portal

Modernizagdo,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

INFRAESTRUTURA &
DESENVOLVIMENTO

004

EDITAIS

Sistema de Acompanhamento de Editais
(contemplando prestagdo de contas;
gestdo, automatizagao, sistematizagao,
datamart, exportagdo de dados, etc.)

Modernizagao,
Acessibilidade e
Disponibilidade.

DESENVOLVIMENTO

005

APRIMORAMENTO/EX
PANSAO CATALOGOS

Sistema de Catalogacdo e Exposicdo de
Obras e Outros Objetos sob Guarda da
Funarte

Modernizagdo,
Acessibilidade e
Disponibilidade.

DESENVOLVIMENTO

006

SEI

Sistema de gestdo de processos e
documentos eletrénicos

Modernizagdo,
Padronizacdo,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

DESENVOLVIMENTO

007

CADASTRO CULTURAL

Sistema de Cadastro

Modernizagao,
Padronizagao,
Segurancga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

SUSTENTACAO &
DESENVOLVIMENTO

008

GERENCIAMENTO DE
OFICINAS

Sistema para Gestdo - Oficinas

Modernizagao,
Padronizagao,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

DESENVOLVIMENTO

009

GERACAO
INDICADORES

Sistema de Informagdes para Gestdo

Modernizagdo,
Padronizacao,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

DESENVOLVIMENTO
& GOVERNANCA
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ID Necessidade

Descricao

Beneficios
Disponibilidade.

Categoria

010

CONTROLE DE
DESPESAS DE PESSOAL

Sistema de Controle InformagGes Gestdo

Modernizagdo,
Acessibilidade e
Disponibilidade.

DESENVOLVIMENTO
& GOVERNANCA

011

MAPA DE FESTIVAIS /
EVENTOS
CALENDARIZADOS

Sistema de Localizagdo Danca e Outras
Atividades

Modernizagao,
Padronizacdo,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

DESENVOLVIMENTO

012

MULTIPLATAFORMA
INTERACAO

Interagdo com Publicos de Interesse
(palestras, etc)

Modernizagdo,
Padronizagao,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

DESENVOLVIMENTO

013

SISTEMAS -
ACESSIBILIDADE E
PADRAO BILINGUE

Adaptacgao dos Sites

Modernizagao,
Padronizacdo,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

SUSTENTACAO &
DESENVOLVIMENTO

014

ENCURTADOR DE LINK

Facilidade para Acesso aos Sites e
Sistemas

Modernizagao,
Padronizagao,
Segurancga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

DESENVOLVIMENTO

015

DESCONTINUIDADE
DO POLIGLOTA

Manutencdo até descontinuidade do
Sistema

Modernizagao,
Padronizagao,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

SUSTENTACAO

016

BILHETERIA

Sistema de Bilheteria e Bilhetagem para

Modernizagdo,
Padronizacao,

DESENVOLVIMENTO
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ID Necessidade

Descricao

todos inclusive para as Representagdes

Beneficios
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

Categoria
& GOVERNANGA

017 | INTRANET

Criagdo da Intranet

Modernizagdo,
Padronizagdo,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

DESENVOLVIMENTO
& GOVERNANCA

EQUIPE
018

DESENVOLVIMENTO

Equipe de Desenvolvimento

Modernizagao,
Padronizacao,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

DESENVOLVIMENTO

o019 | ANTIVIRUS

Solugdo de Seguranca

Modernizagdo,
Padronizagao,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

SUSTENTACAO

020 | CPD - CLIMATIZAGAO

Climatizagdo do CPD

Modernizagao,
Padronizagao,
Segurancga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

SUSTENTACAO

021 | CPD—ELETRICA

Seguranca Elétrica do CPD

Modernizagao,
Padronizagao,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

SUSTENTACAO

022 | INTERNET

Conectividade

Modernizagao,
Padronizacdo,

DESENVOLVIMENTO
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ID Necessidade

Descricao

Beneficios
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

Categoria

023

LICENCIAMENTO
SOFTWARE

Licengas de infraestrutura

Modernizagdo,
Acessibilidade e
Disponibilidade.

INFRAESTRUTURA

024

LINK DE DADOS

Conectividade

Modernizagao,
Padronizacdo,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

INFRAESTRUTURA

025

OUTSOURCING
IMPRESSAO

Impressoes, Copias e Digitalizacdo

Seguranga,
Acessibilidade e
Disponibilidade.

SUSTENTACAO

026

SUPORTE A
INFRAESTRUTURA

Infraestrutura

Modernizagao,
Acessibilidade e
Disponibilidade.

INFRAESTRUTURA

027

ADOBE CLOUD

Pacote para edi¢do de imagens, videos e
etc

Modernizagao,
Usabilidade e
Disponibilidade.

AQUISICAO

028

PACOTE OFFICE

Pacote de software de escritdrio

Modernizagao,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

AQUISICAO

029

NO BREAK

No-Break para computador

Seguranga,
Acessibilidade e
Disponibilidade.

AQUISICAO

030

SERVIDORES

Equipamentos para
Distribuicdo/Armazenamento

Modernizagdo,
Padronizacao,
Seguranga,
Performance,
Usabilidade e
Disponibilidade.

AQUISICAO
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ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria
Modernizagao,
031 | FITAS BACKUP Armazenamento Acessibilidade e INFRAESTRUTURA
Disponibilidade.
" Modernizagdo,
MANUTENCAO . ) . I X
032 N Manutengdo do Sistema de Patriménio Acessibilidade e SUSTENTACAO
SISTEMA PATRIMONIO . o
Disponibilidade.
Modernizagao,
033 | SISTEMA DE EMAIL Melhorias no Sistema de Email Acessibilidade e INFRAESTRUTURA
Disponibilidade.
Definigdo da Politica de Seguranca da
Informagdo, conforme normas nacionais e
POLITICA DE internacionais; definicdo de politica de Padronizacdo,
03s | SEGURANCA DA utilizagdo de recursos tecnoldgicos e Documentagdo e GOVERNANCA
INFORMAGAO acesso aos ativos de informagdo, Normatizagdo.
conforme item 7.1 da norma ABNT NBR
ISO/IEC 27002:2005
POLITICA DE GESTAO . » . Padronizag3o,
Elaboragdo de Politica de Uso e Gestdo de i
035 | DE CORREIO . . Documentacdo e GOVERNANCA
A Correio Eletronico L
ELETRONICO Normatizagao.
Modernizagao,
Padronizacao,
Segurancga,
036 | LAPTOP Notebooks/Laptops Performance, AQUISICAO
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagao,
Padronizagao,
ACERVO Seguranga,
037 | INSTITUCIONAL Acervo Institucional Performance, SUSTENTAGAO
DIGITAL Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagdo,
INFRAESTRUTURA DE - o
038 | cepE Solugdo de Infraestrutura Acessibilidade e INFRAESTRUTURA
Disponibilidade.
, Modernizagao,
039 | TECNICO DEN Técnico para manutengdes regionais Conectividade, SUSTENTACAO
MANUTENGAO

Usabilidade e
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ID Necessidade

REGIONAIS

Descricao

Beneficios
Disponibilidade.

Categoria

040

SEGURANCA

Servigo de Seguranga

Modernizagdo,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

INFRAESTRUTURA

041

SOLUCAO STORAGE

Infraestrutura

Modernizagdo,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

INFRAESTRUTURA

042

SWITCHES VLAN

Infraestrutura

Modernizagdo,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

INFRAESTRUTURA

043

SERVICO DE
TRANSFERENCIA DE
ARQUIVOS (FTP)

Implementagao de servigo de
transferéncia de arquivos via FTP.

Usabilidade,

Comunicabilidade.

INFRAESTRUTURA

044

COMPUTADOR MAC

Equipamento MAC - Apple

Modernizagdo,
Padronizagao,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

AQUISICAO

045

VIDEO CONFERENCIA

Equipamento Video Conferéncia
(compativel com o Minc)

Modernizagao,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

AQUISICAO

046

EXTENSAO GARANTIA
SERVIDORES

Garantia Equipamentos

Modernizagao,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

AQUISICAO

047

SERVICO DE MAILING

Mailing - Mala Direta

Modernizagdo,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

AQUISIGAO

048

REESTRUTURAGAO DA
REDE DAS REMOTAS
(CIRCO, CTAC,

Reestruturacdo da Infra de rede das
localidades remotas: CIRCO, CTAC,

Modernizagao,
Acessibilidade e

INFRAESTRUTURA
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ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria
TEATROS, ETC) TEATROS etc Disponibilidade.
Headfones para os micro-computadores . ~
oag | HEADFONE Usabilidade. AQUISICAO
(pares).
Modernizagdo,
CERTIFICADOS Solucio de S Conectividade, INFRAESTRUTURA
olugdo de Seguranca
950 1 piGITAlS ¢ gurang Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagdo,
EXTENSAO GARANTIA Garantia Equi ¢ Conectividade, AQUISICAO
arantia Equipamentos
951 | COMPUTADORES auip Usabilidade e
Disponibilidade.
ADOBE ACROBAT L. Usabilidade e -
052 Criacdo de PDF . o AQUISICAO
CREATOR Disponibilidade.
EMISSAO DE Modernizac3o,
) o DESENVOLVIMENTO
053 | COMPROVANTES DE | Sistema para Colaboradores Acessibilidade e
R & GOVERNANCA
RENDIMENTO Disponibilidade.
Modernizagdo,
MENSAGENS . Conectividade,
054 Conectividade N INFRAESTRUTURA
INSTANTANEAS Usabilidade e
Disponibilidade.
POLITICA DE
SUBSTITUICAO
CONTINUA DE Elaboragdo de politica de substituicdo
SERVICOS continua para os servigos que terdo sua Padronizagao,
os5 | (CERTIFICADO SSL, licenca a expirar (por exemplo certificado | Documentagdo e GOVERNANCA
ADOBE CLOUD, SSL, Adobe Cloud, Software Assurance Normatizagdo.
SOFTWARE Windows server, etc)
ASSURANCE WINDOWS
SERVER, ETC)
Modernizagao,
: L GOVERNANCA &
0s6 | PROTOCOLO INTERNO | Sistema de Protocolo Acessibilidade e ~
o SUSTENTACAO
Disponibilidade.
Modernizagao,
. Conectividade,
o057 | WIFI Rede sem fio INFRAESTRUTURA

Usabilidade e
Disponibilidade.
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ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria
Modernizagao,
MODEM GALPOES E o Conectividade,
058 Conectividade N INFRAESTRUTURA
TEATRO Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagao,
MICROSOFT OFFICE . ta d L t Conectividade, AQUISICAO
erramenta de comunicagdo corporativa
959 | COMUNICATOR ¢ P Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagao,
SKYPE F tad icacdo via int t Conectividade, AQUISICAO
erramenta de comunicagdo via interne
060 ¢ Usabilidade e
Disponibilidade.
VISIO F ¢ iacdo de fl Modernizacdo, | )\ uisicko
erramenta para criagdo de fluxograma
061 P ¢ & Usabilidade.
PEN DRIVE Equipamento de armazenamento de Armazenamento, AQUISICAQ
062 dados (Pendrive/HD Externo) Usabilidade.
Monitores - resolugdes diversas. PC, TV, . -
063 MONITOR aK Usabilidade. AQU'S'CAO
Para digitalizacdo de imagens, fotos e . ~
064 | SCANNERS DIVERSAS ) Usabilidade. AQUISIGAO
textos impressos
. N Armazenamento, -
065 | SWITCH Equipamentos para Conexdo em Rede o AQUISICAO
Usabilidade.
Definicdo e formalizagdo dos padrées de
utilizacdo de hardware de Modernizagao,
., microinformatica na Funarte, com Padronizagao,
POLITICA DE N . =
RENOVAGAO E elaboracdo da Politica de Renovagao e Seguranga,
066 N Distribuicdo de Equipamentos (40% Performance, GOVERNANCA
DISTRIBUICAO DE .. .
renovaveis anualmente); (desta forma Conectividade,
EQUIPAMENTOS . . e
poderemos licitar equipamentos com Usabilidade e
garantia de 3 anos pagando menos pela Disponibilidade.
aquisicdo)
Modernizagdo,
CADASTRO . o DESENVOLVIMENTO
067 Sistema de Cadastro Acessibilidade e
COLABORADORES CRH . o & GOVERNANCA
Disponibilidade.
068 | WEBCAM Camara para Video Call Usabilidade. AQUISICAO
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ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria
ESTUDO DE SOLUGAO
, ¢ Elaboragao de estudo de viabilidade e de .
VOIP ENTRE AS AREAS R . i Usabilidade,
069 ; solugdo de Sistema VOIP para as areas de o INFRAESTRUTURA
DE NEGOCIO DA . Comunicabilidade.
negocio.
FUNARTE
HD Externo para armazenamento de Armazenamento, ~
070 | HD EXTERNO N AQUISICAO
1TB/3TB Usabilidade.
COLETOR CODIGO DE | Coletores para Cédigo de Barras para . ~
071 Usabilidade. AQUISICAO
BARRAS captura de dados
Microfone para uso nas video e dudio . -
072 | MICROFONE . Usabilidade. AQUISICAO
conferéncias
LEITOR CODIGO ) . -
073 Leitor de Dados Usabilidade. AQUISICAO
BARRAS
o074 | FITAS TERMICAS Suprimento Leitora de Barras Usabilidade. AQUISIGAO

SISTEMA Modernizagao,
. . - - DESENVOLVIMENTO
075 | ATENDIMENTO Sistema para Atendimento da Biblioteca | Acessibilidade e
. o & GOVERNANCA
BIBLIOTECA Disponibilidade.
AQUISICAO DE
SOFTWARE:
LICENCIAMENTO . . . Modernizag¢ao,Con
Licenciamento progressivo dos softwares .
PROGRESSIVO DE SW ietarios (Mi ft, Fortigate) ectividade, AQUISICAO
B roprietarios (Microsoft, Fortigate) com .
976 | PROPRIETARIO E proprietar & Usabilidade e ¢
- atualiza¢do constante das versdes . o
ATUALIZACAO Disponibilidade.
CONSTANTE DAS
VERSOES
Prospeccdo, certificagdo, normatizacdo e | Modernizacdo,
ESTUDO DE CLOUD . N N -
77 | cOMPUTING implantagdo de solugdo de cloud Armazenamento e | AQUISICAO
computing Disponibilidade.
Levantamento e
ESTUDO DE Anadlise,
Estudo de viabilidade para definirmos, L
VIABILIDADE PARA . Padronizagdo e
" normatizarmos, documentarmos e
078 | ESTRUTURACAO DE . . Modelagem. GOVERNANCA
implantarmos nova arquitetura de
ARQUITETURA DE .
firewall, IDS e IPS L
FIREWALL, IDS E IPS Modernizagdo e
Segurancga.
o079 | PLANO DE Defini¢do, elaboragdo e divulgagdo do Contingenciamento| GOVERNANCA

CONTINGENCIA DA

Plano de Contingéncia para a Divisdo de

’
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ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria
DINFO Informatica, conforme normas nacionais e | Padronizagao,
internacionais, sobretudo ABNT NBR Documentagao,
ISO/IEC 27001 Normatizagdo.
Ferramenta para acompanhamento de Modernizagao, ~
080 | MS PROJECT _ o AQUISICAO
projetos Usabilidade.
IMPRESSORAS Para impressdo de imagens, fotos e . "
081 Usabilidade. AQUISICAO
DIVERSAS textos.
Modernizagdo,
Seguranga,
UPGRADE - A
082 Memoria RAM, HD, etc Performance, AQUISICAO
COMPUTADORES .
Conectividade,
Usabilidade.
083 | CAIXAS DE SOM Caixas de som (conjuntos) Usabilidade. AQUISICAO
, .. L Usabilidade e ~
osa | IMPRESSORA TERMICA| Impressoras Térmicas (Cédigo de Barras) . o AQUISICAO
Disponibilidade.
- . Modernizagao, -
oss | ADOBE DISTILER MAC | Edigdo de livros em pdf o AQUISICAO
Usabilidade.
ADOBE Ferramenta para auxiliar o Modernizagao, AQUISICAO
086 | DREAMWEAVER desenvolvimento Usabilidade.
AUTOCAD Soft iacdo de plant Modernizagdo, AQUISICAO
oftware para criagdo de plantas
087 P ¢ P Usabilidade.
. . Modernizagao, -
osg | COREL DRAW Ferramenta de edigdo de imagem . AQUISICAO
Usabilidade.
COREL MAC F ta de edicdo de i Modernizagdo, AQUISICAO
erramenta de edi¢do de imagem
089 ¢ & Usabilidade.
. L Modernizagao,
Softwares de gerenciamento de midias . "
090 | GEPHI N Conectividade, AQUISICAO
sociais de Alta Performance . o
Disponibilidade.
Modernizagdo,
Padronizagdo, .
091 | RACK DE HD + HDS Rack para Armazenamento Seguranca, AQUISICAO
Performance,
Usabilidade e
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ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria
Disponibilidade.
Gravador para registro/gravacdo de .
. ) Usabilidade e o
092 | GRAVADOR CD E DVD | arquivos de imagens, documentos e . o AQUISICAO
i Disponibilidade.
videos
DATA SHOW Equipamento para projegdo de foto e Usabilidade e AQUISICAO
093 video Disponibilidade.
LEITOR CARTAO Cartso de Memér . Armazenamento, AQUISICAO
. artdo de Memoéria para expansao
094 | MEMORIA P P Usabilidade.
PACOTE ADOBE Pacote de fontes de let Modernizagdo, AQUISICAQ
acote de fontes de letras
9% | FONTES Usabilidade.
Modernizagdo,
L Conectividade, "
096 | PACOTE OFFICE MAC | Pacote de software de escritério o AQUISICAO
Usabilidade e
Disponibilidade.
. Modernizagdo, ~
097 | SUITCASE FUSION Gerenciador de fontes para Mac o AQUISICAO
Usabilidade.
. Modernizagdo, -
o9 | VOZ-TEXTO Software para conversdo de voz em texto . AQUISICAO
Usabilidade.
Modernizagao,
SISTEMA CONTROLE . o . DESENVOLVIMENTO
099 - Sistema Controle para Biblioteca Acessibilidade e
DISTRIBUICAO LIVROS . o & GOVERNANCA
Disponibilidade.
LOGIC P de dudi Modernizagdo, AQUISICAO
rograma de dudio
100 g Usabilidade.
. . 3 Modernizagao, -
101 | DICIONARIO Dicionario da lingua portuguesa N AQUISICAO
Usabilidade.
. L Modernizagao, -
102 | DWG Visualizacdo de plantas CAD . AQUISICAO
Usabilidade.
FINALE Soft d tit Modernizagdo, AQUISICAO
oftware de partitura
103 P Usabilidade.
oL Modernizagao, -
104 | NERO Ferramenta para criacdo de cd/dvd AQUISICAO

Usabilidade.
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ID Necessidade

105 | CLIPPAGEM

Descricao

Sistema de Filtragem e Disponibilizagdo
de Dados e Informagdes

Beneficios

Conectividade,

Disponibilidade.

Categoria

DESENVOLVIMENTO

SOLUCAO GRC -
106 | GESTAO RISCO E
COMPLIANCE

Solucdo de Gestdo

Modernizagao,
Padronizacao,
Seguranga,
Usabilidade e

Disponibilidade.

SUSTENTACAO &
DESENVOLVIMENTO

Modernizagdo,
Conectividade,

TELETRABALHO Home Office GOVERNANCA
107 I Usabilidade e ¢
Disponibilidade.
- Modernizagao,
MANUTENCAO .
~ . N N Conectividade, ~
108 | SISTEMA GESTAO Sistema de Informag8es para Gestdo . SUSTENTACAO
Usabilidade e
BIBIBLIOTECA . -
Disponibilidade.
- Modernizagao,
MANUTENCAO -
~ . . N Conectividade, ~
109 | GESTAO Sistema de Gestdo de Documentagdo SUSTENTACAO

DOCUMENTOS e-ARQ

Usabilidade e

Disponibilidade.

SISTEMA DE

10 | TRANSPORTE

Sistema para Atendimento/Gestdo de
Transporte

Modernizagao,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

DESENVOLVIMENTO

8.11 Plano de Metas

As metas e as acdes de Tl serdo conduzidas pela DINFO/CGPA para o atendimento
das necessidades aprovadas pelo Comité de Tecnologia da Informacdo e Informatica e
atenderdo aos critérios de prazo, custo e qualidade na medida em que as premissas do
planejamento se mantiverem e as dependéncias externas forem observadas dentro dos

respectivos prazos.
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Na tabela abaixo, encontra-se o Plano de metas e as respectivas acdes correspondentes
ao ano de 2017 do PDTIC (2017-2019):

ID da Data Data Categoria de
necessidade inicio conclusdo investimento
Melhoria do servigo de | Adquirir ferramenta atualizada de 001 Infi trut
Mo1 ' ? ) q " ‘ jan/17 dez/17 nfraestru ura’e_
mensageria eletrénica gerenciamento de e-mail 033 Suporte ao Usudrio
N 002
Atualizagao do pargue de - )
Mo2 Adquirir computadores 036 jan/17 dezf17
computadores L
029 Suporte ao Usudrio
007
003
o ) 014 Sistemas de
Atualizagdo e melhoria do ) e . : o
Mo3 Modernizar o site institucional 018 jan/17 dezf17 informacao e
portal FUMARTE
031 Infraestrutura
037
030
006
- ) ) ) 032 : Sist d
Mo4 Estruturagdo Intranet Criar ambiente de intranet jan/17 dezf17 5 emasN €
056 informagao e
015 Infraestrutura
Garantia da Seguranca do . }
MOB aroue tecnoléeico da Atualizar os sistemas de segurancga 020 jan/17 dez/17
pard g do pargue tecnoldégico da FUNARTE Jan &z
FUNARTE Infraestrututra
Manutengdo dos Servigos i ) 22 :
MO7 i Manter os servigos de internet jan/17 dezf17
de internet 024
Infraestrututra
023
. . I 028
Licenciamento de Aguisicao de software de )
MOos N 061 jan/17 dezf17
Software ferramenta de produgdo
asn
102 Suporte ao Usuario
Manutencdo do
M09 QUTSOURCING de Manter o servigo de Impressdo 025 jan/17 dez/17
Impressdo Suporte ao Usudrio
ImplantagZo de Politicas Institucionalizar as politicas de 034 .
M10 de seguranca e o jan/17 dez/17
seguranga e continuidade 035
continuidade -
Manutencdo dos servigos 026 Sist d
- - Manter os servigos de suporte e ) 5 emasN €
M11 de Suporte e i jan/17 dez/17 informacgao e
infraestrutura 039
Infraestrutura Infraestrutura

Na tabela abaixo, encontra-se o Plano de metas e as respectivas acdes correspondentes
ao ano de 2018 do PDTIC (2017-2019):
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Categoria de

Atualizacdo do parque de
computadores

Modernizacdo através de
aquisicao

janflg

dez/1E

investimento

Suporte ac Usuario

MO3

Arualizacdo e melhoria do
portal FUNARTE

Modernizacdo do site
institucional

janf18

dez/1B

Sistemas de
informacdo e
Infraestrutura

Mo4

Estruturacdo Intranet

Criacdo de ambiente intranet

010

032

038

043

053

067

095

Jan/2018

dez/2018

Sistemas de
informacdo e
Infraestrutura

MO5

Atualizacdo dos Sistemas de
bilheterias

Atualizar os sistemas de
bilheterias para os teatros e
espacos culturais da FUNARTE

016

jan/18

dez/2018

Sistemas de
informacao

MO&

Garantia da Seguranga do
pargue tecnoldgico da FUNARTE

#tualizacdo dos sistemas de
seguranga do parque tecnologico
da FUNARTE

019

020

021

040

050

078

janf2018

dez/2018

Infraestrutura

Mo7

Manutencdo dos Servicos de
internet

Manutencdo do servigo de
internet

022

024

janf2018

dez/2018

Infraestrutura

MO8

Licenciamento de Software

Aguisicdo de software de
ferramenta de producdo

023

027

052

047

080

086

083

088

076

jan /2018

dez/2018

Suporte ao Usuario

MOs

Manutengao do OUTSOURCING
de Impressdo

Manutencdo do servigo de
Impressdo

025

lan/2018

dez/2018

Suporte ao Usuario

M10

Implantacdo de Politicas de
securanga e continuidade

Institucienalizacdo de politicas
de seguranca e continuidade

055

DEE

Jan /2018

dez/2018

M11

Manutencido dos servicos de
Supaorte e Infraestrutura

Manutencaéo dos servicos de
suporte e infraestrutura

026

033

Jan/2018

dez/2018

Infraestrutura e
Suporte ac Usuario

Mi12

Implantacdo de servico de
Video conferéncia

Disponibilizar ambiente com
recursos para video conferéncia

045

054

059

DED

0E3

Jan/2018

dez/2018

Infraestrutura e
Suporte ao Usuario

M13

Extens3o de garantia de
equipamentos de infraestrutura

Extender a garantia para
equipamentos do CPD

lan/2018

dez/2018

Infraestrutura

[N

Reestruracdo das redes
remotas

Reestruturar os espacos
descentraizados da FUNARTE

065

043

Jan /2018

dez/2018

Infraestrutura

M15

Aquisicdo de periféricos

Adquirir periféricos

063

064

071

072

073

074

Jan/2018

dez/2018

Suporte ao Usuario

16

Implementacdo de Rede Wifi

Implantar rede wifi para
possibilitar mobilidade no

Jan /2018

dez/2018

Infraestrutura

M17

Aquisicdo de dispositivo de
armazenamento

Adquirir dispositivos como HD
externo e pendrives

Jan/2018

dez/2018

Suporte ao Usuario

M1g

Prospeccies de novas solugdes

Pesquisar solugdes de VOIP &
Cloud

Jan/2018

dez/2018

Mi1s

Plano de contingéncia

Elaborar um plano para
cantingenciamento

lan/2018

dez/2018

M20

Contratacdo de servigos para
manutencdo de sistemas
proprietarios

Contratar servigos de
manutencdo e melhorias para
sistemas proprietarios

Jan/2018

dez/2018

Sistemas de
informacdo
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Na tabela abaixo, encontra-se o Plano de metas e as respectivas acdes correspondentes
ao ano de 2019 do PDTIC (2017-2019):

. Data Data Categoria de
ID da necessidade L ~ . .
Inicio conclusdo investimento
Atualizagdo e melhoria | Manter a modernizagio do 003 ) Sistemas de informagéo
MO3 L jan/19 dez/19
do portal FUNARTE site institucional 018 e Infraestrutura
032
Aprimorar o ambiente 075 _ Sistemas de informacdo
MO04 Intranet ) jan/19 dez/19
intranet 105 e Infraestrutura
110
Manter atualizados os
Seguranca do parque .
MO6 gl' _g: q parq sistemas de seguranca do 040 jan/19 dez/19 Infraestrutura
tecnoldgico da FUNARTE parque tecnolégico da
: : ) i 022 ]
Mo7 Servigos de internet  |Manter o servigo de internet — jan/19 dezf19 Infraestrutura
023
085
087
089
096
Licenciamento de Adquiri software de 095 . L
M08 N jan/19 dez/19 Suporte ao Usudrio
Software ferramenta de produgdo 097
103
106
104
100
101
M09 OUTSOURCING de Manter o servigo de 025 jan/19 dez/19 Suporte ao Usudrio
Manter os servigos de 026 ) Infraestrutura e Suporte
M11 | Suporte e Infraestrutura ) jan/19 dez/19 L
suporte e infraestrutura 039 ao Usuario
B e . el 081 . .-
M15 | Aquisicdo de periféricos Adquirir periféricos o jan/19 dez/19 Suporte ao Usudrio
Aquisicdo de dispositivo | Adguirir dispositivos como
M17 quisie P 4 P i 091 jan/19 dez/19 Suporte ao Usuério
de armazenamento HD externo e pendrives
Prospecgdes de novas Pesquisar solugdo para
M18 [ " : el 107 jan/19 dez/19 -
solugdes TELETRABALHO

8.12 Plano de Gestao de Pessoas

Descricdo de quantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho de TI,

especificando servidores /empregados efetivos da carreira de Tl da unidade:

o(06 servidores compdem a forga de trabalho de TI.

eN3o ha carreira de Tl na unidade.

Descricdo de quantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho de TI,

especificando servidores /empregados efetivos de outras carreiras da unidade:

¢(01 servidores de cargo efetivo — PTS Il

¢03 servidores de cargo efetivo — PTS |
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Descricdo de quantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho de TI,

especificando servidores /empregados da carreira de Tl de outros drgdos/entidades:

o01 servidor de carreira de outra unidade — Requisitado GSISTE — Analista de

Sistema.

Descricdo de quantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho de TI,
especificando servidores /empregados efetivos de outras carreiras de outros

orgdo/entidades, terceirizados e estagiarios:

¢(01 servidor de cargo efetivo anistiado.

8.12.1. Plano de Capacitagao por Competéncias

O alinhamento do Plano de Capacitagdao com as Competéncias da DINFO encontra-se
refletido no demonstrativo abaixo. As Competéncias de Governanca e Prospeccao,
Infraestrutura e Seguranga, Gestdao de TI, Suporte Operacional e Desenvolvimento

demandam capacitagdo nas areas de conhecimento indicadas.
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2017
A ~ GOVERNANGAE | INFRAESTRUTURA E GESTAO DE SUPORTE
COMPETENCIAS / CAPACITAGAO T ci“;\ o SEGURANCA TECNOLOGIA~ DA SRR DESENVOLVIMENTO
INFORMACAO
GESTAO DE CONTRATOS
FISCALIZACAO DE CONTRATOS
SEGURANGA DA INFORMAGAO
GESTAO E GOVERNANCA
GESTAO DE PROJETOS
INFRAESTRUTURA
SISTEMAS DE INFORMAGAO
R$ 9.000,00 R$ 9.000,00 R$ 6.000,00 R$ 9.000,00 R$ 12.000,00
2018
. ~ GOVERNANGAE | INFRAESTRUTURA E GESTAO DE SUPORTE
COMPETENCIAS / CAPACITAGAO e Cg\ o SEGURANCA TECNOLOGIA~ DA SR DESENVOLVIMENTO
INFORMACAO
GESTAO DE CONTRATOS
FISCALIZACAO DE CONTRATOS
SEGURANGCA DA INFORMAGAO
GESTAO E GOVERNANGA
GESTAO DE PROJETOS
INFRAESTRUTURA
SISTEMAS DE INFORMAGAO
R$ 18.000,00 R$ 18.000,00 R$ 12.000,00 R$ 18.000,00 R$ 24.000,00
2019
. ~ GOVERNANGAE | INFRAESTRUTURA E GESTAO DE SUPORTE
COMPETENCIAS / CAPACITAGAO PROSPECCI§0 SEGURANCA nzcmom(;u\~ DA SEEERL DESENVOLVIMENTO
INFORMACAQ
GESTAO DE CONTRATOS
FISCALIZAGAO DE CONTRATOS
SEGURANGA DA INFORMAGAO
GESTAO E GOVERNANGA
GESTAO DE PROJETOS
INFRAESTRUTURA
SISTEMAS DE INFORMAGAO
R$ 18.000,00 R$ 18.000,00 R$ 12.000,00 R$ 18.000,00 R$ 24.000,00

R$ 45.000,00

R$ 90.000,00

R$ 90.000,00

O Plano de Capacita¢do por Competéncias prevé investimento de RS 90.000,00/ano.
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9. Processo de Revisao do PDTIC

Para a efetiva realizacdao do presente PDTIC, recomenda-se o acompanhamento da
realizacdo de suas acdes e do cumprimento de suas metas em relatérios semestrais de
prestacdo de contas da DINFO/CGPA ao Comité de Tecnologia da Informacdo e Informatica

da FUNARTE, ou excepcionalmente o seu Presidente.

Por ndo se tratar de documento estatico, este Plano Diretor requer atencdo as
mudancas e novas necessidades da Instituicdo devem nortear o processo de atualizagao e

aprimoramento conforme a dindmica inerente aos processos e as demandas da Instituicao.
Para atender a esta caracteristica, estdo previstos critérios e procedimentos para
atualizacdo e alteracdo do presente documento cujas linhas gerais encontram-se descritas

abaixo.

Processo de alteracdo do PDTIC

A solicitagdo de inclusdo de necessidade encaminhada a Divisao de Informatica deve
vir acompanhada das informacgdes abaixo, a serem fornecidas pela area interessada:
* Necessidade;
¢ Descricao;
¢ Beneficios;
e GUT;

¢ Alinhamento com a Estratégia.

Compete a DINFO informar ao Comité a Andlise de Risco das Mudancas e submeter

para avaliagao e decisao do Comité.

A solicitacio de alteracdo/exclusdo deve vir acompanhada das seguintes
informacdes, a serem fornecidas pela drea interessada:
* Necessidade;
e Alteracdo/exclusio;

e Motivagao.
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10. Fatores criticos para a implantacao do PDTIC

Todo planejamento requer condigdes necessdrias e suficientes a sua realizagao,

assim como a conseqtiente fase de execugao.

Em organizagdes publicas, o apoio da alta administracdo e consequente patrocinio
institucional sdo os vetores que impulsionam a execucado dos planos, fator critico de sucesso

para a execugao e conclusdao bem sucedida das agdes previstas neste Plano Diretor.

A FUNARTE encontra-se em um momento importante para a implementacao das

acOes propostas neste documento, conforme evidenciado pela Matriz SWOT da Instituicado.

O Patrocinio institucional forte e a Gestao focada no Planejamento sdo elementos

fundamentais para a consecucado das proposicées de implementacdo de um PDTIC.

Destaca-se, sob este aspecto, o apoio do Comité de Tecnologia da Informacdo e
Informatica as iniciativas de planejamento e governanca de Tl, além de sua atuacao
fundamental na priorizagao, discussdo e analise das necessidades levantadas junto as areas

atendidas pela Divisao de Informatica da Instituicao.

O levantamento das necessidades de todas as dreas da FUNARTE dota este PDTIC da
legitimidade, representatividade e reconhecimento necessarios para a conducdo das
mudancas e melhorias identificadas como prioritarias, assim como para nortear a execu¢ao

e monitoramento das ac¢des previstas considerando os critérios estabelecidos pela Funarte.

Destacam-se como elementos fundamentais ao sucesso da implementacao deste

PDTIC:

e Comprometimento de todos os niveis de gestdo da organizacdo, gerando

motivagao para a execugao;

¢ Implementagao gradual e em etapas, disseminando a visao futura de Tl para o
ambiente organizacional, possibilitando a capacitacdo e desenvolvimento do corpo
funcional nos processos organizacionais e preparando as pessoas para as mudangas

inerentes a sua implementacao;

e Continuidade e aplicabilidade uma vez que este é um instrumento dindmico de
planejamento e identificacdo de necessidades e oportunidades de melhoria e
avanco, ndo constituindo um evento Unico, mas um conjunto de diretrizes e

proposicoes que resultem em ac¢des e melhoria processual.
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11. Plano de Gestao de Riscos

1.1 Riscos Identificados / Plano de Resposta

O plano de gestdo de riscos identifica os principais riscos que podem resultar na

inexecucgdo total ou parcial deste Plano Diretor de Tl, impactando no alcance das metas e na

realizacdo das acdes previstas. Para cada risco identificado é avaliada sua probabilidade de

ocorréncia e seu impacto. Da mesma forma é indicado o plano de tratamento para reduzir o

risco e/ou a probabilidade de sua ocorréncia e/ou o plano de contingéncia com as ac¢des a

serem tomadas caso o risco se concretize. A seguir, sdo apresentados os riscos:

R1.

R2.

R3.

R4.

RS.

R6.

Atraso nos projetos por demora nas contratagGes

a. Probabilidade: Média

b. Impacto:-

c. Plano de Agdo: Apoiar a drea de contratagdes na execugao das licitages
Restricdo orcamentdria e financeira

a. Probabilidade: [Nl

b. Impacto:-

c. Plano de Agdo: Revisao de custos
Evasao de servidores da area de Tl

a. Probabilidade: Média

b. Impacto:-

c. Plano de Agdo: Realizar concurso de servidores temporarios de Tl
Insuficiéncia de recursos humanos para execug¢do das a¢oes planejadas
a. Probabilidade: [Nil§

b. Impacto: [§il§

c. Plano de Agdo: Solicitar apoio das areas com profissionais alocados temporariamente em
projetos

Ocorréncia de Incidentes e indisponibilidade de servigos

a. Probabilidade: Média

b. Impacto:-

c. Plano de Agdo: Implementar o monitoramento de ativos, servigos e logs

Falha de seguranca da informagao no perimetro

a. Probabilidade: Baixa
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b. Impacto:-

c. Plano de Agdo: Implementar solugGes de seguranca de perimetro baseadas em softwares

livres

12. Plano de Investimento e Custeio

Os Planos Internos (PI) estdo representados e consolidados na tabela abaixo,

demonstrativa da Previsdo Orcamentdria para execucdo financeira. Em se tratando de

estimativa, poderd sofrer altera¢Ges ao longo da vigéncia deste PDTIC.

. 2017 2019
Categoria - - . . - -

Capital R$| Custeio RS| Capital RS| Custeio RS| Capital RS| Custeio RS
5l Sistemas de Informagdo - 100.000,00 200.000,00| 1.500.000,00 -l  1.500.000,00
IN Infraestrutura 714.000,00 4.000.000,00 4.450.000,00 3.200.000,00 1.200.000,00 3.200.000,00
SU  |Suporte ao Usudrio 700.000,00 300.000,00] 2000000,00] 30000000 170000000  300.000,00
Total 1.414.000,00| 4.400.000,00| 6.650.000,00| 5.000.000,00| 2.900.000,00| 5.000.000,00

Anual Consolidado 5.814.000,00 11.650.000,00 7.900.000,00

Proposta Orcamentaria de Tl

Com base nos valores estimados, abaixo apresentamos os dados consolidados, por

As estimativas orcamentarias sao classificadas nas seguintes categorias econémicas:

a. Custeio: dotacdo necessdria a manutencdo de servicos e a manutencao da acao

da administragao.

b. Capital (investimento): dotacdo orcamentdria para o planejamento e a execugao

de obras, aquisicdo de instalacdes, equipamentos e material permanente.

Os valores monetarios considerados na orcamentacdo deste PDTIC baseiam-se em
estimativas de mercado e referéncias de contratacdes anteriores. Toda contratacao de TI
serd precedida de minucioso planejamento, realizado em estrita observancia as normas

legais aplicaveis.
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2017 2018 2019
Capital RS 1.414.000,00 | RS 6.650.000,00{ RS 2.900.000,00
Custeio RS 4.400.000,00 | RS 5.000.000,00{ RS 5.000.000,00
Total Anual RS 5.814.000,00 [ RS 11.650.000,00| RS 7.900.000,00
Or¢amento Total R$ 25.364.000,00

13. Conclusao

O alto grau de utilizagdo de tecnologia em trafego — e guarda - de dados, assim como
nas atividades de suporte ao negdcio e a decisdo, exige um planejamento direcionado as
tecnologias da informacdo e de comunicacdo que possibilitem ao Gestor de Tecnologia da
informacdo atuar de posse de controles necessarios e suficientes para a gestdo dos ativos
correlatos - informacgdo, equipamentos de processamento e infraestrutura - que

possibilitem a circulacdo de dados, em quaisquer formatos.

Definir prioridades, estimar prazos, distribuir e adequar investimentos e custos,
garantindo, assim, a continuidade das atividades de negdcio, fazem do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, uma ferramenta determinante para a eficaciae o

sucesso das atividades de negdcio nas organizacdes.

Essas necessidades decorrem de demandas derivadas dos processos e atividades
inerentes a funcdao da Fundagdo junto aos publicos de interesse e como 6rgao publico

indutor das politicas vigentes.

As iniciativas propostas e em andamento sob a gestdo das areas reforcam a
necessidade da aplicacdo de tecnologias para suportar e estender sua atuacdo. Esse cendrio
favorece e consolida o posicionamento da DINFO/CGPA e a proposicdo de se colocar como
parceira estratégica de todas as areas da Fundacdo na conducdo de a¢des que possibilitem o

cumprimento de sua missdo e, em conseqiiéncia, da missao institucional da FUNARTE.

Respaldada pelos valores que norteiam sua atuacdo, a DINFO/CGPA mobilizara
recursos disponiveis para, no periodo objeto deste relato, implementar a¢des estruturantes
e de melhoria de seus processos e servigcos para atendimento a seus clientes e aos usuarios

dos ativos e servicos de TI.
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ANEXOS:

a. Portfdlio de Servicos

SERVICO

Servigo de Central de
Atendimento

UTILIDADE

Prover servicos de atendimento aos
usudrios de tecnologia da informacgdo
para suporte e solugdo de problemas
técnicos, por email, remota ou
presencialmente. Restabelecer a
operacao dos servicos de Tl
minimizando os impactos da
descontinuidade ou indisponibilidade.
Obedecer aos Acordos de Nivel de
Servico estabelecidos para manutencao
dos niveis de qualidade desejados.

GARANTIA

Disponibilidade de
atendimento de 22 a 63,
de 09 as 18 horas (*)

Servico de Atendimento
de Suporte Técnico
Presencial

Prover servicos de atendimento de
suporte técnico aos usuarios de
tecnologia da informacédo para suporte
e solucdo de problemas
presencialmente. Restabelecer a
operacao dos servicos de Tl
minimizando os impactos da
descontinuidade ou indisponibilidade.
Obedecer aos Acordos de Nivel de
Servico estabelecidos para manutencao
dos niveis de qualidade desejados.

Disponibilidade de
atendimento de 22 a 63,
de 09 as 18 horas (*)

Servigo de Atendimento
de Suporte Técnico

Prover servicos de atendimento de
suporte técnico aos usuarios de
tecnologia da informacdo para suporte
e solugao de problemas remotamente.
Restabelecer a operagdo dos servigos
de Tl minimizando os impactos da

Disponibilidade de
atendimento de 22 a 62,

Remoto o o o de 09 as 18 horas (*)
descontinuidade ou indisponibilidade.
Obedecer aos Acordos de Nivel de
Servico estabelecidos para manutencao
dos niveis de qualidade desejados.
Prover servicos de compartilhamento Manutencao de rede
Servico de de pastas na rede interna que permitam | interna ativa e segura,

Compartilhamento de
Pastas

o acesso simultaneo, compartilhado e o
arquivamento de documentos,
conforme niveis de acesso e privilégios

controle da rede,
disponibilidade de local
e capacidade para
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estabelecidos.

armazenamento.
Controle de acesso dos
usuarios a rede,
monitoramento dos
niveis de acesso e
controle de privilégios.
Garantia de backup e
integridade dos dados
armazenados.

Servico de Correio
Eletronico

Prover servicos de composicao, envio e
recebimento de mensagens através de
sistemas eletronicos.

Disponibilidade 24x7,
com acesso através do
Sistema de
Gerenciamento de
Email, obedecidas as
normas de acesso e
manutencdo das
mensagens e arquivos.

Servigo de Provedor de
Internet

Prover servigos de acesso a rede
mundial de computadores (Internet),
troca de e-mails entre a Instituicdo e
servicos de e-mail externos.

Manutengao 24x7 dos
acessos a Internet, com
seguranga,
disponibilidade e
integridade dos dados
trafegados.

Servigo de Hospedagem
de Sites e Sistemas

Prover servigos de suporte para
hospedagem/armazenamento de sites e
disponibilizacdo constante na internet.

Disponibilidade 24x7 de
acesso ao site através a
Internet, com
segurancga,
disponibilidade e
integridade dos dados
registrados.

Servigo de Protocolo
Eletrénico

Prover servigos de suporte e
desenvolvimento de protocolo
eletronico para registro,
encaminhamento e movimentacdo de
processos.

Manutengao e
disponibilidade de
documentos, dados e
informacgdes relativos
aos processos, com
seguranca, observancia
aos niveis de acesso e
controle da rede.

Servico de Cadastro
Eletrénico de
Colaboradores da Funarte

Prover servigos de suporte e
desenvolvimento de aplicativos para
Cadastro Eletrénico dos Colaboradores
da Funarte.

Manutengado e
disponibilidade de
aplicativos, com
seguranga,
monitoramento de
acesso e controle da
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rede, a fim de garantir a
atualidade e integridade
dos dados e
informacdes.

Servico de Controle

Prover servicos de suporte e
desenvolvimento para registro e

Disponibilidade das
informacdes
patrimoniais, tais como

10 N oL ) . localizacdo, estado e
Eletrénico de Patrimo6nio | controle dos ativos da Instituicdo, sua ] ~
. movimentagdo dos
localizagdo e estado. .
ativos para os gestores
da Funarte.
Disponibilidade do
servigo para
Prover servigos de suporte e continuidade das
. . . desenvolvimento de bilhetagem transacbes e
Servico de Bilheteria . ) ] ) )
11 o eletronica que permitam gerir as integridade dos
Eletronica para os Teatros . . . . .
receitas, monitorar o comportamento registros relativos as
do publico, aferir resultados. vendas em bilheteria
dos teatros vinculados a
FUNARTE.
Disponibilidade do
Prover servigos de suporte e servico para consultas,
Servico de Catalogo desenvolvimento para Catalogacdo das | atualidade e integridade
12 | Eletronico para Cias de Danca, profissionais dos dados e
Coordenacdo de Dancga relacionados, etc. e disponibilizacdo das | informagdes relativos
informacdes. aos profissionais e cias
de danca catalogadas.
Disponibilidade do
. servigco para consultas,
Prover servigos de suporte e . .
) i ) N integridade dos
Servico de Catdlogo desenvolvimento para Catalogag¢do Dos . .
o e o o registros e atualidade
13 | Eletronico de Editais do Editais de Teatro, profissionais dos dad
os dados e
Teatro relacionados, etc. e disponibilizacdo das | . ~ )
) . informacdes relativos
informacgdes. .
aos Editais de Teatro
catalogados.
Disponibilidade do
Prover servicos de suporte e servigo para consultas,
. i desenvolvimento para Catalogacao integridade dos
Servico de Catalogo . o ) ] )
o Eletronica dos profissionais de Artes registros e atualidade
14 | Eletrénico para a

Coordenacao de Teatro

Cénicas e disponibilizagdo das
informacdes para a Coordenacdo de
Teatro.

dos dados e
informacdes relativos
aos profissionais de
Teatro catalogados.
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Servico de Fluxo de
Trabalho Eletr6nico para

Prover servicos de compartilhamento
de pastas na rede interna que permitam
o acesso simultaneo, compartilhado e o

Manutencdo de rede
interna ativa e segura,
controle da rede,
disponibilidade de local
e capacidade para
armazenamento.
Controle de acesso dos

15 . : s
o Programa Nacional de arquivamento de documentos, usuarios a rede,
Cultura conforme niveis de acesso e privilégios | monitoramento dos
estabelecidos. niveis de acesso e
controle de privilégios.
Garantia de backup e
integridade dos dados
armazenados.
Disponibilidade do
Prover servigos de suporte e servigo para consultas,
] desenvolvimento de Cadastro integridade dos
Servigo de Cadastro . ] )
L Eletronico dos alunos da Escola registros e atualidade
16 | Escolar Eletrénico para a ) ] . .
. . Nacional de Circo e disponibilizacdo das | dos dados e
Escola Nacional de Circo ) . . ) . )
informacdes para os publicos de informacdes relativos
interesse. aos alunos da Escola
Nacional de Circo.
Prover servigos de impressao
corporativa de abrangéncia nacional Disponibilidade 24x7
com locagdo de equipamentos, dos equipamentos e
17 | Servico de Impressao fornecimento continuo de suprimentos | ressuprimento continuo
e consumiveis de impressao, mediante solicitagdo do
gerenciamento e suporte técnico usudrio.
preventivo e corretivo on-site.
Prover servigos de digitalizacdo com ) .
~ ] Disponibilidade 24x7
locagdo de equipamentos, .
) , ) dos equipamentos e
. L fornecimento continuo de suprimentos . ;
18 | Servigo de Digitalizagdo L . N ressuprimento continuo
e consumiveis de impressao, } .
] o mediante solicitacdo do
gerenciamento e suporte técnico L
. . . usudrio.
preventivo e corretivo on-site.
Prover servigos de fotocdpia com . .
- . Disponibilidade 24x7
locagdo de equipamentos, )
. , . dos equipamentos e
. . fornecimento continuo de suprimentos ) ]
19 | Servigo de Fotocdpia L . N ressuprimento continuo
e consumiveis de impressao, i L
] L mediante solicitagdo do
gerenciamento e suporte técnico L.
. . . usuario.
preventivo e corretivo on-site.
Servico de Prover servigos de gerenciamento de Disponibilidade 24x7
20 | Gerenciamento de impressao com relatdrios de utilizagdo, | dos equipamentos e

Impressao

distribuicdo e consumo de suprimentos

ressuprimento continuo

Pagina 72 de 83




DIVISAO DE INFORMAGAO E INFORMATICA/CGPA/DIREX - FUNARTE

e consumiveis de impressdo e suporte
técnico preventivo e corretivo on-site.

mediante solicitagado do
usuario.

Servico de

Prover servicos de gerenciamento de
digitalizagdo com relatérios de
utilizacdo, distribuicao e consumo de

Disponibilidade 24x7
dos equipamentos e

21 | Gerenciamento de . L. ressuprimento continuo
L suprimentos e consumiveis de ) .
Digitalizagdo . N .. . mediante solicitagao do
impressao e suporte tecnico preventivo L.
. . usudrio.
e corretivo on-site.
Prover servicos de gerenciamento de Disponibilidade 24x7
Servico de fotocdpia com relatdrios de utilizacdo, dos equipamentos e
22 | Gerenciamento de distribuicdo e consumo de suprimentos | ressuprimento continuo
Fotocdpia e consumiveis de impressao e suporte mediante solicitacdo do
técnico preventivo e corretivo on-site. usudrio.
Prover servicos de seguranca digital
através de ferramentas e instrumentos
. que verifiqguem/garantam
Servico de Seguranca i o . Seguranca das
23 . Confidencialidade, Integridade, N
Digital ] o . . transacGes efetuadas.
Disponibilidade, Autenticidade e Nao
Repudio as transacées de dados,
imagens, etc..
Atendimento aos
requisitos estabelecidos
] L Prover servigos de aquisicao de ativos nas normas de
Servigo de Aquisicdo de . ) ~ .
24 At de Tl de Tl com aderéncia aos procedimentos | contratacgdo utilizadas
ivos de
e normas estabelecidos. pela Funarte para os
processos de aquisi¢cao
de bens e servicos.
Atendimento aos
requisitos estabelecidos
) N Contratar servigos de Tl com aderéncia | nas normas de
Servigo de Contratagdes . ~ .
25 aos procedimentos e normas contratacdo utilizadas

em Tl

estabelecidos.

pela Funarte para os
processos de aquisi¢do
de bens e servicos.

(*) Ou em casos excepcionais demandados pela Divisdo de Informatica.
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b. Tabela de Responsabilidades

PORTAL FUNARTE

Produtos Responsdvel Operacional Responsdvel Técnico
CADASTRO CULTURAL Sistema de Cadastro CEMUS - Sr. Felipe e Sr. Daniel DINFO - Romulo Reis
APRIMORAMENTO/EXPANSAD Sistema de Catalogacdo e Exposicdo de Obras e . .

N i CEAV - Sra. Sandra Baruki e 5r. Osvaldo DINFO - Romulo Reis

CATALOGOS Outros Objetos sob Guarda da Funarte
MAPA DE FESTIVAIS E EVENTOS CEACEN - 5r. Fabiano Carneiro

Sistema de Localizacdo Dan - i
CALENDARIZADOS w @ CEAV - Sra. lzabel Costa DINFO - Romulo Reis

GERACAO INDICADORES

Sistema de Informagbes para Gestdo

CEACEN - Sr. Nilo

DINFO - Romulo Reis

MULTIPLATAFORMA INTERACAD

Interagdo com Publicos de Interesse (palestras, etc.)

CEAV - Sra. lzabel Costa e Sra. Marcia Belo

DINFO - Romulo Reis

CLIPPAGEM

Sistema de Filtragem e Disponibilizagio de Dados e
Informagdes

CEAV - Sra. Isabel Mendes e 5r. Jorge Miguel

DINFO - Romulo Reis

PLATAFORMA MULTIMIDIA

CEPIN - Sr. Pedro Paulo e Sr. Osvaldo

DINFO - Romulo Reis

ACESSIBILIDADE E PADRAD BILINGUE

Canal Virtual - Sr. Pedro Paulo e Sr. Osvaldo

DINFO - Romulo Reis

ENCURTADOR DE LINK

Facilitar o Acesso aos Sites e Sistemas

Canal Virtual - Sr. Ronaldo

DINFO - Romulo Reis

INTRANET/EXTRANET

Produtos

Responsdvel Operacional

Responsdvel Técnico

Sistema de gestdo de processos e documentos

CEPIN/CEDOC - Sra. Marcia Fonseca
CGPA - 5r. Jorge Euzébio e Sr. Paulo Pinheiro

CEMUS - Sra. Rosana
CEAV - Sra. Marcia Belo

SEl . CEAV - 5r. Marcos Figueiredo DINFO - Romulo Reis
eletrdnicos CEACEN - Sra. Eva
CEMUS - Sr. Marcelo
CEACEN - Sra. Elaine Grossman e Sr. Marcos
. . . Teixeira .
GERENCIAMENTO DE OFICINAS Sistema para Gestdo - Oficinas DINFO - Romulo Reis

CONTROLE DE DESPESAS DE PESSOAL CRH

Sistema de Controle Informagdes Gestdo

CGPA / CRH - A ser indicado

DINFO - Romulo Reis

EDITAIS

Sistema de Acompanhamento de Editais
(contemplando prestagdo de contas; gestdo,
automatizacdo, sistematizagio, data Mart,
exportagio de dados, etc.)

CEMUS - Sr. Felipe e Sr. Daniel

CEACEN - 5r. Cristiano Cabral e Sr. Sergio
CEAV - Sra. Ana Paula Siqueira e Sra. Isabel
Costa

CEPIN - Sra. Daniela Souza

DINFO - Romulo Reis

MANUTENGAD SISTEMA PATRIMONIO

Manutengdo do Sistema de Patrimdnio

CGPA [ DIPAT - Sra. Deise e Sr. Floriano

DINFO - Romulo Reis

EMISSAO DE COMPROVANTES DE
RENDIMENTO

Sistema para Colaboradores

CEACEN - Sr. Marcio Brito

DINFO - Romulo Reis

PROTOCOLO INTERNO

Sistema de Protocolo

CGPA - 5r. Jorge Euzébio e Sr. Paulo Pinheiro

DINFO - Romulo Reis

CADASTRO COLABORADORES CRH

Sistema de Cadastro

CGPA / CRH - A ser indicado

DINFO - Romulo Reis

inclusive para as Representagbes

CEAV - Sra. Ana Paula Siqueira
Representagdes Regionais - Sra. Ester, Sra.
Daniela e Sr. Jodo Carlos

SISTEMA DE TRANSPORTE Sistema para Atendimento/Gestdo de Transporte CGPA [ D5G - Sra. Daniela DINFO - Romulo Reis
SISTEMAS LOCAIS
Produtos Responsdvel Operacional Responsdvel Técnico
CEACEN - Sra. Beth, 5r. José Ricardo, Sra.
Geovana Lima e Sr. Pessanha
Sistema de Bilheteria e Bilhetagem para todos CEMUS - Sr. Marcelo e Sr. Ricardo .
BILHETERIA gem pa DINFO - Romulo Reis
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c. Inventario de Sistemas

Sistema

Caracteristicas

Tipo

Sistema de Patriménio

Desenvolvido pela Compuvision LTDA

Linguagem de programacdo utilizada: PHP e Javascript
Banco de Dados: MySQL

Tamanho da base de dados: 130MB

Numero de usudrios cadastrados: 25

Disponivel para usudrios externos por meio da internet.

Apoio Técnico

Sistema de Protocolo

Sistema de Protocolo

Desenvolvido pela area de sistemas da Divisdo de Informdtica
Linguagem de programacdo utilizada: PHP eJavascript

Banco de Dados: MySQL

Tamanho da base de dados: 100 MB

Numero de usudrios cadastrados: 392

Disponivel para usudrios externos por meio da internet.

Apoio Técnico

Sistema de Cadastro dos
Servidores

Sistema de Cadastro dos Servidores

Desenvolvido pela area de sistemas da Divisdo de Informatica
Linguagem de programacdo utilizada: PHP eJavascript

Banco de Dados: MySQL

Tamanho da base de dados: 1MB

Numero de usudrios cadastrados: 7

Disponivel para usudrios externos por meio da internet.

Apoio Técnico

Sistema Sophia

Desenvolvido pela Prima LTDA

Linguagem de programacdo utilizada: PHP e Javascript

Banco de Dados: MySQL

Tamanho da base de dados: 130MB

Numero de usudrios cadastrados: 25

Disponivel para usudrios externos apenas o Mddulo de Consulta.

Terceiros

Sistema de Bilheteria dos
Teatros

Desenvolvido pela drea de sistemas da Divisdo de Informatica
Linguagem de programacdo utilizada: PHP elJavascript

Banco de Dados: MySQL

Tamanho da base de dados: 100 MB

Numero de usudrios cadastrados: 10

N3o disponivel para usudrios externos por meio da internet.

Area Finalistica

Sistema para Coordenagdo de
Danga

Desenvolvido pela drea de sistemas da Divisdo de Informatica
Linguagem de programacdo utilizada: PHP eJavascript

Banco de Dados: MySQL

Tamanho da base de dados: 60MB

Numero de usudrios cadastrados: 5

Disponivel para usudrios externos por meio da internet.

Area Finalistica

Sistema de Editais do Teatro

Desenvolvido pela area de sistemas da Divisdo de Informatica
Linguagem de programagdo utilizada: PHP eJavascript

Banco de Dados: MySQL

Tamanho da base de dados: 50 MB

Numero de usudrios cadastrados: Illimitado

Disponivel para usudrios externos por meio da internet.

Area Finalistica

Sistema para Coordenagdo de
Teatro

Desenvolvido pela drea de sistemas da Divisdo de Informatica

Sigla utilizada para identificagdo do sistema: Sistema de Mapeamento dos Teatros do Brasil
Linguagem de programacdo utilizada: PHP eJavascript

Banco de Dados: MySQL

Tamanho da base de dados: 20 MB

Numero de usudrios cadastrados: 3

Disponivel para usudrios externos por meio da internet.

Area Finalistica

Sistema do Programa
Nacional de Cultura

Desenvolvido pela drea de Sistemas da Divisdo de Informatica
Sigla utilizada para identificagdo do sistema: Sistema Pronac
Linguagem de programacdo utilizada: PHP eJavascript

Banco de Dados: MySQL

Tamanho da base de dados: 30MB

Numero de usudrios cadastrados: 10

Disponivel para usudrios externos por meio da internet.

Area Finalistica

Sistema da Escola Nacional de
Circo

Desenvolvido pela drea de sistemas da Divisdo de Informatica
Sigla utilizada para identificagdo do sistema: ENC

Linguagem de programacdo utilizada: PHP eJavascript

Banco de Dados: MySQL

Tamanho da base de dados: 30MB

Numero de usudrios cadastrados: 10

Disponivel para usudrios externos por meio da internet.

Area Finalistica
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d. Estacoes de Trabalho (ET), Ativos de Rede (AR) & CPD

ET

Equipamento

Qtde

Desktops

355

Notebooks

w
(o)

Equipamento MAC

AR

Firewall Fortigate 300c

Cisco 4400 Wireless Lan Controller

Modem Cisco 1900

Switch Cisco 2800

Switch Cisco 3560

Switch Cisco SGE 2000

Switch Cisco ME 3400

Rlo(N|R|IR|IR|[R]-

Switch Dlink DES-3526

[
w

Switch HP 1829 J9980A

Switch 3com

Trend Net TE100-524

CPD

Servidor HP Proliant DL 260 G9

Servidor Dell Power Edge R610

Servidor IBM X3650

McAfee Appliance Web Gateway 4500

McAfee Appliance Mail Gateway 4500

Storage HP MSA 1040

Enclousure HP C7000

Servidor HP Proliant DL 260 G6

Servidor HP Proliant DL 260 G5

Servidor Dell Power Edge 2950

Storage HP Storage Works HSV300

Storage Dell Power Vault A24T

Modem Cisco 1900

Switch Cisco 2800

Switch Cisco 3560

Cisco 4400 Wireless Lan Controller

Switch Cisco SGE 2000

Firewall Fortigate 300c

Switch Cisco ME 3400

Servidor Dell PowerEdge 2800

Servidor Dell PowerEdge 2600

NAS Western Digital

Desktop Dell Optiplex 755

Switch Dlink DES-3526

Switch HP 1829 J9980A

Robd Backup HP Storage Works 1/8 Tape Autoloader

Storage HP MSA 2040

N R [Bd[NININ|R[RrRIRIR|IR[NRIRIR|IR[RlWIN]R|IN[R[RINMINV| WL (NS
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e. Estrutura de Redes

Infraestrutura Virtual Hyper-V

Rede Apartada

Cluster Hyper-V'

Fede Intema

Active Directory

B

Infraestrutura Servigos

Exchange 2010

O omz O Backup

I Rede Intema [ Live Migration
[ ™anagement Il Momt / Rede Int.
W stor=oe O Backup / LM

E

et

Rede A

partada

g

Rede Interna

S

Storages

(=]

Exchange 2007

Usudrios

Banco de Dades
Zabbix

O omz

[ Bacup

B rede Interna
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Servidores

Site Sa0 José

1% Andar 2° Andar 3° Andar

I v

[

Vian 10 Vian 20 Vian 30
Cisco 3560
lan 80 Wian 90 Vlan 110

4

&° Andar e Andar 11° Andar

Rede Interna

Site Teleporto

8° Andar 8° Andar
] ]
i i Vian 10
i i @
| |
Wian 60 VanT
| Link Site-to-Site_| Vlan 18
| Mundivex
| i
WVlan 1 Vlan 1 : :
! t

In I

12° Andar

12°Andar |

Servigo de Internet

Link Site-to-Site

Meafee Proxy

!

192.168.1.7

SGE 2000

DMZ

Intermet

530 Jose x Teleporio

Firewall

— [ -

RNP 100
b

Vlan 17 a§

— I -
-

Fortigate 300C

GVT 30 Mb
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o

Infraestrutura Virtual Hyper-V

&ﬁﬁ&&&ﬁ

SJOSRVLNXSEIDEX  SJOSRVLNXSEISCL SJOSRVLMXSEISF  SJOSRVLMXSELCD SJOSRWVLNXWEBHML SJOSRVLNXWEBLGY SJOSRVLMXWEBPRD SJOSRVLNXSEISTG
SJOSRVLNXSEIDBX SJOSRVLNXSEMWLE SJOSRVLNXSPHWEE SJOSRVLNXDMNSPOS SJOSRWVLNXDNSZEU SICOSRVLMXDEX001  SJOSRVLNXCITPRD SJOSRVLNXCITVRT
SJOSRVLNXMONGVT SJOSRVLNXSEIDD1 SJOSRVLNXSENQZ SJOSRVLNXRSTWSP SJOSRVLMNXMONRNF  SJIOSRVLNXRSTWEB
SJCSRVWINFTNPFRD SJOSRVWINWBCTAC SJOSRVWINSPTPRD SJOSRVWINSPHPRD SJOSRVWINRSTDC SJOSRVWINRSTEXC  SJOSRVWINFLESRY SJOSRVWINFLESRVEPT
SJOSRVWINADXDCE  SJOSRWVWINEPOAV SJOSRVWINPRTSRY  SJOSRVWINFTPSTG SJOSRVWINHPINGST - SJOSRVWINFLESSRVDT
Dataslore & Memoéria RAM
1
SJOSRVHVNDOO001
455TE e e GE ] 128 GB
RESTORE SJOSRVHVNDOOOD2
18278 S TeE ] si6e ] 12868
QUORUM SJOSRVHVNDOODO2
488 GB 128 GB
Servigo Portal Institucional
Usudrios Externos
wivwefunarte govbr
200143 203,68
Usuarios Internos.

www funarte govbr
10.0.04

g
£
§

SJOSRVLNXDEXND01 Rede Interna DMZ 10004
102.168.1.20
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Servigo E-Mail

Usuarios Iniemos 200.143. 203 73

Ser
RMP 100 Me
¥

Capanema | Teleporio

mai funarte.govbr
102.168.1.237

Exchange 2007

102.188.1.237

102.168.1.225

-0

Fortigate 300C

mufunarte.conp

S

@ Rede Intarna
18216818

Exchange 2010

mx funarte corp

[=]

162.188.1.238

Overview FUNARTE

. . RNP 100
T Es

T T e
— T g

Fortigate 300C
Firewall

Rede
Interna

— Internet
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Servico de DNS Publico
Usasarios Extemnos

zeus funarte goubr . .
200.143 203 .65 .‘
(]

poseidon funarte.govbr
200.143.203 86

RMNF 100 Mb
ﬂi o
SJOSRVLMNXDNSPOS
10.0.0.3 . -
| |
1 ] ]
[ ] ]
Fortigate 300C
L] =-
DMZ
SJOSRVLNXDNSZEL
10002
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f. Andlise de Riscos

Matriz de Riscos

Impacto

Baixa (Remota)

Média (Possivel)

Alta (Provavel)

Probabilidade

co Identificado

1. Indisponibilidade do servigo de internet e
autenticagio na rede. (Falha Roteador Core - | Alto
Capanema)

Relatdrio de Resultado das A¢bes Mitigadoras de Riscos de Tl em 2016

Impacto

Probabilidade

Baixa (Remota)

Solugio Identifica

Comprar novo Switch

DINFO 2016/2017
(AgBes/Iniciativas)

Processo de Aquisigio
lem Andamento

Relatdrio de Resultados das Agdes Mitigadoras de Riscos de Tl em 2016

Agdo Futura

2. Indisponibilidadedo servigo de internet e
autenticago na rede. (Rompimento fibra Sao | Alto
[fose x Capanema)

Baixa (Remota)

|Abertura de chamado para reparos com
fornecedor

Servigo de Manutencio
estd previsto no

(Contrato com Prestador
de Servicos/Fornecedor

3. Indisponibilidadedo servigo de internet Sdo

Criagao de novas politicas de acesso e

Atuagio sobre o

llosé e Capanema (Falha de Gateway) Ato | Bab (Remota) roteamento de rede incidente
[4- Indisponibilidade do servigo de internet & 05 04 switches
autenticagio na rede corporativa dealguns | i | g vemots) comprar novo Switch acquiridos estio
colaboradores. (Falha Switch de acesso S e disponives para uso em
Capanema) caso de incidente

do Portal da Funarte Alto__| Weédi (Possivel)

5a. Vulnerabilidades no ambiente web| ~ Alto

Média (Possivel)

Criagao de novo portal com tecnologia
apropriada

Portal disponivel e
acessivel

[Atualizagao
tecnoldgica. Criado
Plano de Trabalho
para a atualizagio
tecnolégica do portal
(2017)

5b. Portal sem redundancia|  Alto

Média (Possivel)

[Adquirir novo Servidor

Foi adquirido novo
servidor (Ordem
Sistémica - virtualizaggo
|/ aquisicéo de servidor +
sistema operacional

5c. Hardware em geral| ~ Alto

Meédia (Possivel)

[Adquirir novo Servidor

Foi adquirido novo
servidor (Ordem
Sistémica - virtualizagao
|/ aquisigao de servidor +
sistema operacional

6. Diminuigao da vida til dos servidores
(Problema elétrica)

Alto

Média (Possivel)

Nobreaks adquirid

RDM implementada

adquiridos. Fazer ROM.

novos
nobreaks em

7. Todos os servigos indisponiveis (Queda de
Servidores por problema de elétrica)

Alto

Média (Possivel)

Contratar equipe de elétrica para averiguagdo| o}

Monitoramento da
eda

tenséio.

bs.: Foi solicitado
Equipe de Eleétrica
Predial um projeto para
2 reestruturagao elétrica
do CPD.

8. Perda de dados por falta de espaco légico
de backup (um backup sobrepondo outro)

Alto

Alta (Provével)

Comprar fita de backup

Fitas de backup
adquiridas.

9. Perda de dados por invasio de
Cybercriminoso ou virus desconhecido Alto
(Seguranca da Informacdo)

Alta (Provével)

[Aprovar pol
Informagao

ica e projetos em Seguranca da

Seguranga por
invasio/seguranga
virtual:

- Atualizagio do
antivirus (05 o00);

- Elaboragao de Politica
de Seguranca da
Informacgo;

- Elaboragao Norma ref.
Uso de Correio
Eletronico;

- Elaboragao de Matriz
de Comunicago ref.
indisponibilidade de
sistemas;

- Melhoria nos alarmes

10. Perda de dados por falta de espago Iégico
de backup (um backup sobrepondo outro)

Alto

Alta (Provavel)

Comprar software de backup

Software de backup e
lequipamentos
adquiridos.

11 Todos os servigos de Tl indisponiveis.
(Queda de Servidores por inundagao - chuva | Médio
ou lavagem caixa d'égua)

Média (Possivel)

Solicitar desligamento de toda elétrica;
desligar equipamentos

Aceitagio do Risco.

12. Internet, e-mail, servidor de arquivos e
rede indisponiveis

Alto

Alta (Provével)

Comprar novos Switches

Aquisicio de 04
switches.
Reestruturagdo da Rede
no Prédio da Rua Sao
l1osé (todos os andares,
CPD). Aquisi
aproximadamente 60
switches em andamento
(licitag3o).

13. Todos os Servigos de Tl indisponives.
(Falha condicionadores de Ar)

Alto

Meédia (Possivel)

[Aquisicéo de equij para

Monitoramento da
eda

tenséio.
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Andlise de Riscos - Classificagao dos Riscos

1. Indisponibilidade do servico de
internet e autenticagdo na rede.
(Falha Roteador core);

2. Indisponibilidade do servigo de
internet e autenticagdo na rede.
Alto (Rompimento fibra Sdo José x
Capanema);

3. Indisponibilidade do servigo de
internet Sdo José e Capanema
(Falha Gateway).

Impacto

11. Todos os servicos de TI
indisponiveis (Queda de
Servidores por inundagdo — chuva
ou lavagem caixa d’agua);

Médio

Baixa (Remota) Média (Possivel) Alta (Provavel)

Probabilidade

Fonte: Relatorio Gerencial Setembro de 2015, Central It, setembro de 2015.

Andlise de Riscos - Classificagcdo dos Riscos

1. Indisponibilidade do servico de
internet e autenticagao na rede.
(Falha Roteador core);

Alto 2 . Indisponibilidade do servico de
internet e autenticagdo na rede.
(Rompimento fibra Sdo José x
Capanema);

4. Possibilidade de invasao ao
Portal Funarte por falhas de
seguranga;

6. Diminuicdo da vida util dos
servidores (Problema elétrica);

7. Acesso nao autorizado ao CPD;
8. Todos os servigos de TI
indisponiveis (Queda de
Servidores por inundagdo — chuva
ou lavagem caixa d’agua);

Impacto

Médio

Baixo

Baixa (Remota) Média (Possivel) Alta (Provavel)

Probabilidade

Fonte: Relatorio Gerencial Dezembro de 2016, Central It, dezembro de 2016.
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