ESCLARECIMENTO 3

Esclarecimento 11/07/2023

Prezado(a) Pregoeiro(a); Gentilmente, em tempo, solicitamos esclarecimentos aos nossos
guestionamentos, como segue: QUESTIONAMENTO 1 - Entendemos que as solugbes de
software, bem como suas licencas, serdao fornecidas pela CONTRATANTE. Acerca desta
informacdo, ndo serad necessario até o final do contrato a contragdo por parte da CONTRADA
de nenhum software, e, ou qualquer tipo de licenca para software. Estd correto nosso
entendimento? QUESTIONAMENTO 2 - Entendemos que as empresas licitantes que praticarem
salarios inferiores aos que estdo determinados, ndo serdo sumariamente desclassificadas. Esta
correto nosso entendimento? QUESTIONAMENTO 3 - Entendemos que as empresas licitantes
que praticarem dimensionamento do quantitativo de perfis profissionais, inferior ao que esta
definido, ndo serdo sumariamente desclassificadas. Estd correto nosso entendimento?
QUESTIONAMENTO 4 - Ainda acerca dos profissionais, no Item 2.2.5.3. Compreende o
atendimento de forma presencial ou remota, dependendo da necessidade de atuagao, para
quaisquer localidades da Contratada, conforme tabela 6. O profissional de Operacdo de
Infraestrutura de TIC - Atendimento de 3° Nivel é colocado como presencial ou remoto, hoje,
caso haja a mesma linha de servico e tenha esses profissionais, a atuacdo se da de forma
remota ou presencial, e, caso seja presencial, a frequéncia aplicada para os perfis € de forma
continua ou hibrida? QUESTIONAMENTO 5 - Entendemos que o profissional supervisor
responsavel podera acumular a funcdo de “Preposto”, ou ainda, qualquer outro perfil técnico
profissional que execute o cargo de lideranca. Estd correto nosso entendimento?
QUESTIONAMENTO 6 - Ainda acerca do perfil de “Preposto”, entendemos que esse profissional
sera acionado pelo CONTRATANTE sob demanda, ou seja, ndo ficard permanentemente alocado
no ambiente da CONTRATANTE. Esta correto nosso entendimento? QUESTIONAMENTO 7 -
Acerca de hardware e ferramentas fornecidas pela CONTRATANTE, ndo sera necessario até o
final do contrato a aquisicdo por parte da CONTRATADA de nenhum hardware, e ou
ferramentas. Estd correto nosso entendimento? QUESTIONAMENTO 8 - E colocado no ANEXO
VII - HISTORICO DE QUANTITATIVO DE CHAMADOS, o quantitativo de chamados atendidos
em todos os niveis em 2022, e, em todas as localidades, os valores totais de chamados. Porém,
é dito que em 2022, no escritério de Brasilia, ndo ocorreu atendimentos em nenhum dos niveis.
Tendo isto em vista, qual a real necessidade da alocagdo de um profissional de N2, e, caso a
CONTRATADA entenda que ndo ha necessidade de alocar um profissional dedicado no
ambiente, podemos compartilhar um profissional de outro contrato da CONTRATADA, sem
haver 6nus para a mesma. Estd correto o nosso entendimento? QUESTIONAMENTO 9 - Acerca
da ferramenta de software utilizado para acesso remoto. E dito no Item 2.2.3.9.1. Ficara sob
encargo da Contratada os custos relacionados a softwares ou ferramentas de acesso que
possibilitem a execucdo das atividades laborais nos equipamentos que passardo por
atendimento remoto. Tendo isto em vista, a atual CONTRATADA utiliza de tal recurso? Se sim,
qual o software utilizado? QUESTIONAMENTO 10 - Ainda acerca de software de acesso remoto,
caso a CONTRATADA queira utilizar um software que seja open source, entendemos que a
CONTRATADA poderad fazer o uso do mesmo sem que haja 6nus. Estd correto nosso
entendimento? Desde ja, obrigado.

Resposta 12/07/2023

Prezado Senhor Em atengdo ao pedido de esclarecimento encaminhado por essa empresa,
apdés encaminha-lo a Area Técnica esta Pregoeira encaminha as seguintes respostas:
QUESTIONAMENTO 1 -Resposta: Destacamos a possibilidade de utilizagdo de ferramentas
gratuitas com base em software livre como por exemplo as referenciadas no item 2, subitens
2.8.4, 2.9.4, 2.10.3 do Edital FUNARTE. Porém, deixamos em alguns casos, sob opcdo da
contratada eventuais custos relacionados a softwares ou ferramentas, conforme citado no item
2.2.3.9 daquele Edital o qual aborda a aplicagdo de atendimento remoto de 1° Nivel, caso ndo
seja possivel oferta com ferramentas gratuitas. QUESTIONAMENTO 2 - Resposta: O anexo VIII
Planilha de Estimativa observa o seguinte: Conforme Portaria SGD/ME n© 4.668, de 23 de maio
de 2022, item 10.7.3.5, ressalta-se que a estimativa de remuneragao dos profissionais serve
apenas como insumo para obtencdo do preco de referéncia da contratacdo e ndo vincula a



execucdo contratual, porquanto a Instrucdao Normativa SGD/ME n° 1, de 2019, veda que seja
prevista em edital a remuneracdo dos funcionarios da contratada. QUESTIONAMENTO 3 -
Resposta: Considerando que o modelo de contratagdo esta baseado no cumprimento de niveis
minimos de servico, é fundamental que a Contratada empregue profissionais tecnicamente
qualificados em numero suficiente para atender as demandas, levando em consideracdo o
volume e a complexidade das tarefas. Além disso, é imprescindivel que a Contratada siga os
padrbes de qualidade estabelecidos no Edital. Para garantir o cumprimento dos niveis minimos
de servico exigidos, a Contratada dimensionara adequadamente a equipe de profissionais
diretamente envolvidos na prestacdo dos servicos QUESTIONAMENTO 4 - Resposta:
Ressaltamos que o modelo de contratacdo estd baseado no cumprimento de niveis minimos
de servico. Para os atendimentos de terceiro nivel que sejam passiveis de atuacdo remota,
deverdo preferencialmente ser realizados, e, caso inviavel, devera a contratada disponibilizar
tal recurso em atendimento aos prazos e condicbes editalicias. QUESTIONAMENTO 5 -
Resposta: O item 4, subitem 4.1.14 do Edital FUNARTE indica a figura de um supervisor técnico
de servicos da Contratada, responsavel por supervisionar a equipe responsavel pelos
atendimentos, oferecendo suporte e garantindo que a conducdao das acOes seja realizada de
forma satisfatéria e eficiente. O item 4, subitem 4.1.12 do Edital FUNARTE indica a figura do
Preposto como representante principal responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a FUNARTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual. Portanto, levando-se em conta que as atribuicdes possuem
caracteristicas distintas ndo havera a possibilidade de acumulacdo das fungdes.
QUESTIONAMENTO 6 - Resposta: Considerando a necessidade na manutencdo da
disponibilidade de um preposto responsavel pelo gerenciamento dos servigos, para tratar de
todos os assuntos relacionados ao contrato junto a FUNARTE. O item 4, subitem 4.1.13 do
Edital FUNARTE atribui ao Preposto condigdes de como por exemplo a de primar pela execucao
do acordo, participar de reunides, zelar pela qualidade dos servicos prestados e pelo bom
desempenho de seus profissionais. Atribui-se ao preposto funcdo essencial no bom andamento
da contratacao. O item 5, subitem 5.1.14.1 do Edital FUNARTE trata da garantia com relagao
ao poder de mando sobre os trabalhadores da Contratada, devendo a administragdo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados. Nessa linha a INO1 de 04 de abril
de 2019 Art. 5° veda o estabelecimento de vinculo de subordinagdo com funcionarios da
contratada; Dessa forma, mediante o exposto, ndo sera possivel compartilhamento do
Preposto, devendo o mesmo estar a disposicdo para atuar em prol desta Fundacdo.
QUESTIONAMENTO 7 Resposta: O item 5, subitem 5.2.23 do Edital FUNARTE descreve, além
da obrigatoriedade a obediéncia aos itens editalicios, o fornecimento de materiais,
equipamentos e utensilios que serdo necessarios para realizagdo das atividades técnicas. Como
por exemplo: chaves de fenda, alicates, medidores, equipamentos portateis para atendimento
a demandas especificas de campo, medidores de comunicacdo etc.) QUESTIONAMENTO 8 -
Resposta: A regional de Brasilia ficou inoperante durante o periodo, porém recentemente ela
voltou a atuar em regime presencial. Reforcamos que o modelo de contratacdo esta vinculado
ao atendimento de niveis minimos de servico com atendimento dentro dos prazos estipulados
no edital e com a qualidade esperada. QUESTIONAMENTO 9 -Resposta: Conforme o item 2,
subitem 2.11.4 do Edital. QUESTIONAMENTO 10 —-Resposta: Conforme item 2, subitem 2.11.3
do Edital. Atenciosamente



