INDACAO NACIONAL DE ARTES

funarte

MINISTERIO DA CULTURA

FUNDACAO NACIONAL DE ARTES - FUNARTE
PREGAO ELETRONICO N2 033/2017
Processo Administrativo n2 01530.000806/2017-29

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Fundacdo Nacional de
Artes - FUNARTE, por meio da sua Pregoeira, designada pela Portaria n2 253, de 02 de
outubro de 2017, publicada no D.0O.U. do dia 03 de outubro de 2017, sediada no Centro
Empresarial Cidade Nova/Teleporto, localizado a Av. Presidente Vargas, 3131 - Cidade Nova -
Rio de Janeiro/RJ - CEP 20210-911, inscrita no CNPJ sob o n? 26.963.660/0002-42, realizara
licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor prego, nos termos
da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005, da Lei
n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, das Instru¢cdes Normativas SLTI/MPOG n2 2, de 30 de
abril de 2008 e n? 4, de 11 de setembro de 2014, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, atualizada, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste
Edital.

Data da sessdo: 01/12/2017

Horario: 11:00 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br
Codigo UASG: 403201

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de empresa especializada na prestacdo, de forma continua, de servicos
na area de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdes (TIC), compreendendo suporte
técnico ao usudrio, planejamento, implantagao e execugdo de servigos relacionados a
operacao, monitoramento e suporte de infraestrutura de TIC, conforme condi¢des,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no
sistema comprasgovernamentais e as especificacbes constantes neste Edital,
prevalecerdo as ultimas.

1.3. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia

ANEXO Il - Catdlogo de Servicos

ANEXO Il - Servigos de TIC

ANEXO IV - Habilidades Técnicas

ANEXO V - Acordos de Nivel de Servicos

ANEXO VI - Ambiente de TIC

ANEXO VII - Histérico de Quantitativo de Chamados
ANEXO VIII - Modelo de Proposta

ANEXO IX - Modelo Planilha de Formacado de Precos
ANEXO X - Declaracdo de Vistoria
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ANEXO Xl - Modelo de Ordem de Servico
ANEXO XIl - Modelo Termo de Sigilo e Confidencialidade
ANEXO XIlll - Minuta do Contrato

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1.

2.2.

As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo
or¢amentdria prépria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2017, na
classificagdao abaixo:

Valor anual do contrato: RS 2.741.562,12 (dois milhdes, setecentos e quarenta e um
mil, quinhentos e sessenta e dois reais e doze centavos).

Gestdo/Unidade: 403201
Fonte: 100

Programa de Trabalho: 110.111
Elemento de Despesa: 339039
Pl: 7AUMO0060001

Cédigo do servico: 24970 - Servicos de Tecnologia da Informacao e Apoio Técnico de
Atividades de Informatica.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatdria Pregdo, em sua forma
eletronica.

O cadastro no SICAF sera iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de login e senha pelo
interessado.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes a este Pregdo.

O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema, ou a FUNARTE, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1.

Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema
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de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme disposto no §32 do
artigo 82 da IN SLTI/MPOG n? 2, de 2010.

4.2. Ndo poderao participar desta licitagao os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislagao vigente;

4.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagcdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3. que se enquadrem nas vedacoes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666/1993;

4.2.4. que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolucdo ou
liquidagao;

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio.

4.3. Como condicdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragGes:

4.3.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n?
123/2006, atualizada, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.3.1.1. a assinalagdao do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123/2006,
atualizada, mesmo que microempresa e empresa de pequeno porte.

4.3.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no
Edital;

4.3.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.3.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da IN
SLTI/MPOG n2 02/2008;

4.3.6. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no
inciso Il do art. 52 da Constituicao Federal;

4.3.7. que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
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reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de
julho de 1991;

4.3.8. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir
dos critérios de preferéncia.

5. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e
hordrio marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o hordrio de Brasilia - DF.

5.3. O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou pelo Pregoeiro, bem como pela desconexao do Sistema.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrdnico, dos valores mensais e anuais do servico.

5.7. Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos.

5.8.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso o previsto ndo seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de
1993.

5.8.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da FUNARTE, a Administracdo deverd efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se
necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessdrio, com
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base na alinea “b” do inciso | do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993, nos termos do
art. 63, §22da IN 5/2017);

5.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta dias), a contar da
data de sua apresentagao.

5.10. Todos os precos ofertados deverdo ser apresentados em moeda nacional, com
apenas duas casas decimais, sendo consideradas apenas as duas primeiras.

6. DA FORMULAGAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, caso entenda
necessario, aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as
especificacbes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e
os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual total do servico.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.10. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.
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6.11. O Critério de julgamento adotado serd o menor prego, conforme definido neste
Edital.

6.12. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos
participantes.

6.13. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletrénico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o
gue transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado pelo sistema, findo o qual serda automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

6.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na
hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenacdo das propostas.

6.15. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da LC n? 123/2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538/2015.

6.16. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou
lance de menor preco serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.17. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apods a
comunicagao automatica para tanto.

6.18. Caso a microempresa e empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.1. Ao presente certame ndo se aplica o sorteio como critério de desempate. Lances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentagao
das propostas pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacao.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.
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7.2. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, apos
indicar estar online, no prazo de 03 (trés) horas, contado da solicitacdo do Pregoeiro,
por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema comprasgovernamentais, a Proposta
de Precos e a Planilha de Formacdo de Precos, adequada ao ultimo lance, de acordo
com o modelo constante dos Anexos VIl e IX, respectivamente, juntamente com a
documentacdo relativa ao item que trata da Habilitacdo, do presente Edital, em
arquivo unico. SO sera convocado Anexo para licitante que estiver online.

7.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que:

7.3.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

7.3.2. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.3.3. apresente preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresente preco
manifestamente inexequivel;

7.3.4. ndo comprovar sua exequibilidade.

7.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos precos ofertados para o item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante
e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacdo, sera obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta.

7.5.1. Durante a realizagdo da sessdo sera levado em conta a QUALIDADE dos servigos
ofertados atendendo assim ao disposto nas recomendac¢des dos Orgdos de
Controle e tendo com base legal a Constituicdo Federal, art. 37, a Lei n®
10.520/2002, art. 49, Inciso X, o Decreto n2 5.450/2005, art. 22 § 19, a IN
SLTI/MPOG n® 04/2010, em seu art. 15, Inciso Ill, Letras “a” e “c” e a IN
SLTI/MPOG n2 02/2008.

7.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e hordrio para a continuidade da mesma.

7.8. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo
de melhor preco, vedada a negociacdo em condicOes diversas das previstas neste
Edital.
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7.8.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco
melhor.

7.8.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.9. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
haverd nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123/2006, atualizada, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdao de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia
de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF, a fim de verificar a composi¢ao societaria das empresas e certificar
eventual participacdo indireta que ofenda ao art. 99, lll, da Lei n2 8.666/1993.

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis).

8.1.3. Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de  Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1498:3:::NO:3::&cs=3vnne7mwaWAtMAZr
aLf8m2KteSiE).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sAcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429/1992, que prevé, dentre
as sancbGes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

8.3. Constatada a existéncia de sanc¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por
falta de condigdo de participagao.

8.4. O Pregoeiro, entdo, consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores -
SICAF, em relagao a habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista e a
qualificagao econdmico-financeira.
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8.4.1. Também poderdao ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo vencida
junto ao SICAF.

8.5. Durante a realizacdo da sessdo serdo cumpridas as recomendag¢des do Acérdao TCU
n? 1414/2016 - Plenario, que trata da gestdo de riscos.

8.6. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentagao complementar:

8.6.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, compativel com o objeto
desta licitacdo, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais e, no caso de sociedade por a¢bes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores.

8.6.2. Apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove ter a licitante prestado servicos de:

8.6.2.1. Central de Atendimento de Tecnologia da Informacdo que somem, pelo
menos, 500 (quinhentos) usudrios.

8.6.2.2. Suporte Técnico aos Usudrios de Tecnologia da Informacdo em ambientes
gue somem pelo menos 600 (seiscentas) estacdes de trabalho.

8.6.2.3. Servicos de suporte local a usuarios de Tecnologia da Informag¢do com
abrangéncia geografica de, no minimo, 02 (dois) estados da Federacao.

8.6.2.4. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato
social vigente.

8.6.3. Declaracdo assinada, pelo Representante Legal da empresa, de que possui
suporte administrativo, aparelhamento e condi¢cdes adequadas, bem como
pessoal qualificado, disponiveis para a execugdo da licitacdo.

8.7. Comprovacao de patrimonio liquido, ndo inferior a 10% (dez) por cento do valor
estimado da contratagao, quando qualquer dos indices: Liquidez Geral, Liquidez
Corrente e Solvéncia Geral, informados pelo SICAF, for inferior a 1 (um), através de
Balanco Patrimonial e Livro didrio, devidamente registrados na junta comercial.

8.8. Caso o licitante esteja com algum documento ou informagdo vencido ou nao
atualizado no SICAF, ser-lhe-d assegurado o direito de encaminhar, na prépria
sessao, a documentagdo atualizada, salvo a situagao prevista a seguir:

8.8.1. Em se tratando de microempresas e empresas de pequeno porte, havendo
alguma restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
gue o Fornecedor for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual
periodo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento
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do débito, e emissao de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa, sem prejuizo do disposto no § 19, do art. 42 do Decreto n?
8.538/2015.

8.8.2. A nado regularizagdao da documentagdo, no prazo previsto no subitem acima,
implicard a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste
Edital, sendo facultado ao Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para exercicio do mesmo direito.

8.9. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de d6rgaos e entidades emissores de
certiddes, para verificar as condicdes de habilitacdo dos licitantes.

8.10. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar
quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.11. Os documentos que ndo estejam contemplados no SICAF deverdo ser remetidos em
conjunto com a proposta de pregos, em arquivo Unico, por meio da op¢do “Enviar
Anexo” do sistema comprasgovernamentais, em conformidade e no prazo
estabelecido no Item 7, subitem 7.2. deste Edital.

8.11.1. Os documentos remetidos por meio da opgcdo “Enviar Anexo” do sistema
comprasgovernamentais poderdo ser solicitados em original a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

8.11.1.1. Os originais, caso sejam solicitados, deverao ser encaminhados a Fundagao
Nacional de Artes - FUNARTE/Comissio Permanente de Licitagdo,
localizada no Centro Empresarial Cidade Nova/Teleporto, a Av. Presidente
Vargas, 3131 - 172 andar - Sala 1701 - Cidade Nova - Rio de Janeiro/RJ - CEP
20210-911.

8.12. O ndo envio dos documentos solicitados pelo Pregoeiro, via anexo do sistema, no
prazo por ele estabelecido, sera considerado como desisténcia do lance ofertado,
sujeitando-se o licitante desistente as penalidades constantes no art. 28 do
Decreto Federal n2 5.450/2005.

8.13. Sob pena de inabilitagdao, os documentos encaminhados deverao estar em nome do
licitante, com indicagao do numero de inscrigao no CNPJ.

8.14. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar
quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.15. Como condicdo para contratacao, o licitante vencedor devera manter as condicdes
de habilitacao.

8.16. Constatado o atendimento das exigéncias previstas neste Edital, o licitante sera
declarado vencedor.
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8.17. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro poderd sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

9. DOS RECURSOS

9.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma
imediata e motivada, no prazo de 30 (trinta) minutos a contar da abertura da fase
recursal, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer.

9.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer, nos termos do subitem retro, importard na decadéncia desse direito,
ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

9.3. Uma vez admitido, o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo
sistema eletronico, em outros trés dias, que comecgardo a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

9.4. O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, avaliando tdo somente a presenca dos
pressupostos recursais: sucumbéncia, tempestividade, legitimidade, interesse e
motivac¢do aceitando-a, motivadamente, em campo préprio do sistema.

9.5. As intenc¢des de recursos ndao admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo
apreciados pela autoridade competente.

9.6 O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.7. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados na
Comissdo Permanente de Licitacdo localizada no Centro Empresarial Cidade
Nova/Teleporto, na Av. Presidente Vargas, 3131 - 172 andar - Sala 1701 - Cidade
Nova - Rio de Janeiro/RJ - CEP 20210-911.

10. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGACAO

10.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdao de recurso, ou pela autoridade competente,
apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

10.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologard o procedimento licitatério.
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11. DA GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. O adjudicatdrio, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato,
prestard garantia de 5% (cinco por cento), que sera liberada de acordo com as
condigdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n? 8.666, de
1993, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais. O prazo para apresentagao
da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da FUNARTE.

11.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

11.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a FUNARTE a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cladusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

11.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual.

11.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
11.3.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato;

11.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato;

11.3.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada.

11.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislagdao que rege a matéria.

11.5. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da FUNARTE, em conta
especifica na Caixa Econ6mica Federal, com corre¢ao monetaria.

11.6. O garantidor ndo é parte legitima para figurar em processo administrativo
instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a Contratada.

11.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

11.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
gualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.9. Sera considerada extinta a garantia:
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11.9.1. com a devolugado da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento

de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada
de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

11.9.2. no prazo de 90 dias apdés o término da vigéncia do contrato, caso a

Administragdao ndao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
estendido, nos termos da comunicacao.

12. DO TERMO DE CONTRATO

12.1.

12.2.

Apds a homologacdo da licitacdo, o adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o Termo de
Contrato, cuja vigéncia sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse da FUNARTE até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado
no contrato.

Previamente a contratacdo, a Administracdo realizarad consulta “on line” ao SICAF,
bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndao Quitados - CADIN, cujos
resultados serdo anexados aos autos do processo.

12.2.1. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias,
sob pena de aplicagao das penalidades previstas no Edital e seus anexos.

O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e aceito pela Administracao.

A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo.

A Contratada obriga-se a manifestar sua intengdo de ndo prorrogar o Contrato no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias antes do término do prazo de vigéncia,
entendendo-se o siléncio da Contratada como anuéncia quanto a prorrogacao.

A resposta da Contratada tera cardcter irretratdvel, portanto, ela ndo podera apds
se manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento para reformular sua
decisdo. Eventual desisténcia da Contratada apds a assinatura do Termo Aditivo de
prorrogacdo ou mesmo apo6s sua expressa manifestacdo neste sentido ensejard
aplicacdo das sanc¢des administrativas previstas.

Toda prorrogacdo de contratos sera precedida da realizacdo de pesquisas de
precos de mercado ou de precos contratados por outros 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica, visando a assegurar a manutencdo da contratacdo mais
vantajosa para a Administragao, em relagao a realizagao de uma nova licitagao.
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12.9. A permanéncia da contratagdo sera justificada e motivada por escrito, e devera
constar do processo de renovacdao. No momento da prorrogacdo contratual, a
FUNARTE ira assegurar de que os precos contratados continuam compativeis com
aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratacdo mais vantajosa, em relacdo a realizacdo de uma nova licitacdo. A
FUNARTE também verificara se as condi¢cOes de habilitacdo exigidas no momento
inicial da contratacdo ainda se manterdo vigentes.

12.10. A partir da assinatura do contrato, passam a ser aplicdveis todos os termos de
aditamento que vierem a ser celebrados e que importem em alteracdo de
qgualquer condicdo contratual, desde que sejam assinados por representantes
legais das partes, observados os limites e as formalidades legais.

13. DO REAJUSTE

13.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o
interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a
apresentacdo da proposta, pela variacao do IPCA-IBGE.

13.2. O IPCA-IBGE serda o indice utilizado, até o momento que o Ministério do
Planejamento definir um indice proprio de reajuste para os contratos de
Tecnologia da Informacdo, momento este que sera substituido por este novo
indice de reajuste.

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.4. O reajuste de tarifa deve ser comunicado a FUNARTE, por meio de documento
oficial expedido pela Contratada e serdao formalizados por meio de aditamento ao
contrato.

14. DA FISCALIZAGAO

14.1. Os critérios de fiscalizacdo estdo previstos no item 16, com seus respectivos
subitens, do Termo de Referéncia, Anexo |, do Edital.

15. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

15.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas nos itens 21 e
22, com seus respectivos subitens, do Termo de Referéncia, Anexo |, do Edital.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento serd efetuado pela FUNARTE, mensalmente, no prazo de 15 (quinze)
dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura. A entrega dos relatoérios
mensais sera condicdo necessaria a atestacdo dos servicos pela FUNARTE, para
fins de pagamento das faturas.
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16.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisdrio e
definitivo do servico, nos seguintes termos:

16.2.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada
devera entregar toda a documentagdao comprobatéria do cumprimento da
obrigacdo contratual;

16.2.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
Contratada, o fiscal técnico deverd elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato.

16.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério
mencionado acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

16.3.1. realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

16.3.2. emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatdrios e documentacGes apresentadas;
e

16.3.3. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacao.

16.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da
Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados,
devidamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada
por meio da consulta on-line ao SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

16.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

16.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

16.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
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16.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverda comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.9. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

16.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

16.11. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade da contratante, ndo serd rescindido o contrato em execucao
com a contratada inadimplente no SICAF.

16.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa da FUNARTE, o valor
devido serd atualizado financeiramente desde a data referida no subitem 16.1
até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

I=(TX/100)
365
EM=1x N x VP, sendo:

| = indice de atualiza¢do financeira;

TX= Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM=Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

16.12.1. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser encaminhada a divisdo de Informatica -
DINFO, localizada a Rua S3o José, 50 - 72 andar - Centro - Rio de Janeiro/RJ -
CEP 20010-020.
16.13. Nos termos da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008 sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.13.1. ndo produziu os resultados acordados;

16.13.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;
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16.13.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.14. Segue abaixo a forma de cdlculo para a remuneracao dos servicos:

Valor Anualy nirarado ) _
12

Remuneracioyensai = [( Ajusteyivel de servico)

Renumeragao Mensal = valor mensal a ser pago a Contratada.

Valor Anual Contratado = Valor Total anual estabelecido em Contrato.

Ajuste Nivel de Servigo = Valor referente ao percentual de reducdo/glosa a ser aplicada
em razdo do ndo atingimento dos niveis de servico e
indicadores de desempenho minimos.

16.15. Nao havera qualquer espécie de bonus, premiagdao ou pagamento adicional para
os casos em que a Contratada supere as metas de niveis de servico e indicadores
de desempenho minimo exigidos, ou caso seja necessaria a alocagdo de maior
numero de profissionais e outros recursos para alcanga-las.

16.16. A Contratada ndo podera pleitear junto a FUNARTE quaisquer pagamentos
motivados por eventuais falhas ou erros contidos em suas propostas comerciais.

16.17. O valor mensal a ser pago serd 1/12 do valor anual, descontadas as glosas
relacionadas a aplicagcdo dos Acordos de Nivel de Servico correspondentes.

16.18. No més de instalacdo dos servicos, caso ndao haja a integralizacdo mensal, o
pagamento sera efetuado proporcionalmente aos dias de efetiva prestacdo dos
Servicos.

16.19. A FUNARTE somente pagara a Contratada as atividades efetivamente entregues e
homologadas a cada més, de acordo com os procedimentos de medicdo
estabelecidos neste documento, ndo sendo devido o pagamento de quaisquer
valores a titulo de franquia ou garantia de execugdo de valores minimos.

16.20. Serdao pagos a Contratada os servigos efetivamente prestados de acordo com o
especificado no Anexo lll — Servico de TIC, considerando-se o atendimento aos
requisitos de disponibilidade e os niveis minimos de servigo exigidos para esta
contratacdo, Anexo V - Acordos de Nivel de Servico.

16.20.1. O pagamento referente aos valores de acordo com o especificado no Anexo
IX - Planilha de Formacgao de Pregos, nas atividades para o 32 nivel, que nao
tiverem registro de atividades dentro do més, ndo serdo pagos.

16.20.2. Do valor total mensal dos servicos prestados, a FUNARTE descontara valor
referente aos redutores de pagamento para se chegar ao valor mensal que
devera constar na nota fiscal emitida pela Contratada.
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17. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1.

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520/2002, o
licitante/adjudicatério que:

17.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,

guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

17.1.2. apresentar documentacdo falsa;

17.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

17.1.4. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

17.1.5. ndo mantiver a proposta;

17.1.6. cometer fraude fiscal;

17.1.7. comportar-se de modo inidéneo.

17.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as

17.3.

condic¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracGes discriminadas no
subitem anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sangoes:

17.3.1. Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre o valor estimado do lote

prejudicado pela conduta do licitante;

17.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no

17.4.

17.5.

17.6.

SICAF, pelo prazo de até cinco anos.

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangao de
impedimento.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n@
8.666/1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784/1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sancles, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

17.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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17.8.

17.9.

As sanc¢Oes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no
Termo de Referéncia.

Durante o decorrer da sessdo publica serdo adotadas as orientacdes indicadas no
Acdorddo TCU n2 754/2015 - Plendrio.

18. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

18.1.

18.2

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
29/11/2017, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

. A impugnacdo podera ser realizada, exclusivamente, por via eletrénica, pelo e-mail

cpl@funarte.gov.br.

Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de até vinte e quatro
horas.

Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do
certame.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para
abertura da sessdo publica, data de 28/11/2017, exclusivamente por meio
eletrdénico via internet, no endereco indicado no Edital.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
no certame.

As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdao
entranhados nos autos do processo licitatdrio e estardao disponiveis para consulta
por qualquer interessado.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1.

19.2.

N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdao em contrario, pelo Pregoeiro.

No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitagdo e classificacdo.

19.3. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo.

19.5.

As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
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interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da
contratacao.

19.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério.

19.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-d o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente na Administragao.

19.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

19.3. E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo,
promover diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instru¢do do
processo licitatorio.

19.9. Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de processo de
certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n?
2200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em
relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e cépias
autenticadas em papel.

19.10. O Edital esta disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrénicos
WWww.comprasgovernamentais.gov.br e www.funarte.gov.br.

Rio de Janeiro, 13 de novembro 2017.

Valquiria Pimentel da Cunha Correia
Pregoeira
Fundacao Nacional de Artes — FUNARTE
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FUNDAGAO NACIONAL DE ARTES — FUNARTE
PREGAO ELETRONICO N2 033/2017
Processo Administrativo n2 01530.000806/2017-29

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacio é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de empresa especializada na prestacdo, de forma continua, de servigcos na area
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagbes (TIC), compreendendo suporte técnico ao
usuario, planejamento, implantacdo e execucdo de servicos relacionados a operacdo,
monitoramento e suporte de infraestrutura de TIC.

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A Fundacdo Nacional de Artes - FUNARTE é o érgdo responsdvel, no ambito do Governo
Federal, pelo desenvolvimento de politicas publicas de fomento as artes visuais, a musica, ao
teatro, a danca e ao circo. Os principais objetivos da instituicdo, vinculada ao Ministério da
Cultura, sdo o incentivo a producdo e a capacitacdo de artistas, o desenvolvimento da
pesquisa, a preservacao da memoaria e a formacgdo de publico para as artes no Brasil.

Para cumprir essa missdao, a Funarte concede bolsas e prémios, mantém programas de
circulacdo de artistas e bens culturais, promove oficinas, publica livros, recupera e
disponibiliza acervos, prové consultoria técnica e apoia eventos culturais em todos os
estados brasileiros e no exterior. H4 espacos culturais no Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Minas
Gerais e Distrito Federal e a Instituicdo disponibiliza parte de seu acervo gratuitamente na
internet.

Para fazer frente a essas atividades a Divisdo de Informatica procura expandir de forma
consistente seus servicos de Tecnologia da Informacdo, adotando novos modelos de
trabalho com foco na sustentacdo dos ambientes e da seguranca da informacdo, de forma a
aumentar a integridade, disponibilidade e confiabilidade do ambiente computacional, assim
como prover melhor suporte aos usuarios da Instituicdo.

Estes servicos sdo de natureza continua e compreendem a operacdo do Centro de
Processamento de Dados (CPD), o suporte a infraestrutura computacional e o atendimento
aos usuarios. Essa contratagdo visa substituir o Contrato 05/2012, relativo ao processo
01530.001195/2011-41.

Serdo beneficios diretos: a operacionalizagdo do ambiente computacional da Instituicdo; o
atendimento de demandas de infraestrutura computacional; a manutencdo dos servigos ora
em utilizagdao; a implantagao de novos servigos e melhorias dos servigos de Tl existentes.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E DO SERVICO A SER CONTRATADO

3.1. O servico a ser contratado diz respeito a disponibilidade de atendimento para
administracdo e operacdo do ambiente de tecnologia da instituicdo, o qual deverd ser
composto conforme Tabela 1, abaixo:
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Tabela 1 - Servicos de TIC

~ NIVEL DE FORMA DE
SERVICO ESPECIFICACAO ATENDIMENTO | CONTRATAGCAO
- ~ Central de Atendimento de TIC 12 nivel .
Administracdo e Prego Fixo com
Operagdo de Suporte Técnico aos Usudrios 22 nivel Niveis Minimos
Ambiente de TIC ) de Servico
Sustentacdo de Infraestrutura de TIC 392 nivel

3.2. Os servicos técnicos, indicados acima, serdo controlados através de software,
denominado “Ferramenta de Gerenciamento de Servigos de TIC”, a ser disponibilizada pela
Contratada, sem 6nus para a Funarte, o qual monitorard todos os atendimentos prestados.

3.3. Para esse tipo de Contratacdo foi adotada uma estratégia de remuneragdo por preco
fixo com base em uma volumetria de chamados ao longo do ano. O Anexo VII - Histdrico de
Quantitativo de Chamadas, destaca o nivel de atendimento mensal realizado desde maio de
2016.

3.4. A natureza do objeto a ser contratado é de servico comum nos termos do pardagrafo
unico, do art. 12, da Lei 10.520/2002.

3.5. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os profissionais da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

4. DO LOCAL DE REALIZACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos serdao prestados nas instalagdes atuais da FUNARTE nas seguintes
localidades:

4.1.1. Nas unidades da Fundacao Nacional de Artes no Estado do Rio de Janeiro, conforme
demonstrado na Tabela 2 abaixo:

Tabela 2: Localidades Rio de janeiro

Nome da Unidade Enderego
CPD-DINFO Rua S3o José, n2 50 - 72 andar - Cep: 20010-020 - Rio de Janeiro/RJ
Sede Av. Presidente Vargas, 3131 - Centro Empresarial Cidade

Nova/Teleporto - Cidade Nova - Cep: 20210-911 - Rio de Janeiro/RJ

Teatro Glauce Rocha Av. Rio Branco, n2179 - Centro Cep: 20040-007 - Rio de

Janeiro/RJ
Centro Técnico de Rua do Lavradio, n2 54 - Centro - Cep: 20230-070 - Rio de
Artes Cénicas Janeiro/RJ

Escola Nacional de Rua Elpidio Boamorte, n2 04 - Praca da Bandeira - Cep: 20270-150 -
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Circo

Rio de Janeiro/RJ

Almoxarifado

Av. Brasil, n2 2064 - Benfica - Cep: 20930-040 - Rio de Janeiro/RJ

Teatro Duse - Casa de
Paschoal

Rua Hermenegildo de Barros, n2 161 - Santa Teresa - Cep: 20241-
030 - Rio de Janeiro/RJ

Teatro Dulcina

Rua Alcindo Guanabara, n? 17 - Centro - Cep: 20032-130 - Rio de
Janeiro/RJ

Teatro Cacilda Becker

Rua do Catete, n? 338 - Catete - Cep: 22220-001 - Rio de Janeiro/RJ

Centro Cultural Aldeia
de Arcozelo

Av. Embaixada Pascoal Carlos Magno, n? 450 - Arcozelo - Cep:
29650-000 - Paty de Alferes / RJ

4.1.2. Nas unidades da Funarte no Estado de S3o Paulo, conforme demonstrado na Tabela 3

abaixo:

Tabela 3: Localidade Sao Paulo

Nome da Unidade

Enderego

Coordenacdo da
Representacao de Sao

Alameda Nothmann n2 1058 - Campos Eliseos - Cep: 01216-001 -
S3o Paulo/SP

Paulo
Teatro Brasileiro de Rua Major Diego, n2 315 - Bela Vista - Cep: 01324-001 — Séo
Comédia Paulo/SP

Teatro de Arena
Eugénio Kusnet

Rua Doutor Teodoro Baima, n2 94 - Consolagdo - Cep: 01220-040 -
S50 Paulo/SP

4.1.3. Na unidade da Funarte no Estado de Brasilia, conforme demonstrado na Tabela 4

abaixo:

Tabela 4: Localidade Brasilia

Nome da Unidade

Enderego

Coordenacdo da
Representagao de
Brasilia.

Eixo Monumental, Setor de Divulgacdo Cultural (entre a Torre de
TV e o Centro de Convenges) - CEP: 70070-350 - Brasilia/DF

4.1.4. Na unidade da Funarte no Estado de Minas Gerais, conforme demonstrado na Tabela 5

abaixo:

Tabela 5: Localidade Belo Horizonte

Nome da Unidade

Enderego

Coordenacdo da
Representagao de
Minas Gerais.

Rua Janudria, n? 68 - Floresta - Cep: 30110-055 - Belo
Horizonte/MG

5. DA NATUREZA DO SERVICO, SE CONTINUADO OU NAO

5.1. O servigo descrito neste documento é considerado comum e de natureza continuada,

por ser necessario a Administracao,

ndo podendo ser interrompido, haja vista o
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comprometimento da continuidade dos trabalhos nas localidades da Fundagdao Nacional de
Artes, em conformidade com o artigo 57 da Lei 8.666/1993 e as regras e diretrizes das
Instrugcdes normativas vigentes.

6. DOS REQUISITOS PARA CONTRATAGAO
6.1. S3o requisitos basicos para a contratagdo do servigo que a empresa:

6.1.1. Domine o conhecimento das solu¢des tecnoldgicas adotadas e utilizadas pela
FUNARTE;

6.1.2. Consiga entregar os produtos e servicos dentro dos prazos e em consonancia ao
acordo de nivel de servico estabelecido;

6.1.3. Mantenha as informacdes da FUNARTE, a que tem acesso, sob sigilo;

6.1.3.1. o sigilo deverd permanecer durante o contrato e apds sua finalizacdo
contratual, sem 6nus para a FUNARTE.

6.1.4. Planeje previamente suas atividades;

6.1.5. Proponha solugcbes baseadas nas necessidades da FUNARTE e nas melhores praticas
de mercado e de acordo com as recomendac¢6es dos fabricantes das solucdes;

6.1.6. Utilize as metodologias adotadas pela FUNARTE e alinhadas ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao - PDTI;

6.1.7. Documente e mantenha atualizado o registro das atividades desempenhadas na
FUNARTE;

6.1.8. Incorpore como parte do processo de transferéncia de conhecimento a FUNARTE e a
documentacdo detalhada de todas as iniciativas e processos;

6.1.9. Os servicos prestados serdo avaliados em rela¢do ao acordo de nivel de servico (ANS) e
outras medidas estabelecidas neste Termo de Referéncia e anexos;

6.1.10. Os requisitos tém como objetivo a entrega de servicos com qualidade
preestabelecida e dentro dos prazos acordados entre a FUNARTE e a Contratada nos acordos
de Nivel de Servigos propostos no Anexo V - Acordos de Nivel de Servigos, deste Termo de
Referéncia.

7. DA ADMINISTRAGCAO E OPERAGAO DE AMBIENTE DE TIC

7.1.1. Corresponde ao Servico da Central de Atendimento de TIC, ao Suporte Técnico aos
Usuarios, e a Sustentacdo de Infraestrutura de TIC, de acordo com o Anexo |l - Catalogo de
Servigos.

7.1.1.1. Central de atendimento de TIC - Atendimento de 1° NIVEL

7.1.1.1.1. O servico de Central de Atendimento de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgdes (Service Desk) sera o ponto Unico de contato dos usuarios de TIC de todas as
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localidades da FUNARTE para registro de incidentes, duvidas e requisicdes de servigo,
efetuando o primeiro nivel de diagndstico, atendimento e resolucdo das solicitagcGes, a partir
de consultas a Base de Conhecimento e ferramentas de apoio, tais como software de
controle remoto de estacdo, dentre outras. Cabe a FUNARTE disponibilizacdo de ramais
internos para funcionamento da Central de Atendimento da Contratada.

7.1.1.1.2. A Central Unica de Atendimento de TI, exclusiva da Contratada, devera funcionar
internamente no ambiente da FUNARTE, atualmente situado no CPD-Dinfo, localizado na
Rua S3o José 50, Centro, Rio de Janeiro, devendo atender a todos os requisitos deste Termo
de Referéncia para seu funcionamento, sem que isso gere 6nus adicionais para a Instituicao.

7.1.1.1.3. A atuagcdao da Central de Atendimento de Tl é relativa a todos os recursos
computacionais dos usuarios de TIC, tais como: esta¢des de trabalho, periféricos, sistemas,
produtos corporativos, solucdes e servigos disponiveis na intranet e Internet.

7.1.1.1.4. Os servicos da Central de Atendimento de Tl deverdo estar disponiveis aos
usuarios da FUNARTE, de segunda-feira a sexta feira das 08:30h as 18:30h, conforme consta
tabela 6 - Janela de Operacgao dos Servicos.

7.1.1.1.5. Caso haja intervencdo remota nas estacdes de trabalho da FUNARTE, as posicGes
de 12 Nivel deverdo estar equipadas com recursos de controle para atendimento remoto de
toda Instituicdo, sem quaisquer 6nus para a FUNARTE, inclusive de licenciamento. Sera
obrigatdrio o registro por meio de log de todas as acOes e eventos de conexdes realizados
durante as intervengoes nas estacdes de trabalho.

7.1.1.1.6. Os canais de acesso ao servico sdo: telefone, correio eletronico, sistema de Service
Desk para abertura de solicitacbes de servicos e acesso a base de conhecimento, alertas
gerados por ferramentas de monitoramento e outras ferramentas definidas pela FUNARTE.

7.1.1.1.7. Os chamados encaminhados a Central de Atendimento e TIC devem ser resolvidos
pela Contratada, com base nas informacdes disponiveis em diversas fontes de conhecimento
e em qualquer outro recurso ou meio que seja definido pela FUNARTE.

7.1.1.1.8. Nos casos em que o atendimento ndao puder ser resolvido com as técnicas e
conhecimentos disponiveis, o 1° Nivel devera registrar todas as informagdes disponiveis e
escalonar o incidente para os niveis superiores de atendimento da Contratada.

7.1.1.1.9. Todo atendimento realizado pela equipe de suporte 1° Nivel que gerar alguma
alteracdo nos componentes que foram objeto de suporte deve ser tratado e documentado
para fins de atualizagdo das bases de conhecimento e para o gerenciamento de configuracao
da Contratada.

7.1.1.2. Suporte técnico aos usudrios - Atendimento de 22 NIVEL
7.1.1.2.1. Compreende o atendimento ao usudrio de forma presencial, em quaisquer
localidades da Contratada, de segunda-feira a sexta feira de 08:30h as 18:30h.
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7.1.1.2.2. Nos casos em que o atendimento ndo puder ser resolvido com as técnicas e
conhecimentos disponiveis, o 2° Nivel devera registrar todas as informacdes disponiveis e
escalonar o incidente para o 3° Nivel e, se necessario, para a FUNARTE.

7.1.1.2.3. Todo atendimento realizado pela equipe de suporte 2° Nivel que gerar alguma
alteracdo nos componentes que foram objeto de suporte deve ser tratado e documentado
para fins de atualiza¢do das bases de conhecimento e para o gerenciamento de configuracao
da Contratada.

7.1.1.3. Sustentagdo de infraestrutura de TIC - Atendimento de 32 NIVEL

7.1.1.3.1. Compreende o atendimento a demandas de usuarios que envolvam conhecimento
especifico de produtos e tecnologias de software, rede e outros componentes de
infraestrutura critica, de segunda-feira a sexta feira de 08h as 20h.

7.1.1.3.2. Todo atendimento realizado pela equipe de suporte 3° Nivel que gerar alguma
alteracdo nos componentes que foram objeto de suporte deve ser tratado e documentado
para fins de atualiza¢do das bases de conhecimento e para o gerenciamento de configuracao
da Contratada.

7.1.1.3.3. Os servicos de TIC serdo organizados em 08(oito) grupos, de acordo com o
especificado no ANEXO Il - Servicos de TIC.

8. DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. Para que os servicos, objeto deste Termo de Referéncia, sejam executados, foi criada
uma tabela a qual demonstrara, pela rotina de trabalho da Instituicdo, o tempo de
disponibilidade para operacdo dos niveis de atendimento que serdo realizados, conforme
demonstrado abaixo sob a denominacdo de Janela de Operacdo dos Servicos:

Tabela 6 - Janela de Operagao dos Servigos

Servigo Natureza Janela de Servigo Descrigao Janela
Os indicadores do acordo de nivel de
Central de . . . ~ .
. Rotineira 10 horas x 5 dias | servigo serdo apurados considerando o
Atendimento de , .
por semana periodo de segunda a sexta, de 08:30 as
TIC
18:30.
Os indicadores do acordo de nivel de
Rotineira 10 horas x 5 dias | servico serdo apurados considerando o
por semana periodo de segunda a sexta, de 08:30 as
18:30.
Suporte Técnico 06:00h até 08:29h e
Usuari . 499. ]
aos Hsuarios 18:31h até 22:00h X | g jndicadores do acordo de nivel de
Emergencial | > diasporsemana | ¢oicq serdio apurados considerando o
06 hs as 22 hs Anexo V deste termo de referéncia.
(Sab/Dom/ Feriado)
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Os indicadores do acordo de nivel de
12 horas x 5 dias | servico serdo apurados considerando o

Rotineira , .
N otine por semana periodo de segunda a sexta, de 08:00 as
Sustentacdo de )
20:00.
Infraestrutura de
TIC . Os indicadores do acordo de nivel de
_ 24 horas x 7 dias . ~ .
Critico servico serdo apurados considerando o

por semana

8.2. A Contratada é responsavel pela prestacdo dos servicos no prazo e com a qualidade
exigida pela FUNARTE, de acordo com os Niveis Minimos de Servico exigidos, devendo
utilizar pessoal técnico qualificado e em quantitativos necessarios para a prestacao dos
servicos de acordo com o volume e complexidade de demandas.

8.2.1. O quantitativo de profissionais diretamente envolvidos na prestacdo de servicos sera
dimensionado pela Contratada de forma a garantir o atendimento das demandas de acordo
com os niveis minimos de servigos exigidos.

8.3. Na execucdo dos servicos deverdo ser consideradas as melhores praticas de gestdo e
qualidade amparadas nos modelos ITIL, COBIT, NBRs ISOs/IEC 9.000, 9.001, 10.006, 15.504,
20.000, 27.000 (27.001 a 27.006) e PMBOK - em suas versdes atualizadas.

8.4. Em relacdo ao padrao de referéncia ITILV3, deverdo ser implementadas, além da Central
de Servicos como ponto Unico de contato para os servicos de TIC, as disciplinas de
Gerenciamento de Incidentes, Cumprimento de Requisicées, Gerenciamento de Mudangas,
Gerenciamento de Problema, Gerenciamento de Configuracdo e Ativos de Servico e
Gerenciamento de Niveis de Servico.

8.5. A melhoria dos processos de execucdo de trabalho sdo de exclusiva responsabilidade da
Contratada.

8.6. De acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 20000-1 (ABNT, 2008a, p. 9), o objetivo do
gerenciamento de nivel de servico é definir, acordar, registrar e gerenciar niveis de servigo,
gque devem ser monitorados em comparacdo com as metas, por meio de relatérios e
demonstrativos. Na mesma norma, as causas de ndo conformidade serdo relatadas e as
acdes de melhoria identificadas durante esse processo devem ser registradas, fornecendo
insumos para um plano de melhoria do servigo.

8.7. A execucdo dos servicos considera o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis
de servico alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo. Quaisquer
problemas que venham a comprometer o bom andamento das atividades ou o alcance dos
niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados por e-mail,
Ferramenta de Gerenciamento de Servicos de TIC ou mesmo documento interno, observado
as consideragdes realizadas no item 26 — Mecanismo de Comunicacdo, deste Termo de
Referéncia.
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8.8. O preposto devera possuir formacdo e experiéncia para gerir o contrato, sendo
desejavel que possua certificagdo PMP (Project management Professional) do PMI.

8.9. Todos os profissionais designados para execuc¢dao do servico de atendimento aos
usudrios da Instituicdo, em qualquer nivel, deverdao ser plenamente capacitados nas
tecnologias utilizadas pela FUNARTE. Caso haja certificagdo oficial para a tecnologia a ser
utilizada, os profissionais executores do servico poderdao preferencialmente possuir
certificacbes que os qualifiguem, proporcionando em teoria mais qualidade ao servico
prestado a Instituicao.

8.10. O ndo cumprimento dos prazos e dos critérios de qualidade determinados nesta
contratacdo sujeitara a Contratada as penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

8.11. No caso de a FUNARTE detectar alguma falha, inconsisténcia ou incorrecdo na
execucdo dos servicos, estes deverdo ser avisados para a Contratada (por e-mail, Ferramenta
de Gerenciamento de Servicos de TIC ou mesmo documento interno) e corrigidos sem
qualquer tipo de 6nus para a FUNARTE, observados os Mecanismos de Comunicacdo
existentes indicados no item 26 — Mecanismo de Comunicagdo, deste Termo de Referéncia.

8.12. A equipe da Contratada deverd alimentar e manter diariamente a documentacdo das
rotinas para confeccdo dos relatdrios gerenciais conforme exigidos no Contrato e de forma
sistematica e cronoldgica, pela necessidade de documentar, para manter historico
atualizado dos servicos de infraestrutura, a topologia fisica e légica da rede da FUNARTE, os
processos e procedimentos operacionais e os servicos relativos ao suporte técnico aos
usuarios.

8.13. Para execucdes de tarefas, mesmo quando ndo estiverem especificadas nos requisitos
de cada especialidade, deverdo ser contemplados todos os processos necessarios para
garantir a manutencdo da operacionalidade dos ambientes computacionais, como a analise
de viabilidade, aplicacdo das boas praticas, implementacdo e migracdo dos recursos, criagdo
de documentacdo técnica, operacional e de andlise e controle, execuc¢do de rotinas proativas
e reativas, analise de desempenho, andlise de risco, monitoramento e operacdo dos
servicos. A referida execuc¢ao deverd ser evidenciada e submetida a aprovacdo da FUNARTE.

8.14. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacdes e melhores praticas
dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as recomendacdes de organizagdes
padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes,
procedimentos e a documentacdo ja definida pela FUNARTE. Toda a documentacdo
produzida pela Contratada em decorréncia dos procedimentos executados passard a ser de
propriedade da FUNARTE.

8.15. A Contratada devera efetuar a transferéncia de conhecimento para a FUNARTE de
todos os novos servicos implantados ou modificados, mediante documentacdo técnica em
repositério adotado pela FUNARTE para esse fim.
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8.16. A prestagao de servigos de Administracdo e Operagdao de Ambiente de Tl sera realizada
mediante emissdo de Ordem (ns) de Servico (s) de acordo com o que estabelece a legislacdo
vigente, em atendimento a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 04/2014.

8.17. O Modelo de Ordem de Servico encontra-se descrito no Anexo Xl| deste Termo de
Referéncia.

9. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

9.1. A despesa anual, com a execucdo do objeto desta licitacio é estimada em RS
2.741.562,12 (dois milhGes setecentos e quarenta e um mil quinhentos e sessenta e dois
reais e doze centavos) e correrdo a conta dos recursos consignados no Orcamento Geral da
Unido, para o exercicio de 2017, a cargo da FUNARTE.

10. DA DIVISAO DO ATENDIMENTO TECNICO

10.1. Para tratamento da questdo das prioridades no atendimento técnico realizado pela
empresa Contratada, os mesmos foram divididos em naturezas distintas e assim
denominados: “NATUREZA ROTINEIRA”, “NATUREZA EMERGENCIAL” ou “ NATUREZA
CRITICA” e serdo explicados conforme abaixo:

10.2. Os atendimentos técnicos de natureza “ROTINEIRA” dizem respeito aos atendimentos
costumeiros ou cotidianos, realizados pela empresa Contratada, que podem impedir a
produtividade do funcionario ou colaborador dentro da Instituigdo. Como por exemplo:
conserto de computadores, atendimento ao usuario final, instalagdo de programas ou
servicos, problemas relacionados a Internet no equipamento do usuario, problemas com
periféricos como mouse ou teclado, problemas com placas ou componentes, problemas com
editores de texto, dentre outras situacdes.

10.3. Os atendimentos técnicos de natureza “EMERGENCIAL” s3o aqueles que devem ser
atendidos imediatamente e/ou que causam degradagdo a produtividade da Instituigdo.
Abrangendo os enderegos descritos no item 4 — Do local de realizagdo dos servigos,
realizados conforme janela de servicos apresentada na tabela 6 — Janela de Operacao dos
Servicos. Informamos o quantitativo de emergéncias realizadas durante o ano de 2016: Em
média 20 (vinte) ocorréncias mensais.

10.4. Os servigos de natureza “CRITICA”, conforme tabela 7, sdo aqueles que devem ficar
disponiveis 24 horas por dia durante os 7 dias da semana, todos os dias do ano. Sao
essenciais a continuidade do funcionamento da drea de Tecnologia na Instituicdo e causam
degradacdo ao atendimento prestado a sociedade. Informamos o quantitativo de
atendimento dessa natureza realizado durante o ano de 2016: Em média 05 (cinco)
ocorréncias mensais.

Tabela 7 - Servicos Criticos

Nome do Sistema Sigla do Sistema
Portal Externo Portal Funarte
Correio Eletronico Webmail
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Sistema de Biblioteca SisBib
Sistema de Patrimonio SisPat
Sistema de Bilheteria Bilheteria
Sistema Eletronico de Informacgdes SEI
Sistema de Protocolo Protocolo
Servidor de Arquivos RJ-FSO1
LINKS de dados WAN, Lan-to-lan,MPLS, VPN’S
Servidor de Autenticacao AD
10.5. |DNS Externo DNS Dada
sua DNS Interno DNS
Compartilhamento de Dados Storage
Monitoramento Zabbix
Servidor de Impressao PrintServer
Solugdo de Antivirus MCafee
Ativos de Seguranga Firewall, IPS, etc.
Sistemas de  Monitoramento de
Temperatura
Temperatura

natureza especial, essencial a prestacdo de servicos realizada pela Instituicdo, os servicos
criticos deverdo contar com um dashboard de monitoramento, funcionando igualmente
24x7, operando de forma individual e especifica, que contemple os itens de configuracao
necessarios a plena disponibilidade do servico, ofertado pela empresa Contratada sem 6nus
para a Instituicao.

10.6. A lista de servicos criticos, Tabela 7, para cada item, podera ser atualizada durante a
vigéncia do Contrato em virtude de mudancgas nos processos de negdcio da FUNARTE ou
aquisicdo de novas tecnologias, mediante comunicacdo prévia e anuéncia da Contratada.

10.7. Todos os atendimentos devem ser registrados na Ferramenta de Gerenciamento de
Servicos de TIC, que devera ser ofertada pela Contratada.

10.8. Qualquer problema na Ferramenta de Gerenciamento de Servigos de TIC é de
responsabilidade da Contratada e ndo sera justificativa para a prestagao inadequada de
servigos.

11. DO MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

11.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos serdo realizados por membros da
FUNARTE especialmente designados, com as seguintes fungdes:

11.1.1. Gestor de Contrato - servidor com atribuicGes gerenciais, designado para coordenar
e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual, indicado pela
autoridade competente da FUNARTE. A ele caberd encaminhar demanda de correcdo de
servigos; encaminhar indicacdo de sanc¢des; confeccionar e assinar o Termo de Recebimento
Definitivo; autorizar emissdo de nota fiscal; encaminhar para a drea administrativa eventuais
pedidos de modificacdo contratual; manter o historico de gerenciamento do contrato,
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contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do
contrato.

11.1.2. Fiscal Técnico - servidor representante da Area de Tecnologia da Informac3o,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.
Cabe ao Fiscal Técnico assinatura do Termo de Recebimento Provisdrio; avaliar a qualidade
dos servigos; identificar as ndao conformidades com os termos contratuais; verificar a
manutencdo das condi¢des classificatdrias (pontuacdo e habilitacdo técnica); verificar a
manutencdo das condi¢des elencadas no Plano de Sustentacao.

11.1.3. Fiscal Administrativo - servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos. Cabe ao Fiscal Administrativo verificacdo de aderéncia aos termos
contratuais; verificar a manutencdo das condicGes classificatérias (pontuacdo e habilitacdo
técnica); verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias.

11.1.4. Preposto - representante da Contratada, responsdvel por acompanhar a execuc¢ao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a FUNARTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual. Cabe ao preposto participar da iniciagao contratual,
encaminhar as Ordens de Servico, acompanhar e monitorar sua execucdo garantindo que
sejam atendidos no prazo e na qualidade exigida, atuar na transicdo contratual e
encerramento do contrato.

11.2. Os papéis e responsabilidades descritos neste Termo de Referéncia podem ser
alterados durante a execucdo do contrato em funcdo de novas alteragcdes dos normativos no
ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP.

11.3. O objeto deste Termo de Referéncia estard sujeito ao mais amplo e rigoroso
acompanhamento da FUNARTE e/ou de empresa de auditoria por ela designada ou mesmo
por orgdos de Controle Externo do Governo Federal, a qualquer hora, em todas as areas
abrangidas pelos servigos, obrigando a Contratada a prestar todos os esclarecimentos
necessarios que forem solicitados sem que isso incorra em qualquer custo para a FUNARTE.

11.4. Os membros da equipe de gestdo de contratos promoverdo o registro das ocorréncias
verificadas, durante a execug¢ao do contrato adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei
n? 8.666/1993.

11.5. A atuacdo dos membros da equipe de gestdo de contratos ndo diminuira a
responsabilidade da Contratada, por quaisquer irregularidades resultantes de imperfei¢cdes
técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, que ndo implicardo
corresponsabilidade da FUNARTE.

11.6. Os membros da equipe de gestdao de contratos poderdo sustar, recusar, mandar fazer e
refazer quaisquer servicos, que estejam em desacordo com a solicitagdo e/ou especificacdo
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técnica, e as constantes deste Termo de Referéncia, determinando o prazo para a correcao
de possiveis falhas ou substituicdes de produtos em desconformidade com o solicitado.

11.7. As decisOes e providéncias sugeridas formalmente pela Contratada ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem as competéncias dos membros da equipe de gestdo de
contratos, deverdo ser encaminhadas formalmente por membro da equipe de gestiao de
contratos a autoridade superior, para a adocao das medidas cabiveis.

11.8. A FUNARTE fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes deste Termo de Referéncia, da proposta da Contratada e das clausulas contratuais
acordados e demais normativos técnicos e administrativos da FUNARTE.

11.9. Podera haver a possibilidade de adoc¢do/inclusdo de novos Acordos de Nivel de Servigo
durante a execucdo contratual, sendo possivel, entretanto, a alteracdo ou a renegociacao dos
niveis de servicos pré-estabelecidos neste Termo de Referéncia, “ndo implicando acréscimo
ou reducdo do valor contratual do servico além dos limites de 25% permitidos pelo art. 65, §
19, da Lei 8.666/1993” e “ndo configurando descaracteriza¢cdo do objeto licitado”.

12. DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1. A execugdo dos servigos de que trata este Termo de Referéncia serd iniciada apds a
assinatura do contrato.

13. DOS CRITERIOS DE ATENDIMENTO

13.1. Independentemente do escalonamento entre os diferentes niveis de atendimento sob
responsabilidade da Contratada, o chamado deve atender globalmente os tempos maximos
estabelecidos para incidentes e requisicbes de servico. Os incidentes, requisicdes e
problemas serdo classificados de acordo com os critérios estabelecidos pela FUNARTE,
considerando-se: impacto, urgéncia e prioridade.

Impacto: o impacto reflete o efeito de uma requisicdo ou incidente sobre o negdcio ou
ativos de Tl da FUNARTE. A classificacdo dos incidentes, requisicoes e problemas quanto ao
impacto sera determinada pela abrangéncia do incidente e a quantidade de pessoas
afetadas.

Urgéncia: a urgéncia é determinada pela necessidade da instituicdo de que os servicos sejam
restabelecidos dentro de um determinado prazo. Servicos e recursos de TIC distintos tém
requisitos de urgéncia distintos, dependendo da sua relevancia para a missao institucional. A
urgéncia também é determinada pelo aumento da gravidade do incidente caso ndo haja
atendimento em curto prazo.

Prioridade: a prioridade estabelece a relacdo de ordem de atendimento dos chamados, nos
guais as requisicoes e incidentes devem ser resolvidos e atendidos. Ela definira o prazo para
inicio de atendimento e é um importante balizador do esforco a ser empreendido no
atendimento.

13.2. As tabelas abaixo definem os critérios para definicdo do impacto das solicitacdes.
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Tabela 8 - Classificagdo do Impacto

Impacto Grau Fatos Determinantes

Incidentes que causem impacto negativo generalizado, e que prejudiquem a
imagem institucional da FUNARTE.
Qualquer incidente relativo a indisponibilidade ou mau funcionamento
generalizado de sistemas ou recursos criticos ou sensiveis.
Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometa os servicos de TIC
prestados a populagcdo e as areas ou unidades da organizacdo como, por

Alto 1 |exemplo, (Presidéncia, Direcdao, Coordenacdo, Procuradoria, Planejamento,
LicitacBes, Divisdo de Informatica, dentre outros sob determinacdo da FUNARTE
e podendo ser alterado a qualquer época).
Qualquer incidente ou requisicdo reportado por usuario VIP (Presidéncia,
Direcdo, Coordenacdo, Procuradoria, Planejamento, Licitacbes, Divisdao de
Informatica, estados de SP, MG e DF conforme tabela 3, 4 e 5, dentre outros sob
determinac¢do da FUNARTE e podendo ser alterado a qualquer época)
Falha que impossibilite o trabalho didrio de um ou mais usudrios (ex: problema
em um equipamento ou sistema especifico, falha no funcionamento do acesso a
rede em uma sala ou setor, indisponibilidade da estacdo de trabalho do usudrio,

Médio 2 | problema em servico essencial para o usudrio).
O equipamento ou servi¢co fornecido esta operacional, mas apresenta algumas
funcdes principais, ou partes delas, com erros, provocando assim uma queda na
gualidade do trabalho normal.
A falha afeta o trabalho didrio de um ou mais usuarios.
O equipamento ou servico de uso coletivo encontra-se operando de modo

Baixo 3 normal, mas algumas fung¢des secunddrias apresentam falhas ou lentid3o.
Trata-se de requisicao de servico cujo ndo atendimento imediato ndo impeca o
trabalho principal do usudrio.
A solicitagao é uma requisicao de mudanga programada.

Tabela 9 - Classificagdo de Urgéncia
Urgéncia | Grau Fatos Determinantes

O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido imediatamente.
O dano ou o impacto causado pela falha aumenta significativamente com o
tempo.

Alta 1 O sistema ou recurso é critico ou sensivel.
Qualquer incidente ou requisi¢cdo reportado por usudrio VIP (Presidéncia,
Direcdo, Coordenacdo, Procuradoria, Planejamento, Licitacdes, Divisdo de
Informatica, estados de SP, MG e DF conforme tabela 3, 4 e 5, dentre outros sob
determinagdo da FUNARTE e podendo ser alterado a qualquer época).

Média 5 O equipamento ou o servico precisa ser restabelecido o mais rapido possivel.

Definido para usudrios comuns.
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Baixa 3 O equipamento ou o servico deve ser restabelecido assim que possivel.

13.3. Os critérios definidos de impacto e de urgéncia sdo balizadores para a categorizacado
dos chamados na Ferramenta de Gerenciamento de Servicos de TIC.

13.4. A partir das classificagdes de impacto e urgéncia, e do cruzamento destas informagdes,
é determinada a prioridade de cada requisicao ou incidente, de acordo com a matriz de
prioridades abaixo.

13.5. A cada valor de prioridade de um a trés esta associado um nivel de servigo relativo ao
tempo de inicio de atendimento e ao tempo total para a solucdo.

Tabela 10 - Valores de Prioridade

Urgéncia
Impacto
Alta Média Baixa
Alto
Médio
Baixo

13.6. A FUNARTE estabeleceu critérios para classificacio dos chamados em niveis de
“impacto” e “urgéncia”, seguindo as diretrizes estabelecidas na Tabela 10 (Valores de
Prioridade). O Catalogo de Servicos de TIC - Anexo I, vincula cada atendimento presente no
catdlogo com um determinado valor de prioridade.

13.7. O Catalogos de Servicos - Anexo |l contém sistemas e recursos de TIC a serem
suportados pela Contratada. As classificacbes de “impacto” e “urgéncia” poderdo ser
revistas, assim como poderdo ser incluidos novos itens no catalogo de servicos ou na relacdo
de sistemas e recursos de TIC, de acordo com a necessidade da FUNARTE.

13.8. A fim de criar um procedimento continuo e eficaz necessarios para o cumprimento dos
niveis minimos de servico, as solicitacGes classificadas como de prioridades “1” e “2”
somadas ndo poderdo exceder 75% (setenta e cinco por cento) dos chamados do periodo
mensal. Devendo incluir no relatério mensal a ocorréncia e ndo conformidade enviando
sugestdo de melhoria no processo de execucdo da atividade. Caso haja recorréncia serd
observado o Nivel Minimo de Servico, com prejuizo das penalidades aplicaveis.

13.9. O tempo entre falhas é o tempo medido entre as falhas de um mesmo servico.

13.10. O tempo para inicio de atendimento (TIA), conforme Anexo V - Acordos de Nivel de
Servicos, é o tempo transcorrido desde o recebimento da comunicacdo do incidente ou
solicitacdo, por qualquer um dos canais disponiveis (chamada telefénica, e-mail), e o seu
consequente registro na Ferramenta de Gerenciamento de Servicos de TIC, até a sua
atribuicdo no sistema ao técnico responsavel pela primeira intervencdo para a solucdo,
independentemente de o atendimento ser realizado de forma presencial ou de forma
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remota. No caso da requisi¢ao ser feita por chamada telefonica, o TIA é o intervalo entre o
inicio do atendimento pelo atendente e a consequente geracdo do numero do chamado até
a efetiva designacdo de um colaborador para o atendimento da solicitacdo (que podera ser o
proprio atendente, no caso de resolucdo do problema em primeiro nivel). O registro do
“TIA” é, portanto, de responsabilidade exclusiva do atendimento remoto na Central de
Atendimento. No caso do atendimento via telefone, deverdo ser desconsideradas das
estatisticas as chamadas inconclusas ou que ndo obtiverem éxito em transmitir
completamente as informacdes relativas ao problema, devendo em todas as ocasides

informar nimero de protocolo de atendimento.

13.11. O tempo maximo para resolucdo do chamado (TMRC), conforme descrito no Anexo V
- Acordos de Nivel de Servicos, € o tempo maximo para a resolucdo do incidente ou
atendimento da requisicdo de servico, contado do momento do registro da solicitacdo até o
encerramento dela no sistema.

13.12. Percentual maximo de chamados com tempo de resolucdo maior que a meta
(PMCMM), é o percentual de chamados mensais que tiveram seu tempo maximo para
resolugdo acima do estipulado, conforme Anexo V - Acordos de Nivel de Servigos, no INSO4.

13.13. Tempo maximo para resolugcdo de incidentes (TMRI) é o tempo entre o inicio de
atendimento de um incidente até sua resolucao final com o fechamento do chamado.

13.14. Total de solugbes documentadas com link para a Base de Conhecimento (TSDBC) é o
guantitativo mensal de solucdes registradas na Ferramenta de Gerenciamento de Servicos
de TIC.

13.15. Percentual de disponibilidade de servicos criticos (PDSC) é o tempo de disponibilidade
mensal para os servicos criticos elencados na Tabela 7. indice de Satisfacdo do usuéario é o
total de respostas para os atendimentos que consideram bom/étimo, lancados através da
Ferramenta de Gerenciamento de Servicos de TIC, dividido pelo total de respostas aos
atendimentos do més multiplicado por 100.

13.16. Para os servicos criticos, elencados na Tabela 7, todos os INS (Indicadores de Niveis de
Servicos) serdo calculados considerando a janela de operagdo de 24 horas, todos os dias do
meés (24 x 7). SO serdo excluidos dos calculos dos indices, os eventos que sejam decorrentes
de falha de infraestrutura predial da FUNARTE, ou de equipamento/servicos sob
responsabilidade de suporte ou garantia de empresas terceiras.

13.17. Os prazos maximos para inicio do tratamento e de solugdao dos incidentes ou
requisicoes, de acordo com o nivel de prioridade de atendimento, estdo descritos no Anexo
V - Acordos de Nivel de Servicos;

13.18. Caso a razao do incidente ndo seja conhecida, nos casos de recorréncia de incidentes
do mesmo tipo com diversos usuarios, ou quando a abrangéncia do incidente extrapolar a
necessidade individual do usudrio solicitante, devera ser informada a Contratada para
acompanhar na andlise do problema que provocou o(s) incidente(s) na busca da sua causa
raiz. Pode ser que, durante a analise do problema, haja a reclassificagdao do impacto do
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incidente originalmente reportado. Caso um problema esteja relacionado com diversos
incidentes ainda abertos, o encerramento dos diversos chamados com o mesmo objeto
poderd ser realizado de forma agrupada a partir da resolucdo do problema, e, caso isso
ocorra, o nivel de servico devera ser observado em relagdo ao encerramento do problema.

13.19. A definicdo dos usuarios VIPs é realizada de acordo com a posi¢do de chefia ocupada
dentro da estrutura organizacional. Para qualquer um dos usudrios definidos como “VIP”, o
impacto e a urgéncia do incidente ou requisicdo devem ser sempre classificados como
“Alto(a)”, ndo importando a natureza do servigo afetado.

13.20. Consideram-se como usudrios VIP’s: Presidéncia, Direcdo, Coordenacao,
Procuradoria, Planejamento, Licita¢des, Divisdo de Informatica, estados de SP, DF e BH
conforme tabela 3, 4 e 5 as localidades respectivamente, dentre outros sob determinacao da
FUNARTE e podendo ser alterado a qualquer época.

13.21. Para fins de medicdo serd avaliado pelo Fiscal do Contrato, desde que a empresa
Contratada apresente em prazo tempestivo, justificativas técnicas fundamentadas.

14. DA QUALIDADE DOS SERVICOS E DOS RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS
14.1. Visando atender o padrdo de qualidade dos servicos exigidos pela FUNARTE, a
Contratada devera:

14.1.1. Manter os profissionais designados para execucdo dos servicos contratados
plenamente capacitados. Sempre que for implantada uma nova tecnologia no ambiente de
TIC da FUNARTE, a Contratada terd um prazo de 30 (trinta) dias a partir da comunicacao
oficial da FUNARTE para obter as habilidades técnicas necessarias, por meio de plano de
capacitacdo, sendo realizado fora do horério de expediente da FUNARTE, que contemple a
obtencdo de conhecimento na tecnologia. Em caso de ndo haver certificagdo e/ou
treinamento que comprove a obtencdo de habilidades técnicas nas ferramentas/tecnologia
adotadas, para executar plenamente o servico solicitado, deverd a Contratada evidenciar,
através de relatdrio ou documento comprobatério, a FUNARTE das capacitacGes realizadas
pela equipe.

14.1.2. Comunicar a FUNARTE, caso o prazo estipulado para obtencdo de conhecimento ndo
seja suficiente, informando os impeditivos e o prazo estimado para obtencdo da mesma,
com as devidas comprovacdes.

14.1.3. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, com observancia
as recomendagles aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar
conduta adequada na utilizagao dos materiais, equipamentos e ferramentas.

14.1.4. Fiscalizar regulamente os seus recursos técnicos designados para a prestacdo dos
servicos verificando as condi¢cdes em que as atividades estao sendo realizadas.

14.1.5. Refazer todos os servicos que, a juizo da equipe de fiscalizagdo do contrato, de forma
fundamentada, ndo forem consideradas satisfatdrias, sem que caiba qualquer acréscimo no
custo contratado, independentemente das penalidades previstas.
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14.1.6. Executar fielmente o objeto contratado de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orienta¢cdes da FUNARTE, observando
sempre os critérios de qualidade.

14.1.7. Efetuar adequacgdo das instalagdes e procedimentos realizados quanto a eficiéncia,
eficacia, ocorréncia de reincidéncia, seguranca, conformidade com as boas praticas e normas
aplicaveis.

14.1.8. Adequar a redagao de documentos e relatdrios quanto a clareza, objetividade,
detalhamento técnico e conformidade com as boas praticas e normas aplicaveis.

14.1.9. Utilizar Ferramenta de Gerenciamento de Servicos de TIC, sob sua responsabilidade,
sem que isso gere nenhum custo a FUNARTE, devendo, sempre que for solicitado, prover
manutencdo, capacitacdo e passagem de conhecimento sobre a sua utilizagdo.

14.1.9.1. A Ferramenta de Gerenciamento de Servicos de TIC, que sera disponibilizada pela
Contratada, devera passar por um periodo de testes e avaliacdo de 10 (dez) dias corridos, a
partir de assinatura do contrato, tempo o qual sera utilizado pela FUNARTE para propor
ajustes de suas funcionalidades.

14.1.9.2. Caso a Ferramenta de Gerenciamento de Servicos de TIC ndo se adeque as
exigéncias impostas pela FUNARTE, novo instrumento de controle devera ser disponibilizado
em no maximo 10 (dias) corridos, o qual passara por novo periodo de testes de mesmo
prazo.

14.1.9.3. A Ferramenta de Gerenciamento de Servicos de TIC devera ser mantida e
customizada pela Contratada, quando solicitado pela FUNARTE.

14.2. Caso as demandas entregues estejam fora dos padrdes de qualidade serd exigida a
readequacao dos mesmos, ficando a Contratada sujeita as penalidades aplicdveis neste
Termo de Referéncia.

15. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

15.1. Para permitir que a gestdao contratual esteja alinhada com a gestdo da qualidade dos
servicos prestados, foram estabelecidos niveis de servico e indicadores de desempenho
minimos para a execuc¢do dos servicos contratados. Assim, os resultados serdo medidos com
base em indicadores vinculados a formulas de calculo especificas, apurados temporalmente
e continuamente monitorados, objetivando o cumprimento das metas estabelecidas. Este
conceito vincula - se ao novo modelo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da
Informacdo na Administracdo Publica Federal, no qual os servicos serdo remunerados
considerando parametros de qualidade e entrega efetiva de resultados.

15.2. O Acordo do Nivel de Servico encontra-se detalhado no Anexo V, onde sdo elencados
os indicadores a serem considerados, como serdo medidos ou demonstrados, o aceitavel a
ser cumprido, os niveis de ocorréncia e seus respectivos fatores e pesos.
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15.3. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos
no Acordo de Nivel de Servico (ANS). Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre a FUNARTE e a Contratada, com a finalidade de aferir e avaliar diversos
fatores relacionados com os servigos contratados. Para mensurar esses fatores serdo
utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servicos contratados,
para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela Contratada.

15.4. A metodologia de avaliacdo da execucao dos servicos, de que trata este item, visa ao
controle e a medigao da qualidade dos servigos prestados pela empresa Contratada junto a
FUNARTE. O resultado de sua afericao influencia o preco a ser pago referente a execucao
dos servicos.

15.5. Os indicadores de avaliacdo e respectivas metas foram definidos de acordo com a
natureza e caracteristicas de cada servico e expressos em unidades de medida, como por
exemplo: percentuais, tempo medido em horas, minutos ou segundos, nimeros que
expressam quantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos.

15.6. A adogao de Nivel Minimo de Servigo tem como foco definir claramente os produtos,
prazos, padrdes de qualidade, responsabilidades das partes e garantir a identificacdo de
problemas e adogdo de a¢des preventivas e/ou corretivas.

15.7. No Nivel Minimo de Servico esta definida a maneira pela qual os produtos serdo
avaliados e as deduc¢Ges a serem aplicadas na fatura mensal, quando o servico prestado ndo
alcancar o nivel minimo aceitavel.

15.8. A frequéncia de afericdo sera diariamente e avaliacdo dos niveis de servico serd
mensalmente, devendo a Contratada elaborar relatério gerencial de servicos, em papel e em
formato eletronico, apresentando-o a FUNARTE até o terceiro dia util do més subsequente
ao da prestacao do servico.

15.9. Devem constar desse relatério gerencial, entre outras informacdes, os
indicadores/metas de niveis de servico alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas
e gerenciais para o proximo periodo e demais informacbes relevantes para a gestdo
contratual. O conteldo detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas
partes.

15.10. A entrega dos relatérios mensais sera condi¢cdo necessaria a atestacdo dos servicos
pela FUNARTE, para fins de pagamento das faturas.

15.11. Os primeiros 30 (trinta) dias corridos a partir do inicio da execucdo contratual serdo
considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as
metas definidas poderao ser flexibilizadas por acordo entre as partes e no qual ndo serdao
aplicadas sang¢des ou penalidades quando do ndo cumprimento dos niveis de servigo.

15.12. A partir do 319 (trigésimo primeiro) dia do inicio da vigéncia contratual, todo o
passivo de problemas evidenciado devera estar solucionado, cabendo a aplicacdo do Nivel
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Minimo de Servico sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja
exclusivamente da Contratada.

15.13. O Acordo de Nivel de Servico podera ser revisto a cada trés meses, ou a pedido de
uma das partes, desde que devidamente justificado. Esta revisao devera ser aprovada
mediante solicitacdo do Gestor do Contrato da FUNARTE ao preposto da empresa
Contratada.

15.14. A simples aplicagao de redutor por descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo
ndo exime a Contratada de outras san¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

15.15. No caso de aplicacdo de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento
dos Niveis Minimos de Servicos, a Contratada dispora do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da data do fechamento da avaliacdo dos indicadores, para apresentar justificativas a
FUNARTE, que devera avalia-las no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

16. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacao
da conformidade da prestacao dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da FUNARTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n?
8.666, de 1993.

16.2. O representante da FUNARTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

16.3. A verificagao da adequacgao da prestagao do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.4. A mensuragdo de niveis de servico e de desempenho minimos é um critério claro e
objetivo estabelecido pela FUNARTE para aferir a qualidade dos servicos contratados. Além
de cumprir as metas estabelecidas para os niveis minimos de servico e desempenho, a
Contratada devera atender também aos demais critérios e condicbes estabelecidas no
Contrato para a aceitacdo dos servicos prestados. A execugdo dos servicos sera assistida pela
equipe de fiscalizacdo do contrato com a finalidade de verificar e orientar em detalhes os
procedimentos adotados.

16.5. O calculo dos indicadores de nivel de servico e de desempenho deverd levar em
consideragao o seguinte:

16.5.1. Os indicadores de nivel de servico serdo medidos, fiscalizados e calculados
mensalmente, tendo como referéncia os incidentes e requisicdes encerrados naquele més,
considerando as 24 horas didrias e o total de dias em cada més avaliado.

16.5.2. Os indicadores de desempenho também serdo avaliados mensalmente. A
abrangéncia dos indicadores desempenho e a sua forma de calculo serdo definidos pela
FUNARTE, e o mecanismo automatizado de calculo a partir dos dados de monitoramento
sera implantado pela Contratada sob supervisao da FUNARTE.
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16.5.3. Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou
alheio a capacidade reativa e proativa da Contratada, esta indisponibilidade ndo serd
considerada no calculo dos indicadores de desempenho.

16.5.4. As indisponibilidades programadas por mudangas autorizadas nao serao computadas
nos indicadores de desempenho.

16.5.5. Nos casos em que o chamado n3do puder ser resolvido em primeiro nivel e o
atendimento de segundo e terceiro nivel ndo for de responsabilidade da Contratada, nao
eximindo a responsabilidade no acompanhamento até a resolucdo do chamado.

16.5.6. No caso do indicador de atendimento INS3, ndo serdo computados os tempos em
gue a solicitacdo aguarda retorno de informacgGes do solicitante, ou quando ndo existirem
todos os pré-requisitos disponiveis de imediato (por exemplo, quando o solicitante ndo esta
presente no ponto de atendimento presencial ou virtual).

16.5.7. Ainda em relacdo ao indicador INS3, caso o atendimento demandado requeira
naturalmente mais tempo para ser atendido do que o previsto para o seu nivel de prioridade
(por exemplo, no caso de um incidente grave que demande restauracdo do backup), o
atendimento ndo entrara no coOmputo do indicador quando houver a devida justificativa. Isto
ndo exclui a responsabilidade da Contratada de implantar, dentro dos recursos disponiveis,
mecanismos para garantir que todos os atendimentos sejam realizados dentro dos prazos
previstos (por exemplo, adotando mecanismos de disaster recovery); a Contratada devera
lancar m3do de todos os meios que julgar necessarios para alcancar os indicadores de nivel de
servico (INS1 a INS08), tais como a adoc¢do de mecanismos de redundancia e verificacdo
proativa.

16.5.8. Para inclusdo de novos itens no Anexo Il - Catalogo de Servicos cuja classificacdo de
impacto seja “ALTO”, a FUNARTE concederd um prazo de 5 (cinco) dias corridos para a
Contratada readequar seus procedimentos de execucdo, previamente aprovados pelo Fiscal
Técnico, ficando a Contratada sujeita as san¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia.

16.5.9. Caso sejam ativados novos sistemas ou recursos de Tl cuja classificacdo tenha
urgéncia considerada “ALTA”, a FUNARTE concederd um prazo de 5 (cinco) dias corridos para
a Contratada adequar seus procedimentos de execucao, previamente aprovados pelo Fiscal
Técnico, ficando a Contratada sujeita as san¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia.

16.5.10. Caso sejam ativados novos sistemas ou recursos de Tl cuja classificacdo tenha
urgéncia considerada “MEDIA ou BAIXA”, a FUNARTE concederd um prazo de 8 (oito) dias
corridos para a Contratada adequar seus procedimentos de execucao.

16.5.11. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle das Instru¢cdes Normativas SLTI/MPOG n2 02/2008 e SLTI/MPOG
N2 04/2014.
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16.5.12. O Fiscal Técnico ou Gestor do contrato, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do
servico, devera comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacao
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracao
dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.5.13. O representante da FUNARTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.5.14. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.5.15. A aceitagdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo Fiscal
Administrativo, por escrito, que dard o parecer final, no prazo de até cinco dias uteis, a
respeito da aplicacdo do redutor.

16.5.16. Sendo aceitas as justificativas ndo havera a aplicacdo do redutor.
17. DA VISTORIA

17.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalacbes do local de execucdo dos servicos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10 horas as 16 horas,
devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (21) 2279-8017, podendo
sua realizacdo ser comprovada pelo documento de Declaracdo de Vistoria assinado pelo
servidor responsavel, conforme modelo do Anexo X, do Edital.

17.2. Tendo em vista a faculdade da realizacdo de vistoria os licitantes ndo poderao alegar o
desconhecimento das condicdes e graus de dificuldades existentes como justificativa para se
eximirem das obrigacdes assumidas em decorréncia deste Pregao.

17.3. As visitas poderdo ser realizadas por qualquer Preposto, mediante prévio
agendamento, com um minimo de 02 (dois) dias Uteis antes da data marcada para realizacdo
do certame, com a Divisdo de Informatica - DINFO, localizado a Rua S3o José, 50 — 72 andar -
Rio de Janeiro/RJ - CEP 20010-2020.

17.4. Todos os custos associados a vistoria serdo de inteira responsabilidade da licitante.

17.5. Quaisquer duvidas quanto a requisitos, condi¢cdes e/ou especificacbes acima, deverdo
ser levantadas e transmitidas a Comissdo Permanente de Licitacdo através do e-mail
cpl@funarte.gov.br.
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18. DAS CONDICOES DE HABILITACAO

18.1. As condicOes de habilitacdo sdo as definidas no item 8 e respectivos subitens do Edital.
19. DO REAJUSTE

19.1. O critério de reajuste consta do item 13 e respectivos subitens do Edital.

20. DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento sera realizado em conformidade ao indicado no item 16 e respectivos
subitens do Edital.

21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.1. Responsabilizar-se, independentemente de fiscalizacdo ou acompanhamento pela
FUNARTE, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao patrimonio da instituicdo ou de
terceiros, originados direta ou indiretamente da execucdo deste contrato, decorrentes de
dolo ou culpa de seus empregados, prepostos ou representantes, ficando obrigada a
promover o ressarcimento a precos atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados
a partir da comprovacao de sua responsabilidade; o ndo cumprindo, legitimard o desconto
do valor respectivo dos créditos a que porventura faga jus.

21.2. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, praticada por seus
técnicos durante a execucgdo dos servicos, ainda que no recinto da FUNARTE.

21.3. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica.

21.4. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a
obter uma operacgdo correta e eficaz.

21.5. Atender prontamente quaisquer exigéncias dos representantes da FUNARTE inerentes
a prestacdo dos servicos contratados, dentro dos prazos estabelecidos pelo poder
concedente.

21.6. Atender de imediato as solicitacdes, corrigindo qualquer ocorréncia de interrup¢ao na
prestacdo dos servicos contratados.

21.7. Garantir a FUNARTE o envio de Notas Fiscais e Fatura dos servicos prestados com, no
minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia a data de vencimento.

21.8. Garantir o funcionamento do servico em conformidade com o Edital e Termo de
Referéncia.

21.9. Comunicar por escrito, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, a
equipe técnica da FUNARTE, interrupgoes programadas, para a realizacdo de manutencées
preventivas.
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21.10. ManutengOes programadas, desde que comunicadas dentro do prazo previsto no
item 21.9, ndo contam como tempo de indisponibilidade dos servigos, ndo sendo, portanto,
objeto de desconto em faturas.

21.11. Oferecer descontos compulsdrios de valor equivalente ao periodo de interrupg¢ado dos
servigos.

21.12. Responsabilizar-se pelas instalagdes de toda a infraestrutura necessaria para
prestacao do servico como: roteadores, links, cabeamentos, equipamentos e outros, que
deverdo ser providenciados dentro dos prazos previstos, independente da capacidade da
estrutura que atenda a instalacdo do servico nos enderecos indicados pela FUNARTE.

21.13. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo deste contrato, sem prévia
e expressa anuéncia da FUNARTE, sendo que a responsabilidade técnica cabera a
Contratada, em qualquer caso, e ndo sera transferida, sob nenhum pretexto.

21.14. Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

21.15. Apresentar, sempre que solicitado pelo Fiscal do Contrato, no prazo maximo
estipulado no pedido, documentacdo referente as condi¢cdes exigidas neste instrumento
contratual.

21.16. Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre esta contratacao,
inclusive os Fiscais, comerciais e trabalhistas resultantes da execuc¢do do contrato, devendo
apresentar sempre a documentagdao comprobatdria dos recolhimentos devidos.

21.17. Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multa previstas
neste instrumento e que |he sejam aplicadas por meio de procedimento administrativo,
decorrentes de descumprimento de obrigacdes contratuais.

21.18. Comunicar ao Setor de Contratos da FUNARTE, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, quaisquer alteragGes havidas no contrato social, durante o prazo de vigéncia deste
contrato, bem como apresentar os documentos comprobatérios da nova situagao.

21.19. Fornecer ao Setor de Contratos da FUNARTE todas as informacOes por este
solicitadas, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

21.20. Encaminhar qualquer solicitagdo a FUNARTE por intermédio do Gestor da execugao
do Contrato.

21.21. Acatar a fiscalizacdo, a orientacdo e o gerenciamento dos trabalhos por parte do
Gestor e Fiscais do Contrato designado pela FUNARTE.

21.22. Executar o servico utilizando-se materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios
proprios e necessarios a perfeita execucdo contratual, respeitando-se as normas vigentes e
sem qualquer 6nus a FUNARTE.
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21.23. Garantir que, durante o periodo do contrato, caso a FUNARTE solicite mudanga de
endereco, ndo ird acarretar qualquer custo para a Instituicdo, nas respectivas cidades
conforme item 04 — Do Local de realizagdo dos servicos.

21.24. Administrar e manter atualizadas as informacdes de inventdrio de Ativos de Tl da
FUNARTE, disponibilizando, para tanto, software de inventario, sem nenhum custo para a
FUNARTE, durante toda vigéncia do Contrato.

21.25. Fornecer acesso a dashboard do sistema de inventario de ativos de Tecnologia de
Informacdo da FUNARTE, realizando todas as modificacdes solicitadas, assim como oferecer
repasse de conhecimento para uso da ferramenta sempre que solicitada.

21.26. Entregar, mensalmente, relatdrio inventdrio de todo parque de Tecnologia da
FUNARTE, mantendo monitoramento via SNMP que possibilite alarmes continuos com avisos
de alteragGes existentes nos equipamentos, por exemplo: alteracbes de hardware,
mudancas de localizacdo, alteragGes nas instalaces de softwares, dentre outras.

21.27. Apresentar documento de credenciamento e descredenciamento do quadro funcional
sempre que houver contratagdes ou desligamentos, respectivamente.

21.28. Responsabilizar-se pelo deslocamento dos profissionais envolvidos até os locais de
prestacdo de servicos, quando for o caso, sem 6nus para a FUNARTE.

21.29. Observar o cumprimento dos requisitos de habilidades técnicas profissionais exigidas
no Anexo IV - Habilidades Técnicas, solicitando a Contratada as substituicdes de profissionais
gue se verificarem necessarias.

21.30. Garantir que quaisquer implantagdes ou alteragdes tecnoldgicas na Instituigdo,
deverdo ser comunicadas formalmente pela FUNARTE a Contratada, tendo esta 30(trinta)
dias, a partir de entdo, para adequacdo e implantacao das demandas.

21.31. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo Gestor e Fiscais do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢ées resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

21.32. Responsabilizar-se pelos vicios de danos decorrentes da execu¢do do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de
1990), ficando FUNARTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no Edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

21.33. Utilizar profissionais habilitados e com plena aptiddo dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

21.34. Apresentar os profissionais devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o
caso.
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21.35. Apresentar a FUNARTE a relacdo nominal dos profissionais que adentrardo o érgao
para a execuc¢ao do servico.

21.36. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a FUNARTE e.

21.37. Relatar a FUNARTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao
dos servigos.

21.38. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagcdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666/1993.

21.39. Iniciar a prestacdo dos servicos no primeiro dia util apds o término do atual contrato
gue esta vigendo conforme item 12 — Do inicio da execucdo dos servicos, deste termo de
referéncia. Podendo, entretanto solicitar reunides de alinhamento das expectativas
contratuais antes do inicio das atividades, com equipe de técnicos e gestores da FUNARTE.

21.40. Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execucdao do objeto
contratual, ndo assumindo a FUNARTE, em hipdtese alguma, nenhuma responsabilidade
subsidiariamente.

21.41. Indicar um preposto e supervisor que irdo atuar como seu representante principal, e
serda responsavel pelo acompanhamento da execugdo do Contrato por parte da Contratada,
tendo como atribuicdes, entre outras relativas a adequada execuc¢do do Contrato, participar
de reunides, zelar pela qualidade dos servicos prestados e pelo bom desempenho de seus
profissionais.

21.42. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a FUNARTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucdo dos servicos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo e/ou ao acompanhamento realizado pela
FUNARTE.

21.43. Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados a FUNARTE e a terceiros por seus
profissionais na execugdo do Contrato.

21.44. Solicitar autorizacdo prévia da FUNARTE antes de utilizar recursos de softwares que
necessitem de aquisicdo de licenca de uso.

21.45. Solicitar autorizagao prévia da FUNARTE para incorporar, nos servigos entregues,
componentes de software que ndo sejam de propriedade da FUNARTE.

21.46. Utilizar recursos de terceiros somente quando devidamente autorizados ou
licenciados pelo detentor dos direitos.
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21.47. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente
aderentes aos produtos utilizados pela FUNARTE, devendo a contratante solicitar
autorizacdo a FUNARTE o uso de ferramentas, cuja versao seja diferente daquelas previstas e
em uso na Instituicao.

21.48. Manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanca, as suas
expensas, sem quaisquer custos adicionais para a FUNARTE, sempre que a FUNARTE,
segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, atualizar as versdes das
ferramentas necessarias ao desenvolvimento do servigo contratado.

21.49. Promover o repasse de conhecimento aos novos profissionais da Contratada, em caso
de substituicdo dos responsaveis pela execucdo de servicos em andamento, minimizando o
prejuizo a continuidade e qualidade dos servicos.

21.50. Assegurar a transferéncia de conhecimentos adquiridos ou produzidos, relativamente
a servicos em andamento, para os técnicos da FUNARTE, nos termos que venham a ser por
estar definidos, no caso em que a FUNARTE determine a passagem de servicos em
andamento, a fim de garantir a continuidade dos servicos.

21.51. Prover as suas expensas treinamento e atualizacdo profissional no fornecimento dos
servicos contratados, considerando as necessidades identificadas, inclusive pela FUNARTE.

21.52. Prestar as informacbes e esclarecimentos solicitados, em no maximo 2 (dois) dias
Uteis, a contar da solicitacdo feita pelo Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato da FUNARTE.

21.53. Selecionar e contratar os profissionais capazes a realizagcdo dos servicos, observando
as qualificagdes técnicas minimas estipuladas nas especificagdes técnicas.

21.54. Apresentar a FUNARTE, sempre que solicitado, a comprovagao da experiéncia e da
formacao dos profissionais designados para atuar na execucao dos servicos.

21.55. Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas ordens de servicos, no plano de
trabalho e em outros mecanismos de comunicac¢ao contratual.

21.56. Manter organizados e disponiveis a FUNARTE, durante a vigéncia do contrato, todos
os histéricos em ordem cronoldgicas e documentos (artefatos, ordens de servicos,
comprovacoes de habilitacdo técnica de profissionais, produtos e outros elementos), base
de dados e copias de seguranca pertinentes ao objeto contratual.

21.57. Alocar recursos com habilidades técnicas para prestar os servicos deste Termo de
Referéncia, conforme Anexo IV - Habilidades Técnicas.

21.58. Gerar, para toda demanda recebida ou executada, os artefatos encomendados de
acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos padrdes de
qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos,
métodos e padroes da FUNARTE ou por ela indicados.
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21.59. Manter sigilo absoluto sobre informag¢des dados e documentos integrantes dos
servicos a serem executados, durante e apds o contrato firmado, observando,
rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranc¢a implementados no ambiente
de Tecnologia da Informacdo - Tl da FUNARTE e entregar declaracdo em conformidade com
o item 25 — Da propriedade, do Sigilo e da Confidencialidade e com o Anexo Xll — Termo de
Sigilo e confidencialidade.

21.60. A contratada deverd informar contato (telefone e e-mail) do Preposto que
coordenara os servigos criticos e emergenciais.

21.61. Disponibilizar os indicadores de nivel de servico de desempenho em dashboards
dinamicos para a verificagdo continuada, a fim de encaminhar agles corretivas junto a
Contratada ainda durante o periodo de execucdo mensal. As informacdes deverao ser
extraidas a partir dos dados registrados pela Ferramenta de Gerenciamento de Servicos de
TIC, pela ferramenta de monitoramento do ambiente, ou por alguma outra ferramenta que
venha a ser utilizada, podendo a constru¢dao do dashboard ser realizada através de
mecanismos intrinsecos das préprias ferramentas.

21.62. Apresentar mensalmente os relatdrios gerenciais e técnicos listados na tabela 11,
para comprovacao e fiscalizacdo dos servicos prestados.

Tabela 11 - Relatdrios

Relatdrio Informagdes Obrigatdrias

Relatdrio mensal dos | Periodo de faturamento mensal.

indicadores de nivel
de servicos e de
desempenho

Indicadores de nivel de servico e de desempenho, conforme descrito
nas Tabelas 13 — Pontuag¢do Acumulavel e 12 — Mecanismo de
Comunicacdo, em consonancia com a tabela 14.3 por incidéncia.

Relatério mensal de

disponibilidade e de
utilizacdo dos
sistemas e recursos de
Ti

Estatisticas individualizadas de disponibilidade e de utilizacdo de
Servicos e recursos criticos, sensiveis e essenciais (ANEXO VI - Ambiente
TIC), de acordo com a determinacdo da FUNARTE.

Relatdrio consolidado
dos atendimentos
realizados no periodo
mensal

Quantidade de chamados encerrados dentro do periodo de apuragao.

Percentual de requisi¢cbes e incidentes encerrados no periodo, para
cada nivel de atendimento (primeiro, segundo ou terceiro nivel).

Percentual de requisicdes e incidentes atendidos pelas equipes
especializadas no periodo, para cada equipe especializada.

Relacdo de incidentes e requisices ndo encerrados dentro dos niveis
minimos de servico no periodo.

Relacdo de incidentes e requisicdes reabertos ou cuja execucdo nao foi
confirmada pelo solicitante no periodo.

Relatério mensal de
ocorréncia e nao-

Relacdo de ocorréncias e ndo-conformidades detectadas para cada
equipe especializada no periodo.
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conformidades no | sygestdes de cada equipe especializada para melhorias nos processos
ambiente de Tl de execucio das atividades.

21.63. Entregar o Acordo de nivel de servico conforme Anexo V, definido em relatdrios
conforme tabela 11 para a medicdo dos indicadores de nivel de servico, até terceiro dia util
do més.

22. DAS OBRIGAGCOES DA FUNARTE

22.1. Permitir acesso a todas as dependéncias da FUNARTE necessarias a prestacao do
servico mediante autorizacdo prévia.

22.2. Cumprir todas as normas e condicoes do presente Edital e seus anexos.

22.3. Fornecer todas as informacdes ou esclarecimentos e condi¢des necessdrias a plena
execucdo do contrato a ser celebrado.

22.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto contratual.

22.5. Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizacdo da execuc¢do do objeto
contratual.

22.6. Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalacGes para a execucdo de
Servicos.

22.7. Informar a contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servigos prestados.

22.8. Avaliar todos os servicos prestados pela Contratada.

22.9. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servicos prestados pela Contratada mediante
a apresentacao de Nota Fiscal.

22.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

22.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos recursos eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

22.13. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servi¢co, no prazo e condicdes
estabelecidas neste instrumento.

22.15. Avaliar Relatdrio de Servigcos Executados pela Contratada, observando os indicadores
e metas de nivel de servigo alcangados.

22.16. Homologar os servicos prestados constantes das ordens de servico, apds a afericdo da
aderéncia as especificacdes e da qualidade dos servicos, atestando as respectivas faturas.
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23. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

23.1. O recebimento serd realizado em conformidade ao indicado

8.666/1993, ou seja, de forma provisdria e definitiva.

24. DO PRAZO DE EXECUGAO DO SERVICO

no art 73 da Lei

24.1. A execugdo do servigo terd vigéncia de 12 meses contados a partir da data da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogados por iguais e sucessivos periodos, por meio
de termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il do art. 57, da

Lei n2 8666/1993 e alteragdes posteriores.
25. DA PROPRIEDADE, DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE.

25.1. A Contratada devera assinar Termo de Sigilo e Confidencialidade, Anexo Xll, com a

FUNARTE.

25.2. Em caso de ndo cumprimento aos itens, conforme Anexo Xll - Termo de Sigilo e
Confidencialidade, acordados ficara a Contratada sujeita as penalidades cabiveis.

26. DOS MECANISMOS DE COMUNICAGAO

26.1. S3o instrumentos formais de comunicag¢do entre a FUNARTE e a Contratada:

Tabela 12 - Mecanismos de Comunicagao

Documento Fungao Emissor Destinatdrio Periodicidade
Oficio Informacgdes FUNARTE / FUNARTE / Sempre que
diversas Contratada Contratada necessario
. Informagdes FUNARTE / FUNARTE / Sempre que
E-mail . L.
diversas Contratada Contratada necessario
Autorizagao para
Ordem de servico prestacdo de FUNARTE Contratada Mensal
servigo
Demonstrar as
Relatério Geral de condlgogs em que FUNARTE Contratada Mensal
Faturamento os servicos foram
prestados
Termo de Recebimento
recebimento provisorio dos FUNARTE Contratada Mensal
provisorio servicos
Termo de Recebimento
recebimento definitivo dos FUNARTE Contratada Mensal
definitivo servicos
Ata de reunizo Infqrmagées FUNARTE / FUNARTE / Sempre Iq.ue
diversas Contratada Contratada necessario
Termo de Encerramento
Encerramento .. FUNARTE Contratada No final do contrato
oficial do contrato
do Contrato

27. DA SUBCONTRATACAO
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27.1. Dada a natureza da contratagao que exige a disponibilidade permanente e qualificada
em uma diversidade de tecnologias, ou que podera conduzir a contratada a buscar
emergencialmente no mercado recursos especializados, podera haver subcontratacdo até o
limite de 20% (vinte por cento) do quantitativo total de profissionais, podendo estar inclusos
neste percentual as Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte - EPP.

27.2. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da FUNARTE, a quem incumbe avaliar
se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica, além da regularidade fiscal
e trabalhista, necessarios a execugao do objeto.

27.3. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e
coordenagao das atividades da subcontratada, bem como responder perante a FUNARTE
pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagao.

28. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

28.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

29. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

29.1. Em caso de atraso injustificado no cumprimento de prazos previstos, nos casos de
retardamento, de falha na execuc¢do do contrato, inexecucdo total ou parcial do Contrato, ou
execucdo em desacordo com as especificacdes, por dolo ou culpa exclusiva da Contratada,
ficara essa sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa no prazo de 5 (cinco)
dias uteis contados da notificacdo pela FUNARTE, sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos
artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993:

29.1.1. Adverténcia por escrito;

29.1.2. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo
parcial de servigo ou descumprimento de obrigagao contratual;

29.1.3. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo
total da obrigacdo assumida;

29.1.4. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracao, por prazo nao superior a dois anos; e

29.1.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enguanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
a Contratada ressarcir a FUNARTE e pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancdo aplicada com base no item anterior.
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29.2. No caso de a Contratada ndo executar, total ou parcialmente, qualquer das obrigacoes
assumidas em decorréncia da contratacao, ensejar o retardamento da execugdo do objeto,
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal,
ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato, do
ressarcimento de danos e das demais cominagdes legais.

29.3. As sangdes de adverténcia, bem como de impedimento para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as multas
convencionais e de mora, descontando-as dos pagamentos a serem efetuados.

29.4. A sancdo de adverténcia consiste em uma comunicacao formal ao fornecedor, apds a
instauracdo do processo administrativo sancionador, advertindo-lhe sobre o
descumprimento de obrigacdo legal assumida, cladusula contratual ou falha na execucdo do
servico ou fornecimento, determinando que seja sanada a impropriedade e, notificando que,
em caso de reincidéncia, sancdo mais elevada podera ser aplicada.

29.5. Caso a Contratada ndo inicie a execucdo dos servicos quando convocada e nas
condicbes avencgadas, ficard sujeita a multa de mora de 0,01% (zero virgula zero um por
cento) sobre o valor total da contratagdo, por dia de atraso injustificado, limitada sua
aplicacdo até o maximo de 10 (dez) dias. Apds o 102 (décimo) dia os servicos poderdo, a
critério da Administracdo, ndo mais ser aceitos, configurando-se, nesta hipdtese, a
inexecugdo total do contrato, com as consequéncias previstas em lei, no ato convocatério e
neste instrumento contratual.

29.6. Serd configurada a inexecucdo parcial do contrato, com as consequéncias previstas em
lei e neste instrumento contratual, caso os limites maximos para aplicagdao de multa de mora
sejam extrapolados. No caso dos elencados na Tabela de Infragdes, a inexecugdo parcial
estard configurada nos casos de a Contratada:

29.6.1. A ndo conformidade ao Plano de Transicao dos Servicos, determinado neste termo
de referéncia, contendo cronograma com todas as atividades a serem desenvolvidas, prazos,
esforcos, analise de riscos, responsabilidades e entregaveis fora do prazo final estipulado,
com atraso de 1 (um) dia util apds o prazo determinado.

29.6.2. Deixar de finalizar o servico no prazo estabelecido na Ordem de Servico, salvo em
caso de justificativa prévia.

29.6.3. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do contrato apds 1 (um) dia
corrido contado da data da ordem de servico.

29.6.4. Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 1 (um)
dia corrido.

29.6.5. No caso do cometimento das infracdes elencadas nos subitens “29.6.1 ao 29.6.4”
acima, a Contratada podera ser sancionada com multa de até 5% no valor do contrato.
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29.6.6. A falha na execucdo do contrato estara configurada quando a Contratada enquadrar-
se em pelo menos uma das infracdes previstas na tabela 14.3, respeitada a graduacdo de
infracGes conforme tabela 14.1- Grau de Infracdo, e alcancar o total de 20 (vinte) pontos,
cumulativamente durante a vigéncia do contrato.

29.6.7. No caso de atraso na apresentacdo da garantia contratual ou de sua
complementacdo por periodo superior ao previsto no item 11 - Da Garantia de Execucdo, do
Edital, o percentual de multa convencional sera aplicado sobre o valor total da garantia.

29.7. Na aplicagdo das penalidades previstas neste item, a autoridade competente podera se
valer dos principios da proporcionalidade, da razoabilidade, e da prevaléncia e
indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas em
fatos reais e comprovados.

29.8. A Contratada, quando n3do puder cumprir os prazos estipulados para a execuc¢do dos
servicos, total ou parcialmente, devera apresentar justificativa por escrito, até as 12:00h do
dia util anterior ao término do prazo para execugdo, devidamente comprovada em
documento contemporaneo a sua ocorréncia, acompanhada de pedido de prorrogagao, nos
casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade
das partes, que altere fundamentalmente as condigdes deste contrato, ou que impega a sua
execucado, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragao.

29.9. A demanda iniciada ndo podera ser interrompida para atendimento a novas atividades
recebidas que surjam em paralelo.

29.10. O ndo cumprimento de um ou varios indicadores do ANS ocasionara as aplica¢Oes de
sancBes administrativas, conforme item 29 deste Termo de Referéncia. E necessario que os
relatérios apresentados contemplem informagdes que sirvam ao Contratante como
subsidios para averiguacdo dos acordos de nivel de servicos.

29.11. A Contratada ndo poderd, a partir do inicio da atividade, interrompé-la em
detrimento de outra atividade, salvo por solicitacdo da FUNARTE ou em casos de emergéncia
devidamente justificada.

29.12. Se a Contratada ndo recolher o valor da multa que lhe for aplicada, dentro de 5
(cinco) dias Uteis a contar da data da intimacdo para o pagamento, a importancia sera
descontada automaticamente, ou cobrada judicialmente, consoante o § 32 do art. 86 e § 12
do art. 87 da Lei n? 8.666/1993, acrescida de juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao
més.

29.13. A FUNARTE promoverad o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a
Contratada.

29.14. Fica estabelecido que 0s casos omissos serdo resolvidos entre as partes contratantes,
respeitados o objeto do presente contrato, a legislagio e demais normas reguladoras da
matéria, em especial as Leis n? 8.666/1993 e n? 10.520/2002, aplicando-lhe, quando for o
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caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicées do Direito
Privado.

29.15. A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se
o procedimento previsto na Lei n2 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

29.16. As sangdes aqui previstas sdao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

29.17. Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando o disposto na Tabela de
pontuacdo acumulavel — Tabela 13, que estabelece valores de pontuacdo para os desvios em
relacdo aos parametros de servicos minimos definidos (Anexo V — ACORDOS DE NiVEIS DE
SERVICO).

Tabela 13 - Pontuagdo Acumulavel

Reducao de 2%(dois por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 10 (dez) pontos
acumulados no periodo de faturamento

Indicador de nivel u ,
. Pontuagdao Acumulavel
de Servico
INSO1 10 pontos por ocorréncia
INSO2 0,5 ponto por chamado com INS ndo atendido
INSO3 5 pontos para cada ocorréncia
INSO4 0,5 ponto por chamado com INS ndo atendido
INSO5 10 pontos para cada ocorréncia
INSO6 10 pontos para cada ocorréncia
INSO7 2 pontos para cada ocorréncia
INSO8 5 pontos para cada ocorréncia
INSO9 5 ponto por chamado tratados sem sucesso
INS10 1 ponto para cada ocorréncia de usudrio insatisfeito
INS11 5 pontos por chamado ndo tratado no periodo
INS12 5 pontos para cada requisicdo nao tratada
INS13 5 pontos para cada incidente nao tratado
INS14 10 pontos para cada problema ndo solucionado
INS15 0,5 ponto por chamado fechado sem a validagdo do usuario
INS16 2 pontos por chamado fechado sem a indicagGes das acGes tomadas
INS17 10 pontos para cada chamado reaberto para novo atendimento
INS18 5 pontos por cada chamado ndo atendido no dia
INS19 10 pontos para cada 1% dos processos de gerenciamento de incidente e
problema ndo implantados no més
INS20 10 pontos por cada chamado ndo atendido para a prioridade ALTA
INS21 5 pontos por cada chamado n3o atendido para a prioridade MEDIA
INS22 2 pontos por cada chamado ndo atendido para a prioridade BAIXA
INS23 2 pontos para cada 1 minuto fora da meta
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INS24 10 pontos para cada 1% fora do percentual de Implantacdao
INS25 5 pontos para cada inconsisténcia no registro encontrada
INS26 5 pontos para cada 1 minuto fora da meta

INS27 5 pontos para cada 1% fora do percentual

INS28 2 pontos para cada 1% fora da meta

INS29 20 pontos para cada 1% fora do percentual de Disponibilidade
INS30 20 pontos para cada 1% fora do percentual de Disponibilidade

29.18. Além dos indicadores acima, serdo aplicadas glosas em fung¢do das pontuacdes
diretamente atribuidas ao descumprimento dos termos de servico (infracdes) determinadas
na tabela por incidéncia, sendo as ocorréncias apuradas no intersticio de um més. As
pontuagbes também estarao sujeitas aos fatores de redugdo determinados durante o
periodo de Estabilizacdo de Servicos. As glosas serdo aplicadas sem prejuizo de outras
sang0es administrativas por descumprimento de obrigagdes contratuais, definidas na se¢ao
referente as San¢des Administrativas.

29.19. A falha na execucgdo do contrato estara configurada quando a Contratada enquadrar-
se em pelo menos uma das infragdes previstas na tabela 14.3, respeitada a graduacdo de
infracBes conforme tabela 14.1- Grau de Infracdo, e alcancar o total de 20 (vinte) pontos,

cumulativamente durante a vigéncia do contrato.
Tabela 14.1 - Grau de Infragdo

GRAU DA INFRAGAO PONTOS DA INFRAGAO
1 2
2 3
3 4
4 5
5 8
6 10

29.20. Pelo descumprimento das obrigacGes contratuais a Administracdo poderd aplicar
multas, conforme graduacdo da Incidéncia, tabela 14.3, e o seu valor estd relacionado ao
grau correspondente, tabela 14.2.

Tabela 14.2 - Tabela por correspondéncia

GRAU CORRESPONDENCIA (RS)

300,00

500,00

700,00

900,00
2.000,00
5.000,00

AN IWIN|F

Tabela 14.3 - Tabela por Incidéncia

‘Item| Infragdes ‘ Grau ‘ Incidéncia
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Permitir a presenca de recursos profissionais ndo

. . , 1 Por ocorréncia
uniformizado, mal apresentado e/ou sem cracha.

Manter recursos profissionais sem qualificacdo para a

~ . 1 Por dia
execucao dos servicos.

Executar servico incompleto, paliativo, provisério
3. como por carater permanente, ou deixar de 2 Por ocorréncia
providenciar recomposicdo complementar.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga Por dia e por tarefa

4, . . . 6 .
maior ou caso fortuito, os servigos contratados. designada
Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo N
5. 3 Por ocorréncia
de seus agentes.
Utilizar as dependéncias do FUNARTE para fins A
6. . . 4 Por ocorréncia
diversos do objeto do contrato.
Recusar a execucdo de servico determinado pela a . .
7. ¢ ¢ P 5 Por ocorréncia, por dia

Fiscalizacdo, sem motivo justificado.

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
8. ou que cause dano fisico, lesdo corporal ou 6 Por ocorréncia
consequéncias letais.

Retirar das dependéncias da FUNARTE quaisquer
9. equipamentos ou materiais de consumo previstos em 1
contrato, sem autorizagao prévia.

Por item e por
ocorréncia

Deixar de manter a documentacdo de habilitacdo Por item e por

10. . 1 .
atualizada. ocorréncia
Deixar de cumprir determinacdo da Fiscalizacdo para .

11. P s s saop 1 Por ocorréncia
controle de acesso de seus funcionarios.

Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrucao A

12. . o 2 Por ocorréncia
complementar da Fiscalizacdo.

Deixar de manter, nas dependéncias da FUNARTE,
um preposto pelo gerenciamento dos servicos, para .
13. prep P & §0s, P 6 Por ocorréncia

tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato
junto a FUNARTE.

Deixar de apresentar notas fiscais discriminando
14. |preco e quantidade dos servicos realizados 4 Por ocorréncia
mensalmente.

Deixar de entregar ou apresentar com atraso os
esclarecimentos formais solicitados para sanar as

15. |inconsisténcias ou dulvidas suscitadas durante a 2 Por ocorréncia e por dia
analise da documentacdo exigida por forca do
contrato.
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Deixar de cumprir quaisquer dos itens do contrato e

seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas, Por item e por

16. , A . 3 N
apos reincidéncia formalmente notificada pela ocorréncia
unidade fiscalizadora.

Finalizar a requisicdo de servico ou incidente sem a
anuéncia do Solicitante ou sem que o mesmo tenha Al
17. 5 Por ocorréncia

sido solucionado, ou deixar de realizar os testes para
aferir a efetiva resolucdo.

Fraudar, manipular ou descaracterizar
18. |indicadores/metas de niveis de servico e de 6
desempenho por quaisquer subterfugios.

Por ocorréncia de
Indicador manipulado

Causar qualquer indisponibilidade dos servicos da
19. | FUNARTE por motivo de impericia na execucdo das 5 Por ocorréncia
atividades contratuais.

Causar qualquer dano aos equipamentos da
20. |FUNARTE por motivo de impericia a execugao das 4 Por ocorréncia
atividades contratuais.

Deixar de zelar pela organizacdo, acomodacdo e
correta Identificacdo dos cabos nos racks de
equipamentos e patch panels, ou ndo cuidar da
correta montagem e conserva¢dao dos equipamentos
do datacenter e demais unidades de prestacdao de
Servigos.

21. 1 Por ocorréncia e por dia

Utilizar indevidamente os recursos de Tl (acessos
indevidos, utilizacdo para fins particulares, etc.) ou
22. |utilizar equipamento particular, salvo em situagao 5 Por ocorréncia
excepcional e devidamente autorizado pela
FUNARTE.

Incluir, excluir ou alterar regras dos dispositivos de
23. |seguranga sem autorizacdo do gestor de TI, ou 6 Por ocorréncia
contrariando as politicas de seguranca da FUNARTE.

Deixar de comunicar a FUNARTE da substituicdo de
24. |recursos responsaveis pela execucdo das atividades 1 Por ocorréncia
de suporte a infraestrutura.

Deixar de cumprir ou de implantar as Politicas de

25.
Seguranca e de Continuidade de Negdcios de TI.

5 Por ocorréncia

Permitir que violagcbes de seguranca afetem ou
26. |causem Indisponibilidade dos sistemas da FUNARTE, 6 Por ocorréncia
sem aplicar as contramedidas necessarias.
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Deixar de apresentar os relatdrios consolidados para
a fiscalizacdo contratual, conforme exigéncias do
Termo de Referéncia, dentro do prazo definido de
cinco dias uteis.

27. 1 Por dia de atraso

Deixar de apresentar relatérios, levantamentos e
28. inventarios no Prazo determinado em comum 1 Por dia de atraso
acordo.

Deixar de documentar os ICs e de manter completa e
29. |atualizada a Base de Dados de Configuracao, inclusive 3 Por ocorréncia
no que diz respeito aos diagramas e desenhos.

Deixar de manter atualizadas as bases de Al
30. . o . 3 Por ocorréncia
conhecimento de resolucdo de incidentes/problemas

Deixar de produzir ou de manter atualizadas as
31. |rotinas e scripts da Base de Dados de 3 Por ocorréncia
Conhecimentos.

Deixar de notificar incidentes repetitivos, quer
32. |tenham sido conhecidos através do monitoramento 3 Por ocorréncia
ou por notificacdes de usudrios, para a FUNARTE.

Deixar de analisar a viabilidade e o impacto da

33. . ~ o ~
instalacdo de novas solucdes e corregoes.

3 Por ocorréncia

Deixar de aplicar as politicas de controle de acesso e

34.
de gestdo da Identidade de usuarios de TI.

1 Por ocorréncia

Deixar de operar e monitorar pro ativamente o
35. |ambiente de TI, e de atuar tempestivamente no caso 3 Por ocorréncia
de incidentes graves.

Deixar de realizar os testes e analises de
36. |vulnerabilidades e potenciais falhas de seguranca, 3 Por ocorréncia
conforme politica de seguranca da informacao.

Deixar de realizar o controle e a programacdo de
37. |processo de mudanga, e a avaliagdo de impacto, ou 3 Por ocorréncia
realiza-los de forma deficiente ou incompleta.

Deixar de comunicar a realizagdo de mudanca
38. |programada que poderd gerar indisponibilidade em 3 Por ocorréncia
sistemas ou servicos.

Deixar de participar, sem justificativa a tempo, de
39. |reunido solicitada e previamente agendada com a 1 Por ocorréncia
equipe de gestao de Tl da FUNARTE.

Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e

40.
instalacGes da FUNARTE utilizados pela Contratada.

5 Por ocorréncia
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Perder dados ou informacgbes corporativas por erros

41. ~ .
na operagao devidamente comprovados.

5 Por ocorréncia

Deixar de zelar pela seguranca organica das
instalacées da FUNARTE, fornecendo crachd ou
42. |credenciais de acesso a pessoas ndo autorizadas, ou 6 Por ocorréncia
ainda ndo verificando o correto fechamento das
portas das areas restritas.

Permitir que o recurso alocado em uma tarefa

43. |demandada realize outras tarefas que surjam em 4 Por ocorréncia
paralelo.
Deixar de cumprir qualguer outra obrigacdo Al
44. . p quaiq a . gac 5 Por ocorréncia
estabelecida no Edital e Termo de Referéncia.
45 As reincidéncias, apds formalmente notificadas pela 5 Por ocorréncia e oor dia
" | FUNARTE, serdo pontuadas em dobro. P
Deixar de apresentar documentacao solicitada pelos
Fiscais, sem justificativa ou acordo prévio, no prazo A .
46. , . 3 Por ocorréncia
maximo de 20 horas ou de 2 horas no caso de
acordo.
47 Deixar de atingir a meta especificada nos itens 29 e 3 Por dia de atraso no
" |30 do ANEXO V - Acordos de Nivel de Servicos. cumprimento da meta

Observacdo: Constatada a inviabilidade pratica do uso de tabelas (na forma acima
especificada), alternativamente, poder-se-a adotar o seguinte:

29.20.1. Se o valor a ser pago a Contratada ndo for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenca serd descontada da garantia contratual.

29.20.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a Contratada
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacao oficial.

29.20.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela Contratada
a FUNARTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

29.20.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da
solicitacdo do FUNARTE.

29.21. As disposigdes previstas nesta cldusula ndao excluem o disposto no Anexo IV - Guia de
Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizacdo da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n? 02, de
2008 e alteragdes posteriores aplicavel no que for pertinente a contratagao

30. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
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30.1. O licitante vencedor devera cumprir, no que for cabivel, as determinagdes da Instrugao
Normativa SLTI/MPOG n? 01, de 19 de janeiro de 2010, relativas a praticas de
sustentabilidade, bem como:

30.1.1. Fornecer aos seus recursos equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios,
para a execuc¢do dos servigos.

30.1.2. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

30.1.3. Adotar praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo no uso de materiais e
servicos, incluindo uma politica de separacdo dos residuos reciclaveis descartados e sua
destinacdo as associacOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme
Decreto n. 5.940/2006.

30.1.4. Prever a destinagcdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolucgdo CONAMA n? 257, de 30 de junho de 1999.

31. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

31.1. A Contratada tera que entregar documentos escritos, em formatos definidos pela
FUNARTE, sobre cada trabalho realizado.

31.2. Sempre que solicitado pela FUNARTE, os chamados para resolucdo de problemas ou
esclarecimento de duvidas deverdo ensejar elaboracdo de script padronizado que permita
aplicar a mesma solucdo a futuros problemas de mesma natureza que venham a acontecer.

31.4. A FUNARTE poderd solicitar, sem Onus adicional, correcdo ou refazimento dos
documentos que ndo estiverem de acordo com os padrées definidos ou que ndo
corresponderem, na pratica, aos procedimentos adotados. Este servigo serd visto como uma
garantia da qualidade do servico prestado e podera ser demandada até noventa dias apds o
encerramento do contrato.

31.5. O tempo gasto na elaboracdo da documentacdo deverd estar previsto no
dimensionamento das atividades correlatas.

31.6. Os direitos autorais e patrimoniais e a propriedade intelectual dos produtos gerados
pela Contratada, na execucdo deste contrato, sdo propriedade da FUNARTE. N3o sendo
necessario nenhum pagamento extra contrato para a transferéncia dos mesmos.

31.7. Considerando-se o término do acordo entre FUNARTE e Contratada, obriga-se a
Contratada, signatdria do acordo em fase de expiracdo, independentemente do motivo,
repassar para a nova empresa prestadora de servico, por intermédio de eventos formais, os
documentos, procedimentos e conhecimentos necessarios a continuidade da prestacdo dos
servicos, incluindo a base de conhecimento, bem como esclarecer duvidas a respeito de
procedimentos no relacionamento entre a FUNARTE e a nova Contratada.
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31.8. A Contratada fara o repasse de todo o conhecimento a FUNARTE e a futura empresa
contratada que ird assumir os servicos descritos no Termo de Referéncia.

31.9. A Contratada deverd entregar, ao final da execugdo contratual, toda documentagao
relacionada com o objeto do contrato. A entrega da referida documentacdo no final do
contrato ndo exime a Contratada do repasse mensal.

32. DA PROTECAO DAS INFORMAGCOES DA FUNARTE

32.1. Toda informagdo referente a FUNARTE que a Contratada e seus prepostos vierem a
tomar conhecimento por necessidade de execugdo dos servigos ora contratados ndo podera,
sob hipdtese nenhuma, ser divulgada a terceiros sem expressa autorizagdao da FUNARTE.

32.2. A FUNARTE tera propriedade sobre todos os documentos, procedimentos operacionais
e bases de conhecimento produzidas no escopo da presente contratacao.

32.3. Os documentos, procedimentos operacionais e bases de conhecimento produzidas no
escopo da presente contratacdo devem ser repassados e entregues formalmente a FUNARTE
em formato eletroénico definido pela mesma.

32.4. Os recursos de Tl ndo poderao ser utilizados pela Contratada ou seus prepostos para
realizacdo de atividades alheias aos servigos previstos ou englobados por este item, exceto
guando formalmente autorizado pela FUNARTE.

33. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE

33.1. S3o de propriedade da FUNARTE todos os produtos gerados no escopo da presente
contratacdo; incluindo estudos, relatdrios, especificacdes, descricbes técnicas, protdtipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cédigos de programas em
qualquer midia, paginas web e documentacdo, em papel ou em qualquer forma ou midia,
em conformidade com o artigo 111 da Lei 8.666/1993, com a Lei 9.610/1998, sendo vedada
qualquer apropriacao e comercializacdo destes por parte da Contratada.

34. DA TRANSICAO DE SERVICOS

34.1. Apresentar formalmente, em reunido com a FUNARTE, um Plano de Transicao dos
Servicos, contendo cronograma com todas as atividades a serem desenvolvidas, prazos,
esforcos, analise de riscos, responsabilidades e entregdveis no prazo de até quinze dias Uteis.
Em caso de ndo conformidade, a FUNARTE terd um novo prazo improrrogdvel de até cinco
dias Uteis para as devidas readequacoes.

34.2. Como o objetivo de mitigar os riscos intrinsecos a transferéncia dos servigos de
Tecnologia, que se encontram em operagdao na Contratada, a FUNARTE devera apresentar
um plano de transicdo para assegurar que todas as tarefas sejam executadas
adequadamente e que todas as partes envolvidas possuam uma clara compreensdao do
processo.

34.3. A Contratada deverd, no minimo, seguir os itens na abordagem de transicdo:

34.3.1. Realizar um checklist de transicdo, incluindo todos os servicos de tecnologia em
operacdo na Contratada;
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ubrica do
Servidor
)

e,

34.3.2. Identificar riscos em potencial que possam impactar a operacao dos servicos;
34.3.3. Requisitar a FUNARTE as informagdes e esclarecimentos necessarios.

34.4. Durante a transi¢cdo deverdo ser revisados e/ou elaborados os scripts de atendimento
da Central de Atendimento de TIC.

35. DA FORMULAGAO DOS PRECOS

35.1. As propostas de preco devem ser formatadas conforme tabela abaixo. O servico deve
ser cotado pelo valor global anual.

Tabela 15 - Formato de planilha de proposta de precos

Valor RS

ITEM ERVI ESPECIFICACA
S ¢0 SPECIFICACAO (Total anual)

Administracgo e Central de Atendimento de TIC

1 Operagéo de
Ambiente de TiC | Suporte Técnico aos Usudrios

Sustentacdo de Infraestrutura de TIC

36. DA ANALISE DE VIABILIDADE

36.1. A aquisicdo desses servicos, objeto deste Termo de Referéncia, ird contribuir para que
a FUNARTE continue trabalhando com base nos principios de eficiéncia, eficacia e
economicidade, bem como para a consecucdo dos objetivos do planejamento estratégico de
TI.

36.2. Gerar maior resolutividade da Divisdo de Informatica as necessidades do negdcio da
Instituicao.

37. DA ANALISE DE RISCOS

FASE DE ANALISE \

( X ) Planejamento da Contratagdo e Sele¢do do Fornecedor
( ) Gestdo do Contrato
RISCO 1: LICITACAO DESERTA

Probabilidade: ( X ) Baixa () Média ( ) Alta
Impacto ( )Baixa () Média ( X )Alta
Id DANO

5‘ 1. Inviabilizar o processo de licitacado.

Q Id | ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

& | 1. | Revisdo do termo de referéncia

. — P . Geraldo Chaves (DINFO)
2. | Avaliar os requisitos técnicos dos itens

Id | ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1. | Prorrogar emergencialmente o contrato | Paulo Grijé (CGPA) e Geraldo Chaves (DINFO)
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RISCO 2

RISCO 3

RISCO 4:

RISCO 4

com a atual prestadora

2.

RISCO 2:

Realizar novo processo licitatorio

Valquiria Pimentel (CPL), Paulo Grijo (CGPA)
e Geraldo Chaves (DINFO)

NAO CONTRATACAO OU ATRASO NA CONTRATACAO

RISCO 3:

com a atual prestadora.

Probabilidade: ()Baixa ( X )Média ( ) Alta

Impacto ( )Baixa ( )Média ( X )Alta

Id DANO

1. Interrupgao dos servigos, de atendimento da Divisdao de Informatica, aos

usuarios da instituicao.

Id | ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Reunido com autoridades superiores para

y, | sensibilizagdo  da importancia  na| o s (cGPA) e Geraldo Chaves (DINFO)
prestacao de servicos de tecnologia na
instituicao.

Id | ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

1, | Prorrogar emergencialmente o contrato | o\ < s (CGPA) e Geraldo Chaves (DINFO)

suprir servicos basicos.

FALENCIA DA CONTRATADA
Probabilidade: () Baixa ( X ) Média ( ) Alta
Impacto ( ) Baixa () Média ( X )Alta
Id DANO
1. Interrupcao dos servicos de tecnologia na instituicdo.
Id | ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1. | Contratacdo de novo fornecedor. Paulo Grijé (CGPA) e Geraldo Chaves (DINFO)
Id | ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1. | Acionar a drea administrativa para tomar
devid idénci .

a5 ?VI e eNnC|as - Paulo Grijé (CGPA) e Geraldo Chaves (DINFO)

2. | Realizar contratagdo emergencial para

NAO CUMPRIMENTO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS DURANTE A

VIGENCIA DO MESMO.

Probabilidade: ( )Baixa ( X )Média ( ) Alta

Impacto ( )Baixa () Média ( X )Alta

Id DANO

1. Possibilidade de interrupgao dos servicos na instituicdo

Id | ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

1. Aplicacdo de p?nglldades constantes do Paulo Grijé (CGPA) e Geraldo Chaves (DINFO)
Termo de Referéncia

Id | ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

1. | Acionar a area administrativa para tomar
as devidas providéncias. Paulo Grijé (CGPA) e Geraldo Chaves (DINFO)

2. | Realizar contratacdo emergencial para
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suprir servicos basicos

CORTE NO ORCAMENTO DO CONTRATO

RISCO 5

Probabilidade: ( X ) Baixa ( )Média ( ) Alta
Impacto () Baixa () Média ( X )Alta
Id DANO

1. Inviabilizar o processo de licitacao.

Id | ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

1. | Comunicagdo a CGPA do impacto da
interrupgao dos servigos na Instituigao.

Paulo Grijo (CGPA) e Geraldo Chaves (DINFO)

de algumas demandas

2. | Comunicacdo aos usuarios da Instituicdo
sobre a possibilidade de ndo atendimento Paulo Grijoé (CGPA)

Id | ACAO DE CONTINGENCIA

RESPONSAVEL

Divisdo de Informatica

1. | N3o aceitacdo dos servicos demandados a

Paulo Grijo (CGPA) e Geraldo Chaves (DINFO)

2. | Execucdao manual de servicos

RESPONSAVEL

FUNDACAO NACIONAL DE ARTES - FUNARTE
PREGAO ELETRONICO N2 033/2017
Processo Administrativo n2 01530.000806/2017-29

ANEXO Il

CATALOGO DE SERVICOS

SERVICO

URGENCIA | IMPACTO | PRIORIDADE
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Active Diretory::Conta de rede

Active Diretory::DNS

Active Diretory::GPO

Active Diretory::Grupo de seguranca

Active Diretory::Lista de distribuigdo

Active Diretory::Senha

Agendamentos::Data Show

Agendamentos::Desktop

Agendamentos::Notebook

Agendamentos::Reuniao

Alertas/Atencdo

Aplicagdo::Admin

istragdao do ambiente

Aplicacdo::Deploy

Aplicagdo::Hudso

n

Aplicagdo::Jboss

Aplicacdo::Jenkis

Aplicacdo::Servidores Apache

Aplicagdo::Servidores IIS

Aplicacdo::Servidores JBOSS

Aplicacdo::Servidores PHP

Aplicagdo::Servidores

Assisténcia Técnica

Banco de Dados::

Administracdo de Objetos

Banco de Dados:

:Aplicacdo

Banco de Dados::

Base de Dados

Banco de Dados:

:Disponibilidade

Banco de Dados::

Instancias

Banco de Dados:

:Jboss

Banco de Dados::

Monitoramento

Banco de Dados::

Performance

Banco de Dados::

Recovery

Banco de Dados:

:Script

Banco de Dados:

:Service Pack

Banco de Dados:

:Servidor

Banco de Dados:

:Triggers

Chamado::Duplic

idade/incorreto

Correio Eletronico::Arquivamento/PST

Correio Eletrénico

::Compartilhamento de Calendario

Correio Eletronico::Dispositivos Moveis

WIWINIFRINININIWIERLINEFRPIWINRFRIWINININIRP|IRPINIFRP[RINNININININIPIWW W WIRLINRFRPR[R|R|K

WIWINIEININDNINIWIERINFPIWWINIWWININIR|IRPWRPRPIWWWWINIRPWWWWRWERLRIN|R[R

Correio Eletronico::Outlook

N

N
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Correio Eletrénico::Perfil 2 2 2
Correio Eletrénico::SPAM/Antispam 1 1 1
Correio Eletronico::Webmail 1 1 1
Estacdo de Trabalho::Remanejamento 3 3 3
Exchange::Caixa de Correio 1 1 1
Exchange::Email 2 2 2
Exchange::Envio de mensagens 1 2 1
Exchange::Limite de caixa 1 2 1
Exchange::Permissdo em caixa de correio 1 2 1
Exchange::Usuario em lista de distribuigcao 3 3 3
Fileserver::Configuracdo de Acesso 3 3 3
Fileserver::Configuracdo Compartilhamento 3 3 3
Fileserver::Configuracdo Diretdrio 3 3 3
Fileserver::Servidor 1 1 1
Hardware::Bluetooth 3 3 3
Hardware::Cabos 3 3 3
Hardware::Caixa de Som 3 3 3
Hardware::Data Show 3 3 3
Hardware::Desktop 2 1 1
Hardware::Dispositivos Moveis 3 3 3
Hardware::Estabilizador 3 2 3
Hardware::Fonte 2 1 1
Hardware::Gravadora de CD/DVD 3 3 3
Hardware::HD 2 1 1
Hardware::Impressora 1 1 1
Hardware::Memoria 2 1 1
Hardware::Modem 3G 3 3 3
Hardware::Monitor 2 1 1
Hardware::Mouse 2 1 1
Hardware::NoBreak 3 2 3
Hardware::Notebook 2 1 1
Hardware::Pen Drive 3 3 3
Hardware::Placa de Rede 2 1 2
Hardware::Placa de Som 3 3 3
Hardware::Placa de Video 2 1 2
Hardware::Roteador 1 1 1
Hardware::Scanner 3 3 3
Hardware::Servidor 1 1 1
Hardware::Teclado 2 1 1
Hardware::Token 1 1 1
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Hardware::Video Conferéncia::Web::CAM

Hyper-v::Datastore

Hyper-v::Maquina Virtual

Hyper-v::Sistema Operacional Hyper-v

Linux::DNS

Linux::File System

Linux::Interface

Linux::Postfix

Linux::Servidor

Linux::Sistema Operacional

Linux::Software

Linux::Usuario

Monitoramento Zabbix

Operagao::Data Center

Servidor de Impressao

Processos::Alinhamento

Processos::Catalogo

Processos::Comunicados

Processos::Procedimentos

Processos::Relatdrio

Protegao de Dados::Backup

Protecao de Dados::Restore

Protecao de Dados::Storage

Rede::Acesso Remoto

Rede::Acesso

Rede::Compartilhamento de rede

Rede::DMZ

Rede::Firewall

Rede::IP

Rede::Interface

Rede::Internet

Rede::Intranet

Rede::Link

Rede::Login

Rede::Pasta de rede

Rede::Ponto de Rede

Rede::Portal

Rede::Switch

WlR | RIRLRINR[R|R[RLR|IMNIN|R[RLRIMIM VN W wlwWwww w| R R[RIWWR|[RPRIWRIR|RIR[R|RL|Ww
WiRRRLRINR|R|[R|[R|INMNIN[R[RIMIMNIN | NNV W W W WW|R|R|RIWIN|R[RINR|R|R|R|[R|[RL|[W

Rede::Topologia
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Rede::Unidade de Rede
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Rede::VPN

Rede::Wi-Fi

Seguranca da Informacdo:

:Analyzer

Seguranca da Informacao:

:AntiSpam

Seguranca da Informacao:

:Antivirus

Seguranca da Informacdo::

Documentacao

Seguranca da Informacao::

Estagdo de Trabalho

Seguranca da Informacao::

Eventos

Seguranca da Informacdo::

Firewall

Seguranca da Informacdo::

Internet

Seguranca da Informacao:

:Servidores

Seguranca da Informacao:

:Trafego

Seguranca da Informacdo:

VPN

Sistemas Operacionais

::Arquivos/Pastas

Sistemas Operacionais::

MAC

Sistemas Operacionais

::Windows Client

Sistemas Operacionais::Windows Server

Sistemas::Aplicacao

Sistemas::Proton

Sistemas::Chamados Técnicos

Sistemas::SALIC

Sistemas::SEl

Sistemas::SIAF

Sistemas::SIGA

Sistemas::SIGEP

Sistemas::Outros

Sistemas::SVN

Sistemas::Zabbix

Software::Access

Software::Acrobat Adobe

Software::Adobe Flash

Software::Antivirus

Software::Aplicativos

Software::AutoCad

Software::Certificado Digital

Software::Driver

Software::Gravador de CD/DVD

Software::IRPF
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Software::Impressoras/Editores PDF
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Software::Inventario

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido - Atualizagdo: SETEMBRO/2017
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra, Ampla Participagdo
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra
Termo de Contrato - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mado de obra
Pagina 67 de 129




INDACAO NACIONAL DE ARTES

funarte

MINISTERIO DA CULTURA

Software::Java

Software::Microsoft Office

Software::Microsoft Project

Software::Navegadores

Software::Open Office

Software::Plugin/Mddulo de banco

Software::SQL Server

Software::Skype for Business

Software::Skype

Software::Visio

WIWIRFRINRPIWWINIWININ
WIWIRLINRPIWWIRL WL |N
WIWRFRINRPIWWIFR WL |N

Software::Winscp

FUNDACAO NACIONAL DE ARTES - FUNARTE
PREGAO ELETRONICO N2 033/2017
Processo Administrativo n2 01530.000806/2017-29

ANEXO Il
SERVICOS DE TIC

1) SERVICO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS

Atividades
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O

O O O O

Recepcionar os chamados em todos os canais disponiveis pela Contratante, sendo
por telefone, em qualquer quantidade disponivel de ramal;

Controlar, padronizar, organizar e executar de forma continua;

Realizar atendimento para todas as localidades da Contratante;

Realizar atendimento remoto para todas as localidades da Contratante;

Encaminhar os chamados para a resolucdo dos problemas e solucionar as falhas por
parte das equipes de suporte de 22 Nivel, quando identificada a necessidade;
Esclarecer as duvidas em geral dos usudrios;

Registrar e classificar os chamados, inclusive encaminhar para outras areas quando
necessario;

Informar sobre a disponibilidade dos servicos (Internet, Rede, Webmail, Sistemas
Corporativos e outros);

Informar sobre os aplicativos homologados (suites de escritorio, browsers, clientes de
e-mail e outros);

Registrar as solicitacbes de remanejamentos, instala¢des, configuracdes, etc.;
Retornar as ligacGes para verificar a qualidade do servigo;

Atender as ligagOes telefénicas, ler e-mails, registar os chamados no sistema de
atendimento, efetuar triagem e classificar as solicitacdes;

Na primeira oportunidade o atendente devera disponibilizar ao usuario o nimero do
ticket de atendimento (protocolo de atendimento);

Caso haja um atendimento em aberto, o atendente deverd dar continuidade e nao
poderd abrir outro chamado enquanto esse nao for finalizado com o aval do usuario;
Fazer atendimento técnico local aos usudrios dos servicos de Tl da Contratante;
Coletar e registrar as informacgdes repassadas pelos usudrios;

Consultar as documentacgdes técnicas para a solugdo do chamado;

Executar as rotinas de suporte conforme roteiro (script) padronizado para o
problema;

Encaminhar o chamado para atendimento de 22 Nivel quando da impossibilidade de
resolucdo do problema a partir do roteiro (script);

Acompanhar e registrar o histérico/evolucdo de atendimento do chamado;

Concluir e fechar o chamado, confirmando com o demandante o restabelecimento
das funcionalidades reclamadas;

Retornar as ligacBes para verificar a qualidade do servico prestado, ou solicitar a
resposta ao pedido de satisfacdo com o atendimento;

Realizar a pesquisa de satisfacdo;

Coordenacdo da equipe do Service Desk e executar o Plano de Gerenciamento de
Incidentes e Problemas definidos pela Contratante e seus respectivos controles;
Realizacdo do gerenciamento dos Niveis Minimos de Servicos do Service Desk
acordados. Os relatérios provenientes da avaliacdo dos Niveis Minimos de Servico
devem conter os progressos versus as metas estabelecidas, entregas efetuadas,
desempenho alcancado e riscos mitigados;

Elaboracdo periddica do relatério gerencial dos servicos executados, observando os
indicadores e metas de nivel minimo de servigo, pactuadas e alcangadas;
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O

@)
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@)

Acompanhamento da manutengdo externa e efetuar o controle de estoques e ativos
de informatica;

Atuacdo preventiva, identificando tendéncias ou problemas na infraestrutura, na
analise de dados de defeitos recorrentes, estatisticas de chamados por usuarios e
outras acoes similares em relacdo aos chamados solicitados pelos usuarios e realizar
o devido tratamento destas;

Atualizar e revisar periodicamente a base de conhecimento;

Promover o compartilhamento do conhecimento na equipe;

Assegurar que os softwares das estacOes de trabalho e dos servidores estdo em
conformidade com as licencas disponibilizadas pela Contratante;

Monitoramento de licencas de uso de Software e inventario de instalagdes;
Lancamento e monitoramento de ordens de chamados a fornecedores externos;
Monitoramento da Garantia e Suporte de Equipamentos.

2) SERVICO DE ADMINISTRAGCAO DE DATACENTER
Atividades

©)

o O O O

Suporte e gerenciamento das instalacdes do Data Center, incluindo cabeamento das
redes elétrica e logica;

Controle do processo de verificacdo, certificacdo e organizacdo periddica do
cabeamento dptico e elétricos das instalacdes do Data Center;

Analise do ambiente de Datacenter;

Andlise de indicadores e elaboracdo de relatérios periddicos;

Coordenacao da operacdo diaria;

Analise do controle ambiental.

3) SERVICO DE OPERACAO DE DATACENTER 24 X 7
Atividades

@)
@)
@)

O O O O O O

o

Detectar e escalonar problemas de ativos de rede, hardware, software e servicos;
Verificar a disponibilidade ou indisponibilidade de links de dados;

Monitoracdo dos servicos, detectando e escalonando problemas nas aplicacGes
criticas;

Gerenciar e monitorar os sistemas corporativos;

Monitoramento de temperatura e de demais parametros ambientais do datacenter;
Produzir relatorio das ocorréncias do periodo;

Registrar a entrada de pessoa no ambiente de datacenter;

Alertar sobre a reincidéncia de ocorréncias;

Acompanhar os chamados técnicos para reparacdo de equipamentos e
restabelecimento de servicos;

Acompanhar os contratos de Acordo de Nivel de Servico (SLA) de terceiros e proceder
com a abertura de chamados;

Priorizar os atendimentos criticos, conforme definicdo do Contratante;

Deteccdo e resolucdo de problemas com as instalacdes fisicas de TIC;

Monitoramento da infraestrutura fisica (ar condicionado e humidade das salas
técnicas);
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Monitoramento do uso e consumo de recursos dos servidores de rede (fisicos e
virtuais);

Monitoramento de trafego, recursos e equipamentos da infraestrutura de redes;
Monitoramento dos enlaces de rede de longa distancia;

Monitoramento de Eventos de Seguranca/Riscos para a Infraestrutura de Tl;
Monitoramento de avisos de alerta, logs e mensagens de erro de equipamentos e
sistemas.

4) SERVICO DE ADMINISTRACAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS
Atividades

©)

O O O O O 0O O O

Subsidiar a Contratante quanto a aquisicdo, ao funcionamento, a melhoria e a
atualizacdo dos diversos servicos, sistemas operacionais e servidores de rede;

Manter os sistemas operacionais Windows e Linux, garantindo a estabilidade,
confiabilidade e desempenho;

Implantar, configurar, monitorar e garantir o funcionamento dos servigos de:
Mensageria;

Comunicacdo Unificada;

Plataforma de Colaboracdo;

Monitoramento da Rede;

Armazenamento de Arquivos;

Diretdrios de usuarios;

Instalacdo de servidores para bancos de dados, customizados para tal finalidade;
Gerenciamento do licenciamento dos sistemas operacionais, utilitarios e aplicativos
gue sdo executados sobre os servidores;

Analise de desempenho de servidores fornecendo informacgGes para o planejamento
de capacidade de upgrade e aquisicdo de novos equipamentos;

Instalagao e manutencgao de Servigos de Virtualizagao de Servidores;

Servicos de DNS, DHCP, RADIUS, LDAP, WEB, entre outros;

Planejar e implementar Objetos de Diretivas de Grupo - GPO;

Gerenciar servidores WEB,;

Gerenciar servidor de impressao;

Gerenciar servicos de replicacao de arquivos;

Realizar testes de disaster recovery;

Administrar e configurar os sistemas operacionais seguindo as praticas de seguranga,
conforme a determinacdo do Contratante;

Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servigos de rede e sistemas
operacionais, de forma a detectar e corrigir eventuais problemas;

Gerar relatdrios sobre a disponibilidade do servigo e possiveis pontos de falha;

Gerar relatérios e graficos de desempenho e tempo de resposta dos servicos e
servidores de rede;

Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para
implantar o monitoramento continuo dos servicos, sistemas operacionais e
servidores de rede;

Sugerir a implantacdo de sistemas de alta-disponibilidade, cluster, balanceamento de
carga e toleradncia a falhas para os servicos criticos;

VVVYVVYY
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Manter documentagdo completa da instalagao e funcionamento dos servigos de rede
e sistemas operacionais, inclusive topologias dos nds de clusters e sistemas de
balanceamento de carga;

Aplicar de forma proativa arquivos de atualizacdo de software e correcao de falhas
nos sistemas operacionais, servidores de rede e ferramentas de CMS;

Configurar perfis de acesso e seguranca para usudrios e clientes corporativos e
remotos conforme definido pela Contratante;

Instalar, configurar e manter servicos demandados pela Contratante E;

Elaborar os cronogramas de implementagao, analisando o impacto nos servigos e
solicitar aprovacdo as areas afetadas das indisponibilidades programadas;

Subsidiar os servidores da Contratante na elaborac¢do de projetos para a melhoria dos
servicos da area;

Gerenciar a qualidade de servigos providos aos usuarios da Contratante;

Elaborar relatérios técnicos que subsidiem a Contratante no gerenciamento de
contratos de servicos de Tl e homologacdo de equipamentos e softwares;

Criar e promover a manutengao dos fluxogramas das informagdes atualizados;

Criar, e manter atualizados os scripts de solucdo de problemas na drea de Sistemas
Operacionais, Correio Eletronico e Servidores de Redes;

Instalar e configurar Sistemas Operacionais Windows;

Gerenciar logs;

Criar script para administragao de sistemas operacionais;

Gerenciar o backup e restore das bases do servico de Correio Eletronico;

Gerenciar o backup e restore das caixas postais do servico de Correio Eletronico;
Configurar os recursos do servico de Correio Eletrénico para dispositivos moveis;
Gerenciar e prover o servico de Correio Eletronico via WEB;

Realizacdo de testes de disaster recovery do servico de Correio Eletronico;

Instalar, configurar e efetuar a manutengdo do antivirus para servidor de Correio
Eletronico;

Realizar migragdo de versoes de software de Correio Eletronico;

Criar e manter documentacdo atualizada dos procedimentos, softwares e hardwares
dos ambientes da Contratada;

Monitorar os seguintes parametros de funcionamento dos componentes da
infraestrutura do Servico de Diretdrios - Directory Services: disponibilidade do
servigo, espaco disponivel para armazenamento, tentativas malsucedidas de acesso a
recursos, performance e gargalos do Servico de Diretorios.

Monitoramento e anadlise de mailbox database e transaction logs, alertas e eventos.

5) SERVICO DE ADMINISTRACAO DE REDE
Atividades

©)

O

Administrar e configurar a rede de dados local seguindo as praticas de seguranca,
conforme a determinac¢do da Contratante;

Detectar, de modo proativo, possiveis problemas de sistemas e servicos;

Gerar relatorios e graficos de desempenho da Rede;

Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para
implantar o monitoramento continuo da rede de dados local;
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Manter os desenhos das topologias da rede atualizados e completos;

Aplicacdo proativa de arquivos de atualizagdo necessarios para atualizacdo de
software e correcdo de falhas e vulnerabilidades nos equipamentos da Rede;
Proceder com testes de vulnerabilidades conforme as melhores praticas de
Seguranca da Informacdo;

Analisar a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas solucgdes;

Reportar eventos ocorridos;

Auxiliar na instalagdo e configuracdo de hardware e software;

Confeccionar cabos de rede;

Configurar switches e roteadores, incluindo segmentacdo de rede por VLAN, IPv6,
OSPF, EIGRP, RIPv2, Spanning Tree, HDLC, Frame Relay, VLAN, listas de controle de
acesso (ACL) e VPN;

Configurar e administrar switches fibra;

Gerenciar arquivos de configuracdo I0S;

Instalar, configurar e gerenciar redes sem fio;

Instalar, substituir e remanejar ativos de rede;

Identificar e solucionar problemas relacionados a pontos de rede corporativa;

Definir ferramentas de diagndstico e certificacdo destinados a obtencdo de dados
sobre desempenho e capacidade da rede;

Prestar suporte e analise técnica na implantacdo de novos protocolos de redes de
dados, imagem e voz;

Acompanhamento de instalagao, alteragao e cancelamento de links WAN;
Administrar e gerenciar as Redes Locais (certificacdo de pontos, plano de
enderecamento, gerenciamento de VLANSs);

Reconfiguragcdo e mudanga no roteamento de trafego para melhorar o throughput ou
promover balanceamento de carga;

Definigdao de regras para o balanceamento e roteamento dinamico;

Implementagao e gerenciamento de parametros relacionados a conexdao e acesso
remotos, como dial-in, dial-back e VPN;

Suporte, implementacdo e acompanhamento de servicos de Voice over Internet
Protocol(VolP) e sistemas de Remote Monitoring (Rmon);

Elaboracdo, manutencdo e instalacdo de scripts;

Garantir plena conectividade entre os elementos da rede corporativa, zelando pelo
perfeito funcionamento de seus componentes;

Monitorar e avaliar o desempenho da rede corporativa, acompanhando o fluxo
operacional em cada segmento;

Diagnosticar, analisar e resolver problemas de conectividade;

Realizar de monitoragdes e auditorias no ambiente de rede;

Elaborar, organizar e manter o acervo de publicacbes, documental técnico e software
sobre implantagao e gerenciamento de redes corporativas;

Elaboracdo de relatérios técnicos indicando praticas a serem aplicadas em cada
servigo para atender as normas de seguranca;

Consolidar em manuais e scripts todos os servicos e solucdes adotadas sejam eles
novos ou ja implantados;

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido - Atualizagdo: SETEMBRO/2017
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra, Ampla Participagdo

Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra

Termo de Contrato - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mado de obra

Pagina 73 de 129



iUNDAQAO NACIONAL DE ARTES

MINISTERIO DA CULTURA

o O O O

Organizar e manter inventdrio atualizado dos ativos de rede;

Dar suporte técnico a Contratante nos casos de projetos de implantacdo das redes
locais e de longa distancia;

Monitoramento de trafego, uso de recursos e equipamentos da infraestrutura de
redes

Monitoramento dos enlaces de rede de longa distancia;

Monitoramento dos servicos de autenticacao dos usuarios na rede;

Monitoramento do uso e consumo de recursos dos servidores de aplicagoes;
Implantacao de solugdo de brechas de seguranca.

6) SERVICO DE ADMINISTRACAO DEVOPS
Atividades

©)

Andlise da arquitetura de solugcdes mais adequadas a infraestrutura de Tl da
Contratada;

Instalar, suportar, gerenciar e realizar tunning de tecnologias de suporte a
comunicacdo programa-a-programa, como brokers, servidores de aplicacdo,
chamadas a procedures remotas (RPCs), Web Services, Enterprise Service Bus (ESB),
Service Oriented Architectures (SOA), Bussiness Intelligence (Bl), entre outras;
Instalar, suportar, administrar e realizar tunning das tecnologias de gerenciamento de
espaco em caches de objetos Web e distribuicio de carga entre servidores de
aplicacdo;

Manter a atualizacdo de aplicativos corporativos, incluindo licenciamento e
instalacdo de novas versoes;

Definir e gerar informacgdes sobre como as aplicagdes estdo interligadas através das
solugdes de middleware;

Elaborar scripts e procedimentos nas ferramentas de monitoramento utilizadas na
Contratada para a monitoragao dos aplicativos corporativos;

Elaborar e implementar indicadores de disponibilidade dos servicos, queda de
listeners, limite critico de espago disponivel para armazenamento, falhas de
performance e gargalos.

Homologar as versdes de ferramentas utilizadas para o desenvolvimento de
aplicacdes (bibliotecas e servidores de aplicacdo);

Manter os ambientes de desenvolvimento, homologacdo e producdo em
funcionamento, inclusive em relagdo as normas internas elaboradas pela
Contratante;

Manter controle das versdes das aplicacGes instaladas nos servidores e solicitar a
inclusao de arquivos importantes na politica de backup;

Administrar e configurar os servidores de aplicacdo seguindo as praticas de
seguranga, conforme a determinagao do Contratante;

Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servidores de aplicagcdo e
das aplicacbes contidas nos mesmos, de forma a detectar e corrigir eventuais
problemas;

Gerar relatorios e graficos de desempenho e tempo de resposta das aplicacdes,
inclusive com profiling de cada uma destas se necessario, permitindo a identificacao
de pontos criticos;
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Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para
implantar o monitoramento continuo dos servidores de aplicacdo;

Operacionalizar o processo de geréncia de configuracdo e mudancgas no que se refere
a componentes corporativos;

Elaborar e propor modelos de arquitetura para projetos de desenvolvimento de
sistemas de informacdo e aplicativos Web e manter os modelos homologados
Manter e sugerir a implantacdo de sistemas de alta-disponibilidade, cluster,
balanceamento de carga e tolerancia a falhas para as aplicacdes criticas;

Manter documentacdo completa da instalagdo e funcionamento dos servidores de
aplicacdo, inclusive topologias dos nds de clusters e sistemas de balanceamento de
carga;

Aplicar de forma proativa arquivos de atualizacdo de software e correcao de falhas
nos servidores de aplicacdo;

Elaborar relatdrios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de falha;
Elaborar os cronogramas de implementacdo, analisando o impacto e riscos nos
servigos;

Criar e promover a manutengdo dos fluxogramas das informagdes atualizadas;

Criar, verificar, atualizar e implementar os scripts de solucdo de problemas;

Instalar, configurar e manter os servidores de aplicacdes JBoss, Apache, Tomcat e IIS
conforme a determinacdo do Contratante;

Instalar, configurar e manter o ESB do Contratante;

Definir o desacoplamento dos servigcos utilizados pelas aplicacdes corporativas e
disponiveis no ESB, de forma a permitir a micro geréncia dos servicos;

Realizar a gestdo do versionamento dos fontes e da documentagao dos sistemas da
FUNARTE;

Verificar a conformidade dos modelos de arquitetura de cada sistema entregue pela
equipe de desenvolvimento em relacdo ao padrao definido pela FUNARTE;

Realizar inspegdo de codigo-fonte dos sistemas desenvolvidos de acordo com as
melhores praticas e os padrdes utilizados na FUNARTE;

Gerir e manter a biblioteca de componentes corporativos da FUNARTE;

Instalar, configurar e manter os softwares JBoss Operation Center (JON), Maven,
Archiva, Hudson, e SONAR, entre outros determinados pela CONTRATANTE;
Implantar, configurar e manter ferramentas de automacao de build;

Auxiliar na elaboracdo de politicas e rotinas de automacao de build;

Implantar, configurar e manter ferramentas de automacgao de testes;

Auxiliar na elaboracdo de politicas e rotinas de automacao de testes;

Implantar, configurar e manter ferramentas de integracao continua;

Auxiliar na elaboracdo de politicas e rotinas de integracao continua;

Implantar, configurar e manter ferramentas de automacao de release;

Auxiliar na elaboracdo de politicas e rotinas de automacao de release;

Implantar, configurar e manter ferramentas de entrega continua;

Auxiliar na elaboracdo de politicas e rotinas de entrega continua;

Instalar, configurar e manter repositdrio SVN e outras ferramentas de versionamento
de cddigo;
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Realizar testes de disaster recovery;

Realizar testes de carga, performance através de automacgao;

Implantar, configurar e manter ferramentas de gerenciamento de configuragao;
Auxiliar na elaboracdo de politicas e rotinas de gerenciamento de configuracdo;
Implantar, configurar e manter ferramentas de automagao de provisionamento;
Auxiliar na elaboracdo de politicas e rotinas de automacdo de provisionamento;
Monitorar e comunicar vunerabilidades e falhas de seguranca existentes na
plataforma de CMS;

Manter ferramenta de CMS atualizada;Elaborar e sugerir solu¢des para melhoria de
funcionalidades e seguranca na plataforma de CMS da Contratante;

Auxiliar as equipes de suporte na implantacdo de CMS em ambiente de homologacao
e producao;

Configurar CMS (alterar titulos, configurar o editor visual, configurar regras de
conteudo, etc.);

Criar arquitetura da informacdo para CMS;

Corrigir e alterar CMS em ambiente de producao;

Customizar funcionalidades nativas de ambientes de CMS, aquelas ja disponiveis pela
ferramenta;

Implantar temas para CMS;

Documentar objetivos e requisitos de projetos de CMS;

Gerenciar permissdes e administrar usuarios grupos, workflow e papéis de CMS;
Implantar plugins ou portlets de CMS;

Implantar projetos de CMS;

Modelar dados para os projetos de CMS;

Produzir e organizar os documentos relativos aos projetos de CMS;

Realizar testes em CMS, visando a homologacdo do produto;

Realizar treinamento e esclarecer duvidas de usudrios na ferramenta de CMS;

Tratar dados para os projetos de CMS;

Treinar moderadores e publicadores de contelido de CMS.

SERVIGCO DE SUPORTE E ADMINISTRACAO DE ARMAZENAMENTO E PROTEGAO DE
DADOS

Atividades

©)

Criar, verificar e manter atualizados os scripts de solucdo de problemas que serdo
disponibilizados para o servico de atendimento ao usudrio e monitoramento;
Implantar as praticas de seguranca na infraestrutura de armazenamento de dados
conforme definido pela Contratante;

Criar volumes fisicos e légicos, gerenciar o ciclo de vidas de volumes légicos de
armazenamento em Storages hibridos e NAS;

Desenho e implementacdo de arquitetura de armazenamento em sistemas de
storage e de backup;

Gerenciamento de projetos de armazenamento de dados;

Desenvolver e gerenciar mecanismos de controle e documentacdo dos sistemas de
armazenamento e backup;
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o Gerenciar o desempenho e resolver incidentes em producao;

o Analise de causa raiz de problemas na rede de armazenamento de dados e de backup
da Contratante;

o Elaborar relatérios com sugestoes de melhoria de arquitetura, configuracdo e
desempenho;

o Configurar de Switches de fibra, incluindo atualiza¢cGes de firmwares e configuragdo
de zoneamento;

o Configurar as interfaces dos hosts, appliance de backup e dispositivos robdticos de
fibra que se conectam a SAN da FUNARTE;

o Implementar e auxiliar na configuracdo basica e avancada de softwares de backup,
softwares de replicacdo de dados, softwares de gerenciamento de storages e
softwares de virtualizacdo de hosts e desktops;

o Implementacdo de estratégias de protecdo de dados para grandes volumes de dados
(acima de 5 PB);

o Detectar, de modo proativo, possiveis problemas de sistemas e servicos;

o Gerar relatérios e graficos de desempenho do Sistema de Armazenamento de Dados;

o Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servigos e sistemas para
implantar o monitoramento continuo dos ativos de armazenamento;

o Manter os desenhos das topologias do Sistema de Armazenamento de Dados
atualizados e completos;

o Aplicar de forma proativa os arquivos necessarios para atualizacdo de software e
correcdo de falhas e vulnerabilidades nos equipamentos dos ativos de
armazenamento;

o Realizar e apresentar relatério de testes de vulnerabilidades conforme as praticas de
Seguranga da Informacao;

o Elaborar relatdrios técnicos que subsidiem a Contratante no gerenciamento de
contratos de terceiros;

o Analisar previamente a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas solugdes e
corregoes;

o Prestar suporte, estatisticas e relatdrios ao planejamento da Contratante;

o Sugerir a politica de backup e configurar o software de backup conforme a politica
aprovada pela Contratante;

o Sugerir as politicas de copias por ponteiros, e proceder com restore quando
necessario e configurar o storage conforme a politica aprovada pela equipe do
Contratante;

o Administrar o storage em todas as suas funcionalidades, destacando:

Virtualizacdo de volumes;

Particionamento;

Cdpias por ponteiros;

Replicacdo/duplicacdo de dados;

Replicacdo sincrona e assincrona;

Replicacdo continua remota e local;

Designacdo de LUNs e volumes NFS/CIFS;

Criagao de volumes logicos;

VVVVVVYVYY
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Criagdo e gerenciamento de pools;

Criacao e gerenciamento de sistemas de arquivos;

Migracao de sistemas de armazenamento;

Monitoramento de desempenho e auditoria de falhas;

Aumento e/ou diminui¢do de volumes légicos;

Acompanhamento do espaco disponivel com previsdo de necessidade de
expansao;

Avaliar e configurar o Sistema de Armazenamento de Dados - switches, placas de
rede ethernet e fibra, caminhos redundantes, desempenho, perda de pacotes,
confiabilidade;

Configurar redundancia entre Sistemas de Armazenamento de Dados;

Configurar appliances de backups;

Configurar a integracdo entre os diversos ativos da SAN;

Configurar a integracdo entre appliances de backup, appliances de replicacdo de
dados e os equipamentos de armazenamento de dados;

Implementar configuragdes aderentes as estratégias de recuperagdo de desastre da
Contratante;

Operar e Monitorar as ferramentas do Sistema de Armazenamento de Dados e
backup;

Efetuar abertura e acompanhar chamados técnicos para solugdo de problemas em
equipamentos de armazenamento e backup;

Providenciar conexdo entre os ativos de rede e os storages;

Instalar os clientes do software de backup;

Gerenciar backups;

Gerenciar as fitas de backup;

Acompanhar o didrio da situacdo dos backups;

Gerenciar o licenciamento dos softwares de backup;

Troubleshooting;

Realizar testes periddicos de Restore;

Avaliacdo e testes de novos softwares;

Monitoramento do uso, desempenho do storages e Servidores de Redes (Fisico e
Virtual) bem como aplica¢des neles hospedados

Monitoramento e analise de performance/tendéncias e consumo dos recursos de
hardware do storage

Monitoramento do Uso e Desempenho do Storage

Monitoramento da Execucdo das Rotinas de Backup

Monitoramento da Solugdo de Backup

Implantacdo de solugdo de brechas de seguranca.

VVVVVY

8) SERVICO DE ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS
Atividades

@)
@)
@)
@)

Criacdo e manutencdo de padrdes e politicas para bancos de dados;
Projeto, criacdo e teste do banco de dados inicial;

Gerenciamento da disponibilidade e performance de banco de dados;
Dimensionamento, resiliéncia, capacidade de volume, etc;
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o Administracdo dos objetos de banco de dados, tais como, indices, tabelas, views,
constraints, sequéncias, snapshots e stored procedures, locks, para controle e
seguranca de sua utilizagdo;

o Definicdo de triggers para a geracdo de eventos de alerta sobre aspectos
relacionados a performance ou integridade do banco;

o Execucdo de procedimentos com o objetivo de obter a melhor performance do banco
de dados, como tunning, indexacao, etc;

o Monitoramento do uso, volume de transacbes, tempo de resposta, nivel de
concorréncia, etc;

o Geragdo de relatdrios relacionados a performance e integridade do banco de dados;

o Subsidiar o Contratante quanto a aquisicdo, ao funcionamento, a melhoria e a
atualizacdo dos diversos sistemas gerenciadores de Bancos de Dados (SGBDs);

o Prover migracdo de dados entre SGBDs distintos, conforme necessidade do
Contratante;

o Criar os ambientes de banco de dados, de acordo com o checklist de qualidade e
Normas Internas elaboradas pelo Contratante;

o Instalar, configurar e manter o sistema operacional dos servidores de banco de
dados, SGBDs e produtos correlatos;

o Manter os SGBDs em funcionamento, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade,
desempenho;

o Participagao na elaboragao e implementagao nas estratégias de backup, archive e
storage do banco de dados;

o Participagao na elaboragao e implementagao de alertas e gerenciamento de eventos
do banco de dados;

o Estabelecer e documentar politicas de replicacdo e de backup dos dados
armazenados em Bancos de Dados (BD), implantando os agentes necessdarios para o
funcionamento correto das soluc¢des, caso necessario;

o Verificar o tempo de resposta das consultas via SQL e sugerir melhorias para
aumento de desempenho dos SGBDs;

o Configurar os parametros necessarios para o correto funcionamento, utilizando todos
os recursos disponiveis nos servidores de banco de dados;

o Administrar e configurar os SGBDs seguindo as praticas de seguranca, conforme a
determinacdo do Contratante;

o Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos SGBDs de forma a detectar
e corrigir eventuais problemas;

o Monitorar a correta configuracdo dos objetos de banco de dados, de forma a
detectar e corrigir eventuais problemas;

o Realizacdo de testes de recuperacdo de desastres no SGBD, bem como executa-los
caso ocorram;

o Gerar relatorios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de falha,
inclusive prevendo o crescimento das bases e quando deverad ser alocado mais
espaco para tais dados;

o Gerar relatorios e graficos de desempenho e tempo de resposta;
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Identificar aplicacbes que estejam onerando a capacidade de memodria,
processamento e armazenamento dos SGBDs;

Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para
implantar o monitoramento continuo dos SGBDs;

Sugerir a implantacdo de sistemas de alta-disponibilidade, cluster, balanceamento de
carga, migracdo de dados e tolerdncia a falhas para os servicos criticos;

Manter documentagdo completa da instalacdo e funcionamento dos SGBDs, inclusive
topologias dos nds de clusters e sistemas de balanceamento de carga;

Testar e aplicar de forma proativa as atualiza¢Ges de software;

Configurar perfis de acesso para os usuarios que fardo acesso a bases de dados,
mantendo documentacdo atualizada, garantindo a seguranca légica do banco de
dados;

Recomendar e implantar boas praticas de seguranca de banco de dados;

Elaborar os cronogramas de implantacdo, analisando o impacto nos servicos e
solicitar aprovacdo as areas afetadas das indisponibilidades programadas;

Subsidiar os servidores do Contratante na elaboragdao de projetos para a melhoria
dos servicos da area;

Produzir, conferir e executar scripts nos SGBDs — PLSQL, shell scripts, DDL ou DML
necessarios ao funcionamento e implantagao de funcionalidades aos bancos de
dados;

Elaborar auditorias de dados, consultas as bases de logs de transacdes, relatorios
diversos que nao estejam implantados nas aplicacdes existentes;

Apoiar o Contratante na resposta a incidentes de segurancga de TI;

Analisar cédigos fonte, seguindo as melhores praticas de codificacdo segura;

Apoiar e participar da implementagdo dos processos bem como na mensuragao dos
indicadores;

Monitoramento do uso e consumo de recursos dos servidores de banco de dados
Monitoramento de desempenho, disponibilidade e performance de banco de dados;
Monitoramento de avisos de alerta, logs e mensagens de erro de equipamentos e
sistemas;

Monitoramento de volume de transagdes, usudrios conectados, tempo de resposta,
nivel de concorréncia, etc;

Monitoramento de desempenho de banco de dados;

9) SERVICO DE APOIO A GESTAO DE SERVICOS DE TIC
Atividades

o

Avaliar o fluxo de trabalho dos processos dos ambientes de Tl e de atendimento ao
usuario, como a Central de Atendimento de TIC;

Propor melhorias nos fluxos de trabalho, contemplando atendimento, tratamento de
requisicées e resposta ao usuario;

Propor metodologia para pesquisas de satisfacao dos servicos;

Analisar a situacdo atual acerca do tratamento de demandas e requisicbes de
servicos e propor metodologia para tratamento de demandas e requisicées de
servicos adequados;
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o Avaliar o processo de geracao e retencdao de conhecimento nos processos acerca da
Geréncia de Tecnologia da Informacdo da Contratada e propor metodologia de
gestdo do conhecimento aplicada as atividades desta area;

o Elaboracdo de Relatdrio do grau de maturidade atual e a maturidade a ser alcangada;

o Elaborar relatdrio de recomendagdes baseado em melhores praticas de mercado e do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP;

o Apoiar na elaborac¢do do Catdlogo de Servicos de TI;

o Apoiar na implementacdo de processos ITIL (Gerenciamento de Incidentes,
Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento de Mudancas, Gerenciamento de
Liberacdo, Gerenciamento de Configuracdo, Gerenciamento de Capacidade,
Gerenciamento de Disponibilidade, Gerenciamento de Continuidade de Servicos de
Tl e Gerenciamento do Nivel de Servico).

o Apoiar no acompanhamento das a¢des do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

e Comunicacao — PDTI;

Identificar as premissas e restricGes para execucdo de projetos de Tl;

Elaborar proposta de normatizacdo/procedimentos para o apoio a gestdo de Tl;

Elaborar plano de implementacdo de processos de Tl;

Documentar as atividades executadas, elaborar os documentos, politicas e

padronizacbes da area de governanca de Tl de acordo com estabelecido pela

Contratante.

o O O O

FUNDACAO NACIONAL DE ARTES - FUNARTE
PREGAO ELETRONICO N2 033/2017
Processo Administrativo n2 01530.000806/2017-29

ANEXO IV
HABILIDADES TECNICAS

Para que haja garantia de qualidade no servico, a Contratada devera executar os servicos
com recursos que possuam habilidades técnicas necessarias de forma a obter o menor
tempo de resposta para quaisquer incidentes ocorridos no ambiente de Infraestrutura de
Rede de dados e Seguranca da Informacdo da Contratada, bem como alcangar a exceléncia
no servico de TI.

A seguir sdo definidos os requisitos minimos obrigatérios e desejaveis, por categoria de

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido - Atualizagdo: SETEMBRO/2017
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra, Ampla Participagdo
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra
Termo de Contrato - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mado de obra
Pagina 81 de 129



INDACAO NACIONAL DE ARTES

funarte

MINISTERIO DA CULTURA

servigo, para os recursos a serem alocados na execugao contratual.

Os requisitos exigidos para cada perfil devem-se a complexidade dos servicos que serdo
executados pela Contratada.

Cada recurso s6 podera estar alocado em uma Unica fungdo listada neste anexo. Devendo
obedecer critérios de especialidade de atendimento deste Termo de Referéncia, para cada
nivel de operac¢do de ambiente TIC.

1) ESPECIALIDADE ADMINISTRACAO DE SERVICE DESK

o Nivel Superior completo;

o Experiéncia de 05 (cinco) anos em gerenciamento e lideranca de equipes de
atendimento a usuarios de Tl ou telessuporte;

o Desejavel: Certificagdo ITIL Foundation na versao 2 ou superior, COBIT e PMP;

o Capacidade de coordenar equipe de suporte a usudrios composta por mais de 15
profissionais;

o Capacidade de monitorar Acordos de Niveis de Servico;

o Capacidade de elaborar e acompanhar relatérios gerenciais e recomendar o
aperfeicoamento dos servicos;

o Capacidade para destacar as necessidades de treinamento e formagdes dos usuarios;

o Capacidade de acompanhar o desempenho da equipe, analisar incidentes e
administrar os suprimentos e licencas de softwares.

2) ESPECIALIDADE ATENDIMENTO DE SERVICE DESK
o Nivel Médio completo;
o Experiéncia minima de 01 (um) ano em atendimento telefénico nas atividades de
suporte e/ou service desk;
o Experiéncia minima de 01 (um) ano em operacdo de microcomputadores, com
utilizacdo de softwares de automacao de escritorio;
o Boa fluéncia verbal;
o Conhecimento basico da lingua inglesa;
o Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita
guanto na falada;
o Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situa¢des que
fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;
o Conhecimento basico de redes de computadores, bem como do protocolo TCP/IP;
Conhecimentos basicos em informatica;
o Conhecimentos basicos em Windows (XP, W7 Enterprise), Pacote Office (2003, 2007,
2010 e superiores), Browsers de acesso a internet;

O

3) ESPECIALIDADE DE SUPORTE TECNICO SENIOR
o Nivel médio completo;
o Desejavel: Certificagdo MCITP - Enterprise Desktop Support Technician Windows7(ou
superior);
o Conhecimentos em:
o Configuragao e no gerenciamento de Rede de computadores;
o Boas praticas de Governanca de Tl - ITIL/COBIT e ITIL v3;
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Configuragao e gerenciamento de redes de computadores corporativas;
Administracdo e seguranca de redes sem fio;

Elaboracdo e Implementacdo de Projetos de Rede;

Configuracdo, instalagdo e manutencdao em Switches, Routers, Access Point e
Switches Wireless;

Software de Rede;

Gerenciamento de redes usando SNMP e MIBs (RFC 1156 e 1213);
Configuracdo de impressoras e scanners;

Seguranca de Rede.

o O O O

o O O O

4) ESPECIALIDADE OPERACAO DETI
o Nivel médio completo;
o Conhecimentos em:

O O O O O O O

Boas praticas de Governanca de Tl - COBIT e ITIL v3;

Ferramenta de monitoragdao Zabbix e WhatsUp Gold;

Ferramenta de monitoragdao MRTG;

Geréncia de roteadores;

Monitoramento de Banco de Dados;

Monitoramento de rede de dados;

Monitoramento de servigos dos sistemas operacionais Windows e Linux.

5) ESPECIALIDADE ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS
o Nivel Superior completo;
o Conhecimentos em:

o

o O O O

Implantagdo e administragdo de sistemas de armazenamento de dados (Storage) e
sistemas de backup automatizados;

Armazenamento de dados com tecnologias SAN, NAS e DAS;

Gestao de Storages de grande e médio porte, preferencialmente das linhas CX e
VNX da EMC;

Gestdo de Storages do tipo clustered NAS, preferencialmente da linha OCEANSTOR
da Huwaei;

Gestdo de Redes SAN;

Gestdo de bibliotecas de fitas;

Restore de dados a partir de backup em fitas e discos;

Criacdo e disponibilizacdo de LUNS, volumes NFS e CIFS para Ambientes VMware
ESX, VCenter, Windows Server e Linux;

Implantacdo de arquitetura de armazenamento de dados para ambientes de banco
de dados de alta disponibilidade;

Implantacdo de arquitetura de armazenamento de dados para ambientes de
correio eletronico de alta disponibilidade;

Implantacdo de arquitetura de armazenamento de dados para ambientes de
virtualiza¢Oes de estacOes de trabalho;

Implantacdo e gerenciamento de replicacdo de dados local e remota;
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o Implantagdo automatizada de replicagdao Sincrona e Assincrona, inclusive com
consisténcia em nivel de aplicacdo;

o Configuracdo e administracdo de appliances de replicacdo de dados,

preferencialmente da linha recoverpoint do fabricante EMC;

Redes de computadores LAN e WAN;

Configuracao de switches FC;

Protocolos FCoE e ISCSI;

Configuracao e administracdo de appliance de backups, preferencialmente da linha

DataDomain do fabricante EMC;

o Configuracdo e administracdo de bibliotecas de fita, preferencialmente da linha TL
do fabricante IBM;

o Métodos de integracdo entre appliance de replicacdo de dados, storages e
appliances de backup;

o Configuracdo e administracdo de softwares de backup, preferencialmente
AVAMAR, Networker e Netbackup.

o O O O

6) ESPECIALIDADE SISTEMAS OPERACIONAIS

o Nivel Superior completo;

o Desejavel: Certificagdo MCSA - Microsoft Certified Solutions Associate ou MCITP EA -
Microsoft Certified IT Professional Enterprise Administrator ou Linux Professional
Institute: LPI-C3; MCSE Messaging;

o Conhecimentos em:

Boas praticas de Governanca de Tl - ITIL/COBIT e ITIL v3;

Bancos de Dados;

Geréncia, administracao e configuracao de servidores de rede Windows;
Virtualizacao baseada em VMWare;

Gerenciamento de Active Directory, DNS, WINS, DHCP, LDAP, WSUS;
Planejamento e implementagao de Objetos de diretivas de grupo - GPO;
Gerenciamento de servidores de arquivo;

Gerenciamento de servidores WEB com IIS e Apache;

Virtualizacdo de servidores de rede de dados;

Gerenciamento do servidor de impressao;

Gerenciamento de servidores de Mensageria, tais como Exchange;
Gerenciamento de servicos de replicacdo de arquivos;

Gerenciamento em servidor de arquivos, incluindo auditoria, replicacdo e bloqueio
de arquivos;

Scripts PowerShell;

Administracdo de sistemas operacionais Linux;

Backup e restore de ambientes Windows Server, Exchange e MS-SQL;
Servico de Terminal Server;

Administracdo de sistemas operacionais Windows Server 2003 ou superior.
Gerencia administracdo e configuracdo de servidores de rede Linux;
Virtualizacdo baseada em VMWare;

Gerenciamento de Active Directory, DNS, WINS, DHCP, LDAP, WSUS;

O O O O 0O O O O O O O o0 o

O O O O O O O O
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Gerenciamento de servidores de arquivo;

Gerenciamento de servidores WEB com Apache;

Virtualizacdo de servidores de rede de dados;

Gerenciamento do servidor de impressao;

Gerenciamento de servidores de Mensageria, tais como Postfix;

Gerenciamento de servicos de replicacdo de arquivos;

Gerenciamento em servidor de arquivos, incluindo auditoria, replicacdo e bloqueio

de arquivos;

Manipulag¢do de scripts shell;

o Administracdo e configuracdo de sistemas operacionais, tais como Linux CentOS e
RedHat;

o Backup e restore de ambientes Linux.

o Implantacdo de solugdo de brechas de seguranca

o Ferramenta de CMS como por exemplo Wordpress.

O O O O 0O O O

O

7) ESPECIALIDADE REDES DE DADOS
o Nivel Superior completo;
o Desejavel: Certificacdo Linux Professional Institute : LPI-C1 e CCNP Routing and
Switching
o Conhecimento em:
Boas praticas de Governanca de Tl - ITIL/COBIT e ITIL v3;
Configuragao e no gerenciamento de rede de computadores;
Configuragao e gerenciamento de redes de computadores corporativas;
Administracdo e seguranca de redes sem fio;
Elaboragdao e Implementagao de Projetos de Rede;
Instalacdo, manutencdo e administracdo em Switches, Bridges, Routers, Access
Point e Switches Wireless;
Protocolos FCoE e ISCSI;
Implantagao e gerenciamento de redes IPV6;
Software de Rede;
Gerenciamento de redes usando SNMP e MIBs (RFC 1156 e 1213);
Seguranca de Rede.
Gestdo e configuracdo de protocolos de roteamento e Autonomous System(ASN);
Implantac¢do de solugdo de brechas de seguranca;

O O O O O O

O O O O 0O O O

8) ESPECIALIDADE BANCO DE DADOS

o Nivel Superior completo;

o Conhecimentos em:
o Boas praticas de Governanca de Tl - ITIL/COBIT e ITIL v3;
o Bancos de dados MySQL, SQLServer e Postgresql;
o Gerenciamento, administracdo e otimizacdo de banco de dados MySQL, SQLServer

e Postgresql;

o Implementacdo de Projeto de banco de dados;
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o Implementagdo, manuteng¢ao, monitoracdo e tunning do SGBD, SQLServer,
Postgresql e MySQL;

o Implementacdo, manutencdo e monitoracdo de backup em SGBD SQlServer,

Postgresql e MySQL;

Migracdo de base de dados entre SGBDs distintos;

Implementacdo de projeto de banco de dados;

Utilizacdo de linguagem SQL e PL/SQL;

Tuning de banco de dados MySQL, SQLServer e Postgresql;

Criacdo de scripts em Script Shell, Perl ou outra linguagem de script;

Alta disponibilidade de ambientes MySQL, SQLServer e Postgresql;

ASM(Automatic storage management);

Replicacdo de banco de dados.

O O O O O O O O

9) ESPECIALIDADE DEVOPS
o Nivel Superior completo;
o Desejavel: Certificacdes: Red Hat Certified JBoss Administrator; Linux Professional
Institute: LPI-C2;
o Conhecimentos em:

o Implantagdo, manutengdo, otimizagdo e monitoragao de servidores de aplicagao
JBOSS, Apache e Tomcat, inclusive em cluster, incluindo o funcionamento dessas
solugdes em ambientes virtualizados;

o Sistemas operacionais Linux (preferencialmente) e Windows;

o Deploy de aplicacGes e sistemas nestes ambientes ou em qualquer plataforma
definida pelo CONTRATANTE;

o Desenvolvimento de aplicacdes Java EE com uso de componentes, CDI, JSP,
Servlets, Struts, JSF 1.2 e 2.X, RichFaces 3.X e 4.X, JBoss Seam 2.x XML, XSD, XSLT,
JSON, EJB 3.X, JTA e Hibernate 3.x e 4.x;

o Desenvolvimento de aplicagdes WEB com o uso de JQuery, Javascript, ASP, PHP;

Especificacdo, utilizacdo e criacdo de WebServices SOAP e REST;

o Atividades relacionadas ao processo de desenvolvimento de sistemas, englobando
atividades de definicdo de requisitos, andlise de riscos, atividades de engenharia de
software e planejamento;

o Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO), Scrum e XP;

o Desenho de solucdes, mapeamento de implantacdes e outros onde julgar
necessario através de diagramas e ferramentas UML;

o Elaboracdo e Validacdo de diagramas UML (Classe, Objeto, Componente,
Sequéncia, Implantagado etc);

o Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE);

o Elaboracdo de testes automatizados unitarios, integracdo, funcionais (sistema), de
carga, performance e seguranca (Pen Tests) de software, preferencialmente com
JUnit, Arquillian, Selenium, Gradle e TestNg;

o Conhecimento e utilizagdo de Padroes de Projeto GoF e Java EE, além de padrdes
arquiteturais;

o Conhecimento das melhores praticas de programacao especificas das linguagens;
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©)

Conhecimento das melhores praticas de programacdo de Engenharia e OO (Alta
Coesdo, Baixo Acomplamento, Encapsulamento, Polimorfismo etc);
Criacdo/Utilizacdo de framework atuais de mercado; reuso de Componentes;
Utilizacdo de IDEs como Eclipse e Jboss Studio;

Conhecimento e utilizacdo de repositérios e versionadores tais como SVN, Git,
Mercurial etc

Implantacdo, manutencdo e otimizacdo de servidores de aplicacdo SVN, CMS, PHP,
incluindo o funcionamento dessas solu¢gdes em ambientes virtualizados;

Elaboracdo de documentacdo pertinente para o desenvolvimento e manutengdo
de sistemas;

Implantacdo, manutencdo e otimizacdo de servidores de WEB, incluindo o
funcionamento dessas solu¢ées em ambientes virtualizados, utilizando CMS;
Inspecao de codigo, analise de bugs e performance de aplicativos (cddigo e
ambiente);

Homologacdo de pacotes entregues;

Uso de ferramentas de profiling e tunning para analise detalhada de problemas,
dump de memdria, maquina virtual, JVM etc;

Implantagdo, configuragdo e manutengdao ferramentas de gerenciamento de
configuracdo como chef, puppet e BASH;

Implantagao, configuragdo e manutengao de ferramentas de CMS, em especial
Wordpress;

Implantagdo, configuragdo e manutengdo ferramentas de automagao de
provisionamento como puppet e vagrant;

Implantagdo e configuragao de containers como DOCKER, ROCKET e UBUNTU(LXC);
Implantagao, configuracdo e manutengao ferramentas de automagao de build
como Selenium, Gradle e Maven;

Implantagao, configuragdo e manutengao ferramentas de automagdo de testes
Selenium, Gradle e Maven;

Implantagao, configuragdo e manutencao ferramentas de integragdao continua
como Jenkins e Capsitrano, Fabric, Continuum, CruiseControl e GO;

Implantacdo, configuracdo e manutencdo ferramentas de automacdo de release;
Implantacdo, configuracdo e manutencdo ferramentas de entrega continua;
Configuracdo e integracdao de servicos com ferramentas de monitoramento e
logging como Whatsup GOLD, NAGIQOS, LogStash e Zabix;

Criacdo de rotinas em ShellScript, Perl, PHP ou outras linguagens de programacéo;
Andlise de softwares de prateleira - ESB, Maven Repositories, Code Audit, Code
Quality etc;

Bancos de Dados MySQL, SQLServer e Postgresql.

10) ESPECIALIDADE VIRTUALIZAGAO — Analista de TI
o Nivel Superior completo;
o Conhecimentos em:

©)

Gerenciamento e configuracdo de ambiente ESXi 5.5 e vCenter Server 5 ou
superiores;
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Gerenciamento de storage ESXi usando o vCenter Server 5 e superiores;
Gerenciamento de rede com Standard vSwitches do ESXi 5.5 e superiores;
Gerenciamento de rede com Distributed vSwitches do ESXi 5.5;

Gerenciamento de maquinas virtuais através do vCenter Server 5 e superiores;
Gerenciamento de vSphere Infrastructure com VMware vSphere Web Client e
VMware vSphere Client;

Migracdo de maquinas virtuais utilizando o VMware vSphere Storage vMotion;
Utilizacdo do software vRealize Operations 6 Advanced e superiores;

Instalar e configurar componentes do Horizon View;

Implantacdo e gerenciamento de desktops virtuais.

O O O O O

o O O O

11) ESPECIALIDADE SEGURANCA — Analista de Ti
o Nivel Superior completo;
o Desejavel: Certificacggo COMPTIA Security+ ou Certified Ethical Hacking(EC-Council)
o Conhecimentos em:
Boas praticas de Tratamento de Incidentes de Seguranga;
Configuragao, administragao, instalagdo e hardening de servidores Linux;
Configuragao, administragado, instalagdo e hardening de servidores Windows;
Instalagao, configuragdo e administragao de VPNs;
Instalagdo, configuragdo e administracdo de ferramenta de NAC (Network
Admission Control);
Administracao de UTM, em especial Fortinet;
o Administracdo e configuracdo de analisadores de log, em especial Fortigate
Analyzer;
o Implementacdo, analise e realizacdo de testes de vulnerabilidades, com aplicacao
das correcdes necessarias nos ambientes;
Verificacdo de cddigos seguindo as melhores praticas de codificacdo segura;
Homologacdo de solucdes de seguranca;
Atuagdo na area de Resposta a incidentes;
Administracdo completa da solugdo de antivirus da CONTRATANTE;
Elaboracdo e implantacdo de procedimentos de computacao forense e controle de
acessos;
Andlise e correlacdo de logs;
Elaboracdo de relatérios de seguranca;
Analise e configuracdo de ferramentas antispam;
Utilizacdo e aplicagdo das normas ISO/IEC 27001, 27002, 27005 e NBR 15999-1.
Implantacdo de solu¢do de brechas de seguranca.

O O O O O

o O O O O @)

0O O O O O

12) ESPECIALIDADE APOIO A GESTAO DE TI

o Nivel Superior completo;

Desejavel: Certificacdo Itil Foundations na versdo 2 ou superior, COBIT e PMP;

o Desejavel: Experiéncia de 05 (cinco) anos em gerenciamento e lideranca de equipes
de Tl em drgdos publicos;

o Conhecimentos em:
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0O O O O

0O O O O 0O O

Gestdo de Centrais de Servicos baseado nas melhores praticas de mercado;
Gestdo de Niveis de Servico;

Governanca de Tl;

Adequacdo dos processos de gerenciamento de servicos de Tl a estratégia
organizacional;

Gestdo de processos de negdcio;

Gestdo de Métricas de indicadores;

Ferramentas de gestdo de servicos de Tl;

Gestao de Projetos de Tl;

Gestdo de Planejamento Estratégico de Tl - PEI;

Gestdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTI.

13) ESPECIALIDADE ADMINISTRAGAO DE AMBIENTE DE DATACENTER

o O O O

Nivel Superior completo;
Capacidade de coordenar equipe de suporte a usuarios composta por mais de 15
profissionais;
Capacidade de monitorar Acordos de Niveis de Servico;
Capacidade de elaborar e acompanhar relatérios gerenciais e manuais de
procedimentos, assim com recomendar o aperfeicoamento dos servicos;
Experiéncia em administracdo de projetos de Tl em relacdo a testes de
implementag¢dao, monitoramento, controle e operagao;
Experiéncia no suporte a Servicos Web;
Conhecimentos de sistemas operacionais Linux e Windows Server;
Conhecimento na administracdo de redes de dados;
Conhecimentos em:
o Virtualizagao;
Servigos de correio eletrénico;
Politicas de backup; arquitetura web;
Arquiteturas de armazenagem (storages);
Administracao de SANs;
Gerenciamento da guarda de fitas e midias;
Servico (hardware e software) de backup;
Protocolos de comunicagdo de rede, com destaque para TCP/IP;
Conhecimento de configuracdo e administracdo de equipamentos de rede
(switches e roteadores);
o Gerenciamento de servigos segundo o modelo ITIL.

O O O O O O O O

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido - Atualizagdo: SETEMBRO/2017
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra, Ampla Participagdo

Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra

Termo de Contrato - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mado de obra

Pagina 89 de 129



INDACAO NACIONAL DE ARTES

funarte

MINISTERIO DA CULTURA

FUNDAGCAO NACIONAL DE ARTES - FUNARTE

PREGAO ELETRONICO N2 033/2017

Processo Administrativo n2 01530.000806/2017-29

ANEXO V

ACORDOS DE NIVEL DE SERVICOS

META Meta de Meta de
id. d Prioridade Meta Meta Incidente de X

. . Unid. de o o . Incidente de

Indicador Descn;ao . 1 Prioridade | Prioridade Servigos Servicos
Medida /Usudrios 2 3 Criticos Emer eiciais

VvIP (Tabela 7) g

Periodo de | Periodo de

Tempo entre Naose | Naose | Naose tempo tempo

INSO1 P Hora : _ ) p p

falhas aplica aplica aplica entre entre

falhas de falhas de
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um mesmo
Servigo <=
24 horas

um mesmo
Servigo <=
48 horas

INSO2

Tempo para
inicio de
atendimento
(TIA)

Minuto

TIA<=5
minutos

TIA<=10
minutos

TIA<=15
minutos

TIA<=5
minutos

TIA<=10
minutos

INSO3

Percentual
maximo de
chamados com
tempo para
inicio de
atendimento
>=TIA
INSO2(em min)

%
Percentual

5%

10%

10%

5%

10%

INSO4

Tempo maximo
para resolucao
do chamado
(TMRC)

Hora

TMRC<=
1 hora

TMRC<=
3 horas

TMRC<=
6 horas

TMRC<=1

TMRC<=4

INSO5

Percentual
maximo de
chamados com
tempo de
resolucao
maior que a
meta
(PMCMM)

%
Percentual

PMCM
M <=5%

PMCM

<=10%

PMCM

<=10%

PMCMM
<=5%

PMCMM
=10%

INSO6

Tempo maximo
para resolucdo
de incidentes
(TMRI)

Hora

TMRI<=
1 hora

TMRI<=
2 horas

TMRI<=
4 horas

TMRI<=1
hora

TMRI<=4
horas

INSO7

Total de
solucdes
documentadas
com link para a
Base de
Conhecimento
(TSDBC)

%
(Percentual)

100%

100%

100%

100%

100%

INSO8

Percentual de
disponibilidade
de servicos
criticos (PDSC)

%
(Percentual)

N3o se
aplica

Nao se
aplica

Nao se
aplica

PDSC>=99,5
%

PDSC>=98%

INSO9

Chamados
tratados com

%
(Percentual)

100%

95%

90%

100%

100%
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sucesso

indice de o
0

INS10 Satisfacdo do 90% 80% 80% 90% 90%
. (Percentual)
usuario

Quantidade de
INs11 | Chamados % 100% | 100% | 100% 100% 100%
tratados no (Percentual)

periodo

Quantidade de

requisicoes de o

INS12 servicos > 100% 95% 90% 100% 100%
(Percentual)

tratadas no

periodo

Quantidade de
INs13 | ncidentes 7 100% | 95% 90% 100% 100%
tratados no (Percentual)

periodo

Quantidade de
problemas %

solucionados (Percentual)
no periodo

INS14 100% 95% 90% 100% 100%

Quantidade de
chamados
fechados com o
INS15 validacdo do ° 100% 100% 100% 100% 100%
. (Percentual)
usudrio que
solicitou o
atendimento

Percentual de
chamados

fechados com a %
INS16 N 100% 100% 100% 100% 100%
indicagdo das (Percentual)
acoes tomadas

no meés

Percentual de
chamados de
mesmo tipo e y
INS17 |natureza > 0% 0% 0% 0% 0%
(Percentual)
reabertos para
novo
atendimento

Percentual de o
INS18 |chamados que ° 0% 5% 5% 0% 0%

. (Percentual)
deixaram de ser
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atendidos no
dia

Percentual de
implantacdao

dos processos
INS19 de . % 100% 100% 100% 100% 100%
gerenciamento | (Percentual)
de incidentes e
de problemas

no meés

Chamados para
INs20 | demandas com 7 100% | 100% | 100% 100% 100%
prioridade (Percentual)

ALTA

Chamados para
INs21 | demandas com 7 100% | 100% | 100% 100% 100%
prioridade (Percentual)

MEDIA

Chamados para
INs22  |demandas com % 100% | 100% | 100% | 100% 100%
prioridade (Percentual)

BAIXA

Tempo médio
entre o
aparecimento
do
incidente/probl
ema e sua
comunicacgao a
area
competente da
Contratante

INS23 Min 10 10 10 10 10

Percentual de

implantagao da
INs24 | Ferramenta de & 100% | 100% | 100% 100% 100%
Gerenciamento | (Percentual)
de Servicos de

TIC

Numero de
inconsisténcias
encontradas
INS25 Un 0 0 0 0 0
entre os
registros do

Banco de
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Dados de
Gerenciamento
de
Configuracdes
(BDGC) e as
configuracdes
fisicas sobre a
guantidade de
itens de
configuracao
verificados

INS26

Média geral de
tempo entre a
notificacdo do
problemae o
diagnostico do
erro conhecido

Min

INS27

Percentual de
Mudancgas
realizadas com
sucesso em
relacdo ao
nimero de
RequisicOes de
Mudanca
(RDM)
aprovadas

%
(Percentual)

20%

20%

20%

20%

20%

INS28

Percentual de
Liberacdes
implementadas
no prazo e
dentro dos
recursos
orcados (ou
seja, conforme
planejado)

%
(Percentual)

100%

100%

100%

100%

100%

INS29

Disponibilidade
da rede local
em dias Uteis

%
(Percentual)

100%

100%

100%

100%

100%

INS30

Disponibilidade
dos servidores
de rede. Como
exemplos: de
Sistemas

%
(Percentual)

100%

100%

100%

100%

100%
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Operacionais +
correio
eletrénico +
aplicacdo WEB
+ storage +
ativos de
seguranga
(Firewall, IPS,
IDS, antivirus,
antispam, filtro
web), no
periodo de
09h00min as
18h00min, 7
dias por
semana

FUNDACAO NACIONAL DE ARTES - FUNARTE
PREGAO ELETRONICO N2 033/2017
Processo Administrativo n2 01530.000806/2017-29

ANEXO VI
AMBIENTE DE TIC
Ambiente de TIC
. Quantidade de Itens de
Descricao . =
Configuracgao

Usuarios(total) 500
Caixa Postais de Correio Eletronico 700
Dominio(LDAP) 1
Grupos de Seguranca (AD) 310
Redes locais geograficamente distintas 2
Servidores Fisicos 14
Servidores Virtuais 29
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600

EstacGes de Trabalho (15 no DF, 15 em SP,
15 em MG e demais no RJ)

Dispositivos Moveis (notebooks, tablets, smartphones) 40
Impressoras, scanners e multifuncionais 100
Storages Corporativos(EMC, Huwaei,etc..) 3
Unidades de Leitura e gravacao de backups 1
Switches com velocidade superior a 1 gbps 30
Vlans Ativas 23
Roteadores 0
Links Com a Internet 16
Links WAN 0
Hardwares de seguranca da informacado(Appliances do tipo firewall) 3
Firewall de Aplicacdo/Balanceador de carga 5
Ativos de rede WIFI(controladoras, Acess Points) 15
SGBD (total de servidores com base de dados) 6
SGBD (MySql,Postgree,SQLSERVER,MONGO DB) 6
Servidor de Correio Eletrénico 2
Servidor de Comunicagdo Instantanea 0
Servidor de Virtualizacdo (ja incluidos na contagem de servidores fisicos) 4
Sistema centralizado de monitoramento de Tl 2
Sistema centralizado de gerenciamento de chamados 1
Sistema de Gerenciamento centralizado de configuracGes (System Center) 0
Sistema centralizado de controle de malware 1
Sistemas Aplicativos 10

FUNDACAO NACIONAL DE ARTES - FUNARTE
PREGAO ELETRONICO N2 033/2017
Processo Administrativo n2 01530.000806/2017-29

ANEXO VII
HISTORICO DE QUANTITATIVO DE CHAMADOS

As tabelas abaixo apresentam os histéricos de chamados abertos e encerrados nos ultimos
meses, para todas as instalacGes atuais da Contratante, no RJ, DF, SP e BH.

2016 1° nivel | 2° nivel | 3° nivel
MAIO 60 200 32
JUNHO 48 220 44
JULHO 43 156 40
AGOSTO 50 97 36
SETEMBRO 84 189 38
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OUTUBRO 46 153 27
NOVEMBRO 43 101 47
DEZEMBRO 63 105 36
2017 1° nivel | 2° nivel | 3° nivel
JANEIRO 42 89 40
FEVEREIRO a7 170 40
MARCO 109 197 62
ABRIL 84 223 61
MAIO 41 244 72
JUNHO 33 201 46
JULHO 64 205 14
AGOSTO 74 304 19
SETEMBRO 116 207 18

FUNDACAO NACIONAL DE ARTES - FUNARTE
PREGAO ELETRONICO N2 033/2017
Processo Administrativo n2 01530.000806/2017-29

ANEXO VIII
MODELO DE PROPOSTA

Tipo de Licitagcdo: menor preco, global.
Data:____/ /2017

Horario:  horas

Local: www.comprasgovernamentais.gov.br

DESCRICAO DOS SERVICOS

Prestacdo, de forma continua, de servicos na area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdes (TIC), compreendendo suporte técnico ao usudrio, planejamento,
implantagao e execugdo de servigos relacionados a operagdo, monitoramento e suporte de
infraestrutura de TIC.
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Valor Mensal (RS)

Valor Anual (RS)

Valor por extenso:

Declaramos, para fins que se fizerem necessarios, que temos pleno conhecimento de todos
os aspectos relativos a licitacdo em causa e concordamos, sem restricdo, com as condicdes
constantes do Edital e seus anexos.

Declaramos que os precgos cotados sdo absolutamente liquidos, ja incluidos todos os custos
diretos ou indiretos, inerente ao objeto (salarios, tributos, encargos sociais, fretes, material,
etc.).

Prazo de Validade da Proposta: ndo inferior a 60 (sessenta) dias contados do aceite da
proposta.

DADOS DA EMPRESA

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Cidade: CEP: UF

Telefone: Fax: E-mail:

Banco: Agéncia: C/cC:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome:
RG: C.P.F.
Telefones: E-mail:

(Local e data)

(Carimbo e assinatura do responsavel)
(Em papel timbrado)

FUNDAGCAO NACIONAL DE ARTES - FUNARTE
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ANEXO IX
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
- - . Valor Unitario do | Valor Total Global (RS)
Lote Unico Descrigao dos Servicos Servico (VS)(RS) 12 meses
Central de Atendimento de
TIC - 12 NIVEL
Administracdo e |Suporte Técnico aos Usuarios
Operacdo de - 22 NiVEL
Ambiente de TIC =
mbiente de Sustentacdo de Infraestrutura rT::ilr::?jsa
de TIC - 32 NiVEL plani’ha o
especificacdes

Especificacdao de Valores por Atividade para o 32 Nivel RS Mensal RS Anual

1- Servigo de Administragao de Datacenter

2- Servico de Operacao de Datacenter 24x7

3- Servico de Administracdo de Sistemas Operacionais

4- Servico de Administracao de Rede

5- Servico de Administracdao DEVOPS

6- Suporte e Administracdo de armazenamento e protecao de
dados

7- Administracdo de Banco de dados

8- Apoio a gestdo de Servicos de TIC

TOTAL (R$)

Observacgao:

1) O valor ofertado inclui todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento fiel
e integral do objeto deste edital e seus anexos, bem como taxas, impostos e
contribuicGes.

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

MODULO A - Tipos de Servigo e Unidade de Quantidade total a
Quantidades de Profissionais Medida contratar
12 nivel Horas/més
22 nivel Horas/més
392 nivel Horas/més

MODULO-D - QUADRO DE RESUMO - VALOR MENSAL DOS SERVICOS
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Tipo de Servico Valor hora proposto Quantidade de Valor proposto total
por recurso em RS horas em RS
(A) (B) (€) (D) = (BXC)
19 nivel
29 nivel
392 nivel

Valor mensal dos servigos

MODULO-E - RESUMO - CUSTOS EXTRAORDINARIOS

Custos Extraordinarios

Valor total em RS

Deslocamentos

Sobreaviso

Hora-extra

Total Custos Extraordinarios

MODULO-F - CUSTOS EXTRAORDINARIOS - DESLOCAMENTOS PARA SERVICOS
REALIZADOS EM OUTRAS LOCALIDADES

Descricdo/ Grupo de
Localidades

Qtde de dias

Valor Unitario
(RS/Por dia)

Valor total em RS

(A)

(B)

(C)

(D) = (BXC)

Brasilia/DF, S3o Paulo/SP,
Rio de Janeiro/RJ, Belo
Horizonte/MG.

Total Deslocamento

MODULO-G -

CUSTOS EXTRAORDINARIOS - SOBREAVISO

Descricdo do item Quantidade de Valor hora em Valor total em RS
horas RS
(A) (B) (C) (D) = (BXC)
12 nivel
29 nivel
392 nivel

Total Sobreaviso

MODULO-H - CUSTOS EXTRAORDINARIOS - HORA EXTRA

Descri¢do do item Quar;}t(ﬁzcsje de Valor hora em RS Valor total em RS
(A) (B) (€) (D) = (BXC)
12 nivel
29 nivel
39 nivel
Total Hora extra
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TOTAIS

Descricao

Valor total em

R$

Valor mensal do servico

Valor mensal dos custos extraordinarios

Valor mensal do servigo + custos extraordindrios

O|lO0|w|>

Valor global da proposta (valor mensal X 12 n2 meses do contrato)

FUNDACAO NACIONAL DE ARTES - FUNARTE
PREGAO ELETRONICO N2 033/2017
Processo Administrativo n2 01530.000806/2017-29

ANEXO X
DECLARAGAO DE VISTORIA

OBIJETO

O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de
empresa especializada na prestacdo, de forma continua, de servicos na area de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdes (TIC), compreendendo suporte técnico ao usuario,
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planejamento, implantagao e execugao de servigos relacionados a operagao, monitoramento
e suporte de infraestrutura de TIC.

Na forma estabelecida no item 17, do Termo de Referéncia, Anexo |, do Edital da licitacdo

em referéncia, declaramos qgue a empresa:
, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
, representada pelo Senhor

, compareceu a VISTORIA,
oportunidade em que o representante exibiu documento comprobatdrio de estar
credenciado pela empresa licitante.

Local, de de 2017.

Carimbo e assinatura de responsavel pela Fundacdo Nacional de Artes - FUNARTE

DECLARO sob as penalidades da lei, para fins de participacdo no Pregado, na forma eletronica,
n? 033/2017, que tomou conhecimento e estd ciente das condi¢cdes atuais de infra-
estrutura, bem como das quantidades, marcas e configuracbes dos equipamentos de
informatica e ainda dos softwares em utilizacao pela FUNARTE, e que recebeu instrucdes e
informacdes adicionais necessdrias a prestacdo dos servicos objeto desta licitacdo, nao
havendo, portanto, nenhuma duvida que prejudique a apresentacdo de uma proposta
completa e detalhada. E, por ser verdade, firmamos o presente.

Local, de de 2017.

Assinatura do Preposto

CPF:

FUNDACAO NACIONAL DE ARTES - FUNARTE
PREGAO ELETRONICO N2 033/2017
Processo Administrativo n2 01530.000806/2017-29

ANEXO XI

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

(Modalidade da licitacdo e Forma de realizagdo) N¢ /

IDENTIFICAGAO DO PEDIDO

Ne OS: ‘ Unidade requisitante:
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Data de emissao: Servigo:

Contrato n?® Processo n?

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

Razado Social: ‘ CNPJ
Endereco:
Telefone/Fax ‘ E-Mail:
IDENTIFICACIXO DA CONTRATADA
Ne Servico Metodologia Quant Valor Unit | Valor Global
Horas RS RS
Total

CRITERIOS DE AVALIAGCAO DOS SERVIGOS

DEMAIS DETALHAMENTOS

LOCAL DE REALIZAGCAO

N2 do item Quant Endereco Data a ser
executado

DEMAIS DETALHAMENTOS

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de servico serdo
originarios da classificacdo funcional programatica abaixo especificada:

Unid. Orcamentaria:

Fungdo Programatica:

Projeto de Atividade:

Elemento de Despesa:

Fonte de Recurso:

Saldo Orgamentario:
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IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Local, data Local, data

Responsdvel pela SOLICITACAO do servico | Responsdavel pela AVALIACAO do servigo

FUNDACAO NACIONAL DE ARTES - FUNARTE
PREGAO ELETRONICO N2 033/2017
Processo Administrativo n2 01530.000806/2017-29

ANEXO Xii
MODELO DE TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo-assinados, de um lado a Fundacdo Nacional de Artes, sediada no Centro
Empresarial Cidade Nova/Teleporto, localizado a Av. Presidente Vargas, 3131 - Cidade Nova -
Rio de Janeiro/RJ - CEP 20210-911, inscrita no CNPJ sob o n? 26.963.660/0002-42, doravante

denominada FUNARTE, e de outro lado
Ltda. CNPJ ne

, situada na cidade de , a Rua:

, bairro , doravante denominada CONTRATADA, tém
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entre si justa e acertada, a celebracdo do presente TERMO DE SIGILO E
CONFIEDENCIALIDADE, através do qual a CONTRATADA aceita ndo divulgar sem autorizacdo
prévia e formal segredos e informacgOes sensiveis de propriedade da FUNARTE e se
compromete a praticar procedimentos de Seguranca da Informacdo, em conformidade com
as seguintes clausulas e condicdes:

PRIMEIRA - A Contratada reconhece que em razdao das suas atividades profissionais,
estabelece contato com informacdes sigilosas, que devem ser entendidas como segredo.
Essas informacGes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e nao
podem ser divulgadas a terceiros nao autorizados sem a expressa e escrita autorizagdo da
Instituicao.

SEGUNDA - As informacgdes, exemplificadas abaixo, devem receber o tratamento de
confidencialidade adequado, de acordo com o seu nivel de classificacdo.

1. Programas de computador, suas listagens, documentacao, artefatos diversos, cédigo fonte
e cédigo objeto;

2. Toda a informacdo relacionada a programas existentes ou em fase de desenvolvimento no
ambito da FUNARTE, inclusive fluxogramas, estatisticas, especificacbes, avaliacOes,
resultados de testes, arquivos de dados, artefatos diversos e de quaisquer documentos
existentes;

3. Documentos, informagGes e dados armazenados de atuagdo consultiva e contenciosa, de
estratégias ou demais dados e/ou informacgdes de carater sigiloso ou restrito a FUNARTE;

4. Metodologia, projetos e servicos utilizados;

5. Numeros e valores financeiros.

TERCEIRA - A Contratada reconhece que a lista acima é meramente exemplificativa e
ilustrativa e que outras hipdteses de confidencialidade que ja existam ou que venham a
surgir no futuro devem ser mantidas sob segredo. Em caso de dulvida acerca da
confidencialidade de determinada informagdo a Contratada deve tratar a mesma sob sigilo
até que seja autorizado, formalmente, a trata-la de forma diferente pela Instituigao.

QUARTA - A Contratada reconhece que, no seu desligamento definitivo da Contratada,
deverd entregar a FUNARTE todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive notas
pessoais envolvendo matérias sigilosas relacionadas com o Instituicdo, registros de
documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu
controle. A Contratada também assume o compromisso de ndo utilizar qualquer informagao
adquirida quando de suas atividades para a FUNARTE.

QUINTA - A Contratada deve assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo
sobre as informagdes que porventura tiverem acesso, mediante o ciente de seus
colaboradores em Termo proprio a ser firmado entre a Contratada e seus colaboradores, e
gue 0s mesmos comprometer-se-3o a informar, imediatamente, ao seu superior hierarquico,
gualquer violacdo das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos
casos de violagdo ndo intencional.

Paragrafo Primeiro: A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndao exime a
Contratada das penalidades por violagdo das regras por parte de seus contratados.
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Paragrafo Segundo: A Contratada devera fornecer cépia de todos os termos firmados com
seus colaboradores a FUNARTE no prazo de 10 dias apds assinatura dos respectivos termos.

Paragrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, A Contratada devera fornecer
copia dos novos termos firmados no prazo de 2 dias apds assinatura dos respectivos termos.

SEXTA - A Contratada compromete-se a estar ciente e em conformidade com as Diretrizes
Basicas da Politica de Seguranca da Informacdo, devendo atender as seguintes normas:

| - aLein?29.983, de 14 de julho de 2000, que dispGe sobre a responsabilidade civil e criminal
de usuarios que cometam irregularidades em razdo do acesso a dados, informacodes e
sistemas informatizados da Administracdo Publica;
Il - o Decreto n2 3.505, de 13 de junho de 2000, que institui a Politica de Seguranca da
Informacdo nos orgaos e entidades de Administragdo Publica Federal;
lll - o Decreto n2 4.553, de 27 de dezembro de 2002, que dispde sobre a salvaguarda de
dados, informacdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da
sociedade e do Estado, no ambito da Administracdo Publica Federal;

SETIMA - O atendimento deste Termo de Sigilo e Confidencialidade bem como da das
Diretrizes Basicas da Politica de Seguranca da Informacdo devem ser incorporados
formalmente ao contrato de trabalho dos funcionarios da Contratada que prestarem
servicos a FUNARTE.

OITAVA - O ndao cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara em
responsabilizagdo civil e criminal, de acordo com a legislagao vigente.

Rio de Janeiro, de de 20

Gestor do Contrato pela Fundagao Nacional de Artes — FUNARTE

Responsavel pelo Contrato - Contratada
FUNDACAO NACIONAL DE ARTES - FUNARTE
PREGAO ELETRONICO N2 033/2017
Processo Administrativo n2 01530.000806/2017-29

ANEXO Xill

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

o ... /..., QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO (A)
........................................................ E A EMPRESA

A Unido, por intermédio da Fundacdo Nacional de Artes - FUNARTE, fundagdo publica
vinculada ao Ministério da Cultura, com sede no Centro Empresarial Cidade Nova/Teleporto,
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Avenida Presidente Vargas, n? 3131 - 17° andar, Centro, CEP 20.210-911, na cidade do Rio
de Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 26.963.660/0002-42, neste ato representado(a)

pelo(a) .eeeeeeiiiiiiiiinnns (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n? ...... , de ... de
..................... de 20...,, publicada no DOU de ..... de ............... de ..........., inscrito(a) no CPF n?
.................... , portador(a) da Carteira de Identidade n? ..............cccccuvvvvunneeeee..., doravante
denominada CONTRATANTE, e 0(a) .cccovvvrrrvrrrereeereeenennn. inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n?
............................ , sediado(a) Na .ccevvevveeeeeeiiiiiiiiiiieiiey, €M inireeeeeeeee...... dOravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ......ccvvevveeeenn. , portador(a) da
Carteira de Identidade n? ................. , expedida pela (0) ..ceveveeeennenn. ,eCPFN2 ..., ,
tendo em vista o que consta no Processo N2 .........cccccevciiieeeenne e em observancia as

disposicGes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, da Lei n? 8.078, de 11
de setembro de 1990, das Instrugcdes Normativas SLTI/MPOG n2 2, de 30 de abril de 2008 e
n2 4, de 11 de setembro de 2014 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo n2 033/2017 mediante as cldusulas e condi¢des a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo, de forma continua, de servicos na area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagbes (TIC), compreendendo suporte técnico ao usuario, planejamento,
implantacdo e execucdo de servicos relacionados a operacdo, monitoramento e suporte de
infraestrutura de TIC, que serdo prestados nas condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na
data de ... [oiil. YA e encerramento em ........... YA Y , podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. a Administracdo mantenha interesse na realiza¢do do servico;

2.1.3. o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracdo; e
2.1.4. a contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

2.1.5. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.2. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebracgdo de termo aditivo.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....)

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacao
orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na
classificacdo abaixo:

Valor anual do contrato:
Gestdo/Unidade: 403201
Fonte: 100

Programa de Trabalho: 110.111
Elemento de Despesa: 339039
Pl: 7ZAUMO0060001

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, mensalmente, no prazo de 15 (quinze)
dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura. A entrega dos relatérios mensais sera
condicdo necessdria a atestacdo dos servicos pela CONTRATANTE, para fins de pagamento
das faturas.

5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo
do servico, nos seguintes termos:

5.2.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera
entregar toda a documentagao comprobatdria do cumprimento da obrigagao contratual;

5.2.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
Contratada, o fiscal técnico deverd elaborar Relatdrio Circunstanciado em consonancia com
suas atribuicbes, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato.

5.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatdrio mencionado
acima, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:
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5.3.1. realizar a anadlise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas corregoes;

5.3.2. emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdérios e documentacdes apresentadas; e

5.3.3. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

5.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados, devidamente acompanhada
da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio da consulta on-line ao SICAF, ou
na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais.

5.5. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

5.6. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

5.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento
de seus créditos.

5.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

5.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo
junto ao SICAF.

5.11. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no
SICAF.
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5.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa da CONTRATANTE, o valor
devido serd atualizado financeiramente desde a data referida no subitem 5.1 até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (zero virgula
cinco por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte
formula:

I=(TX/100)
365
EM =1x N x VP, sendo:
| = indice de atualizagao financeira;
TX= Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM=Encargos moratoérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

5.12.1. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser encaminhada a divisdo de Informatica - DINFO,
localizada a Rua S30 José, 50 - 72 andar - Centro - Rio de Janeiro/RJ - CEP 20010-020.

5.13. Nos termos da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008 serd efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.13.1. ndo produziu os resultados acordados;

5.13.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

5.13.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.14. Segue abaixo a forma de célculo para a remuneracao dos servicos:

Valor Anualyoniratads ) _

Remuneracioyensat = | ( -

qu usteyivel de Servico I

Renumeragao Mensal = valor mensal a ser pago a Contratada.

Valor Anual Contratado = Valor Total anual estabelecido em Contrato.

Ajuste Nivel de Servico = Valor referente ao percentual de reducdo/glosa a ser aplicada em
razdo do ndo atingimento dos niveis de servico e indicadores de desempenho minimos.

5.15. Nao havera qualquer espécie de bdnus, premiagao ou pagamento adicional para os
casos em que a Contratada supere as metas de niveis de servico e indicadores de
desempenho minimo exigidos, ou caso seja necessdria a alocacdo de maior nimero de
profissionais e outros recursos para alcanga-las.

5.16. A Contratada ndo podera pleitear junto a CONTRATANTE quaisquer pagamentos
motivados por eventuais falhas ou erros contidos em suas propostas comerciais.
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5.17. O valor mensal a ser pago sera 1/12 do valor anual, descontadas as glosas relacionadas
a aplicacdo dos Acordos de Nivel de Servico correspondentes.

5.18. No més de instalacdo dos servigos, caso ndo haja a integralizagdo mensal, o pagamento
serda efetuado proporcionalmente aos dias de efetiva prestagao dos servigos.

5.19. A CONTRATANTE somente pagara a Contratada as atividades efetivamente entregues e
homologadas a cada més, de acordo com os procedimentos de medi¢do estabelecidos neste
documento, ndo sendo devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou
garantia de execugdo de valores minimos.

5.20. Serdo pagos a Contratada os servicos efetivamente prestados de acordo com o
especificado no Anexo lll — Servico de TIC, do Edital, considerando-se o atendimento aos
requisitos de disponibilidade e os niveis minimos de servigo exigidos para esta contratacdo,
Anexo V - Acordos de Nivel de Servico, do Edital.

5.20.1. O pagamento referente aos valores de acordo com o especificado no Anexo IX -
Planilha de Formacdo de Precos, do Edital, nas atividades para o 32 nivel, que ndo tiverem
registro de atividades dentro do més, ndo serdo pagos.

5.20.2. Do valor total mensal dos servigos prestados, a CONTRATANTE descontara valor
referente aos redutores de pagamento para se chegar ao valor mensal que devera constar
na nota fiscal emitida pela Contratada.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela
variagao do IPCA-IBGE.

6.2. O IPCA-IBGE serd o indice utilizado, até o momento que o Ministério do Planejamento
definir um indice préprio de reajuste para os contratos de Tecnologia da Informacao,
momento este que sera substituido por este novo indice de reajuste.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. O reajuste de tarifa deve ser comunicado a CONTRATANTE, por meio de documento
oficial expedido pela Contratada e serdo formalizados por meio de aditamento ao contrato..

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

no prazo de 10 (dez) dias, observadas as condicGes no Item 11 e subitens seguintes do
Edital.

8. CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZAGAO
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8.1. A fiscalizagao pela CONTRATANTE é aquela prevista no item 16 e subitens seguintes, do
Termo de Referéncia, Anexo |, do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. Responsabilizar-se, independentemente de fiscalizacgdo ou acompanhamento pela
CONTRATANTE, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao patrimonio da instituicdo
ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execuc¢ao deste contrato, decorrentes
de dolo ou culpa de seus empregados, prepostos ou representantes, ficando obrigada a
promover o ressarcimento a precos atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados
a partir da comprovacao de sua responsabilidade; o ndo cumprindo, legitimard o desconto
do valor respectivo dos créditos a que porventura faga jus.

9.2. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, praticada por seus
técnicos durante a execucdo dos servicos, ainda que no recinto da CONTRATANTE.

9.3. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica.

9.4. Implantar, de forma adequada, a supervisdao permanente dos servicos, de modo a obter
uma operacdo correta e eficaz.

9.5. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da CONTRATANTE
inerentes a prestacao dos servicos contratados, dentro dos prazos estabelecidos pelo poder
concedente.

9.6. Atender de imediato as solicitaces, corrigindo qualquer ocorréncia de interrupgdo na
prestacdo dos servicos contratados.

9.7. Garantir a CONTRATANTE o envio de Notas Fiscais e Fatura dos servicos prestados com,
no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia a data de vencimento.

9.8. Garantir o funcionamento do servico em conformidade com o Edital e Termo de
Referéncia.

9.9. Comunicar por escrito, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, a
equipe técnica da CONTRATANTE, interrupcGes programadas, para a realizacdo de
manutengdes preventivas.

9.10. Manutencgdes programadas, desde que comunicadas dentro do prazo previsto no item
9.9, ndo contam como tempo de indisponibilidade dos servigos, ndo sendo, portanto, objeto
de desconto em faturas.

9.11. Oferecer descontos compulsdrios de valor equivalente ao periodo de interrupg¢do dos
Servicos.

9.12. Responsabilizar-se pelas instalagdes de toda a infraestrutura necessaria para prestagao
do servico como: roteadores, links, cabeamentos, equipamentos e outros, que deverao ser
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providenciados dentro dos prazos previstos, independente da capacidade da estrutura que
atenda a instalacdo do servico nos enderecos indicados pela CONTRATANTE.

9.13. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao deste contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE, sendo que a responsabilidade técnica cabera a
Contratada, em qualquer caso, e ndo sera transferida, sob nenhum pretexto.

9.14. Manter, durante a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.

9.15. Apresentar, sempre que solicitado pelo Fiscal do Contrato, no prazo maximo estipulado
no pedido, documentacado referente as condi¢des exigidas neste instrumento contratual.

9.16. Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre esta contratacao,
inclusive os Fiscais, comerciais e trabalhistas resultantes da execuc¢do do contrato, devendo
apresentar sempre a documentagdao comprobatéria dos recolhimentos devidos.

9.17. Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multa previstas
neste instrumento e que |he sejam aplicadas por meio de procedimento administrativo,
decorrentes de descumprimento de obrigacdes contratuais.

9.18. Comunicar ao Setor de Contratos da CONTRATANTE, por escrito, no prazo de 10 (dez)
dias uteis, quaisquer altera¢des havidas no contrato social, durante o prazo de vigéncia
deste contrato, bem como apresentar os documentos comprobatorios da nova situagao.

9.19. Fornecer ao Setor de Contratos da CONTRATANTE todas as informacdes por este
solicitadas, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

9.20. Encaminhar qualquer solicitacdo a CONTRATANTE por intermédio do Fiscal do
Contrato.

9.21. Acatar a fiscalizagdo, a orientagdo e o gerenciamento dos trabalhos por parte do Fiscal
do Contrato designado pela CONTRATANTE

9.22. Executar o servico utilizando-se materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios
préprios e necessarios a perfeita execucdo contratual, respeitando-se as normas vigentes e
sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

9.23. Garantir que, durante o periodo do contrato, caso a CONTRATANTE solicite mudanga
de endereco, ndo ira acarretar qualquer custo para a Instituicdo, nas respectivas cidades
conforme item 04 — Do Local de realizagao dos servigos.

9.24. Administrar e manter atualizadas as informagdes de inventario de Ativos de Tl da
CONTRATANTE, disponibilizando, para tanto, software de inventario, sem nenhum custo
para a CONTRATANTE, durante toda vigéncia do Contrato.

9.25. Fornecer acesso a dashboard do sistema de inventario de ativos de Tecnologia de
Informacdo da CONTRATANTE, realizando todas as modificacdes solicitadas, assim como
oferecer repasse de conhecimento para uso da ferramenta sempre que solicitada.

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido - Atualizagdo: SETEMBRO/2017
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra, Ampla Participagdo
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra
Termo de Contrato - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mado de obra
Pagina 113 de 129



iUNDAQAO NACIONAL DE ARTES

MINISTERIO DA CULTURA

9.26. Entregar, mensalmente, relatdrio inventdrio de todo parque de Tecnologia da
CONTRATANTE, mantendo monitoramento via SNMP que possibilite alarmes continuos com
avisos de alteracGes existentes nos equipamentos, por exemplo: alteracdes de hardware,
mudancas de localizacdo, alteracdes nas instalacdes de softwares, dentre outras.

9.27. Apresentar documento de credenciamento e descredenciamento do quadro funcional
sempre que houver contratacdes ou desligamentos, respectivamente.

9.28. Responsabilizar-se pelo deslocamento dos profissionais envolvidos até os locais de
prestacdo de servicos, quando for o caso, sem 6nus para a CONTRATANTE.

9.29. Observar o cumprimento dos requisitos de habilidades técnicas profissionais exigidas
no Anexo IV - Habilidades Técnicas, do Edital, solicitando a Contratada as substituicoes de
profissionais que se verificarem necessarias.

9.30. Garantir que quaisquer implantagdes ou alteragdes tecnoldgicas na Instituigdo,

deverdo ser comunicadas formalmente pela CONTRATANTE a Contratada, tendo esta
30(trinta) dias, a partir de entdo, para adequacdo e implantacdo das demandas.

9.31. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

9.32. Responsabilizar-se pelos vicios de danos decorrentes da execuc¢ao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990),
ficando CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no Edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

9.33. Utilizar profissionais habilitados e com plena aptiddo dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagGes em vigor.

9.34. Apresentar os profissionais devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o
caso.

9.35. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos profissionais
que adentrardo o drgdo para a execugao do servico.

9.36. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributarias e as demais previstas na legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE e.

9.37. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos.

9.38. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
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sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666/1993.

9.39. Iniciar a prestagdao dos servicos no primeiro dia util apds o término do atual contrato
que esta vigendo conforme item 12 — Do inicio da execugdo dos servicos, deste termo de
referéncia. Podendo, entretanto solicitar reunides de alinhamento das expectativas
contratuais antes do inicio das atividades, com equipe de técnicos e gestores da
CONTRATANTE.

9.40. Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execuc¢do do objeto
contratual, ndo assumindo a CONTRATANTE, em hipdtese alguma, nenhuma
responsabilidade subsidiariamente.

9.41. Indicar um preposto que atuara como seu representante principal, e sera responsavel
pelo acompanhamento da execucdao do Contrato por parte da Contratada, tendo como
atribuicGes, entre outras relativas a adequada execuc¢do do Contrato, participar de reunides,
zelar pela qualidade dos servicos prestados e pelo bom desempenho de seus profissionais.

9.42. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucdo dos servicos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo e/ou ao acompanhamento realizado pela
CONTRATANTE.

9.43. Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados a CONTRATANTE e a terceiros por
seus profissionais na execucdao do Contrato.

9.44. Solicitar autorizagdo prévia da CONTRATANTE antes de utilizar recursos de softwares
gue necessitem de aquisicdo de licenca de uso.

9.45. Solicitar autorizagao prévia da CONTRATANTE para incorporar, nos servigos entregues,
componentes de software que ndo sejam de propriedade da CONTRATANTE.

9.46. Utilizar recursos de terceiros somente quando devidamente autorizados ou licenciados
pelo detentor dos direitos.

9.47. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes
aos produtos utilizados pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATANTE tomar ciéncia e
autorizar o uso de ferramentas, cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso na
Instituicao.

9.48. Manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanca, as suas
expensas, sem quaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE, sempre que a
CONTRATANTE, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, atualizar as versdes
das ferramentas necessarias ao desenvolvimento do servico contratado.

9.49. Promover o repasse de conhecimento aos novos profissionais da Contratada, em caso
de substituicdo dos responsaveis pela execucdo de servicos em andamento, minimizando o
prejuizo a continuidade e qualidade dos servicos.
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9.50. Assegurar a transferéncia de conhecimentos adquiridos ou produzidos, relativamente a
servicos em andamento, para os técnicos da CONTRATANTE, nos termos que venham a ser
por estar definidos, no caso em que a CONTRATANTE determine a passagem de servigos em
andamento, a fim de garantir a continuidade dos servicos.

9.51. Prover as suas expensas treinamento e atualizacdo profissional no fornecimento dos
servicos contratados, considerando as necessidades identificadas, inclusive pela
CONTRATANTE.

9.52. Prestar as informacdes e esclarecimentos solicitados, em no maximo 2 (dois) dias Uteis,
a contar da solicitagdo feita pelo Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato da CONTRATANTE.

9.52.1 Para os servicos criticos elencados na tabela 7, o prazo serd emergencial de até 01
hora.

9.53. Selecionar e contratar os profissionais capazes a realizacdo dos servi¢os, observando as
qualificagbes técnicas minimas estipuladas nas especificagdes técnicas.

9.54. Apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, a comprovagao da experiéncia e
da formacao dos profissionais designados para atuar na execugao dos servicos.

9.55. Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas ordens de servicos, no plano de
trabalho e em outros mecanismos de comunica¢ao contratual.

9.56. Manter organizados e disponiveis a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato,
todos os histéricos em ordem cronoldgicas e documentos (artefatos, ordens de servicos,
comprovacoes de habilitacdo técnica de profissionais, produtos e outros elementos), base
de dados e copias de seguranca pertinentes ao objeto contratual.

9.57. Alocar recursos com habilidades técnicas para prestar os servigos do presente Edital,
conforme Anexo IV - Habilidades Técnicas.

9.58. Gerar, para toda demanda recebida ou executada, os artefatos encomendados de
acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos padrdes de
qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos,
métodos e padroes da CONTRATANTE ou por ela indicados.

9.59. Manter sigilo absoluto sobre informacdes dados e documentos integrantes dos
servicos a serem executados, durante e apds o contrato firmado, observando,
rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente
de Tecnologia da Informacao - T| da CONTRATANTE e entregar declaracdo em conformidade
com o item 25 — Da propriedade, do Sigilo e da Confidencialidade e com o Anexo XIl — Termo
de Sigilo e confidencialidade, do Edital.

9.60. Informar contato (telefone e e-mail) do Preposto para coordenar os servicos criticos e
emergenciais
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9.61. Disponibilizar os indicadores de nivel de servico de desempenho em dashboards
dindmicos para a verificacdo continuada, a fim de encaminhar acdes corretivas junto a
Contratada ainda durante o periodo de execucdo mensal. As informacBes deverdo ser
extraidas a partir dos dados registrados pela Ferramenta de Gerenciamento de Servicos de
TIC, pela ferramenta de monitoramento do ambiente, ou por alguma outra ferramenta que
venha a ser utilizada, podendo a construcdo do dashboard ser realizada através de
mecanismos intrinsecos das proprias ferramentas.

9.62. Apresentar mensalmente os relatdrios gerenciais e técnicos listados na tabela 11, para
comprovacao e fiscalizacdo dos servigos prestados.

Tabela 11 - Relatérios

Relatoério Informagdes Obrigatdrias

Relatério mensal dos | Periodo de faturamento mensal.

indicadores de nivel

Indicadores de nivel de servico e de desempenho, conforme descrito

de servicos e de|,;c Tapelas 13 — Pontuacio Acumuldvel e 12 — Mecanismo de
desempenho Comunicag¢do, em consonancia com a tabela 14.3 por incidéncia.
Relatério mensal de

disponibilidade e de
utilizagao dos
sistemas e recursos de
TI

Estatisticas individualizadas de disponibilidade e de utilizacdo de
Servicos e recursos criticos, sensiveis e essenciais (ANEXO VI - Ambiente
TIC), de acordo com a determinacdo da CONTRATANTE.

Relatdrio consolidado
dos atendimentos
realizados no periodo
mensal

Quantidade de chamados encerrados dentro do periodo de apuragao.

Percentual de requisi¢cdes e incidentes encerrados no periodo, para
cada nivel de atendimento (primeiro, segundo ou terceiro nivel).

Percentual de requisicGes e incidentes atendidos pelas equipes
especializadas no periodo, para cada equipe especializada.

Relacdo de incidentes e requisices ndo encerrados dentro dos niveis
minimos de servico no periodo.

Relacdo de incidentes e requisi¢cdes reabertos ou cuja execucdo nao foi
confirmada pelo solicitante no periodo.

Relatério mensal de
ocorréncia e ndo-
conformidades no

ambiente de Tl

Relagdo de ocorréncias e ndo-conformidades detectadas para cada
equipe especializada no periodo.

Sugestdes de cada equipe especializada para melhorias nos processos
de execucdo das atividades.

9.63. Entregar o Acordo de nivel de servico conforme Anexo V, do Edital, definido em
relatdrios conforme tabela 11 para a medicdo dos indicadores de nivel de servico, até
terceiro dia util do més.
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10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Permitir acesso a todas as dependéncias da CONTRATANTE necessarias a prestacdo do
servigo mediante autorizagao prévia.

10.2. Cumprir todas as normas e condi¢es do presente Edital e seus anexos.

10.3. Fornecer todas as informacgGes ou esclarecimentos e condi¢cdes necessarias a plena
execucdo do contrato a ser celebrado.

10.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto contratual.

10.5. Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizagao da execugao do objeto
contratual.

10.6. Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a execugdo de
Servicos.

10.7. Informar a contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servigos prestados.

10.8. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo dos servigos
pela Contratada.

10.9. Avaliar todos os servicos prestados pela Contratada.

10.10. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servicos prestados pela Contratada
mediante a apresentacao de Nota Fiscal.

10.11. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.12. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos recursos eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.13. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas neste instrumento.

10.15. Avaliar Relatério de Servicos Executados pela Contratada, observando os indicadores
e metas de nivel de servigo alcangados.

10.16. Homologar os servicos prestados constantes das ordens de servico, ap6s a afericdo da
aderéncia as especificacdes e da qualidade dos servicos, atestando as respectivas faturas.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Em caso de atraso injustificado no cumprimento de prazos previstos, nos casos de
retardamento, de falha na execucdo do contrato, inexecucgao total ou parcial do Contrato, ou
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execucdo em desacordo com as especificacdes, por dolo ou culpa exclusiva da Contratada,
ficara essa sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis contados da notificagcdo pela CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo do
disposto nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993:

11.1.1. Adverténcia por escrito;

11.1.2. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo
parcial de servigo ou descumprimento de obrigagao contratual;

11.1.3. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo
total da obrigacdo assumida;

11.1.4. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracao, por prazo nao superior a dois anos; e

11.1.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que
a Contratada ressarcir a CONTRATANTE e pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
da sancdo aplicada com base no item anterior.

11.2. No caso de a Contratada nao executar, total ou parcialmente, qualquer das obrigacdes
assumidas em decorréncia da contratagao, ensejar o retardamento da execugdo do objeto,
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal,
ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato, do
ressarcimento de danos e das demais cominagdes legais.

11.3. As sanc¢Oes de adverténcia, bem como de impedimento para licitar e contratar com a
Administracdao Publica, poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as multas
convencionais e de mora, descontando-as dos pagamentos a serem efetuados.

11.4. A sancdo de adverténcia consiste em uma comunicac¢do formal ao fornecedor, apds a
instauracdo do processo administrativo sancionador, advertindo-lhe sobre o
descumprimento de obrigacdo legal assumida, cladusula contratual ou falha na execucdo do
servico ou fornecimento, determinando que seja sanada a impropriedade e, notificando que,
em caso de reincidéncia, sancdo mais elevada podera ser aplicada.

11.5. Caso a Contratada nao inicie a execucdao dos servicos quando convocada e nas
condicGes avencadas, ficara sujeita a multa de mora de 0,01% (zero virgula zero um por
cento) sobre o valor total da contratacdo, por dia de atraso injustificado, limitada sua
aplicacdo até o maximo de 10 (dez) dias. Apds o 102 (décimo) dia os servicos poderdo, a
critério da Administracdo, ndo mais ser aceitos, configurando-se, nesta hipotese, a
inexecucdo total do contrato, com as consequéncias previstas em lei, no ato convocatério e
neste instrumento contratual.
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11.6. Sera configurada a inexecugao parcial do contrato, com as consequéncias previstas em
lei e neste instrumento contratual, caso os limites maximos para aplicacdo de multa de mora
sejam extrapolados. No caso dos elencados na Tabela de Infra¢Ges, a inexecug¢do parcial
estard configurada nos casos de a Contratada:

11.6.1. A ndo conformidade ao Plano de Transicdo dos Servicos, determinado neste termo
de referéncia, contendo cronograma com todas as atividades a serem desenvolvidas, prazos,
esforcos, analise de riscos, responsabilidades e entregaveis fora do prazo final estipulado,
com atraso de 1 (um) dia util apds o prazo determinado.

11.6.2. Deixar de finalizar o servigo no prazo estabelecido na Ordem de Servigo com atraso
acima de 01 (um) dia na prestacao dos servicos, salvo em caso de justificativa prévia.

11.6.3. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execu¢do do contrato apds 1 (um) dia
corrido contado da data da ordem de servico.

11.6.4. Deixar de realizar, sem causa justificada, os servicos definidos no contrato por 1 (um)
dia seguido.

11.6.5. No caso do cometimento das infragdes elencadas nos subitens “11.6.1 ao 11.6.4”
acima, a Contratada podera ser sancionada com multa de até 5% no valor do contrato.

11.6.6. A falha na execucdo do contrato estara configurada quando a Contratada enquadrar-
se em pelo menos uma das infracdes previstas na tabela 14.3, respeitada a graduacao de
infracBes conforme tabela 14.1- Grau de Infracdo, e alcancar o total de 20 (vinte) pontos,
cumulativamente durante a vigéncia do contrato.

11.6.7. No caso de atraso na apresentacdo da garantia contratual ou de sua
complementacdo por periodo superior ao previsto no item 11 - Da Garantia de Execucdo, do
Edital, o percentual de multa convencional sera aplicado sobre o valor total da garantia.

11.7. Na aplicacdo das penalidades previstas neste item, a autoridade competente podera se
valer dos principios da proporcionalidade, da razoabilidade, e da prevaléncia e
indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas em
fatos reais e comprovados.

11.8. A Contratada, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execugdo dos
servicos, total ou parcialmente, devera apresentar justificativa por escrito, até as 12:00h do
dia uatil anterior ao término do prazo para execucdo, devidamente comprovada em
documento contemporaneo a sua ocorréncia, acompanhada de pedido de prorrogacdo, nos
casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade
das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des deste contrato, ou que impeca a sua
execucgdo, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragdo.

11.9. A demanda iniciada ndo podera ser interrompida para atendimento a novas atividades
recebidas que surjam em paralelo.

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido - Atualizagdo: SETEMBRO/2017
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra, Ampla Participagdo
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra
Termo de Contrato - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mado de obra
Péagina 120 de 129



iUNDAQAO NACIONAL DE ARTES

MINISTERIO DA CULTURA

11.10. O ndo cumprimento de um ou varios indicadores do ANS ocasionard as aplicacdo de
sancBes administrativas, conforme item 29 deste Termo de Referéncia. E necessario que os
relatérios apresentados contemplem informagdes que sirvam ao Contratante como
subsidios para averiguac¢do dos acordos de nivel de servicos.

11.11. A Contratada ndo podera, a partir do inicio da atividade, interrompé-la em
detrimento de outra atividade, salvo por solicitacdo da CONTRATANTE ou em casos de
emergéncia devidamente justificada.

11.12. Se a Contratada ndo recolher o valor da multa que Ihe for aplicada, dentro de 5
(cinco) dias uteis a contar da data da intimagdo para o pagamento, a importancia sera
descontada automaticamente, ou cobrada judicialmente, consoante 0 § 32 do art. 86 e § 12
do art. 87 da Lei n2 8.666/1993, acrescida de juros moratdrios de 0,5% (meio por cento) ao
més.

11.13. A CONTRATANTE promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade
imposta a Contratada.

11.14. Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes contratantes,
respeitados o objeto do presente contrato, a legislacio e demais normas reguladoras da
matéria, em especial as Leis n2 8.666/1993 e n? 10.520/2002, aplicando-lhe, quando for o
caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢ées do Direito
Privado.

11.15. A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se
o procedimento previsto na Lei n2 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

11.16. As sang¢0es aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

11.17. Os ajustes nos pagamentos serdao realizados considerando o disposto na Tabela de
pontuacdo acumulavel, que estabelece valores de pontuac¢do para os desvios em relacao aos
pardmetros de servigos minimos definidos (Anexo V — ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICO), do
Edital.

Tabela 13 - Pontuagdo Acumulavel

Reducao de 2%(dois por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 10 (dez) pontos
acumulados no periodo de faturamento

Indicador de nivel u ,
. Pontuagao Acumulavel
de Servico
INSO1 10 pontos por ocorréncia
INSO2 0,5 ponto por chamado com INS ndo atendido
INSO3 5 pontos para cada ocorréncia
INSO4 0,5 ponto por chamado com INS ndo atendido
INSO5 10 pontos para cada ocorréncia
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INSO6 10 pontos para cada ocorréncia

INSO7 2 pontos para cada ocorréncia

INSO8 5 pontos para cada ocorréncia

INS09 5 ponto por chamado tratados sem sucesso

INS10 1 ponto para cada ocorréncia de usuario insatisfeito

INS11 5 pontos por chamado nado tratado no periodo

INS12 5 pontos para cada requisicdao ndo tratada

INS13 5 pontos para cada incidente ndo tratado

INS14 10 pontos para cada problema nao solucionado

INS15 0,5 ponto por chamado fechado sem a validacao do usuario

INS16 2 pontos por chamado fechado sem a indicagdes das agdes tomadas

INS17 10 pontos para cada chamado reaberto para novo atendimento

INS18 5 pontos por cada chamado ndo atendido no dia

INS19 10 pontos para cada 1% dos processos de gerenciamento de incidente e
problema ndo implantados no més

INS20 10 pontos por cada chamado ndo atendido para a prioridade ALTA

INS21 5 pontos por cada chamado n3o atendido para a prioridade MEDIA

INS22 2 pontos por cada chamado ndo atendido para a prioridade BAIXA

INS23 2 pontos para cada 1 minuto fora da meta

INS24 10 pontos para cada 1% fora do percentual de Implantacao

INS25 5 pontos para cada inconsisténcia no registro encontrada

INS26 5 pontos para cada 1 minuto fora da meta

INS27 5 pontos para cada 1% fora do percentual

INS28 2 pontos para cada 1% fora da meta

INS29 20 pontos para cada 1% fora do percentual de Disponibilidade

INS30 20 pontos para cada 1% fora do percentual de Disponibilidade

11.18. Além dos indicadores acima, serdo aplicadas glosas em funcdo das pontuacoes
diretamente atribuidas ao descumprimento dos termos de servico (infragdes) determinadas
na tabela por incidéncia, sendo as ocorréncias apuradas no intersticio de um més. As
pontuacbes também estardo sujeitas aos fatores de reducdo determinados durante o
periodo de Estabilizacdo de Servicos. As glosas serdo aplicadas sem prejuizo de outras
sancdes administrativas por descumprimento de obrigacdes contratuais, definidas na secdo
referente as San¢des Administrativas.

11.19. A falha na execucdo do contrato estara configurada quando a Contratada enquadrar-
se em pelo menos uma das infracdes previstas na tabela 14.3, respeitada a graduacdo de
infracGes conforme tabela 14.1- Grau de Infracdo, e alcancar o total de 20 (vinte) pontos,
cumulativamente durante a vigéncia do contrato.

Tabela 14.1 - Grau de Infragao
|  GRAUDAINFRAGAO |  PONTOS DA INFRAGAO |
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1 2
2 3
3 4
4 5
5 8
6 10

11.20. Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais a Administracdo podera aplicar
multas, conforme graduacdo da Incidéncia, tabela 14.3, e o seu valor esta relacionado ao
grau correspondente, tabela 14.2.

Tabela 14.2 - Tabela por correspondéncia

GRAU CORRESPONDENCIA (RS)
1 300,00
2 500,00
3 700,00
4 900,00
5 2.000,00
6 5.000,00
Tabela 14.3 - Tabela por Incidéncia
Item Infragdes Grau Incidéncia
Permitir a presenca de recursos profissionais ndo Al
1. . . , 1 Por ocorréncia
uniformizado, mal apresentado e/ou sem cracha.
Manter recursos profissionais sem qualificacdo para a .
2. o p_ 9 a0 p 1 Por dia
execucao dos servigos.
Executar servico incompleto, paliativo, provisério
3. como por carater permanente, ou deixar de 2 Por ocorréncia
providenciar recomposicdo complementar.
4 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga 6 Por dia e por tarefa
' maior ou caso fortuito, os servigos contratados. designada
Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo Al
5. 3 Por ocorréncia
de seus agentes.
Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins N
6. . . 4 Por ocorréncia
diversos do objeto do contrato.
Recusar a execucdo de servico determinado pela . .
7. . o ¢ . .C P 5 Por ocorréncia, por dia
Fiscalizacdo, sem motivo justificado.
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
8. ou que cause dano fisico, lesdo corporal ou 6 Por ocorréncia

consequéncias letais.
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Retirar das dependéncias da CONTRATANTE
9. quaisquer equipamentos ou materiais de consumo 1
previstos em contrato, sem autorizagdo prévia.

Por item e por
ocorréncia

Deixar de manter a documentacdo de habilitacdo Por item e por

10. . 1 .
atualizada. ocorréncia
Deixar de cumprir determinacdo da Fiscalizacdo para n

11. P ¢ e saop 1 Por ocorréncia
controle de acesso de seus funcionarios.

Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucao A

12. . o 2 Por ocorréncia
complementar da Fiscalizagao.

Deixar de manter, nas dependéncias da
CONTRATANTE, um preposto pelo gerenciamento Al .
13. prep P g 6 Por ocorréncia

dos servicos, para tratar de todos os assuntos
relacionados ao contrato junto a CONTRATANTE.

Deixar de apresentar notas fiscais discriminando
14. |pre¢co e quantidade dos servicos realizados 4 Por ocorréncia
mensalmente.

Deixar de entregar ou apresentar com atraso os
esclarecimentos formais solicitados para sanar as

15. |inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a 2 Por ocorréncia e por dia
analise da documentacdo exigida por forca do
contrato.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do contrato e

seus anexos nao previstos nesta tabela de multas, Por item e por

16. ) A e 3 N
apos reincidéncia formalmente notificada pela ocorréncia
unidade fiscalizadora.

Finalizar a requisicdo de servico ou incidente sem a
anuéncia do Solicitante ou sem que o mesmo tenha Al
17. 5 Por ocorréncia

sido solucionado, ou deixar de realizar os testes para
aferir a efetiva resolugao.

Fraudar, manipular ou descaracterizar
18. |indicadores/metas de niveis de servico e de 6
desempenho por quaisquer subterfugios.

Por ocorréncia de
Indicador manipulado

Causar qualquer indisponibilidade dos servicos da
19. |CONTRATANTE por motivo de impericia na execugdo 5 Por ocorréncia
das atividades contratuais.

Causar qualquer dano aos equipamentos da
20. |CONTRATANTE por motivo de impericia a execugdo 4 Por ocorréncia
das atividades contratuais.
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Deixar de zelar pela organizacdo, acomodacdo e
correta Identificacgdo dos cabos nos racks de
equipamentos e patch panels, ou ndo cuidar da
correta montagem e conserva¢dao dos equipamentos
do datacenter e demais unidades de prestacdao de
Servicos.

21. 1 Por ocorréncia e por dia

Utilizar indevidamente os recursos de Tl (acessos
indevidos, utilizacdo para fins particulares, etc.) ou
22. |utilizar equipamento particular, salvo em situagao 5 Por ocorréncia
excepcional e devidamente autorizado pela
CONTRATANTE.

Incluir, excluir ou alterar regras dos dispositivos de
seguranca sem autorizacdo do gestor de TI, ou
contrariando as politicas de seguranca da
CONTRATANTE.

23. 6 Por ocorréncia

Deixar de comunicar a CONTRATANTE da substituicao
24. |de recursos responsdveis pela execucao das 1 Por ocorréncia
atividades de suporte a infraestrutura.

Deixar de cumprir ou de implantar as Politicas de

25.
Seguranca e de Continuidade de Negdcios de TI.

5 Por ocorréncia

Permitir que violagcbes de seguranca afetem ou
causem Indisponibilidade dos sistemas da
CONTRATANTE, sem aplicar as contramedidas
necessarias.

26. 6 Por ocorréncia

Deixar de apresentar os relatdrios consolidados para
a fiscalizacdo contratual, conforme exigéncias do
Termo de Referéncia, dentro do prazo definido de
cinco dias uteis.

27. 1 Por dia de atraso

Deixar de apresentar relatérios, levantamentos e
28. inventarios no Prazo determinado em comum 1 Por dia de atraso
acordo.

Deixar de documentar os ICs e de manter completa e
29. |atualizada a Base de Dados de Configuracao, inclusive 3 Por ocorréncia
no que diz respeito aos diagramas e desenhos.

Deixar de manter atualizadas as bases de N
30. . ~ . 3 Por ocorréncia
conhecimento de resolucdo de incidentes/problemas

Deixar de produzir ou de manter atualizadas as
31. |rotinas e scripts da Base de Dados de 3 Por ocorréncia
Conhecimentos.
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32.

Deixar de notificar incidentes repetitivos, quer
tenham sido conhecidos através do monitoramento
ou por notificacbes de wusuarios, para a
CONTRATANTE.

Por ocorréncia

33.

Deixar de analisar a viabilidade e o impacto da
instalacdo de novas solucdes e correcoes.

Por ocorréncia

34.

Deixar de aplicar as politicas de controle de acesso e
de gestdo da Identidade de usuarios de TI.

Por ocorréncia

35.

Deixar de operar e monitorar pro ativamente o
ambiente de TI, e de atuar tempestivamente no caso
de incidentes graves.

Por ocorréncia

36.

Deixar de realizar os testes e analises de
vulnerabilidades e potenciais falhas de seguranca,
conforme politica de segurancga da informacao.

Por ocorréncia

37.

Deixar de realizar o controle e a programacao de
processo de mudanca, e a avaliacdo de impacto, ou
realiza-los de forma deficiente ou incompleta.

Por ocorréncia

38.

Deixar de comunicar a realizacigo de mudanca
programada que podera gerar indisponibilidade em
sistemas ou servicos.

Por ocorréncia

39.

Deixar de participar, sem justificativa a tempo, de
reunido solicitada e previamente agendada com a
equipe de gestao de Tl da CONTRATANTE.

Por ocorréncia

40.

Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e
instalacbes da CONTRATANTE utilizados pela
Contratada.

Por ocorréncia

41.

Perder dados ou informagBes corporativas por erros
na operagao devidamente comprovados.

Por ocorréncia

42.

Deixar de zelar pela seguranca organica das
instalacées da CONTRATANTE, fornecendo crachd ou
credenciais de acesso a pessoas ndo autorizadas, ou
ainda ndo verificando o correto fechamento das
portas das areas restritas.

Por ocorréncia

43.

Permitir que o recurso alocado em uma tarefa
demandada realize outras tarefas que surjam em
paralelo.

Por ocorréncia

44,

Deixar de cumprir qualguer outra obrigacdo
estabelecida no Edital e Termo de Referéncia.

Por ocorréncia
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45 As reincidéncias, apds formalmente notificadas pela 5 Por ocorréncia e oor dia
" | CONTRATANTE, serdo pontuadas em dobro. P
Deixar de apresentar documentacao solicitada pelos
Fiscais, sem justificativa ou acordo prévio, no prazo A
46. , . 3 Por ocorréncia
maximo de 20 horas ou de 2 horas no caso de
acordo.
47 Deixar de atingir a meta especificada nos itens 29 e 3 Por dia de atraso no
" |30 do ANEXOV - Acordos de Nivel de Servigos. cumprimento da meta

Observacdo: Constatada a inviabilidade pratica do uso de tabelas (na forma acima
especificada), alternativamente, poder-se-a adotar o seguinte:

11.20.1. Se o valor a ser pago a Contratada nado for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenga sera descontada da garantia contratual.

11.20.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a Contratada
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacao oficial.

11.20.3. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela Contratada
a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

11.20.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da
solicitacdo do CONTRATANTE.

11.21. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV - Guia de
Fiscalizagdo dos Contratos de Terceirizacdo da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n? 02, de
2008 e alteragdes posteriores aplicavel no que for pertinente a contratagao

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78
da Lei n? 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicacdo das san¢Ges previstas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.4.1. balango dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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12.4.3. indenizagOes e multas.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES
13.1. E vedado 3 CONTRATADA:

13.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira;
13.1.2. interromper a execuc¢do dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666,
de 1993.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato,
no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de
Contrato sera o da Secdo Judiciaria do Rio de Janeiro - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
NOME:
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