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PORTARIA FUNARTE N2 562, DE 08 DE AGOSTO DE 2023

Institui a Ouvidoria da FUNARTE e aprova o seu Regimento Interno.

A Presidenta da Fundagao Nacional de Artes - FUNARTEnomeada pela Portaria de Pessoal MTur n2
19, de 18 de janeiro de 2023, publicada no DOU de 19 de janeiro de 2023, no uso das atribui¢des que
Ihe confere o inciso VIII, do art. 19, do Estatuto da FUNARTE, aprovado pelo Decreto n? 11.240, de 18
de outubro de 2022, publicado no DOU de 19 de outubro de 2022;

Considerando o disposto no art. 37, § 3°, |, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, que
estabelece a necessidade de manutengao, pela administracao direta e indireta, de formas de



participacao popular no acompanhamento da prestagao de servigos publicos e:

- a complexidade da FUNARTE, expressa pelas multiplas atividades, e a diversidade de interesses
envolvidos;

- as dificuldades encontradas pelos membros da sociedade interna e externa a FUNARTE, neste
ambiente multiplo e complexo, para garantirem a defesa de direitos e interesses no encaminhamento
de suas demandas a administra¢dao da Casa;

- a possibilidade de prevencao e mediacao de conflitos, com base, entre outros, nos principios da
ética, da transparéncia, da moralidade, da eficiéncia, da igualdade, da confianca, da economicidade,
da celeridade, da boa-fé; e

- a necessidade de um ajuste na estrutura administrativa, para instituir uma nova ferramenta de
gestao, evitando o comprometimento do processo democratico e viabilizando o exercicio da cidadania,

RESOLVE:

Art.1° Instituir a Ouvidoria da FUNARTE, no ambito da Presidéncia, resguardada sua independéncia
funcional no ambito de suas atribuicdes.

Paragrafo Unico. A presente Portaria aprova o Regimento da Ouvidoria da FUNARTE, em anexo, com
jurisdicao em todos os setores, coordenagao e diretorias e suas Representa¢gdes Regionais.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagao.

ANEXO | A FUNARTE PORTARIA N2 562, DE 08 DE AGOSTO DE 2023

CAPITULO |
Da Natureza, Objeto e Finalidade

Art. 12 A Ouvidoria da FUNARTE é um 6rgdao de promocdo e defesa dos direitos dos usudrios dos
servigos publicos, em suas diferentes instancias administrativas, assim como na prestagdo de
servigos.

Paragrafo unico. A Ouvidoria ndo tem carater administrativo, executivo, judicativo ou deliberativo,
exercendo papel mediador nas relagdes envolvendo os integrantes das comunidades interna e
externa.

Art. 22 S3o0 objetivos da Ouvidoria da FUNARTE:

| — a defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos, da comunidade externa em suas relagdes
com a FUNARTE.

Il = a promogdo, junto as vdrias instancias administrativas, dos direitos de grupos vulneraveis ou
discriminados;

Il — o desenvolvimento de medidas que favoregcam a participacao da comunidade interna e externa na
garantia dos direitos cidadaos e na promo¢ao da melhoria das atividades desenvolvidas e servicos



prestados pela Institui¢ao; e

IV — a coleta, sistematizacdo e divulgacdo de informacgdes, inclusive através de relatérios, que
contribuam para o monitoramento e aperfeicoamento das regras, procedimentos e servigos
administrativos e institucionais.

CAPITULO I
Da Vinculagdao Administrativa

Art. 32 A Ouvidoria da FUNARTE é 6rgdo da Presidéncia da FUNARTE, resguardada sua independéncia
funcional no ambito de suas atribui¢des.

CAPITULO Il
Da Competéncia e Atribuigdes Especificas

Art. 42 A Ouvidoria da FUNARTE compete:
| - executar as atividades de ouvidoria previstas no artigo 13 da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017;

Il - executar as atividades do SIC — Servico de Informac¢des ao Cidadao, previstas na Lei n? 12.527,
de 18 de novembro de 2011;

Il - tratar e responder os pedidos de consulta, feitos conforme regulagao especifica;

IV - executar as atividades de atendimento ao publico, no ambito da FUNARTE, quando o
qguestionamento for encaminhado via canal da Ouvidoria;

V - coordenar a elaboragao e atualizagdo da Carta de Servigos ao Usuario da FUNARTE;

VI -processar as informagdes obtidas por meio das manifestacdes recebidas e das pesquisas de
satisfacdo realizadas para avaliar os servigos prestados, principalmente quanto ao cumprimento dos
compromissos e dos padrées de qualidade de atendimento da Carta de Servicos ao Usudrio da
FUNARTE."

VIl — organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria;

VIl — orientar os usuarios dos servigos publicos, os servidores, e a comunidade externa sobre a melhor
forma de encaminharem os seus pedidos, instrui-los e acompanharem a sua tramitagao;

IX — receber criticas, reclamacgdes, denuncias e sugestOes sobre procedimentos e praticas
inadequadas ou irregulares, atuando no sentido de levar os responsdveis a aperfeicod-los e corrigi-los,
buscando sempre o didlogo entre as partes;

X — encaminhar todas as denuncias recebidas ao setor responsavel para a devida apuracdao, conforme
estabelecido no fluxo de denuncias da FUNARTE;

Xl — dar encaminhamento as demandas diferenciadas, pulverizadas e até conflitantes, oferecendo a
cada cidadao um tratamento personalizado e a todos um tratamento equanime, conforme estabelecido
no fluxo de demandas da FUNARTE;

Xl - contribuir para a resolugdo de problemas administrativos oferecendo alternativas e informagdes
sobre a legislacao e as normas internas vigentes;

Xlll — acompanhar a tramitacdo dos processos em que se envolva, dando ciéncia aos interessados das
providéncias adotadas;

XIV — preparar, anualmente, estatisticas indicativas do nivel de satisfagdao dos usuarios dos servigos



publicos prestados no ambito da FUNARTE divulgando os seus resultados;

XV — propor a ado¢dao de medidas para a corre¢do e a prevengdo de falhas e omissGes dos
responsaveis pela inadequada prestagao do servico publico;

XVI — encaminhar para estudo da Administracdo, direta ou indiretamente, propostas de reformulacao
de normas e de mudancas de procedimentos, que |lhe parecam a causa de problemas, para cuja
solucdo tenha sido chamada a contribuir;

XVII — promover capacitagdao e treinamento relacionados as atividades de Ouvidoria na FUNARTE; e

XVIIl — cooperar com as demais Ouvidorias Publicas, no sentido de salvaguardar os direitos dos
cidadaos e garantir a qualidade das a¢Oes e servicos prestados.

§ 12 A Ouvidoria, com base no principio da confidencialidade, deverd manter sob sigilo o nome do
demandante, salvo nos casos em que sua identificagdo, junto as diretorias, seja indispensavel para a
solugao do problema e atendimento do interessado.

§ 22 Para o cumprimento do inciso Ill do caput, a Ouvidoria manterd registro, classificacdo e/ou
sistematizacao das ocorréncias, incidentes e solucdes de problemas apresentados a sua consideragao.

§ 32 As demandas de atribuicao da Ouvidoria e recebidas por outro canal, serao imediatamente
comunicadas a Ouvidoria, que dard o tratamento conforme estabelecido no fluxo de demandas e/ou
no fluxo de denuncias.

CAPITULO IV
Da Administragao

Art. 52 A Ouvidoria da FUNARTE terd a seguinte estrutura administrativa:
| — Ouvidor;

Il — Assessoria da Ouvidoria;

Il — Assisténcia da Ouvidoria; e

IV — Secretaria.

Art. 62 A Ouvidoria da FUNARTE sera coordenada por um Ouvidor.

Paragrafo unico. O Ouvidor indicara os responsaveis pelos setores da Ouvidoria elencados nos incisos
I, Il e IV do art. 5° e caberd a Presidéncia garantir a infraestrutura material e os recursos humanos
necessarios ao seu pleno funcionamento.

CAPITULO V
Do Cargo de Ouvidor

Art. 72 O Ouvidor devera atender a, ho minimo, um dos critérios estabelecidos no art. 42 da Portaria
CGU n2 1.181, de 10 de junho de 2020.

Paragrafo unico. A fungao de Ouvidor ndao podera ser acumulada com o exercicio de qualquer mandato
sindical ou qualquer outra fun¢ao de dire¢ao ou assessoramento.

CAPITULO VI



Da Competéncia do Ouvidor

Art. 82 Compete ao Ouvidor:

| — garantir que todas as demandas formuladas e as sugestdes apresentadas tenham uma resposta
conclusiva, num lapso de tempo previamente determinado, varidvel de acordo com a natureza do
assunto; e

Il = cumprir e fazer cumprir este Regimento.

Art. 92 A Ouvidoria da FUNARTE utilizard para encaminhamento das demandas e sugestdes o fluxo de
demandas e/ou de denutncias da FUNARTE.

Paragrafo Unico. Quando o fluxo de demandas e/ou de dentncias da FUNARTE se revelar insuficiente
ou ineficaz para oferecer resposta a determinada demanda, o assunto serd encaminhado a Presidéncia
da FUNARTE.

Art. 102 A Presidéncia podera emitir instrugdes complementares regulamentando as ac¢des da
Ouvidoria.

Art. 112 A Ouvidoria ndo serd responsavel pela apuracdao de dendncias ou por qualquer providéncia
decorrente de processo administrativo, que venha a ser instaurado a partir de acdes desenvolvidas por
ela.

Art. 122 No cumprimento de suas atribuicdes, a Ouvidoria da FUNARTE podera contar com a
colaboracao de servidores e colaboradores da FUNARTE, para o que devera formalizar solicitacao
fundamentada as unidades ou Setores da administracdao central em que estejam lotados.

CAPITULO VI
Das regras de nomeagdo, recondugao e afastamento do Ouvidor

Art. 132 Os critérios de nomeacdo, reconducdo e afastamento do Ouvidor seguirdo o disposto na
Portaria CGU n2 1.181, de 10 de junho de 2020, ou normativo que vier a sucedé-la.

CAPITULO VIII
Da Documentagao

Art. 142 Todas as demandas apresentadas a Ouvidoria, além de serem registradas na Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao — Fala.BR, serao documentadas, em ordem cronoldgica,
constando em seu registro:

| — data do recebimento da demanda;

Il — data da resposta;

Il — nome do demandante;

IV — endereco, telefone e/ou e-mail do demandante;

V — forma de contato mantido: pessoal, por telefone, e-mail;

VI — proveniéncia da demanda: comunidade interna ou externa;

VIl — tipo de demanda: denuncia, reclamacao, duvida, sugestao, elogio, outros;

VIII — unidade envolvida;



IX —situagdo apresentada; e

X —resposta.

CAPITULO IX

Dos Procedimentos Eticos

Art. 152 A equipe da Ouvidoria da FUNARTE, no exercicio de suas fun¢des, serd exigido
comportamento ético, zeloso, transparente, sigiloso, integro, digno e respeitoso, compativel com os
principios da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, da Constituicao da Republica Federativa do
Brasil e do Regime Juridico Unico.

CAPITULO X
Da Avaliacao dos Servigos da Ouvidoria Geral da FUNARTE

Art. 162 Os servigos da Ouvidoria da FUNARTE serdao avaliados de maneira permanente pelos usuarios
de seus servigcos, por meio de aplicagao de questionarios.

CAPITULO XI
Das Disposi¢coes Gerais

Art. 172 A Direcao Executiva e demais dirigentes do 6rgao, que compdem a estrutura organizacional da
FUNARTE, deverao cooperar com a Ouvidoria no exercicio de suas atribui¢des, facilitando, sempre que
necessario, o acesso desta a servicos, informacdes e servidores.

Art. 182 A Auditoria Interna, a Comissdo de Etica, a Procuradoria Federal da FUNARTE e a unidade
responsavel pela atividade correcional deverao atuar em parceria com a Ouvidoria, tendo como
pressuposto o principio da cooperagao.

Art. 192 A Ouvidoria, no prazo de 90 dias e em conjunto com as demais unidades impactadas,
coordenard a elaboracdao de proposta do fluxo de demandas e do fluxo de dendncias da FUNARTE, a
ser aprovado pela Presidéncia.

Art. 202 A Presidéncia assegurara as condi¢cdes de trabalho para que a Ouvidoria cumpra suas
fungdes, inclusive para que o exercicio das atribuicdes de seus integrantes nao lhes resulte em
qualquer prejuizo ou danos.

Art. 212 Este Regimento entrara em vigor na data de sua publicagdao, revogadas as disposicdes em
contrario.
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