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Introducao

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) consiste em
um instrumento indispensavel no planejamento das a¢des e projetos de TIC da Fundagdo
Nacional das Artes (Funarte) para o periodo de 2024- 2027, visando a eficiéncia dos gastos
publicos relacionados a area tecnoldgica, com vistas a melhoria constante da qualidade dos

servigos prestados.

No cenario atual de constantes mudancas, o PDTIC é uma importante ferramenta de
apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as
ameacas e a favor das oportunidades. O PDTIC representa um instrumento de gestdo para a
execucao das acdes e projetos de TIC da organizacdo, possibilitando justificar os recursos
aplicados em TIC, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que
é considerado mais relevante e, por fim, melhorar a qualidade do gasto publico e o servico

prestado ao cidaddo e a sociedade como um todo.

Na Fundacdo Nacional das Artes (Funarte), o PDTIC 2024-2027 foi precedido pelo
PDTIC relativo ao quadriénio 2020-2023. Do seu escopo consta o planejamento das agdes

necessarias a ratificacao e refinamento dos principais processos de negdcio desta Fundagao.

A Coordenacdo de Tecnologia e Conectividade, COTIC, é a responsavel pela execucdo

do PDTIC 2024-2027.



Termos e Abreviagoes

Sigla Definigao

DIREX Diregao Executiva

CGD Comité de Governanca Digital

COTIC Coordenacdo de Tecnologia e Conectividade

GUT Gravidade/Urgéncia/Tendéncia

iGovTI indice de Governanca de Tecnologia de Informacio

MGl Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

SLA Service Level Agreement; acordo firmado geralmente entre a drea ou empresa
de Tl e seu cliente interno.

TCU Tribunal de Contas da Unido

Tl Tecnologia da Informagao

TIC Tecnologias da Informacao e Comunicacao




Metodologia Aplicada

Este PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagdo foi elaborado

utilizando-se o Guia de PDTIC do SISP — Sistema de Administra¢do de Recursos de Tecnologia

da Informacao.

Processo de Elaboracao do PDTIC:

A construcao deste Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacgao - PDTIC

seguiu um fluxo simples e conciso conforme abaixo.
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Fonte: Guia de PDTIC do SISP
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Ciclo de Vida do PDTIC— Macroprocesso:

PDTIC

Q_.

Ciclo de Vida do PDTIC
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Elaboracao Acompanhamento

Fonte: Guia de PDTIC do SISP

O acompanhamento serd realizado por meio de relatério de execucdao que serd
apresentado ao Comité de Governanca Digital (CGD) ou excepcionalmente ao seu presidente,
com freqliéncia semestral. No entanto, o PDTIC deve ser revisado no seu segundo ano,

obrigatoriamente.

Além do Guia SISP, outras metodologias auxiliaram na composicao deste PDTIC, tais

como:

Matriz GUT — prioriza demandas com base na sua gravidade (G), urgéncia (U) e

tendéncia (T);

Balanced Scorecard (BSC) — para elaboracdo e ajustamento da Area de Informatica a

estratégia principal da Instituicdo.

Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP — auxilia no

dimensionamento do efetivo necessario as operacdes de informatica.

Matriz SWOT — auxilia na verificacdo das forcas, fraquezas, oportunidades e

ameacas, da Area de Informatica.
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Referéncias Técnicas e Legais
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v' DECRETO N2 9.637, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2018, Institui a Politica Nacional de Seguranca
da Informacdo, dispOe sobre a governanca da seguranca da informacao, e altera o Decreto n2
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da Seguranca da Informacdo nos érgaos e nas entidades da administracdo publica federal.
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v" Decreto n2 7.579/2011 — Dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacado — SISP, do Poder Executivo federal;

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/decreto/d7579.htm

v Programa Nacional de Gest3o Publica e Desburocratizagdo — GESPUBLICA, Indicadores de
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v" ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Tecnologia da informagdo — Técnicas de seguranca —
Cédigo de pratica para controles de seguranca da informacao

https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=306582

v" ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 - Tecnologia da informa¢do — Técnicas de seguranca —
Sistemas de gestdo da seguranca da informacdo — Requisitos

https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=306580

v" Guia de PDTIC do SISP — Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da
Informacao;

http://www.sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/file/Guia de PDTIC do SISP v2.0.pdf

v'  EGD - Estratégia de Governanca Digital - Estruturacdo da Governanca Digital que visa ampliar
as possibilidades de participacao social e de construcdao colaborativa de politicas e iniciativas
inovadoras de governo digital, para que possam ser oferecidos melhores servicos que respondam
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020

v EGTIC - ESTRATEGIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES, 2014-
2015; Estratégia Geral de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢bes (EGTIC), instrumento de
gestdo do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), que tracga
a direcdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (TIC), definindo o plano estratégico que
visa promover a melhoria continua da gestdo e governanca de TIC, assim como a sustentacdo da
infraestrutura, além de subsidiar os érgdos do Sistema na elaboragdo dos Planejamentos de
Tecnologia da Informacao.

http://www.sisp.gov.br/egtic/wiki/apresentacao#:~:text=A%20Estrat%C3%A9gia%20Geral%
20de%20Tecnologia,visa%20promover%20a%20melhoria%20cont%C3%ADnua
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v" PNC - PLANO NACIONAL DE CULTURA; instituido pela Lei 12.343, de 2 de dezembro de
2010, tem por finalidade o planejamento e implementacdo de politicas publicas de longo prazo
(até 2020) voltadas a protecdo e promocao da diversidade cultural brasileira. Diversidade que se
expressa em praticas, servicos e bens artisticos e culturais determinantes para o exercicio da
cidadania, a expressdo simbdlica e o desenvolvimento socioecondmico do Pais.

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2010/lei/112343.htm

v/ DECRETO N2 8.759, DE 10 DE MAIO DE 2016, regulamenta a Lei n2 13.249, de 13 de janeiro
de 2016, que institui o Plano Plurianual da Unido para o periodo de 2016 a 2019. Em seu anexo,
pagina 15, o Programa 5025: Cultura, diretriz 08, objetivo 1215, trata de Consolidar a cultura como
mais um eixo estratégico de desenvolvimento sustentdvel, provendo o acesso, a producaoe a
fruicdo da cultura, o exercicio dos direitos culturais, a preservacao e a difusdao da memoaria e do
Patrimonio Cultural.

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2016/decreto/D8759.htm

v' Regimento Interno da FUNARTE;
v" PDTIC 2020-2023 da FUNARTE;

v' Cobit5 — Framework de Governanga de TI.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12343.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/D8759.htm

Principios e Diretrizes

O alinhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao - PDTIC
com a estratégia da FUNARTE é um dos fatores primordiais para que as a¢des descritas neste

plano possam ser implementadas, visando ao atendimento das metas.

Seguranca da Informacao

A informacdo, qualquer quer seja a forma como se apresenta, € um dos maiores
patriménios de uma instituicdo. A adoc¢do de Diretrizes de Seguranca da Informacdo visa

assegurar os principios de Autenticidade, Disponibilidade e Confidencialidade dainformacao.

Conformidade com as Instru¢coes Normativas e Leis da Administracao Puablica Federal -
APF.

A conformidade com preceitos legais de relacionamento com os fornecedores e
prestadores de servicos maximiza a utilizacdo dos recursos financeiros alocados a drea de Tl
e contribui para que os servicos de Tl sejam suficientes para prover o suporte necessario as
acOes estratégicas, taticas e operacionais da instituicdo em dire¢do aos seus objetivos e

metas.

Interoperabilidade de Sistemas com o Governo Eletréonico

A arquitetura e-PING é um conjunto de Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletronico que define um minimo de premissas, politicas e especificacdes técnicas quevisam
regulamentar a utilizacdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicacao-TIC no Governo
Federal e estabelecem condi¢Ges de interagdo com as demais esferas de governo e com a

sociedade.

Sistemas modernos, integrados e interoperaveis, trabalhando de forma integra,
segura e coerente em todo o setor publico, garantem o fornecimento de melhores servigos

a sociedade, a um custo mais baixo.

Manuteng¢io da Qualidade e da Eficiéncia para os Servicos de TI

A Gestdo de Servicos de TI, por meio de controles especificos, e o aprendizado
continuo para evitar os riscos inerentes ao uso de tecnologia sdo necessarios para alcancar
niveis de maturidade mais elevados para os processos que permitam o atendimento aos

principios da Eficiéncia e Qualidade.



Organizag¢ao da COTIC

Regimento:

A Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo e Conectividade (COTIC) da FUNARTE
esta vinculada a Diretoria de Logistica, Orcamento e Administracdo (DLOA). As competéncias
da DLOA e da COTIC se apresentam, conforme instituido no Regimento Interno da FUNARTE
(Portaria n2. 46 de 19 de Junho de 2015) e no DECRETO N° 11.240, DE 18 DE OUTUBRO DE
2022 , que aprova o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdao e das
Fungdes de Confianga da Fundagdo Nacional de Artes - FUNARTE e remaneja e transforma

cargos em comissdo e funcdes de confianca, da seguinte forma:

“Secao ll
Dos demais dirigentes
Art. 20. Ao Diretor de Logistica, Orgamento e Administracao incumbe:
| - supervisionar a elaboracdo da proposta orcamentaria da FUNARTE;
Il - assinar atos de gestdo de pessoas; e

Il - editar atos normativos no ambito de sua competéncia.”

“CAPITULO Il — DA COMPETENCIA DAS UNIDADES

Art. 23 — A Coordenac3o de Tecnologia da Informacdo e Conectividade, subordinada
diretamente a Diretoria de Logistica, Orcamento e Administracdo (DLOA), compete:

| — realizar estudos prospectivos e propor o uso de novas tecnologias, com vistas a
utilizacdo constante dos equipamentos, servicos e sistemas de informatica da FUNARTE;

Il — propor acdes de padronizacdo e normatizacdo para o uso e manutenc¢do dos
recursos de informatica da FUNARTE;

Il — definir a configuracdo dos equipamentos de processamento de dados e dos
programas bdsicos em utilizacdo e a serem adquiridos;

IV — executar e controlar o processo de especificacdo, desenvolvimento e
manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, servicos e sistemas de informatica
da FUNARTE;

V —controlar bens e recursos tecnolégicos da FUNARTE;

VI — especificar e acompanhar a aquisicdo de recursos de informatica;”



VIl —administrar a utilizacdo de recursos e servicos da rede corporativa da FUNARTE;

VIl —administrar os equipamentos e a infraestrutura basica de informatica;

IX — administrar e zelar pela preservagao e garantia da integridade das informacgdes
contidas no banco de dados institucional da FUNARTE e;

X — prestar suporte basico ao uso de hardware, software e servicos aos usuarios.

4

Limitacao de Recursos Humanos

E necessaria a recomposicio do quadro funcional da drea de Tl e para comprovagdo

utilizamos o Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP.

A metodologia consiste em indicar o numeral de quadro funcional que permita realizar

as tarefas de TIC.

Para isso é levado em consideracdo: o tempo de realizacdo das atividades de TIC, a
demanda proporcional de cada atividade e o numeral de profissionais dedicados a realizagao

das tarefas de TIC.

Em nosso estudo, constatamos que o tempo (min./ano) necessdrio para realizacdo das
atividades de TIC é de 19.356.480 (min./ano). E o tempo de disponibilidade relacionado aos
profissionais de TIC é de 760.320 (min./ano).

Hoje a area de TIC conta com 13 profissionais, sendo que apenas 6 possuem formacgao

em TIC e os demais pertencem ao quadro de apoio administrativo.

Para que seja possivel atender as demandas de TIC sdo necessdrios 25 profissionais da
area de Tecnologia de informacgdo, além dos profissionais que atuam no apoio administrativo.

Atualmente a TIC conta apenas com 7 profissionais para apoio administrativo.

Para efeito de cdlculo genérico, constata-se uma defasagem de 12 profissionais, mas

ndo devem ser tiradas das consideracdes as especificidades supracitadas.

O numero corresponde ao total de profissionais de TIC é dado pelo percentual de

dedicacdo dos mesmos as tarefas operacionais (projetos e processos).



Total de Projetos: 73

Esforgorequerido
(min/ano): 855.360

Total de Profissionais: 13

Total de macroprocessos:
9

Esforgo requerido
(min/ano): 18.501.120 . . ., o
Esforgo efetivo disponivel Quadro necessario: 25

(min/ano): 1.235.520 Defasagem: 12

Figura 4 — Diagrama — Calculo Necessidade Quadro de Trabalho - SISP

Para efeito de comparagdo tomamos como base a Resolugdo N2 211 de 15/12/2015,
qgue Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judicidrio (ENTIC-JUD), que trata do nivelamento de Tecnologia da Informagdo no ambito do

poder judicidrio. Constando nesse documento a tabela de forca de trabalho de Tl abaixo:

MINIMO DA FORCA DE TRABALHO : ;
TOTAL DE USUARIOS DE DETIC (EQFETIVOS, Shélg\lmj@oglég%sg ‘EIT]IED[I}?EO
RECURSOS DETIC COMISSIONADOS E PERMANENTE
TERCEIRIZADOS)
Ate 500 7,00% 4.55%
Entre 501 e 1.500 400% + 15 260%+975
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% +195
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 4875
Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,85% + 65
Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97 5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Fonte: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2227

Tabela 4 — Metodologia ENTIC-JUD — Calculo Necessidade Quadro de Trabalho

Caso utilizemos o modelo do Poder Judicidrio, levando em consideracdao que a FUNARTE conta com
307 profissionais que demandam a TIC, o valor proposto para o quadro funcional seria de 25
profissionais (defasagem de 12 profissionais), ou seja, os modelos apresentam resultados

aproximados, dando consisténcia técnica ao método utilizado.

Atualmente na area de informatica, ha apenas 6 profissionais formacdo especifica em Tl (quadro
técnico), os demais possuem outras formacgdes a atuam mais em agdes de apoio administrativo.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2227

Proposta de estruturacao da area de TI

Coordenagdo de Coordenagdo de

Coordenagdo de

Coordenagdo de
Suporte e Servigos ao
Usudrio

Governangae Desenvolvimento de
Prospeccao Sistemas e Andlise de
Tecnoldgica Dados

Infraestruturae
Seguranga

A Coordenacio Geral de Tecnologia da Informacéo, subordinada diretamente a

Diretoria executiva, compete:

v' Realizar estudos prospectivos e propor o uso de novas tecnologias, com vistas a
atualizagcdo constante dos equipamentos, servicos e sistemas de informatica da
FUNARTE;

v Propor a¢des de padronizacdo e normatizacdo para o uso e manutenc¢do dos
recursos de informatica da FUNARTE;

v’ Especificar e acompanhar a aquisicdo de recursos de informatica.

Coordenacgdo de Governanga e Prospecgdo Tecnoldgica (CGPT)

v' Controlar e executar acdes de padronizacdo e normatizacdo para o uso e
manutencdo dos recursos de informatica da FUNARTE;

v’ Controlar, acompanhar e executar as a¢des relativas a gestdo da Tl, no &mbito do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC, da FUNARTE,
observadas as politicas de governo e boas praticas difundidas pelo Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP;

v’ Planejar, elaborar, controlar e acompanhar os planos, programas e projetos de
tecnologia da informacdo e seguranca da informacao;

v Coordenar e empreender estudos e levantamentos que busquem promover o
desenvolvimento e o aprimoramento dos recursos tecnoldgicos utilizados;

v Analisar a viabilidade técnica da automacdo dos processos e procedimentos
administrativos utilizados;



v’ Propor politicas, normas e diretrizes relacionadas a tecnologia da informacdo e
seguranca da informacao;

v' Acompanhar a priorizagdo, o desenvolvimento de sistemas, a definicdo de
metodologia e 0 mapeamento de processos, buscando solugdes tecnologicamente
fundamentadas para atender as necessidades da FUNARTE.

Coordenagdo de Infraestrutura e Seguranga de Informagao (CISI)

v Executar o processo de especificacdo dos equipamentos de Tl da FUNARTE;
v Executar o processo de especificacdo dos servicos de Tl da FUNARTE;

v Executar e controlar o processo de manutenc3o preventiva e corretiva dos
equipamentos e servicos de Tl da FUNARTE.

v Executar e controlar o processo de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos de Tl da FUNARTE;

v Executar e controlar o processo de manuten¢do preventiva e corretiva dos
servicos de Tl da FUNARTE;

v' Administrar a utilizac3o de recursos e servicos da rede corporativa da FUNARTE;
v" Administrar os equipamentos e a infraestrutura basica de informatica;
v’ Controlar bens e recursos tecnoldgicos da FUNARTE.

v' Administrar e zelar pela preservacio e garantia da integridade das informacdes
contidas no banco de dados institucional da FUNARTE.

Coordenagdo Desenvolvimento de Sistemas e Analise de Dados (CDSAD)
v Executar o processo de especificacdo de desenvolvimento dos sistemas de
informacao da FUNARTE;

v Executar e controlar o processo de desenvolvimento sistemas de informac3o da
FUNARTE;

v’ Executar e controlar o processo de manutengdo preventiva e corretiva dos
sistemas de informagdo da FUNARTE.

Coordenagdo de Suporte e Servigos ao Usuario (CSSU)
v’ Definir a configuracdo dos equipamentos de processamento de dados e dos
programas bdasicos em utilizacdo e a serem adquiridos;
v’ Prestar suporte basico ao uso de hardware, software e servicos aos usuarios;

v Executar e controlar o processo de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos (hardware) da FUNARTE;

v Executar e controlar o processo de manutencdo preventiva e corretiva dos
softwares da FUNARTE;

v Executar e controlar o processo de especificacdo dos equipamentos (hardware)
da FUNARTE;

v Executar e controlar o processo de especificacdo dos softwares da FUNARTE.



Direcionadores Estratégicos da COTIC

Missao

Fornecer solugGes tecnoldgicas, viabilizando a sustentacdo e o apoio necessario ao
atingimento dos objetivos e metas estabelecidos pela estratégia institucional.

Visao

Ser a referéncia em solucbes tecnoldgicas, liderando os processos de inovacdo e
potencializacdo da eficiéncia, por meio do uso da inteligéncia artificial, desenvolvimento de
sistemas, interoperabilidade, ciéncia de dados e infraestrutura de ponta.

Valores da Tl

Respeito e ética;

Atendimento humanizado;
Aprendizado continuo;
Comprometimento com a qualidade;
Colaboracao;

Inovacao;

Eficiéncia.
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Macroprocessos de

Suporte Iniciativas ][ Metas
~ A A
4 N Y
Fornecer ferramenta de . ..
~ .. Implantar sistema eletrénico
Gestdo Eletronica de . . )
~ de informagdes — SEl até
. » Documentagdo (GED) para -
f\?erfe.lgoargestao processos. .
administrativa promovendo b /
a eficiéncia de seus ;< N ] . Y
processos ) Criar a Co?rdenagao Gerfl de
Reestruturar area de Tecnologia da Informacdo e
tecnologia da informacgdo Comunicacgdo e suas divisdes
\ / até 2023.
< /
/ N/ N\
Manter e atualizar o Parque Atualizar 85% do Parque
Tecnologico da Instituicdo Tecnoldgico até 2023.
b / : /
4 N Y
Manter e aprimorar os meios Propor no minimo 2
de comunicacdo interna e atualizagdes para o Portal da
externa FUNARTE até 2023.
' b /
4 Y
Utilizar a Tecnologia de . a i i h
- Manter e aprimorar a Atualizar o Sistema
Informagdo como .
. Seguranga do Parque Operacional de desktop de
instrumento de L . B
L . Tecnolégico da FUNARTE toda FUNARTE até 2023.
modernizagdo
AN _/
4 N N
L. . Contratar servicos de
Manter e otimizar os servigos = .
tinuados de TI computacdo em nuvem até
con 2023.
N -l
' N Y
.Manter POy Prover Sistemas para Editais
Sistemas e Softwares de .
. até 2023
/ Producgdo
\ 7\ N J




Analise SWOT da Divisao de Informatica

( 7
/ - ‘Iforgas . B f Oportunidades
- Equipe qualificada tecnicamerite; - Proximidade com Alta Administragdo/Gestdo;
- Patrocinio Institucional forte; - Participagdio em Comitds de TI;
jECOLIciac onamentn c?m otitos se?ores; - Parcerias com o Ministério do Turismo (MTur);
s Aumento do gren de matwidade ds eqiipa da Tl ¢ - Parcerias com as entidades vinculadas do MTur;
gcs prociasas de gestho ae It - Disponibilidade de padrdes e melhores praticas de
- Credibilidade da Tl junto as dreas de negdcio. mercado em Governana de Ti;
o] e - Evolugdes e novas tecnologias que propiciem a
E o nar e ’ E melhoria do servigo;
()] .Balxa Govern.anga deTl; " () - Automacdo de Processos e Servicos utilizando a Tl;
E - Inf?rm.alldade OIS procedlmental;’ ; - Recomendagdes de aprimoramento da Tl por parte
— - Inexisténcia de plano de continuidade de negécio; w 1 dos érgdos de controle.
Q - Necessidades de infraestrutura ndo contempladas ) S
'E pelos contratos atuais; -
Q - Ativos de rede defasados e/ou sem S / Amea;::_ls o \
3 garantia/suporte; :a - Mudanga na alta Eestao da Instituigdo;
E - Parque de estagdes de trabalho desatualizado; E = Dt?mandz.as nao programadaf;.
< - Baixa documentacdo dos sistemas de < = CO"“"E_e"C'amef_'tO orcamentario;
infraestrutura legados; - Evasdo de Capital Intelectual;
- Existéncia de solugdes de Tl ndo gerenciadas pela - Alta dependéncia de fornecedores;
DINFO/CGPA; - Imprevisibilidades das a¢cdes de Governo que
- Estrutura organizacional da Divisdo de afetema FUNARTE;
Informdtica (dreas informais); - Maior velocidade no surgimento de novas
- Relagdo de Projetos em execugdo é extensa em tecnologias;
relagdo ao tamanho da equipe; - AgGes de Tl executadas fora do ambito da TIC sem o
“._- Desatualizagdo dos processos de Tl mapeados. L e se conhecimento e consentimento prévio.

Avaliacao de Servigos

O setor de tecnologia realizou, em 2020, reunides com as areas para identificacdo e
levantamento das necessidades de TI.
As consultas foram baseadas em trés pilares, a saber: software, hardware, sistemas e
solucdes de TI.
Abaixo, os resultados da pesquisa de avaliacao dos servicos de Tl:
Respondentes:
1. Areas da FUNARTE

Itens Avaliados:

1. Atendimento- Suporte a Infraestrutura (Atendimento: Rede interna, Internet, E-
mail, Servidor de arquivos) / Manutengdo de Computadores (Atendimento
presencial) / Abertura de Chamado (Atendimento: Telefnico e E-mail).




2. Impressdo - A qualidade da impressdo / O fornecimento de toner / As
funcionalidades da Impressora.

3. Internet - A disponibilidade da Internet (tempo de conexdo) / A velocidade da
Internet.

Avaliacdo Geral:

Os setores respondentes avaliaram os servigos de Atendimento, de Impressdo e de

Internet seguindo uma escala de 1 a 5, sendo 1=insatisfeito e 5=satisfeito.

Abaixo, resultado da pesquisa realizada em 2020, representando a pontuacao global

de cada item avaliado.

4,6
4,5
44
4,3
4,2
4,1
4,0
3,9
3,8
3,7

3,6

Avaliacao TIC - 2020

4,3

Atendimento Impressdo Internet

Sugestoes de Melhoria:

Agquisicdo de novos computadores

Ajuste no sistema de controle de chamados, no que tange ao real status das
solicitagdes

Disponibiliza¢do de ferramentas que permita a comunicagdo entre dreas /
profissionais

Verificar a aderéncia do calendario de Manutencao dos equipamentos frente a
obsolescéncia dos mesmos

Rede Wifi.

Necessidade de profissionais para atendimento presencial imediato

Impactos na produtividade visto que as solicitagdes ao Helpdesk sé podem ser feitas
por profissionais que sejam servidores

Verificar real necessidade (equipamento e suporte) das areas no que tange ao
padrdo técnico de utilizagdo das ferramentas de impressao

Aumento na cota de impressdo

Aumento de velocidade e capacidade da internet




o Necessidade de melhoria na infraestrutura de disponibilizacdo de rede

Inventario de Necessidades - Critérios de Priorizacao

A priorizagdo das necessidades identificadas foi feita utilizando a técnica GUT -
acronimo para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

Esta € uma técnica desenvolvida pelos pesquisadores Kepner e Tregoe para
estabelecer a prioridade de fatores e que pode ser adaptada para priorizar objetivos e acdes.

Os critérios pontuados para cada uma das necessidades, apds observada sua
descricdo e seus beneficios, sdo os seguintes:

* Gravidade— Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizagdes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema nao seja resolvido.

Escala utilizada:

5 — Extremamente graves
4 — Muito graves

3 —Graves

2 — Pouco graves
1-Sem gravidade

* Urgéncia — Relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.

Escala utilizada:

5 —E necessaria uma acdo imediata

4 — Ainiciativa deve ser tomada com alguma urgéncia
3 —Aacdo deve ocorrer o mais cedo possivel

2 — Pode-se esperar um pouco

1— N3&o tem pressa alguma

* Tendéncia — Potencial de crescimento do problema, avaliagao da tendéncia de
crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema, caso nenhuma ac¢do seja tomada.

Escala utilizada:

5 — A situacdo vai piorar rapidamente

4 — A situagao vai piorar em pouco tempo

3 — Asituagdo vai piorar em médio prazo

2 — Asituacao vai piorar, mas em longo prazo

1 —Asituacdo ndo vai piorar e pode, até mesmo, melhorar



Inventario de Necessidades - Categorizacao das Necessidades

As necessidades identificadas foram classificadas conforme abaixo:

¢ AQUISICAO — necessidades especificas de aquisicdo de hardware e/ou de software
comercial;

¢ CAPACITACAO- necessidades de capacitacdo, treinamento e desenvolvimento de
competéncias relacionadas com Tecnologia da Informacdo, tanto para a equipe técnica
qguanto para o cliente/usuario final;

¢DESENVOLVIMENTO - necessidades de desenvolvimento de novos sistemas e de
manutencdes evolutivas e adaptativas, atualizacdo da documentacao dos sistemas e
servicos de precificacdo de demanda — especificacdo, mensuracdo, orcamento e
cronograma;

¢ GOVERNANCA- necessidades que contemplam a definicdo das estruturas
organizacionais, dos processos de Tl, da lideranca e responsabilidades, para assegurar
gue os investimentos corporativos em Tl estejam em consonancia com a dimensado
politica da FUNARTE e em conformidade com as estratégias e os objetivos da
organizagao, contribuindo para a melhoria continua e a preparagao de mudangas
futuras;

¢ INFRAESTRUTURA- necessidades relacionadas a configuracdo ou implementacao de
infraestrutura sobre a base tecnoldgica existente ou aquisicdo/expansdo da base;

¢ PROCESSOS— necessidades relacionadas com mapeamento, analise, revisdao emelhoria
de processos de negdcios;

*SUSTENTACAO- necessidades relacionadas a suporte de infraestrutura e sistemas,
compreendendo suporte funcional e ao usudrio, manutencdes corretivas e
atendimento de questionamentos sobre os sistemas (inclusive investigagao de possiveis
erros reportados pelos usudrios).

Inventario de Necessidades Identificadas

Foi utilizada a Analise de Riscos, identificados pela Empresa Contratada para a
Prestacdo de Servicos de TI, como insumo parcial para a identificagdo/captacdo de
necessidades apresentadas neste documento. E para tal, correlacionamos o impacto com a
gravidade e a tendéncia com a probabilidade, sendo a urgéncia demonstrada no quadrante

de intersecdo entre Impacto (y) e Probabilidade (x).



Abaixo estdo relacionadas todas as Necessidades Identificadas pela DINFO/CGPA
junto aos Colaboradores da Funarte, indicados pelas Geréncias para participacdo na etapa de
Levantamento de Necessidades de Tl para elaboracdao do Plano Diretor de Informatica.As
necessidades apresentadas dizem respeito ao periodo de cobertura deste Plano Diretor e
foram classificadas pelo Método GUT e ordenadas pelo critério de maior Relevancia (coluna

R) que corresponde a multiplicacdo dos valores atribuidos em G, U, T.

Esta Classificacdo foi atribuida pelos representantes que compdem o Comité de

Governanga Digital (CGD).

ID

Necessidade

Descrigao

Beneficios

Categoria

N1

Microsoft Planner -
Software para
Gerenciamento de
tarefas / equipes

Software de
Gerenciamento de
Tarefas de Equipe

Modernizagdo,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

AQUISICAO

125

N2

Pacote Office 2019 /
365

Pacote de software
de escritorio

Modernizacgao,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

AQUISICAO

125

N3

Software para
videoconferéncia

Software para Video
Conferéncia

Modernizagao,

Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

AQUISICAO

125

N4

Desktop padrao

Desktop

Modernizagdo,
Padronizagdo,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

AQUISICAO

125

N5

Nobreak

Nobreak para
computador

Seguranga,
Acessibilidade e
Disponibilidade.

AQUISICAO

125

N6

Notebook

Notebooks/Laptops

Modernizacdo,
Padronizagao,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,

AQUISICAO

125




ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria R
Usabilidade e
Disponibilidade.
Sistema de
Acompanhamento de
Editais
contemplando
Sistema de ( . P Modernizacdo,
prestacdo de contas; o
N7 | acompanhamento de estio Acessibilidade e | DESENVOLVIMENTO 125
editais & o Disponibilidade.
automatizagdo,
sistematizagao,
datamart, exportacdo
de dados, etc.)
. Modernizagao,
Sistema Integrado de o
o . Conectividade, -
N8 SIADS Administragao de o AQUISICAO 125
Servicos (SERPRO) Usabilidade e
ervigcos
¢ Disponibilidade.
Modernizacgao,
Padronizacdo,
Sistema de gestao de ¢
Seguranga,
processos e
N9 SEI Performance, DESENVOLVIMENTO 125
documentos o
. Conectividade,
eletronicos -
Usabilidade e
Disponibilidade.
Switch Equipamentos para | Armazenamento, AQUISICAO 125
witch core
N10 Conexdo em Rede Usabilidade. ¢
switch Equipamentos para | Armazenamento, AQUISICAO 125
witch acesso
N11 Conexdo em Rede Usabilidade. ¢
Switch distribuica Equipamentos para | Armazenamento, AQUISICAO 125
witch distribuicdo
N12 ¢ Conexdo em Rede Usabilidade.
Modernizagao,
Ambiente de Equipamento Video | Conectividade, AQUISICAO .
N13 videoconferéncia Conferéncia Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacdo,
Padronizacdo,
Solugdo de o
N14 Antivirus ¢ Seguranga, SUSTENTAGAO 125
Seguran¢a
Performance,

Conectividade,
Usabilidade e




ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria R
Disponibilidade.
Modernizacgao,
i . Conectividade,
N15 Antispam Software Antispam L INFRAESTRUTURA 125
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacdo,
N16 Placa de rede Placa de Rede Usabilidade e AQUISICAO 125
Disponibilidade.
Servigo . , . Seguranga,
X Impressdes, Copias e o -
N17 (outsourcing) de L Acessibilidade e SUSTENTACAO 125
. - Digitalizacdo . -
impressao Disponibilidade.
Modernizagao,
Padronizagao,
L Seguranga,
Servigo link de .
N18 . Conectividade Performance, INFRAESTRUTURA 125
internet -
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
. Modernizagao,
Servigo de suporte o
N19 | . Infraestrutura Acessibilidade e | INFRAESTRUTURA 125
infraestruturade TI . o
Disponibilidade.
Servico de Lan to Servico de o
N20 . Conectividade INFRAESTRUTURA 125
Lan Conectividade
o . Modernizagdo,
Manutengdo Elétrical Manutengdo Data o
N21 Acessibilidade e | INFRAESTRUTURA 125
no Data Center Center . o
Disponibilidade.
Servigo de projeto Modernizagao,
N22 | deinfraestrutura de Infraestrutura Acessibilidade e | INFRAESTRUTURA 125
Tl Disponibilidade.
Corel D Ferramenta de Modernizagao, AQUISICAO 80
orel Draw
N23 edicdo de imagem Usabilidade.
Pacote Adob Ferramentas de Modernizagao, AQUISICAO 80
acote Adobe
N24 escritério Adobe Usabilidade.
N25 PDF Creator Criagdo de PDF Usabilidade e AQUISICAO 80




ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria G
Disponibilidade.
Modernizacgao,
Software para edicdgl Conectividade, ~
N26 Photoshop . - AQUISICAO 4
de imagens Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacdo,
Programa de edi¢do| Software para edicdc] Conectividade, AQUISICAO 4
N27 de videos (premier) de videos Usabilidade e
Disponibilidade.
. Modernizagdo,
Solugao de .
M C tividad Conectividade, INFRAESTRUTURA 51 4 80
ensagens onectividade
N28 Inst tgn Usabilidade e
nstantaneas
Disponibilidade.
Modernizagao,
Padronizagao,
Seguranca,
Desktop de alto & ¢ .
N29 Desktop Performance, AQUISICAO 5| 4 80
desempenho .
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagao,
Padronizacao,
Seguranca,
Notebook de alto gurant "
N30 Notebooks/Laptops| Performance, AQUISICAO 5| 4| 80
desempenho .
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
Para digitalizacdo de
Scanner de alta i fot Usabilidad AQUISICAO 4| 5| 4| 80
imagens, fotos e sabilidade.
N31 produtividade & .
textos impressos
Implementagdo de .
. . Usabilidade,
Sistema de upload servigo de L
N32 . . Comunicabilidade| INFRAESTRUTURA | 4| 5| 4| 80
de arquivos transferéncia de
arquivos
Sistema de Bilheteria)| Modernizagdo,
Sistemas de e Bilhetagem para Padronizagdo, | DESENVOLVIMENTO sl 2l 4l 80
N33 bilheteria todos inclusive para|  Seguranga, & GOVERNANCA
as Representagdes Performance,
Conectividade,




ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria R
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagao,
. . Conectividade, ~
N34 SISTEMA MAILING | Mailing - Mala Direta o AQUISICAO 80
Usabilidade e
Disponibilidade.
. Modernizagao,
Projeto de WIFI para .
. ) Conectividade,
N35 | todas as localidades Rede sem fio s INFRAESTRUTURA 80
da Funart Usabilidade e
a Funarte
Disponibilidade.
Servicos de
transposicao de .
L . . Modernizagao,
midia (ex: disquetes Servigo de .
" - Conectividade,
N36 3,5", MDV, ADAT, Transposicdo de o INFRAESTRUTURA 80
o Usabilidade e
DAT, CDs, K7 e VHS Midia . o
Disponibilidade.
p/ Storage ou
Nuvem.
Digitalizacao de
documentos e pastas . Modernizagao,
L Servico de .
funcionais para a L Conectividade,
N37 A N Digitalizacdo de N INFRAESTRUTURA 80
inser¢ao no Usabilidade e
Documentos . o
Assentamento Disponibilidade.
Funcional Digital
Modernizacdo,
Padronizagao,
Firewall e itens de - Seguranga,
Solugdo de -
N38 seguranca de Performance, SUSTENTAGAO 80
. Seguranca .
infraestrutura Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagdo,
N Software de . ¢
Renovagao deteccio de violacs Conectividade, INFRAESTRUTURA 80
etecgdo de violagdo
N33 fortianalyser ¢ ¢ Usabilidade e
de seguranca . s
Disponibilidade.
_ Modernizacdo,
. E.qw'par'n?ntos para Padronizac3o, i
N4o | Servidor de backup | Distribuicdo/Armaze Seguranca, AQUISICAO 80
hamento Performance,

Usabilidade e




ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria R
Disponibilidade.
Modernizacgao,
. Padronizacao,
. Equipamentos para
Servidor de L Seguranga, ~
N41 C Distribuigdo/Armaze AQUISICAO 80
aplicagcao Performance,
namento .
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacdo,
Conectividade,
N42 Rack de rede Rack de Rede . INFRAESTRUTURA 80
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagao,
Path | Estrutura de Conectividade, INFRAESTRUTURA 80
ath pane
N43 P cabeamento Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacgao,
Software para o
N44 Software de Backup | Acessibilidade e | INFRAESTRUTURA 80
backup o
Disponibilidade.
Modernizacgdo,
Servico fabricade | Desenvolvimento de| Conectividade, | INFRAESTRUTURA & -
N45 software Solugdes Usabilidade e DESENVOLVIMENTO
Disponibilidade.
Licenciamento de . Modernizagao,
Licengas de o
N46 softwares para . Acessibilidade e | INFRAESTRUTURA 80
R infraestrutura . o
servidores Disponibilidade.
Licenciamento de Modernizagao,
N47 softwares para Licengas de software| Acessibilidade e AQUISICAO 80
desktop Disponibilidade.
Sistemas de Sistemas de Modernizagao,
N4g | portfdlio/catdlogos | portfélio/catdlogos | Acessibilidade e | DESENVOLVIMENTO 80
on-line on-line Disponibilidade.
Modernizagdo,
Padronizacdo,
Sistemas de eventos
N49 - urais | Sistema de Eventos Seguranga, | DESENVOLVIMENTO 80
artisticos culturais Performance,

Conectividade,
Usabilidade e




ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria R
Disponibilidade.
Modernizacgao,
Padronizacao,
. N Seguranga,
. . Sistema para Gestao
N5o | Sistemas de oficinas - Oficinas Performance, DESENVOLVIMENTO 80
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagao,
i Padronizagao,
Sistemas para .
. Sistema de Seguranga,
monitoramento de N DESENVOLVIMENTO
N51 | L. InformagGes para Performance, 80
indicadores artisticos . . & GOVERNANCA
Gestdo Conectividade,
da Funarte -
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagao,
Sistemas pararede | Sistema para Rede Conectividade, AQUISICAO 80
N52 artistica Artistica Usabilidade e
Disponibilidade.
. . " . Modernizagdo,
Servico de instalagao Solugdo de o
N53 . Acessibilidade e INFRAESTRUTURA 80
de infraestrutura Tl Infraestrutura . o
Disponibilidade.
Modernizacdo,
Solugdo para N . Conectividade,
N54 X ) Solugdo Streaming I, INFRAESTRUTURA 80
Streaming de video Usabilidade e
Disponibilidade.
. Modernizagdo,
Sistema de . o o
. Sistema de Avaliagdo| Conectividade, ~
N55 Avaliagdo de - AQUISICAO 75
de Desempenho Usabilidade e
Desempenho - SAD . o
Disponibilidade.
. Sistema Operacional| Armazenamento, ~
N56 Windows 10 . P N AQUISICAO 64
Windows 10 Usabilidade.
Camera Camera para Video Usabilidad AQUISICAO 64
sabilidade.
N57 videoconferéncia Conferéncia
Headset para os . .
N58 Headset Usabilidade. AQUISICAO 64

microcomputadores




ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria R
Modernizagao,
Padronizacao,
Seguranga,
N59 Mouse Mouse Performance, AQUISIGAO 64
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
. Modernizagao,
Sistema de Software para .
h to d h tod Conectividade, AQUISICAO 64
acompanhamento de, acompanhamento de
N60 P P Usabilidade e
tarefas tarefas . o
Disponibilidade.
- Modernizagao,
Manutengio de . . o
sistemna Sophia Sistema Sophia Conectividade, AQUISICAO 64
N61 - P Bibliotecas Usabilidade e
ihilotecas Disponibilidade.
Modernizacgao,
CERTIFICADOS Solugdo de Conectividade,
NG2 " INFRAESTRUTURA 64
DIGITAIS Seguranga Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagao,
Médulo de expansaa Conectividade,
NG3 Infraestrutura i INFRAESTRUTURA 64
do Storage Usabilidade e
Disponibilidade.
Ferramenta de Tl Modernizacdo,
(alicate cri Ferramentasde |, idad AQUISICAO 64
alicate crimpar, sabilidade e
N64 . p escritorio Adobe . o
chave de Philips) Disponibilidade.
Modernizagao,
. - . Conectividade,
Ne5 | Repetidor de wifi Rede sem fio o INFRAESTRUTURA 64
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacgao,
Reestruturagao da . Conectividade,
N66 Rede sem fio - INFRAESTRUTURA 60
rede Interna SP e MG Usabilidade e
Disponibilidade.
Solugdo de Solucdo Modernizacio,
N67 | monitoramento de | monitoramento de . INFRAESTRUTURA 60
Conectividade,

temperatura

temperatura

Usabilidade e




ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria R
Disponibilidade.
N . Modernizacgao,
Solugdo de Solucgdo .
. . Conectividade,
N68 | monitoramento de | monitoramento de - INFRAESTRUTURA 60
o o Usabilidade e
incéndio incéndio . o
Disponibilidade.
Para digitalizacdo de
N69 Scanner A3 imagens, fotos e Usabilidade. AQUISICAO 48
textos impressos
Servigo de Nuvem, .
. Modernizagao,
preferencialmente, .
Armazenamento na | Conectividade,
N70 Azure, AWS ou . INFRAESTRUTURA 48
Nuvem Usabilidade e
Google Cloud . -
Disponibilidade.
Platform
. N Modernizagao,
Sistema de Gestao . N .
de Afast ¢ Sistema de Gestao Conectividade, AQUISICAO 48
e Afastamentos por
N71 , P de Absenteismo Usabilidade e
Saude - SIGAS . o
Disponibilidade.
Modernizagao,
Padronizagao,
Seguranca,
Link dedicado para o 8 ¢
N72 Conectividade Performance, INFRAESTRUTURA 48
Streams .
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
. . Modernizagdo,
Servigo de Servigo de o .
N73 . . . L Usabilidade e AQUISICAO 48
assinaturas digitais | assinaturas digitais . o
Disponibilidade.
Sistema Operacional| Modernizagdo,
N74 Windows Server Windows para Acessibilidade e | INFRAESTRUTURA 48
Servidor Disponibilidade.
Modernizagao,
N75 Teclado Teclado Usabilidade e AQUISICAO 48
Disponibilidade.
Modernizacao,
. . Conectividade,
N76 Roteador wifi Rede sem fio INFRAESTRUTURA 48

Usabilidade e
Disponibilidade.




ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria R
. . Modernizagao,
Licenciamento Team| o ~
N77 . Licengas de software| Acessibilidade e AQUISICAO 48
Viewer . -
Disponibilidade.
. N Modernizagao,
Servigo manutenc¢ao -
. Conectividade,
N78 servidores de Infraestrutura . INFRAESTRUTURA 48
licacs t Usabilidade e
aplicacdo e storages
plicag & Disponibilidade.
Modernizagao,
Servicod Servicode S Conectividade, INFRAESTRUTURA 48
ervigo de segurangal Servigo de Seguranga
N79 ¢ & ¢ ¢ § ¢ Usabilidade e
Disponibilidade.
Servico de extensao Seguranca,
NSO da garantia dos Nobreak Acessibilidade e AQUISICAO 48
nobreaks Disponibilidade.
Servigco de N Modernizagao,
N Solugdo de -
N81 | reestruturagdo de Acessibilidade e | INFRAESTRUTURA 48
Infraestrutura . o
cabeamento de rede Disponibilidade.
. Modernizagao,
Servico de -
- N Conectividade, -
N82 | manutengdo scanner| Manutengdo Scanner o SUSTENTACAO 48
CEDOC Usabilidade e
Disponibilidade.
Projecao em L.
N Modernizagdo,
backdrop e teldo no . o ~
N83 Lo Projetor Usabilidade e AQUISICAO 40
para o publico . I
Disponibilidade.
Teatro
Captador de audio
para Microfone para uso
N84 videoconferéncia | em conferéncias de Usabilidade. AQUISICAO 40
(microfone audio e video
videoconferéncia)
LICENCA PACOTE Modernizacgao,
OFFICE Pacote de software | Conectividade, AQUISICAO 36
N85 PROFESSIONAL de escritério Usabilidade e
PARA MAC /iOS Disponibilidade.
Usabilidade e o
ngg | LICENCA PARA PDF Criagdo de PDF AQUISIGAO 36

PRO PROFESSIONAL

Disponibilidade.




ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria G

2020 PARA MAC

Modernizacgao,

Software para edicdgl Conectividade, ~
N87 Photoshop MAC . - AQUISICAO 3
de imagens Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacdo,
Ngg | Camerafotografica| Camerafotogréfica| Usabilidadee AQUISICAO 4
Disponibilidade.
Paraimpressdo de
N89 | Impressora Plotter | banners, material Usabilidade. AQUISICAO
promocional
Modernizagao,
Padronizagao,
Seguranga,
NOTEBOOK ~
N90 ., | Notebooks/Laptops| Performance, AQUISICAO
MACBOOK PRO 13 -
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
N91 Monitor Monitores Usabilidade. AQUISICAO
Para digitalizacdo de
N92 Scanner imagens, fotos e Usabilidade. AQUISICAO
textos impressos
Sistema de Controle . Modernizagdo,
o Sistema Controle o DESENVOLVIMENTO
N93 e Distribuicdo de . Acessibilidade e
para Biblioteca . o & GOVERNANCA
Disponibilidade.

Livros

Sistema Integrado

Modernizagao,
DESENVOLVIMENTO

de Gestao de . o
N94 Sistema de Cadastro| Acessibilidade e 3| 36
Recursos Humanos - . o & GOVERNANCA
Disponibilidade.
SIGRH
Modernizagao,
SISTEMA DE . .
CONTROLE DE Sistema de Controle| Conectividade, 3 36
N95 de Agenda Usabilidade e
AGENDA . o
Disponibilidade.
N96 Fitas DAT Armazenamento | Modernizacdo, | |NFRAESTRUTURA 3| 36
Acessibilidade e




ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria R
Disponibilidade.
Licenciamento para . Modernizacgao,
Licengas de o
N97 | banco de dados (SQL . Acessibilidade e | INFRAESTRUTURA 36
infraestrutura . o
Server) Disponibilidade.
Modernizagao,
Solugao de Solucdo de Conectividade,
N98 . N . . . INFRAESTRUTURA 36
virtualizacdo virtualizagdo Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacdo,
Fonte de Fonte de . ¢ .
N99 . N . . Usabilidade e AQUISICAO 36
alimentagao alimentacgao . o
Disponibilidade.
Sistema de
Catalogacdo e Modernizagao,
SISTEMA DE s -
N100 ~ Exposicdo de Obrase| Acessibilidade e | DESENVOLVIMENTO 32
CATALOGACAO . . o
Outros Objetos sob | Disponibilidade.
Guarda da Funarte
Modernizacdo,
Padronizacao,
Sistema de Seguranga,
N101| CALENDARIO/MAPA| Localizagio Dangae | Performance, | DESENVOLVIMENTO 32
Outras Atividades Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagao,
Backup externo o
Armazenamento na| Conectividade, | INFRAESTRUTURA &
N102 (Nuvem) dos " 32
. L Nuvem Usabilidade e DESENVOLVIMENTO
arquivos digitais. . .
Disponibilidade.
Modernizagao,
Tabl Desktop - Conectividade,
N103 ableau Desktop Plataforma de BI - INFRAESTRUTURA 27
software de Bl Usabilidade e
Disponibilidade.
. Modernizagdo,
Bobina papel . . - ~
N104 térmico Bobina papel térmico| Usabilidade e AQUISICAO 27
Disponibilidade.
Modernizagao,
N105| ESTABILIZADORES Estabilizadores Usabilidade e AQUISICAO 27

Disponibilidade.




ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria R
HD Externo para Armazenamento, -
N106 HD EXTERNO » AQUISICAO 27
armazenamento Usabilidade.
Impressoras .
I Térmica| Térmicas (Codigo d Usabilidade e AQUISICAO 27
mpressora Térmica| Térmicas (Cédigo de
N107 P g Disponibilidade.
Barras)
Equipamento de
Pendri armazenamento de | Armazenamento, AQUISICAO 27
endrive
N108 dados (Pendrive/HD Usabilidade.
Externo)
Modernizagao,
N109 Projetor Projetor Usabilidade e AQUISICAO 27
Disponibilidade.
Modernizagao,
N110| Tripé paracelular Tripé para celular Usabilidade e AQUISICAO 27
Disponibilidade.
Prontuario L
. Modernizacao,
Eletr6nico para os . L
tendi ¢ Sistema de Conectividade, AQUISICAO 27
atendimentos no
N111 ) prontuario Eletronico| Usabilidade e
Nucleo de . -
o ) Disponibilidade.
Assisténcia a Saude
Sistema de . . Usabilidade,
Solugdo de Sistema o
N112| Plataforma PABX - volp Comunicabilidade| INFRAESTRUTURA 27
voIp '
Modernizagdo,
N113 Memoérias Memodria Usabilidade e AQUISIGAO 27
Disponibilidade.
. ” Unidade de Armazenamento, -
N114|  Harddisk3,5 N AQUISICAO 27
Armazenamento Usabilidade.
. ” Unidade de Armazenamento, ~
N115|  Harddisk 2,5 ) AQUISICAO 27
Armazenamento Usabilidade.
Modernizacao,
N116 Placa mae Placa mae Usabilidade e AQUISICAO 27

Disponibilidade.




ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria R
Modernizacdo,
Cooler de . 1zag ~
N117 Cooler Usabilidade e AQUISICAO 27
processador . o
Disponibilidade.
Modernizagao,
N118 Adaptador rj45 Adaptador RJ Acessibilidade e | INFRAESTRUTURA 27
Disponibilidade.
Disco para servidor .
(HD) fut Unidade de Armazenamento, AQUISICAO 27
ara futura
N119 P .. Armazenamento Usabilidade.
expansao
Modernizagao,
Recursos para .
. o o Conectividade, | INFRAESTRUTURA &
N120| Servico de MPLS viabilizar multiplos . 27
o5 de red Usabilidade e | DESENVOLVIMENTO
servigos de rede
¢ Disponibilidade.
Definigao,
elaboragao e
divulgacdo do Plano
de Contingéncia para . .
. Contingenciamen
a Divisdo de L
Plano de L. to, Padronizacao,
N121 A Informatica, ~ GOVERNANCA 27
Contingéncia Documentagao,
conforme normas e
. . Normatizagao.
nacionais e
internacionais,
sobretudo ABNT NBR
ISO/IEC 27001
Definicdo e
formalizagdo dos
padrdes de utilizagdo
de hardware de
microinformatica na
F Modernizagao,
unarte, com o
. . elaboragdo da Padronizacdo,
Polltilca.Re?c:va;aoe Politica de Seguranga,
N122 dlStleUlan de Renovagio e Perforrn?nce, GOVERNANCA 27
equipamentos Distribuicdo de Conectividade,
Usabilidade e

Equipamentos (40%
renovaveis
anualmente); (desta
forma poderemos
licitar equipamentos
com garantia de 3
anos pagando menos

Disponibilidade.




ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria R
pela aquisi¢do)
Pacote Abobe de Pacote de fontes de | Modernizagdo, ~
N123 . AQUISICAO 27
Fontes letras Usabilidade.
Pacote de Fontes | Pacote defontesde| Modernizagdo, AQUISICAO 27
N124 para MAC letras Usabilidade. ¢
Software de Software para L
R . Modernizagdo, "
N125 | conversdo de vozem| conversdo devozem o AQUISICAO 27
Usabilidade.
texto texto
Sistema de controle . Modernizagdo,
L Sistema Controle o DESENVOLVIMENTO
N126| para distribuicdo de L Acessibilidade e 27
i para Biblioteca . o & GOVERNANCA
Livros Disponibilidade.
. Modernizagao,
. - Sistema para .
Sistema de gestao . . Conectividade,
N127 Atendimento/Gest&o o DESENVOLVIMENTO 27
de Transporte Usabilidade e
de Transporte . -
Disponibilidade.
Sistema de gestao . Modernizagao,
~ Manutengao do o -
N128| Ppara manutengdo predial Acessibilidade e SUSTENTACAO 24
predial Disponibilidade.
p L. Modernizagdo,
SUPORTE TECNICO | Suporte Técnico sob o
N129 Acessibilidade e | INFRAESTRUTURA 24
DE TI SOB DEMANDA demanda . o
Disponibilidade.
Modernizagao,
Padronizagao,
Servigo de Seguranga,
N130| movimentacdode | Movimentacdo CPD| Performance, SUSTENTACAO 24
CPD Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacgao,
AnySQL Maestro L
. . AnySQL Maestro Conectividade,
N131| Professional Edition . . o INFRAESTRUTURA 18
. Professional Edition Usabilidade e
(codificador PHP) . -
Disponibilidade.
Modernizacao,
N132| LETREIRO DIGITAL Letreiro digital Usabilidade e AQUISICAO 18

Disponibilidade.




ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria R
Modernizagao,
N133 Caixa de som Caixa de som Usabilidade e AQUISIGAO 18
Disponibilidade.
Paraimpressao de
Impressora i fotos e Usabilidade AQUISICAO 12
imagens, .
N134 Multifuncional &
textos.
Monitor de alta
resolucao 4 k - Monitores -
N135 tamanho 28 resolugdes diversas. Usabilidade. AQUISICAO 12
polegadas - 2 PC, TV, 4K
unidades
Software para Modernizagdo, .
N136 AUTOCAD o " AQUISICAO 8
criagdo de plantas Usabilidade.
LICENCA AUTOCAD Software para Modernizagdo, ~
N137 . Lo . AQUISICAO 8
FOR MAC /iOS criacdo de plantas Usabilidade.
Modernizacgao,
Software de Banco | Software de Banco | Conectividade,
N138 N INFRAESTRUTURA 8
de Dados Interno de Dados Usabilidade e
Disponibilidade.
Software de Software de L
jetos d del (plant Modernizagdo, AQUISICAO 8
rojetos de modelagem (plantas, o
N139 P . ! g P Usabilidade.
arquitetura - BIM projetos etc)
Indesign - Software Software para Modernizagao,
para diagramagao e diagramacgdo e Conectividade, .
N140 I o - AQUISICAO 8
organizagdo de organizagdo de Usabilidade e
paginas paginas Disponibilidade.
. Modernizagao,
. . | Software para edigao .
Software de edi¢do to d Conectividade, AQUISICAO 8
e armazenamento de
N141 de fotos - Lightroom L Usabilidade e
fotos digitais . i
Disponibilidade.
LICENCA SOFTWARE o
Modernizacao,
LOGIC PRO X PARA | . N
N142 . Licengas de software| Acessibilidade e AQUISICAO 8
MAC/i0OS COM Di bilidad
n .
PACOTE DE PLUGINS sponibiidade
N143 Software para Modernizac3o, AQUISICAO 8

LICENCA SKECHTUP




ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria
PRO PARA modelagem 3D Conectividade,
WINDOWS Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacao,
LICENCA SKECHTUP Software para Conectividade, ~
N144 - AQUISICAO
PRO PARA MAC/10S modelagem 3D Usabilidade e
Disponibilidade.
Soft q Modernizacdo,
. 0~ ware de Software de edi¢do | Conectividade, .
N145| edicéo de pegas . - AQUISICAO
- de pecas graficas Usabilidade e
graficas
Disponibilidade.
Software
visualizador de N
) Software para Modernizagdo, -
N146| Pplantas compativel L . AQUISICAO
criagdo de plantas Usabilidade.
com o AutoCAD -
DWG
Modernizacgao,
Adaptador de Adaptador de .
Thunderbolt / Thunderbol/ | COmectVIdade | A ESTRUTURA
underbo underbo
N147 . . . . Usabilidade e
FireWire FireWire . o
Disponibilidade.
Modernizagao,
Adaptador Y Adaptador Y Conectividade, INFRAESTRUTURA
aptador aptador
N148 P P Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagao,
Adaptador P2 x P3 Adaptador P2 x P3 Conectividade, INFRAESTRUTURA
aptador P2 x aptador P2 x
N149 P P Usabilidade e
Disponibilidade.
CABO ADAPTADOR | CABO ADAPTADOR Modernizagao,
MAC THUNDERBOLT| MAC THUNDERBOLT| Conectividade,
N150 o INFRAESTRUTURA
DISPLAYPORT 3X1 DISPLAYPORT 3X1 Usabilidade e
HDMI VGA DVI HDMI VGA DVI Disponibilidade.
Modernizacdo,
CASE PARA Case para notebook Usabilidade e AQUISICAO
ili
NI511 noTeBoOK 13" P o
Disponibilidade.
HD Externo para Armazenamento ~
HD EXTERNO DE ’ AQUISICAO
N152 armazenamento Usabilidade. Quisic

GRANDE PORTE




ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria
COM ACESSO EM
REDE
Modernizagao,
Padronizagao,
Seguranga,
N153 Tablet de 10" Tablet Performance, AQUISICAO
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagao,
N154| Telade Projegdo Tela de Projegdo Usabilidade e AQUISIGAO
Disponibilidade.
Modernizagao,
N155 Placa de video Placa de video Usabilidade e AQUISICAO
Disponibilidade.
Modernizacgao,
Cabo de f Cabo def Conectividade, INFRAESTRUTURA
abo de forga abo de forga
N156 ¢ ¢ Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacgdo,
Cabo de video Cabo de video o ¢
N157 . . . . Acessibilidade e INFRAESTRUTURA
(diversos tipos) (diversos tipos) . o
Disponibilidade.
. . Modernizacdo,
Bateria para Bateria para . -
N158 Usabilidade e AQUISICAO
computador computador . o
Disponibilidade.
. . Modernizagao,
Dispositivo para -
N159 Hub USB L - Acessibilidade e INFRAESTRUTURA
multipla conexdo USB| o
Disponibilidade.
Modernizagao,
Cabos de rede e Cabos derede e o
N160 . L. . . Acessibilidade e INFRAESTRUTURA
fibra dtica fibra otica . o
Disponibilidade.
Coletores para
Coletor de cédigode| Cddigo de Barras . "
N161 Usabilidade. AQUISICAO

barras

para captura de
dados




ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria
- L. Modernizagao,
Fonte genérica para| Fonte genérica para Usabilidad AQUISICAO
sabilidade e
N162 notebook notebook . o
Disponibilidade.
. . Modernizagao,
Servigco de Servigo de .
. ) Conectividade, | INFRAESTRUTURA &
N163| monitoramento de | monitoramento de .
Usabilidade e DESENVOLVIMENTO
presenca presenca ) .
Disponibilidade.
Modernizagao,
Solucdo VOIP entre | Solugdo VOIP entre | Conectividade,
N164 - INFRAESTRUTURA
RJ, MG, DF, SP. RJ, MG, DF, SP. Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagao,
Extensdo de garantia Garantia Conectividade, AQUISICAO
N165 computadores Equipamentos Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacgao,
Servico de Banco de| Servicode Banco de| Conectividade, | INFRAESTRUTURA &
N166 Imagem Imagem Usabilidade e DESENVOLVIMENTO
Disponibilidade.
Abobe Distiler - Mac Criaciio de PDF Usabilidade e AQUISICAO
riagdo de
N167 (livros em pdf) ¢ Disponibilidade.
lluminagdo para lluminagdo para L
o o Modernizagdo,
transmissdo via live | transmissdo via live N ~
N168 . . Usabilidade e AQUISICAO
ou gravagao - tipo ou gravagao - tipo . o
. o, Disponibilidade.
tripé tripé
Modernizagao,
Dockstati Suporte para Usabilidad AQUISICAO
ockstation sabilidade e
N169 notebook ) o
Disponibilidade.
Modernizacgao,
Programa Software para Conectividade, AQUISICAO
N170 "iThenticate" detecgdo de plagio Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacao,
Programa "Plagius Software para Conectividade, -
N171 AQUISICAO

Pro24"

detecc¢do de plagio

Usabilidade e
Disponibilidade.




ID Necessidade Descri¢ao Beneficios Categoria G| Ul T
A n Modernizagao,
Camera de alta Camerade alta . ~
N172 N . Usabilidade e AQUISICAO 11 2| 1
resolugao resolucao . o
Disponibilidade.
Impressora
multifuncional a
laser, de tamanho de| Paraimpressdo de
N173| impressdo até A3, banners, material Usabilidade. AQUISICAO 21 1] 1
para impressao de promocional
plantas, folders e
cartazes.
. . Modernizagdo,
Sistemadesomde | Sistemade somde Usabilidad AQUISICEO 5 1| 1
sabilidade e
N174 duas vias duas vias ) o
Disponibilidade.
Modernizagao,
Software ORSE- Software ORSE- o
Conectividade, ~
N175| ORCAMENTO DE| ORCAMENTO DE . AQUISICAO 1 1 1
Usabilidade e
OBRAS DO SERGIPE | OBRAS DO SERGIPE . o
Disponibilidade.
Leitor de cartdo de | Cartdo de Memdria | Armazenamento, o
N176 - N 3 AQUISICAO 1] 1] 1
memoria para expansdo Usabilidade.
Modernizacgdo,
N177 Televisor 55" Televisor 55" Usabilidade e AQUISICAO 1] 1] 1
Disponibilidade.

Inventario de Necessidades - Aprovadas

Abaixo listamos as necessidades aprovadas pelo Comité

de Governanga Digital

(CGD).
ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria
Microsoft Planner - Modernizagao,
Software de .
Software para G ) to d Conectividade, AQUISICAO
erenciamento de
N1 Gerenciamento de Tarefas de Equi Usabilidade e
tarefas / equipes aretas de tquipe Disponibilidade.




N2

Pacote Office 2019 /
365

Pacote de software de
escritério

Modernizagao,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

AQUISICAO

N3

Software para
videoconferéncia

Software para Video
Conferéncia

Modernizagao,

Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

AQUISICAO

N4

Desktop padrao

Desktop

Modernizagao,
Padronizagdo,
Seguranca, Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

AQUISICAO

N5

Nobreak

Nobreak para
computador

Seguranga,
Acessibilidade e
Disponibilidade.

AQUISICAO

N6

Notebook

Notebooks/Laptops

Modernizagao,
Padronizagao,
Seguranca, Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

AQUISICAO

N7

Sistema de
acompanhamento de
editais

Sistema de
Acompanhamento de
Editais (contemplando

prestacdo de contas;

Modernizagao,
Acessibilidade e
Disponibilidade.

DESENVOLVIMENTO




ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria
gestdo, automatizagao,
sistematizagao,
datamart, exportacao de
dados, etc.)
. Modernizagao,
Sistema Integrado de o
N8 SIADS Administragio de Conectividade, AQUISICAO
. Usabilidade e
Servicos (SERPRO) Disponibilidade.
Modernizagao,
. . Padronizagao,
Sistema de gestdo de
Seguranca, Performance,
N9 SEI processos e documentos . DESENVOLVIMENTO
. Conectividade,
eletronicos Usabilidade e
Disponibilidade.
. Equipamentos para Armazenamento, ~
N10 Switch core Conexdo em Rede Usabilidade. AQUISICAO
. Equipamentos para Armazenamento, ~
N11 Switch acesso Conexdo em Rede Usabilidade. AQUISICAO
i e Equipamentos para Armazenamento, ~
N12 Switch distribuicdo Conexdo em Rede Usabilidade. AQUISICAO
Modernizacdo,
Ambiente de Equipamento Video Conectividade, -
N13 . P A - AQUISICAO
videoconferéncia Conferéncia Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagdo,
Padronizagao,
L, N Seguranca, Performance, -
N14 Antivirus Solugdo de Seguranca . SUSTENTACAO
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagao,
N15 Antispam Software Antispan Conectividade, INFRAESTRUTURA
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagao,
N16 Placa de rede Placa de Rede Usabilidade e AQUISICAO

Disponibilidade.




ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria
] ) . , . Seguranga,
Servigo (outsourcing) Impressoes, Copias e o o
N17 . - L Acessibilidade e SUSTENTACAO
de impressao Digitalizagdo ) o
Disponibilidade.
Modernizagao,
Padronizacao,
L . L Seguranca, Performance,
N18 | Servico link deinternet Conectividade . INFRAESTRUTURA
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
i Modernizagdo,
Servigo de suporte o
N19 . Infraestrutura Acessibilidade e INFRAESTRUTURA
infraestrutura de TI . o
Disponibilidade.
. Servigo de .
N20 | Servico de Lan to Lan . Conectividade INFRAESTRUTURA
Conectividade
N Lo . Modernizagao,
Manutencgao Elétrica Manutenc¢ao Data o
N21 Acessibilidade e INFRAESTRUTURA
no Data Center Center . o
Disponibilidade.
. . Modernizagao,
Servico de projeto de o
N22 | . Infraestrutura Acessibilidade e INFRAESTRUTURA
infraestruturade Ti . -
Disponibilidade.
Ferramenta de edi¢do Modernizagao, -
N23 Corel Draw . - AQUISICAO
de imagem Usabilidade.
Pacote Adob Ferramentas de Modernizagao, AQUISICEO
acote Adobe
N24 escritério Adobe Usabilidade. ¢
PDF Creat Criagdo de PDF Usabilidade e AQUISICAO
reator riagcdo de
N25 ¢ Disponibilidade. ¢
Modernizagao,
Photosh Software para edigdo de Conectividade, AQUISICAO
otosho
N26 P imagens Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagdo,
Programa de edi¢do de| Software para edicdo de Conectividade, o
N27 AQUISICAO

videos (premier)

videos

Usabilidade e
Disponibilidade.




Categoria

ID Necessidade Descrigao Beneficios
Modernizagao,
Solugdo de Mensagens . Conectividade,
N28 . Conectividade - INFRAESTRUTURA
Instantaneas Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacgao,
Padronizacdo,
Desktop de alto Seguranca, Performance, "
N29 desempenho Desktop Conectividade, AQUISICAO
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagdo,
Padronizagao,
Notebook de alto Seguranca, Performance, "
N30 desempenho Notebooks/Laptops Conectividade, AQUISICAO
Usabilidade e
Disponibilidade.
Para digitalizagdo de
Scanner de alta . . "
N31 produtividade |mager.1$, fotos e textos Usabilidade. AQUISICAO
impressos
Implementagdo de Usabilidade,
INFRAESTRUTURA

Sistema de upload de
s

ervico de transferéncia

Comunicabilidade.

transposicdao de midia

N32 arquivos .
de arquivos
Modernizagao,
Sistema de Bilheteria e Padronizagao,
. . . Bilhetagem para todos | Seguranga, Performance,| DESENVOLVIMENTO
N33 | Sistemasde bilheteria . ) o
inclusive para as Conectividade, & GOVERNANCA
RepresentagOes Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagao,
. . Conectividade, -
N34 SISTEMA MAILING Mailing - Mala Direta . AQUISICAO
Usabilidade e
Disponibilidade.
. Modernizacgao,
Projeto de WIFI para .
. . Conectividade,
N35 | todas as Localidades da Rede sem fio . INFRAESTRUTURA
E : Usabilidade e
unarte
Disponibilidade.
Servigos de Modernizagdo,
N36 ¢ Servigo de Transposigdo zas INFRAESTRUTURA
Conectividade,




ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria
(ex: disquetes 3,5", de Midia Usabilidade e
MDV, ADAT, DAT, CDs, Disponibilidade.
K7 e VHS p/ Sotage ou
Nuvem.
Digitalizagao de
documentos e pastas Modernizagao,
funcionais para a Servico de Digitalizacdo Conectividade,
N37 o y INFRAESTRUTURA
inser¢ao no de Documentos Usabilidade e
Assentamento Disponibilidade.
Funcional Digital
Modernizagdo,
Firewall e itens de Padronizagdo,
N Seguranga, Performance, -
N38 :seguranga de Solugdo de Seguranga Conectividade, SUSTENTACAO
infraestrutura o
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacgao,
Renovagdo Software de detecgdo de Conectividade,
N39 . . ~ - INFRAESTRUTURA
fortianalyser violagdo de seguranga Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacdo,
Equipamentos para Padronizacdo,
N40 Servidor de backup | Distribuicio/Armazenam| Seguranca, Performance, AQUISICAO
ento Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagdo,
Equipamentos para Padronizagao,
N41 | Servidor de aplicagdo | Distribuicdo/Armazenam| Seguranga, Performance, AQUISICAO
ento Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacgao,
Conectividade,
N42 Rack de rede Rack de Rede Usabilidade e INFRAESTRUTURA
Disponibilidade.
Modernizacdo,
Estrutura de Conectividade,
N43 Path panel cabeamento Usabilidade e INFRAESTRUTURA
Disponibilidade.




ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria

Modernizagao,
N44 | Software para backup| Software de Backup Acessibilidade e INFRAESTRUTURA
Disponibilidade.

Modernizagao,

Servigo fabrica de Desenvolvimento de Conectividade, INFRAESTRUTURA &

N45 software Solucdes Usabilidade e DESENVOLVIMENTO
Disponibilidade.
Licenciamento de . Modernizagao,

Licengas de -
N46 softwares para . Acessibilidade e INFRAESTRUTURA
. infraestrutura . i

servidores Disponibilidade.

Modernizagdo,

Licenciamento de . I %
N47 Licengas de software Acessibilidade e AQUISICAO

softwares para desktop Di ibilidad
isponibilidade.

Sistemas de Sistemas de Modernizacgao,
N4g | portfélio/catalogos on- portfdlio/catalogos on- Acessibilidade e DESENVOLVIMENTO
line line Disponibilidade.

Modernizagao,
Padronizagao,

Sistemas de eventos . Seguranca, Performance,
N49 L. . Sistema de Eventos . DESENVOLVIMENTO
artisticos culturais Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

Modernizagao,
Padronizagao,
. . Sistema para Gestdo - | Seguranga, Performance,
N50 Sistemas de oficinas o o DESENVOLVIMENTO

Oficinas Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

Modernizagao,

Sistemas para Padronizacao,
monitoramento de | Sistemade Informag¢des| Seguranga, Performance, DESENVOLVIMENTO
N51 | indicadores artisticos para Gestdo Conectividade, & GOVERNANCA
da Funarte Usabilidade e

Disponibilidade.

Sistemas para rede Sistema para Rede Modernizagdo,
N32 artistica Artistica Conectividade,

Usabilidade e

AQUISICAO




ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria
Disponibilidade.
. . N B Modernizacgao,
Servico de instalagdo Solucdo de o
N53 . Acessibilidade e INFRAESTRUTURA
de infraestrutura Tl Infraestrutura ) o
Disponibilidade.
Modernizagao,
Solugdo para Solucio St . Conectividade, INFRAESTRUTURA
olugdo Streamin
N54 Streaming de video ¢ & Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagdo,
Sistema de Avaliagdao | Sistema de Avaliagdo de Conectividade, AQUISICAO
N35 | ge Desempenho - SAD Desempenho Usabilidade e
Disponibilidade.
. Sistema Operacional Armazenamento, o
Windows 10 AQUISICAO
N56 Windows 10 Usabilidade. Quisic
Camera Camera para Video Usabilidad AQUISICAO
sabilidade.
N57 videoconferéncia Conferéncia
Headset para os micro- . -
N58 Headset Usabilidade. AQUISICAO
computadores
Modernizacdo,
Padronizacdo,
M M Seguranca, Performance, AQUISICAO
ouse ouse
N59 Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
. Modernizagao,
Sistema de Software para .
hamento d hamento d Conectividade, AQUISICAO
acompanhamento de | acompanhamento de
N60 P P Usabilidade e
tarefas tarefas . .
Disponibilidade.
N Modernizacgao,
Manutengdo de . . -
ist Sophi Sistema Sophia Conectividade, AQUISICAO
sistema Sophia
N6l L P Bibliotecas Usabilidade e
Bibliotecas . -
Disponibilidade.
CERTIFICADOS lucsio d Modernizagdo,
N62 Solugdo de Seguranga Conectividade, INFRAESTRUTURA

DIGITAIS

Usabilidade e




ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria
Disponibilidade.
Modernizacgao,
Maddulo de expansdo Conectividade,
N63 Infraestrutura o INFRAESTRUTURA
do Storage Usabilidade e
Disponibilidade.
Ferramenta de Modernizacdo,
Ti(alicate cri Ferramentas de Usabilidad AQUISICAO
alicate crimpar, o sabilidade e
N64 ”p escritério Adobe . o
chave de Philips) Disponibilidade.
Modernizagdo,
Repetidor de wifi Red fi Conectividade, INFRAESTRUTURA
epetidor de
NG5 pet! Wit edesemtio Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagao,
Reestruturagao da . Conectividade,
N66 Rede sem fio o INFRAESTRUTURA
rede Interna SP e MG Usabilidade e
Disponibilidade.
N Modernizagdo,
Solugdo de B . .
. Solugcdo monitoramento Conectividade,
N67 monitoramento de N INFRAESTRUTURA
de temperatura Usabilidade e
temperatura . -
Disponibilidade.
N Modernizagdo,
Solugao de . . -
it tod Solugdo monitoramento Conectividade, INFRAESTRUTURA
monitoramento de
N68 o de incéndio Usabilidade e
incéndio . -
Disponibilidade.
Para digitalizagdo de
NG9 Scanner A3 imagens, fotos e textos Usabilidade. AQUISICAO
impressos
Servigo de Nuvem, Modernizagao,
preferencialmente, Armazenamento na Conectividade,
N70 o INFRAESTRUTURA
Azure, AWS ou Google Nuvem Usabilidade e
Cloud Platform Disponibilidade.
. o Modernizagao,
Sistema de Gestao de . - .
Sistema de Gestdo de Conectividade, -
N71 Afastamentos por AQUISICAO

Saude - SIGAS

Absenteismo

Usabilidade e

Disponibilidade.




ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria
Modernizagao,
Padronizacao,
Link dedicado para . Seguranca, Performance,
N72 Conectividade . INFRAESTRUTURA
Streams Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
. . . . Modernizacdo,
Servigo de assinaturas | Servico de assinaturas . "
N73 C o Usabilidade e AQUISICAO
digitais digitais ) o
Disponibilidade.
. ) Modernizagdo,
i Sistema Operacional o
N74 Windows Server ) . Acessibilidade e INFRAESTRUTURA
Windows para Servidor ) o
Disponibilidade.
Modernizagao,
N75 Teclado Teclado Usabilidade e AQUISICAO
Disponibilidade.
Modernizacgao,
Roteador wifi Red fi Conectividade, INFRAESTRUTURA
oteador wifi ede sem fio
N76 Usabilidade e
Disponibilidade.
. . Modernizagdo,
Licenciamento Team . o o
N77 . Licengas de softwre Acessibilidade e AQUISICAO
Viewer . o
Disponibilidade.
. o Modernizagao,
Servigo manuteng¢ao .
id d licaga Inf trut Conectividade, INFRAESTRUTURA
servidores de aplicacao nfraestrutura
N78 t plicac Usabilidade e
e storages
& Disponibilidade.
Modernizagao,
Servico d Servigo de S Conectividade, INFRAESTRUTURA
ervigo de seguranca ervico de Seguranca
N79 ¢ & ¢ ¢ & ¢ Usabilidade e
Disponibilidade.
. o Seguranga,
Servigo de extensao da e -
N8O . Nobreak Acessibilidade e AQUISICAO
garantia dos nobreaks . I
Disponibilidade.
Servigco de N Modernizagao,
. Solugdo de I
NS1 reestruturacao de Acessibilidade e INFRAESTRUTURA
Infraestrutura

cabeamento de rede

Disponibilidade.




ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria
Modernizagao,
Servigo de manutengao . Conectividade, ~
N82 Manutengdo Scanner . SUSTENTACAO
scanner Cedoc Usabilidade e
Disponibilidade.
Projecdao em backdrop Modernizacgao,
N83 e teldo no parao Projetor Usabilidade e AQUISICAO
publico Teatro Disponibilidade.
Captador de audio .
. . . | Microfone para uso em
para videoconferéncia . . . o
N84 . conferéncias de dudio e Usabilidade. AQUISICAO
(microfone .
. T video
videoconferéncia)
Modernizagao,
LICENCA PACOTE .
Pacote de software de Conectividade, ~
N85 | OFFICE PROFESSIONAL o - AQUISICAO
PARA MAC /iOS escritério Usabilidade e
! Disponibilidade.
LICENCA PARA PDF y
oL Usabilidade e -
Ng6 | PRO PROFESSIONAL Criac3o de PDF e AQUISICAO
Disponibilidade.
2020 PARA MAC
Modernizacao,
Software para edigdo de Conectividade, -
N87 Photoshop MAC ) - AQUISICAO
imagens Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagao,
N8S Camera fotografica Camera fotogréfica Usabilidade e AQUISICAO
Disponibilidade.
Paraimpressdo de
N89 Impressora Plotter banners, material Usabilidade. AQUISICAO
promocional
Modernizacgao,
Padronizacao,
NOTEBOOK MACBOOK Notebooks/Lapt Seguranca, Performance, AQUISICAO
otebooks/Laptops
NS0 PRO 13” ptop Conectividade, ¢
Usabilidade e
Disponibilidade.
N91 Monitor Monitores Usabilidade. AQUISICAO




ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria
Para digitalizagdo de
N92 Scanner imagens, fotos e textos Usabilidade. AQUISICAO
impressos
. . Modernizagao,
Sistema de Controle e| Sistema Controle para o DESENVOLVIMENTO
N93 I . _ Acessibilidade e
Distribuigcdo de Livros Biblioteca ) o & GOVERNANCA
Disponibilidade.
Sistema Integrado de Modernizacdo,
. _ o DESENVOLVIMENTO
N94 | Gestdo de Recursos Sistema de Cadastro Acessibilidade e
N & GOVERNANCA
Humanos - SIGRH Disponibilidade.
Modernizagao,
SISTEMA DE Sistema de Controle de Conectividade, o
N95 N AQUISICAO
CONTROLE DE AGENDA Agenda Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacgao,
N96 Fitas DAT Armazenamento Acessibilidade e INFRAESTRUTURA
Disponibilidade.
Licenciamento para . Modernizagao,
Licengas de -
N97 | banco de dados (SQL . Acessibilidade e INFRAESTRUTURA
infraestrutura ) o
Server) Disponibilidade.
Modernizacdo,
Solugdo de N . . Conectividade,
NOS . s Solucdo de virtualizagao - INFRAESTRUTURA
virtualizacdao Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagdo,
N99 | Fonte de alimentacdo| Fonte de alimentacdo Usabilidade e AQUISICAO
Disponibilidade.
Sistema de Catalogagdo e
- Modernizagao,
SISTEMA DE e Exposi¢do de Obras e o
N100 ~ ) Acessibilidade e DESENVOLVIMENTO
CATALOGACAO Outros Objetos sob ) o
Disponibilidade.
Guarda da Funarte
Modernizacgao,
. . Padronizagao,
Sistema de Localizagdo
. Seguranca, Performance,
N101 CALENDARIO/MAPA Danga e Outras DESENVOLVIMENTO

Atividades

Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.




ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria
Modernizagao,
Backup externo .
. Armazenamento na Conectividade, INFRAESTRUTURA &
N102| (Nuvem)dos arquivos o
dicitai Nuvem Usabilidade e DESENVOLVIMENTO
igitais.
& Disponibilidade.
Modernizagdo,
Tableau Desktop - Plataforma de BI Conectividade, INFRAESTRUTURA
N103 software de Bl Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagdo,
N104| Bobinapapeltérmico| Bobina papeltérmico Usabilidade e AQUISICAO
Disponibilidade.
Modernizagao,
N105 ESTABILIZADORES Estabilizadores Usabilidade e AQUISICAO
Disponibilidade.
HD Externo para Armazenamento, ~
N106 HD EXTERNO - AQUISICAO
armazenamento Usabilidade.
L. Impressoras Térmicas Usabilidade e ~
N107 Impressora Térmica L . . AQUISICAO
(Cédigo de Barras) Disponibilidade.
Equipamento de
] armazenamento de Armazenamento, ~
N108 Pendrive ) . AQUISICAO
dados (Pendrive/HD Usabilidade.
Externo)
Modernizagao,
N109 Projetor Projetor Usabilidade e AQUISICAO
Disponibilidade.
Modernizagao,
N110 Tripé para celular Tripé para celular Usabilidade e AQUISICAO
Disponibilidade.
Prontuario Eletronico Modernizacgao,
para os atendimentos | Sistema de prontuario Conectividade, AQUISICAO
N111 no Nucleo de Eletronico Usabilidade e
Assisténcia a Saude Disponibilidade.
Sistema de Plataforma Solugdo de Sistema Usabilidade,
N112 INFRAESTRUTURA

PABX - VOIP

VOIP.

Comunicabilidade.




ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria
Modernizagao,
N113 Memodrias Memoéria Usabilidade e AQUISICAO
Disponibilidade.
. ) Unidade de Armazenamento, ~
N114 Hard disk 3,5 . AQUISICAO
Armazenamento Usabilidade.
. " Unidade de Armazenamento, -
N115 Hard disk 2,5 . AQUISICAO
Armazenamento Usabilidade.
Modernizagao,
N116 Placa mae Placa mae Usabilidade e AQUISICAO
Disponibilidade.
Modernizagao,
N117| Cooler de processador Cooler Usabilidade e AQUISICAO
Disponibilidade.
Modernizacgao,
N118 Adaptador rj45 Adaptador RJ Acessibilidade e INFRAESTRUTURA
Disponibilidade.
Disco para servidor
(HD)p fut Unidade de Armazenamento, AQUISICAO
ara futura
N119 P N Armazenamento Usabilidade.
expansdo
o Modernizacdo,
Recursos para viabilizar o
Servico de MPLS Sttiol cos d Conectividade, INFRAESTRUTURA &
ervigo de multiplos servigos de
N120 ¢ P ) ¢ Usabilidade e DESENVOLVIMENTO
redae Disponibilidade.
Defini¢do, elaboragdo e
divulgacdo do Plano de
Contingéncia para a . .
A L. Contingenciamento,
Divisdo de Informatica, L
s Padronizagdo,
N121| Plano de Contingéncia conforme normas N GOVERNANCA
. . Documentagao,
nacionais e o
. L Normatizagao.
internacionais,
sobretudo ABNT NBR
ISO/IEC 27001
. . Definicdo e formalizacdo Modernizacgao,
Politica Renovago e dos padrdes de Padronizagao,
N122 distribuicdo de GOVERNANCA

equipamentos

utilizacdo de hardware
de microinformdtica na
Funarte, com elaboracdo

Seguranca, Performance,
Conectividade,
Usabilidade e




ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria
da Politica de Renovacao Disponibilidade.
e Distribuigdo de
Equipamentos (40%
renovaveis anualmente);
(desta forma poderemos|
licitar equipamentos
com garantia de 3 anos
pagando menos pela
aquisicao)
Pacote Abobe de Pacote de fontes de Modernizagdo, "
N123 N AQUISICAO
Fontes letras Usabilidade.
Pacote de Fontes para Pacote de fontes de Modernizagdo, "
N124 N AQUISICAO
MAC letras Usabilidade.
Software de conversdo| Software paraconversdol Modernizagao, AQUISICAO
N125 de voz em texto de voz em texto Usabilidade.
Sistema de controle . Modernizacgao,
o Sistema Controle para o DESENVOLVIMENTO
N126| paradistribuicdo de e Acessibilidade e
. Biblioteca . o & GOVERNANCA
Livros Disponibilidade.
. Modernizagao,
. - Sistema para .
Sistema de gestao de . . Conectividade,
N127 Atendimento/Gestdo de - DESENVOLVIMENTO
Transporte Usabilidade e
Transporte . o
Disponibilidade.
. o Modernizagdo,
Sistema de gestdo para . ) . ~
N128 - . Manuten¢do do Predial Acessibilidade e SUSTENTAGCAO
manutencao predial . I
Disponibilidade.
p L. Modernizagdo,
SUPORTE TECNICO DE Suporte Técnico sob o
N129 Acessibilidade e INFRAESTRUTURA
TI SOB DEMANDA demanda . o
Disponibilidade.
Modernizagao,
Padronizagao,
Servigo de . N Seguranga, Performance, "
N130 . . Movimentagdao CPD . SUSTENTACAO
movimentag¢ao de CPD Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
AnySQL Maestro N
fy Q | Editi AnySQL Maestro Modernizagdo,
N131| Professional Edition Conectividade, INFRAESTRUTURA

(codificador PHP)

Professional Edition

Usabilidade e




ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria
Disponibilidade.
Modernizacgao,
N132 LETREIRO DIGITAL Letreiro digital Usabilidade e AQUISICAO
Disponibilidade.
Modernizagao,
N133 Caixa de som Caixa de som Usabilidade e AQUISICAO
Disponibilidade.
Impressora Para impressdo de Usabilidad AQUISICAO
sabilidade.
N134 Multifuncional imagens, fotos e textos. ¢
Monitor de alta
resolugdo 4 k - Monitores - resolugdes . o
N135 , Usabilidade. AQUISICAO
tamanho 28 polegadas diversas. PC, TV, 4K
- 2 unidades
Software para criagdo de Modernizagao, o
N136 AUTOCAD . AQUISICAO
plantas Usabilidade.
LICENCA AUTOCAD | Software para criagdo de Modernizagao, o
N137 . . AQUISICAO
FOR MAC /iOS plantas Usabilidade.
Modernizagao,
Software de Bancode | Software de Banco de Conectividade, INFRAESTRUTURA
N138 Dados Interno Dados Usabilidade e
Disponibilidade.
Software de projetos | Software de modelagem Modernizagao, -
N139 . . - AQUISICAO
de arquitetura - BIM (plantas, projetos etc) Usabilidade.
. Modernizagao,
Indesign - Software Software para .
di R di . Conectividade, AQUISICAO
ara diagramacdo e iagramacdo e
N140| P . :g c, . . & N ¢ . Usabilidade e
organizagao de paginas| organiza¢do de paginas ) o
Disponibilidade.
. Modernizacgao,
. Software para edicdo e .
Software de edi¢do de to de fot Conectividade, AQUISICAQ
armazenamento de fotos
N141 fotos - Lightroom . Usabilidade e
digitais . .-
Disponibilidade.
LICENCA SOFTWARE Modernizago, )
N142| LOGIC PRO X PARA Licengas de software Acessibilidade e AQUISICAO

MAC/iOS COM PACOTE

Disponibilidade.




ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria
DE PLUGINS
Modernizacgao,
LICENCA SKECHTUP Software para Conectividade, o
N143 - AQUISICAO
PRO PARA WINDOWS modelagem 3D Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacdo,
LICENCA SKECHTUP Software para Conectividade, AQUISICAO
N144! " proPpARA MAC/10S modelagem 3D Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagdo,
Software de edicdo | Software de edigdo de Conectividade, AQUISICAO
N1451 ge pecas graficas pecas graficas Usabilidade e
Disponibilidade.
Software visualizador oL L
de olant tivel Software para criagdo de Modernizagao, AQUISICAO
e plantas compative
N146 P P plantas Usabilidade.
com o AutoCAD - DWG
Modernizacdo,
Adaptador de Adaptador de Conectividade, INFRAESTRUTURA
N147 Thunderbolt / FireWire| Thunderbolt/FireWire Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacdo,
Conectividade,
N148 Adaptador Y Adaptador Y o INFRAESTRUTURA
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagdo,
Adaptador P2 x P3 Adaptador P2 x P3 Conectividade, INFRAESTRUTURA
aptador P2 x aptador P2 x
N149 P P Usabilidade e
Disponibilidade.
CABO ADAPTADOR | CABO ADAPTADOR MAC Modernizagao,
MAC THUNDERBOLT THUNDERBOLT Conectividade,
N150 . INFRAESTRUTURA
DISPLAYPORT 3X1 DISPLAYPORT 3X1 HDMI Usabilidade e
HDMI VGA DVI VGA DVI Disponibilidade.
Modernizagao,
CASE PARA NOTEBOOK . ~
N151 Case para notebook Usabilidade e AQUISICAO

13"

Disponibilidade.




ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria
HD EXTERNO DE
GRANDE PORTE COM HD Externo para Armazenamento, AQUISICAO
N152 armazenamento Usabilidade.
ACESSO EM REDE
Modernizagao,
Padronizacao,
Tablet de 10" Tablet Seguranga, Performance, AQUISICAO
ablet de able
N153 Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagdo,
N154 Tela de Projegao Tela de Projegao Usabilidade e AQUISICAO
Disponibilidade.
Modernizagao,
N155 Placa de video Placa de video Usabilidade e AQUISICAO
Disponibilidade.
Modernizacgao,
Cabo de forca Cabo de forca Conectividade, INFRAESTRUTURA
N156 ¢ ¢ Usabilidade e
Disponibilidade.
i , . Modernizagdo,
Cabo de video Cabo de video (diversos o
N157 . . . Acessibilidade e INFRAESTRUTURA
(diversos tipos) tipos) . .
Disponibilidade.
. . Modernizagao,
Bateria para Bateria para . -
N158 Usabilidade e AQUISICAO
computador computador ) o
Disponibilidade.
. . . Modernizagao,
Dispositivo para multipla o
N159 Hub USB - Acessibilidade e INFRAESTRUTURA
conexao USB . o
Disponibilidade.
. . Modernizacgao,
Cabos de rede e fibra Cabos de rede e fibra o
N160 L. " Acessibilidade e INFRAESTRUTURA
Gtica otica . A
Disponibilidade.
. Coletores para Codigo
Coletor de cédigo de . o
N161 de Barras para captura Usabilidade. AQUISICAO
barras
de dados
N162| Fonte genérica para Fonte genérica para Modernizacdo, AQUISICAO




ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria
notebook notebook Usabilidade e
Disponibilidade.
. . Modernizagao,
Servigco de Servigo de .
. . Conectividade, INFRAESTRUTURA &
N163| monitoramento de monitoramento de .
Usabilidade e DESENVOLVIMENTO
presenca presencga . o
Disponibilidade.
Modernizagao,
Solugdao VOIP entre RJ,| Solucdo VOIP entre RJ, Conectividade,
N164 » INFRAESTRUTURA
MG, DF, SP. MG, DF, SP. Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagao,
Extensdo de garantia G tia Equi ; Conectividade, AQUISICAO
arantia Equipamentos
N165 computadores quip Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagao,
Servigo de Banco de Servigo de Banco de Conectividade, INFRAESTRUTURA &
N166 Imagem Imagem Usabilidade e DESENVOLVIMENTO
Disponibilidade.
Abobe Distiler - Mac Criacio de PDF Usabilidade e AQUISICAO
riagcdo de
N167 (livros em pdf) ¢ Disponibilidade.
lluminagdo para lluminagdo para Modernizagdo,
N168| transmissdo vialive ou| transmissdo vialive ou Usabilidade e AQUISICAO
gravacgao - tipo tripé gravagao - tipo tripé Disponibilidade.
Modernizagao,
N169 Dockstation Suporte para notebook Usabilidade e AQUISICAO
Disponibilidade.
Modernizagao,
Programa Software para detecgdo Conectividade, AQUISICAO
N170 "iThenticate" de plagio Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagdo,
Programa "Plagius Software para detecgao Conectividade, AQUISICAO
N171 Pro24" de plagio Usabilidade e
Disponibilidade.
. . Modernizacdo, AQUISICAO
N172 Camera de alta Camera de alta

Usabilidade e




ID Necessidade Descrigao Beneficios Categoria

resolugdo resolucao Disponibilidade.

Impressora

multifuncional a laser, . N
Paraimpressdo de
de tamanho de

banners, material Usabilidade. AQUISICAO
N173 impressdo até A3, para . ¢
. N promocional
impressao de plantas,

folders e cartazes.

. . Modernizacdo,
Sistema de som de | Sistema de som de duas - -
N174 ) . Usabilidade e AQUISICAO

duas vias vias . -
Disponibilidade.

Modernizagao,

Software ORSE- Software ORSE- o
Conectividade, .
N175| ORCAMENTO DE | ORCAMENTO DE OBRAS Usabilidade e AQUISICAO
OBRAS DO SERGIPE DO SERGIPE . o
Disponibilidade.
Leitor de cartdo de | Cartdo de Memdria para Armazenamento, AQUISICAO
N176 memoria expansao Usabilidade.

Modernizacdo,
N177 Televisor 55" Televisor 55" Usabilidade e AQUISICAO
Disponibilidade.

Plano de Metas e A¢oes

As metas e as acdes de Tl serdo conduzidas pela COTIC para o atendimento das
necessidades aprovadas pelo Comité de Governanca Digital (CGD) atenderdo aos critérios de
prazo, custo e qualidade na medida em que as premissas do planejamento se mantiverem e
as dependéncias externas forem observadas dentro dos respectivos prazos.



Plano de Gestao de Pessoas

Descricdo de quantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho de TI,

especificando servidores /empregados efetivos da carreira de Tl da unidade:
Ndo ha carreira de Tl na unidade.

Descricdo de quantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho de TI,

especificando servidores /empregados efetivos de outras carreiras da unidade:
e 02 servidores de cargo efetivo — PTS |

Descricao de quantitativo de pessoas que compde a for¢a de trabalho de TI,

especificando servidores /empregados da carreira de Tl de outros érgdos/entidades:
e 01 empregado publico de cargo efetivo cedido pelo Serpro.

Descricdo de quantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho de TI,
especificando servidores /empregados efetivos de outras carreiras de outros

orgao/entidades, terceirizados e estagiarios:

e 10 terceirizados — apoio administrativo.



Plano de Capacitacdao por Competéncias

O alinhamento do Plano de Capacitagcdo com as competéncias da COTIC encontra-se

refletido no demonstrativo abaixo. As Competéncias de Governanga e Prospecgao,

Infraestrutura e Seguranca, Gestdo de Tl, Suporte Operacional e Desenvolvimento demandam

capacitacdo nas areas de conhecimento indicadas.

2024
COMPATENCIAS / CAPACITAGAO

GESTAO DE CONTRATOS

FISCALIZAGAO DE CONTRATOS

SEGURANCA DA INFORMAGAO

GOVERNANCA E
PROSPECCAO

GESTAO E GOVERNANCA

GESTAO DE PROJETOS

INFRAESTRUTURA

SISTEMAS DE INFORMACAO

INFRAESTRUTURA E

SEGURANCA

GESTAO DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

SUPORTE
OPERACIONAL

8.000,00( RS

4.000,00

12.000,0
0

12.000,0
0

DESENVOLVIMENTO

R$

DE SISTEMAS

12.000,00

R$

56.000,00

2025
COMPATENCIAS / CAPACITAGAO

GESTAO DE CONTRATOS

FISCALIZACAO DE CONTRATOS

SEGURANGA DA INFORMAGAO

GOVERNANCA E
PROSPECCAO

GESTAO E GOVERNANGA

GESTAO DE PROJETOS

INFRAESTRUTURA

SISTEMAS DE INFORMAGAO

INFRAESTRUTURA E

SEGURANCA

GESTAO DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

SUPORTE
OPERACIONAL

8.000,00| RS

12.000,00

12.000,00

12.000,00

DESENVOLVIMENTO

DE SISTEMAS

12.000,00

R$

56.000,00

2026
COMPATENCIAS / CAPACITAGAO

GESTAO DE CONTRATOS

FISCALIZAGAO DE CONTRATOS

SEGURANCA DA INFORMAGAO

GOVERNANCA E
PROSPECCAO

GESTAO E GOVERNANCA

GESTAO DE PROJETOS

INFRAESTRUTURA

SISTEMAS DE INFORMAGAO

INFRAESTRUTURA E

SEGURANCA

GESTAO DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

SUPORTE
OPERACIONAL

8.000,00| R$

12.000,00

12.000,00

12.000,00

DESENVOLVIMENTO

DE SISTEMAS

12.000,00

R$

56.000,00

2027
COMPATENCIAS / CAPACITAGAO

GESTAO DE CONTRATOS

FISCALIZAGAO DE CONTRATOS

SEGURANCA DA INFORMACAO

GOVERNANGCA E
PROSPECCAO

GESTAO E GOVERNANGA

GESTAO DE PROJETOS

INFRAESTRUTURA

SISTEMAS DE INFORMAGAO

INFRAESTRUTURA E

SEGURANCA

GESTAO DE
TECNOLOGIA DA

INFORMACAO

SUPORTE
OPERACIONAL

8.000,00| RS

12.000,00

12.000,00

12.000,00

DESENVOLVIMENTO

DE SISTEMAS

12.000,00

R$

56.000,00

O Plano de Capacitagdo por Competéncias prevé investimento de RS 56.000,00/ano.



Processo de Revisao do PDTIC

Para a efetiva realizacdo do presente PDTIC, recomenda-se o acompanhamento da
realizacdo de suas acdes e do cumprimento de suas metas em relatérios semestrais de
prestacdo de contas da COTIC ao Comité de Governanca Digital (CGD) da FUNARTE, ou

excepcionalmente o seu Presidente.

Por ndo se tratar de documento estatico, este Plano Diretor requer atencdo as
mudancas e novas necessidades da Instituicio devem nortear o processo de atualizacao e
aprimoramento conforme a dindmica inerente aos processos e as demandas da Instituicdo.

Obrigatoriamente o PDTIC deverd ser revisto no seu segundo ano.
Para atender a esta caracteristica, estdo previstos critérios e procedimentos para
atualizacdo e alteracdo do presente documento cujas linhas gerais encontram-se descritas

abaixo.

Processo de alteracdo do PDTIC

A solicitagdo de inclusdo de necessidade encaminhada a COTIC devevir acompanhada
das informacgdes abaixo, a serem fornecidas pela area interessada:
¢ Necessidade;
e Descricao;
¢ Beneficios;
e GUT;

e Alinhamento com a Estratégia.

Compete a COTIC informar ao Comité a Analise de Risco das Mudancas e submeterpara avaliacdo e
decisdo do Comité.

A solicitagdo de alteracdo/exclusdo deve vir acompanhada das seguintes
informacgdes, a serem fornecidas pela area interessada:
* Necessidade;
e Alteracdo/exclusdo;

e Motivagao.



Fatores criticos para a implantacao do PDTIC

Todo planejamento requer condi¢Ges necessarias e suficientes a sua realiza¢do, assim

como a consequente fase de execugdo.

Em organizagdes publicas, o apoio da alta administragao e patrocinio institucional
sdo os vetores que impulsionam a execucdo dos planos, fator critico de sucesso para a

execucgao e conclusdao bem sucedida das agGes previstas neste Plano Diretor.

A FUNARTE encontra-se em um momento importante para a implementacdo das

acoes propostas neste documento, conforme evidenciado pela Matriz SWOT da Instituicao.

O Patrocinio institucional forte e a Gestdo focada no Planejamento sdo elementos

fundamentais para a consecugdo das proposi¢des de implementagdao de um PDTIC.

Destaca-se, sob este aspecto, o apoio do Comité de Governanca Digital (CGD) as
iniciativas de planejamento e governanca de TI, além de sua atuacdo fundamental na
priorizagdo, discussdo e andlise das necessidades levantadas junto as areas atendidas pela

Divisdao de Informatica da Instituicao.

O levantamento das necessidades de todas as dreas da FUNARTE dota este PDTIC de
legitimidade, representatividade e reconhecimento necessarios para a conducdo das
mudancas e melhorias identificadas como prioritarias, assim como para nortear a execugao

e monitoramento das a¢des previstas considerando os critérios estabelecidos pela Funarte.

Destacam-se como elementos fundamentais ao sucesso da implementacdo deste

PDTIC:

e Comprometimento de todos os niveis de gestdo da organizacdo, gerando

motivagao para a execugao;

¢ Implementacdo gradual e em etapas, disseminando a visao futura de Tl para o
ambiente organizacional, possibilitando a capacitacdo e desenvolvimento do corpo
funcional nos processos organizacionais e preparando as pessoas para as mudangas

inerentes a sua implementacao;

¢ Continuidade e aplicabilidade uma vez que este é um instrumento dindmico de
planejamento e identificagdo de necessidades e oportunidades de melhoria e
avan¢o, nao constituindo um evento Unico, mas um conjunto de diretrizes e

proposicdes que resultem em acdes e melhoria processual.



Plano de Gestao de Riscos

Riscos Identificados / Plano de Resposta

O plano de gestdo de riscos identifica os principais riscos que podem resultar na

inexecucao total ou parcial deste Plano Diretor de Tl, impactando no alcance das metas e na

realizacdo das acOes previstas. Para cada risco identificado é avaliada sua probabilidade de

ocorréncia e seu impacto. Da mesma forma é indicado o plano de tratamento para reduzir o

risco e/ou a probabilidade de sua ocorréncia e/ou o plano de contingéncia com as ac¢des a

serem tomadas caso o risco se concretize. A seguir, sdo apresentados os riscos:

R1.

R2.

R3.

R4.

R5.

R6.

Atraso nos projetos por demora nas contratagdes

a. Probabilidade: Média

b. Impacto: -

c. Plano de Ac¢do: Apoiar a drea de contratagdes na execucdo das licitages
Restricao orcamentaria e financeira

a. Probabilidade: -

b. Impacto: -

c. Plano de Agao: Revisao de custos
Evasdo de servidores da area de Tl

a. Probabilidade: Média

b. Impacto: -

c. Plano de Acdo: Realizar concurso de servidores temporarios de Tl
Insuficiéncia de recursos humanos para execug¢ao das a¢oes planejadas

a. Probabilidade: [Hif§

b. Impacto: -

c. Plano de Acgdo: Solicitar apoio das areas com profissionais alocados temporariamente em
projetos

Ocorréncia de Incidentes e indisponibilidade de servigos

a. Probabilidade: Média
b. Impacto:-
c. Plano de Acdo: Implementar o monitoramento de ativos, servicos e logs

Falha de seguranca da informagao no perimetro

a. Probabilidade: Baixa

b. Impacto:-

c. Plano de Agdo: Implementar solucGes de seguranca de perimetro baseadas em softwares
livres



Plano de Investimento e Custeio

Os Planos Internos (Pl) estdo representados e consolidados na tabela abaixo,

demonstrativa da Previsdo Orcamentdria para execucdo financeira. Em se tratando de

estimativa, poderd sofrer alteracdes ao longo da vigéncia deste PDTIC.

. 2024 2025 2026 2027
Pl Categoria - - - - - - - -
Capital RS |CusteioR$  [Capital RS Custeio RS Capital RS Custeio RS Capital RS |Custeio RS
SI Sistemas de 100.000,00 | 800.000,00 100.000,00 800.000,00 100.000,00 800.000,00 100.000, | 800.000,00
Informagdo 00
IN Infraestrutura 150.000,00 |300.000,00 150.000,00 300.000,00 150. 300.000,00 150.00 | 300.000,00
000, 0,00
00
SuU Suporte ao Usudrio 150.000,00 | 2.500.000,00 150.000,00 2.500.000,00 150.000,00 2.500.000,00 150.000,0 | 2.500.000,00
0
Anual Consolidado 4,000.000,00 4,000.000,00 4.000.000,00 4,000.000,00
Legenda:

(S1) —Processos, Recursos Logicos de Informatica (Software);

(IN) — instalagdes fisicas, tecnologias que possibilitam aos recursos de informatica e

rede, rede, etc);

(SU) — equipamentos necessarios para a execugdo dos processos organizacionais;

Proposta Orcamentaria de Tl

materiais operarem (cabeamento de

Com base nos valores estimados, abaixo apresentamos os dados consolidados, por

ano.

As estimativas orcamentarias sdo classificadas nas seguintes categorias econémicas:

a. Custeio: dotacdo necessdria a manutencdo de servicos e a manutencdo da acdo da

administracao.

b. Capital (investimento): dotagcdo orgamentaria para o planejamento e a execugdo

de obras, aquisicao de instalacdes, equipamentos e material permanente.

Os valores monetarios considerados na orcamentacdao deste PDTIC baseiam-se em

estimativas de mercado e referéncias de contratacdes anteriores. Toda contratacdo de Tl serd

precedida de minucioso planejamento, realizado em estrita observancia as normas legais

aplicaveis.




Conclusao

O alto grau de utilizacao de tecnologia em trafego — e guarda -de dados, assim como
nas atividades de suporte ao negdcio e a decisdo, exige um planejamento direcionado as
tecnologias da informacdo e de comunicacdo que possibilitem ao Gestor de Tecnologia da
Informacgdo atuar de posse de controles necessarios e suficientes para a gestdo dos ativos
correlatos - informacao, equipamentos de processamento e infraestrutura - que possibilitem

a circulacao de dados, em quaisquer formatos.

Definir prioridades, estimar prazos, distribuir e adequar investimentos e custos,
garantindo, assim, a continuidade das atividades de negdcio, fazem do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo, uma ferramenta determinante para a eficaciae o

sucesso das atividades de negdcio nas organizagdes.

Essas necessidades decorrem de demandas derivadas dos processos e atividades
inerentes a fun¢do da Fundacdo junto aos publicos de interesse e como érgdo publico indutor

das politicas vigentes.

As iniciativas propostas e em andamento sob a gestdo das dareas reforcam a
necessidade da aplicagao de tecnologias para suportar e estender sua atuagdo. Esse cenario
favorece e consolida o posicionamento da COTIC e a proposi¢do de se colocar como parceira
estratégica de todas as areas da Fundacdo na conducdo de acdes que possibilitem o

cumprimento de sua missdao e, em consequéncia, da missdo institucional da FUNARTE.

Respaldada pelos valores que norteiam sua atuacdo, a COTIC mobilizard recursos
disponiveis para, no periodo objeto deste relato, implementar agdes estruturantes e de
melhoria de seus processos e servicos para atendimento a seus clientes e aos usuarios dos

ativos e servicos de TI.



Portfélio de Servigos

# SERVICO UTILIDADE GARANTIA
Prover servigos de atendimento aos usuarios de
tecnologia da informagdo para suporte e solugdo
de problemas técnicos, por email, remota ou
. presencialmente. Restabelecer a operacdo dos Disponibilidade de
Servigo de Central de . . . .
1 ] servigos de TI minimizando os impactos da atendimento de 22 a 62, de
Atendimento L o o .
descontinuidade ou indisponibilidade. Obedecer | 09 as 18 horas (*)
aos Acordos de Nivel de Servigo estabelecidos
para manutengdo dos niveis de qualidade
desejados.
Prover servigos de atendimento de suporte
técnico aos usuarios de tecnologia da informagao
para suporte e solugdo de problemas
) ) presencialmente. Restabelecer a operagdo dos Disponibilidade de
2 Servigo de Atendimento de servigos de TI minimizando os impactos da atendimento de 22 a 62, de
Suporte Técnico Presencial inui indi ibili ’
p descontinuidade ?u |nd|spon!b|||dade. Obgdecer 09 as 18 horas (*)
aos Acordos de Nivel de Servigco estabelecidos
para manutengdo dos niveis de qualidade
desejados.
Prover servigos de atendimento de suporte
técnico aos usuarios de tecnologia da informagdo
para suporte e solugdo de problemas
. . remotamente. Restabelecer a operagdo dos Disponibilidade de
Servico de Atendimento de . . . .
3 L. servigos de Tl minimizando os impactos da atendimento de 22 a 62, de
Suporte Técnico Remoto L Lo o .
descontinuidade ou indisponibilidade. Obedecer | 09 as 18 horas (*)
aos Acordos de Nivel de Servigo estabelecidos
para manutengdo dos niveis de qualidade
desejados.
Manutengao de rede interna
ativa e segura, controle da
rede, disponibilidade de local
Prover servigos de compartilhamento de pastas e capacidade para
. . na rede interna que permitam o acesso armazenamento. Controle de
Servigo de Compartilhamento . N . . A
4 de Past simultaneo, compartilhado e o arquivamento de acesso dos usudrios a rede,
e Pastas
documentos, conforme niveis de acesso e monitoramento dos niveis de
privilégios estabelecidos. acesso e controle de
privilégios. Garantia de
backup e integridade dos
dados armazenados.
Prover servigo que suporte (mantenha) o fluxo Disponibilidade 24x7,
. de dados interno da Organizagao, constante, obedecendo as Politicas e
5 Servico de Intranet . . . N
reduzindo custos e agilizando a divulgacdo e Regras de Seguranca da
distribuigcdo de informagdes. Informagdo.
Disponibilidade 24x7, com
. . . acesso através do Sistema de
Prover servigos de composi¢do, envio e . .
. . . . , . Gerenciamento de Email,
6 Servigo de Correio Eletronico recebimento de mensagens através de sistemas .
o obedecidas as normas de
eletronicos. N
acesso e manutengdo das
mensagens e arquivos.




Servigo de Provedor de

Prover servigos de acesso a rede mundial de

Manutengdo 24x7 dos
acessos a Internet, com

7 Int ; computadores (Internet), troca de e-mails entre seguranga, disponibilidade e
nterne
a Instituicdo e servigos de e-mail externos. integridade dos dados
trafegados.
Disponibilidade 24x7 de
. Prover servicos de suporte para acesso ao site através a
Servigo de Hospedagem de .
8 . . hospedagem/armazenamento de sites e Internet, com seguranga,
Sites e Sistemas . T . . - . .
disponibilizagdo constante na internet. disponibilidade e integridade
dos dados registrados.
Manutengdo e
disponibilidade de
Prover servigos de suporte e desenvolvimento documentos, dados e
9 Servico de Protocolo Eletrénico | de protocolo eletrénico para registro, informacdes relativas aos
encaminhamento e movimentagdo de processos. | processos, com seguranga,
observancia aos niveis de
acesso e controle da rede.
Manutengao e
disponibilidade de
. . aplicativos, com seguranga,
. L Prover servigos de suporte e desenvolvimento .
Servigo de Cadastro Eletronico L . monitoramento de acesso e
10 de aplicativos para Cadastro Eletronico dos )
de Colaboradores da Funarte controle da rede, a fim de
Colaboradores da Funarte. . .
garantir a atualidade e
integridade dos dados e
informacgdes.
Disponibilidade das
. . Prover servicos de suporte e desenvolvimento informag&es patrimoniais,
Servigo de Controle Eletrénico . . L . L
11 . para registro e controle dos ativos da Instituigdo, | tais como localizagdo, estado
de Patrimoénio L . N .
sua localizagdo e estado. e movimentacdo dos ativos
para os gestores da Funarte.
Disponibilidade do servigo
Prover servicos de suporte e desenvolvimento para continuidade das
12 Servigo de Bilheteria Eletronica | de bilhetagem eletrénica que permitam gerir as transagdes e integridade dos
para os Teatros receitas, monitorar o comportamento do registros relativos as vendas
publico, aferir resultados. em bilheteria dos teatros
vinculados a FUNARTE.
Disponibilidade do servigo
Prover servigos de suporte e desenvolvimento para consultas, atualidade e
13 Servigo de Catalogo Eletronico para Catalogacdo das Cias de Danga, integridade dos dados e
para Coordenagdo de Danga profissionais relacionados, etc. e disponibilizagdo | informagdes relativos aos
das informagdes. profissionais e cias de danga
catalogadas.
Disponibilidade do servigo
Prover servigcos de suporte e desenvolvimento para consultas, integridade
1 Servigo de Catalogo Eletronico para Catalogacdo Dos Editais de Teatro, dos registros e atualidade dos
de Editais do Teatro profissionais relacionados, etc. e disponibilizagdo | dados e informagdes relativos
das informagdes. aos Editais de Teatro
catalogados.
Prover servigos de suporte e desenvolvimento Disponibilidade do servigo
15 Servigo de Catdlogo Eletronico para Catalogacao Eletronica dos profissionais de para consultas, integridade

para a Coordenagdo de Teatro

Artes Cénicas e disponibilizagdo das informacdes
para a Coordenagdo de Teatro.

dos registros e atualidade dos
dados e informacdes relativos




aos profissionais de Teatro
catalogados.

Servigo de Fluxo de Trabalho

Prover servicos de compartilhamento de pastas
na rede interna que permitam o acesso

Manutengdo de rede interna
ativa e segura, controle da
rede, disponibilidade de local
e capacidade para
armazenamento. Controle de

16 Eletronico para o Programa simultaneo, compartilhado e o arquivamento de | acesso dos usudrios a rede,
Nacional de Cultura documentos, conforme niveis de acesso e monitoramento dos niveis de
privilégios estabelecidos. acesso e controle de
privilégios. Garantia de
backup e integridade dos
dados armazenados.
Disponibilidade do servigo
. Prover servigos de suporte e desenvolvimento para consultas, integridade
Servigo de Cadastro Escolar o . ]
o de Cadastro Eletrénico dos alunos da Escola dos registros e atualidade dos
17 Eletronico para a Escola ] . . L ] . .
. . Nacional de Circo e disponibilizagdo das dados e informagoes relativos
Nacional de Circo . N . ] )
informagdGes para os publicos de interesse. aos alunos da Escola Nacional
de Circo.
Prover servigos de impressdo corporativa de . o
. . N Disponibilidade 24x7 dos
abrangéncia nacional com locagdo de .
] . ] equipamentos e
. . equipamentos, fornecimento continuo de . ,
18 Servigo de Impressao i L. i N ressuprimento continuo
suprimentos e consumiveis de impressao, . L
. L. . mediante solicitagdo do
gerenciamento e suporte técnico preventivo e .
. . usuario.
corretivo on-site.
Prover servicos de digitalizagdo com locagdo de Disponibilidade 24x7 dos
equipamentos, fornecimento continuo de equipamentos e
19 Servigo de Digitalizagdo suprimentos e consumiveis de impressao, ressuprimento continuo
gerenciamento e suporte técnico preventivo e mediante solicitagdo do
corretivo on-site. usuario.
Prover servicos de fotocdpia com locagdo de Disponibilidade 24x7 dos
equipamentos, fornecimento continuo de equipamentos e
20 Servico de Fotocdpia suprimentos e consumiveis de impressao, ressuprimento continuo
gerenciamento e suporte técnico preventivo e mediante solicitagdo do
corretivo on-site. usuario.
Prover servigos de gerenciamento de impressao Disponibilidade 24x7 dos
. . com relatorios de utilizagdo, distribuicdo e equipamentos e
Servigo de Gerenciamento de . o . i
21 | . consumo de suprimentos e consumiveis de ressuprimento continuo
mpressdo . . .. . . .
impressdo e suporte técnico preventivo e mediante solicitagdo do
corretivo on-site. usuario.
Prover servigos de gerenciamento de Disponibilidade 24x7 dos
. . digitalizagdo com relatdrios de utilizagao, equipamentos e
Servigo de Gerenciamento de R . . i
22 Digitalizacs distribuicdo e consumo de suprimentos e ressuprimento continuo
Igitalizagao oo . ~ I . s
consumiveis de impressdo e suporte técnico mediante solicitagdo do
preventivo e corretivo on-site. usuario.
Prover servigos de gerenciamento de fotocépia Disponibilidade 24x7 dos
. . com relatérios de utilizagdo, distribuicdo e equipamentos e
Servigo de Gerenciamento de . L . i
23 consumo de suprimentos e consumiveis de ressuprimento continuo

Fotocdpia

impressdo e suporte técnico preventivo e
corretivo on-site.

mediante solicitagdo do
usuario.




24

Servigo de Seguranca Digital

Prover servigos de seguranca digital através de
ferramentas e instrumentos que
verifiquem/garantam Confidencialidade,
Integridade, Disponibilidade, Autenticidade e
Ndo Repudio as transagdes de dados, imagens,
etc..

Seguranga das transagoes
efetuadas.

25

Servigo de Aquisi¢do de Ativos
deTI

Prover servigos de aquisicao de ativos de Tl com
aderéncia aos procedimentos e normas
estabelecidos.

Atendimento aos requisitos
estabelecidos nas normas de
contratagdo utilizadas pela
Funarte para os processos de
aquisi¢do de bens e servigos.

26

Servigo de Contratagdes em Tl

Contratar servigos de Tl com aderéncia aos
procedimentos e normas estabelecidos.

Atendimento aos requisitos
estabelecidos nas normas de
contratagdo utilizadas pela
Funarte para os processos de
aquisicdo de bens e servigos.

(*) Ou em casos excepcionais demandados pela COTIC.
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Analise de Riscos

Matriz de Riscos

Impacto

Baixa (Remota)

Média (Possivel)

Alta (Provavel)

Probabilidade

Relatdrio de A¢6es Mitigadoras de Riscos de Tl em 2020

Classificagao
Dez/2020

Classificagao Agdo
Risco Identificado Impacto | Probabilidade | Ago/2020 |Solugdo Identificada | Agdes DINFO 2020 Futura
1. Indisponibilidade do servico de internet e Configurar Switch para
autenticagdo na rede. (Falha Roteador core); Alto Baixa (Remota) Comprar novo Switch  |redundancia.

2. Indisponibilidade do servigo de internet e
autenticagdo na rede. (Rompimento fibra Sdo José x

Abertura de chamado
para reparos com

Colocar link de

Teleporto); Alto Baixa (Remota) fornecedor. internet redundante.
X o . . N , Criagdo de novas
3. Indisponibilidade do servigo de internet Sdo José o . .
politicas de acesso e | Criar rota alternativa
e Teleporto (Falha Gateway). Alto Baixa (Remota) roteamento de rede. |pararoteamento.
4. Indisponibilidade do servigo de internet e
autenticagdo na rede corporativa de alguns
colaboradores. (Falha switch de acesso SJ e Configurar Switches
Teleporto) Médio |Baixa (Remota) Comprar novo Switch  |adquiridos.
5.Indisponibilidade do Portal da Funarte Alto Baixa (Remota)
Atualizagdo de Verificar a necessidade
5a. Vulnerabilidades no ambiente web tecnologia para manter |de atualizag8es para
e proteger o ambiente |protegdo do ambiente
Alto Baixa (Remota) web. web.
Restabelecer maquina
4b. Portal sem redundancia virtual em caso de
Alto Baixa (Remota) Virtualizagdo do portal |falha.
Implementar estrutura
(cluster) que permita a
5c. Hardware em geral combinagdo de vérios
equipamentos para
trabalho em conjunto e
aumentar a capacidade
Alto Baixa (Remota) Aquirir novo Servidor. |de processamento.
L . - . Aquisicdo no
GI./Dlrnlnulgao da vida util dos servidores (Problema Nobreaks.
elétrica); Adaptadores Nobreaks adquiridos.
Alto Baixa (Remota) adquiridos. Fazer RDM. |[RDM implementada.
Contratar equipe de Contratar equipe de
7. Todos os servigos indisponiveis (Queda de L quip L quip
. o elétrica para elétrica para
Servidores por problema de elétrica); . . ~ X ~
Alto Baixa (Remota) averiguagdo. averiguagdo.
Redundéncia de
8. Perda de dados por falta de espago ldgico de
backup (um backup sobrepondo outro); Comprar fita de armazenamento de
P P P ! Alto Baixa (Remota) backup. dados.
9. Perdade dados por invasdo de Cybercriminoso ou Aprovar Politica e Politica de Seguranca e
virus desconhecido (Seguranga da Informag&o); Projetos em Seguranga |solugdes de protegdo
Alto Baixa (Remota) da Informagdo. adotadas.
10. Perda de dados por falta de espago ldgico de Comprar software de  |Configurar software de
backup (um backup sobrepondo outro); Alto Baixa (Remota) backup. backup.
Solicitar desligamento
11. Todos os servigos de Tl indisponiveis (Queda de de toda elétrica;
Servidores por inundagdo — chuva ou lavagem caixa desligar
d’agua); Médio Média (Possivel) equipamentos. Aceitagdo do risco.
Aquisi¢do de Equipamentos
12. Todos os Servigos de Tl indisponiveis. (Falha equipamento para condicionadores de ar
condicionadores de Ar) Alto Baixa (Remota) contingéncia. trocados.

Analise de Riscos - Classificagao dos Riscos




Impacto

Alto

Médio

1. Indisponibilidade do servico de
internet e autenticacdo na rede.
(Falha Roteador core);

2. Indisponibilidade do servigo de
internet e autenticagcdo na rede.
(Rompimento fibra S3o José x
Teleporto);

3. Indisponibilidade do servigo de
internet Sdo José e Teleporto
(Falha Gateway).

5. Indisponibilidade do Portal da
Funarte (A. Vulnerabilidades no
ambiente web; B. Portal sem
redundancia C. Hardware em
geral);

6. Diminuigdo da vida util dos
servidores (Problema elétrico);

7. Todos os servigos indisponiveis
(Queda de Servidores por
problema de elétrica);

8. Perda de dados por falta de
espaco ldégico de backup (um
backup sobrepondo outro);

9. Perda de dados por invasdo de
Cybercriminoso ou virus
desconhecido  (Seguranga da
Informagao);

10. Perda de dados por falta de
espago ldégico de backup (um
backup sobrepondo outro);

12. Todos os Servicos de TI
indisponiveis. (Falha
condicionadores de Ar)

11. Todos os servigos de TI
indisponiveis (Queda de
Servidores por inundagdo — chuva
ou lavagem caixa d’agua);

Baixa (Remota) Média (Possivel) Alta (Provavel)

Probabilidade

Fonte: Relatério Gerencial Agosto de 2020



