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Organograma da Ouvidoria

Ouvidora
(CCE 1.13)

Coordenacao de Ouvidoria

(COUVID)
(CCE 1.10)
1 servidora

Servico de Apoio
Administrativo (SEAD)

(CCE 1.05)
1 servidora

Assistente

Técnico
(CCE 2.05)

Servico Técnico de
Ouvidoria
(SETO)

(FCE 1.05)

3 servidores
atualmente, mas em
breve havera somente 1
em atividade

Servico de Informacao ao
Cidadao
(SIC)
(FCE 1.05)
3 servidores e 1
terceirizado




Competéncias da Ouvidoria - Portaria n°.666/2017

| - encaminhar denuncias de violacao dos direitos indigenas individuais e coletivos;
II - contribuir na resoluc¢ao dos conflitos indigenas;

III - promover a articulacao entre a Funai, povos, comunidades ¢ organizacdes indigenas ¢
instituicoes governamentals € nao governamentais, nacionais € internacionais, que tratem dos
direitos humanos, para prevenir, mediar € resolver as tensodes € os conflitos ¢ garantir a convivéncia
amistosa das comunidades indigenas; ¢

[V - contribuir para o desenvolvimento de politicas em prol dos povos indigenas.



Competencias da Ouvidoria - Normativos da OGU/CGU

* E supervisionada tecnicamente pela OGU/CGU, a quem esta vinculada enquanto orgdo setorial de ouvidoria (o 6rgdo central é a
Ouvidoria Geral da Uni30o)

* Compoe o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal — SISOUV

* Compoe a Rede Nacional de Ouvidorias — RENOUV

NORMATIVOS

* Le1de Acesso a Informacao (SIC) Le1 12.527/2011

* Le1 n®13.460/2017 - Dispde sobre participacao, protecao ¢ defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracao
publica.

* Decretos n° 9.492/2018 - dispde sobre participacao, protecao ¢ defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
* Decreton®.10.153/2019 - Dispde sobre as salvaguardas de protecao a identidade dos denunciantes
* Portaria CGU n° 116/2024 - Estabelece orientacdes para o exercicio das competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria

* Decreton®. 11.529/2023 (Sistema de Integridade, Transparéncia ¢ Acesso a Informacao)



Atividades da Ouvidoria

O uvidora
* Autoridade maxima da Le1 de Acesso a Informacgao (Le1 12.527/2011)

* Transparéncia passiva — LAI

* Transparéncia passiva — Gestao das manifestacoes de Ouvidoria no Fala.BR

* Programa Integridade da Funai — Decreto n®. 11.529/2023 (Sistema de Integridade, Transparéncia ¢ Acesso a Informac¢ao)
* Mediacao em processos de conflitos (sem normativo orientador)

* (Coordenacao do GT Contlitos

Couvid

* Implementar ¢ monitorar o Plano de Acao de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuP).
* Denuncias de violacao dos direitos indigenas individuais e coletivos

* Demandas da Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos (Disque 100)

* Demandas do PPDDH

* Violéncia e preconceito contra indigenas (com recortes de género e geracional)

* (arta de Servicos ao Cidadao — Le1 13.460/2017

* Conselho de Usuarios — Le1 13.460/2017

* Plano de Dados Abertos periodo 2023-2025 — Politica Nacional de Dados Abertos



Atividades da Ouvidoria

SETO

* Transparéncia passiva — Gestao das manifesta¢coes de Ouvidoria no Fala.BR

®* QOuvidoria Interna — processos relacionados a ameacgas contra servidores, representacoes de irregularidades funcionais € demais
manifestacoes € processos no ambito institucional

* Mediacao em processos de conflitos (sem normativo orientador)

* Denuncias sobre assedio moral e sexual — Le1 n°.14.540/2023 — Politica de Enfrentamento ao Assedio
* Violéncia e preconceito contra indigenas (com recortes de género ¢ geracional)

* Acompanhamento de processos de indigenas encarcerados (Resolucao n°.287/2019)

SEAD

* Tramitacao dos processos entre as plataformas utilizadas pela Ouvidoria (Fala.BR — SEI)
* (Checagem dos prazos dos processos

* Agenda da Ouvidoria

SI1C

* Cumprimento da LAI — Le1 de Acesso a Informacgao (transparéncia passiva)



PRINCIPAIS DESAFIOS

1 — Implementar os incisos II e 111 da Portaria n°.666/2017:

[- Contribuir na resolucao dos conflitos indigenas

IIl - Promover a articulacdo entre a Funai, povos, comunidades e organizacoes indigenas e
instituicoes governamentais e ndo governamentais para prevenir, mediar e resolver as tensoes e
os conflitos e garantir a convivencia amistosa das comunidades indigenas

Justificativa:

> A Portaria n°.116/2024/CGU estabelece como atividade de Ouvidoria a promoc¢ao para resolucao pacifica de conflitos entre
usuarios ¢ os prestadores de servicos publicos, quando cabivel, exceto no caso de denuncias;

> O normativo ¢ claro quando aponta que o conflito ¢ em relagao ao usuario do servigco € a unidade ou 0rgao do servigo prestado.

> Nao diz respeito a contlitos territoriais ou conflitos em torno de 1dentidade €tnica

“VII - promover solucao pacifica de conflitos entre usuarios de servicos publicos e orgaos e
entidades publicas, quando cabivel, exceto no caso de denuncias”



PRINCIPAIS DESAFIOS

2 — Realizar interlocucao com os orgaos de Seguranca Publica (delegacias, secretarias estaduais e

federais de justica e seguranca publica)

Justificativa

A Ouvidoria da Funair ¢ frequentemente demandada pelas demais unidades a articular acoes referentes a

seguranca publica, competéncia que nao encontra respaldo no Regimento Interno da unidade ou em outras

legislacoes referentes as atividades do setor.



PRINCIPAIS DESAFIOS

3 - Implementar a politica de governanca de dados da Funai

- Plano de Dados Abertos (PDA)

- Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao (PPSI)
- Relatorio de Impacto de Protecao de Dados (RIPD)

- Localizar corretamente o papel de Encarregada de Prote¢cao de Dados (LGPD)

Justificativa

> O MGI orienta que toda a governanc¢a de dados deve estar concentrada em um setor
> Nao temos estrutura regimental para implementar o PPSI

> O Encarregado de Protecao de Dados deve estar ligado a area estratégica

> Deve ser criado o papel de Executivo de Dados

> Deve ser implementada a Le1 Geral de Protecao de Dados (LGPD) como um todo



PRINCIPAIS DESAFIOS

4 - Implementar a politica de enfrentamento ao assédio na Funai

- Existe uma alta demanda relacionada a recepcao, orientacao, tratamento ¢ encaminhamento de denuncias

relacionadas a tematica do assedio moral ¢ sexual ¢ da discriminacao racial ¢ de género (tanto em relacao ao

publico interno — servidores, quanto em relacao ao publico externo)
- A tematica requer uma equipe constantemente capacitada para tratar a tematica

Justificativa

> Necessidade de mmplementacao da Le1 n°.14.540/2023 — Implementacao da Politica de Enfrentamento ao

Assedio



Reestruturacao da Ouvidoria

* (Criacao de uma divisao para o recebimento ¢ tratamento de denuncias

* (Criacao de um servico de acolhimento ao cidadao e encaminhamento de denuncias

* Apolar a gestdo na elaboracao da Politica de Enfrentamento ao Assedio (Le1 n°.14.540/2023 —
implementac¢ao do Guia Lilas) :

* Apoiar a mmplementacao do Comit¢ de Enfrentamento ao Asse¢dio Moral ¢ Sexual ¢ Combate a
Discriminacao Racial e de Género

GUIA LILAS

Orientacoes para prevencao e tratamento
ao assedio moral e sexual

e a discriminacao no Governo Federal

2023




PROPOSTAS

1) Criacao de uma unidade para o tratamento de conflitos € que esteja ligada a alta gestao

2) Criacao de uma unidade de governancga de dados

3) Estabelecimento da competéncia relacionada ao acionamento dos 0rgaos de seguranca publica a um setor

especifico

4) Criacao de uma divisao para o recebimento ¢ tratamento de denuncias

5) Criacao de um servi¢o de acolhimento ao cidadao e encaminhamento de denuncias

6) Servico de Apoio a Coordenacao de Ouvidoria



PROPOSTA DO NOVO ORGANOGRAMA DA OUVIDORIA

Divisao de
recebimento e
tratamento de

denuncia
(FCE 1.07)

Ouvidoria Assistente Técnico
(CCE 1.13) (CCE 2.05)

Servico de Apoio a
Coordenacao
(CCE 1.10) (CCE 1.05)

Coordenacao de Ouvidoria

Servico de acolhimento
ao cildadao e
encaminhamento SETO SEAD SIC

denuncias (FCE 1.05) (CCE 1.05) (FCE 1.05)
SEAC

(CCE ou FCE1.05)
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