Outras Acoes

@5 Balcdo Virtual do FNDE celebra um més de

atendimentos.
Cerca de 250 atendimentos sobre a Retomada das
Obras ja foram realizados na nova plataforma.

Considerando 2 atualizagdo das informagdes do relatorio de gestzo no ano de 2023, foram realizados 704 atendimentos de 1.144 solicitagtes, contando com apoio de 33 te

e Balcio Virtual Chat nicio Acessorapido  Sobee a c @

Visdo Geral Filas de Atendimento Relatario de Uso

Total de Solictaddes 1. 1mil Alemdidos Tod ATl e
Visualizacso w T S S 33' e Pesdquisar =1 = & A

Portanto, concluimos o processo nesta unidade e colocamos-nos 3 disposig8o para infarmacgtes que se fizerem necessarias.
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Saldo seguidores em 2023

Detalhamento do publico
1 de jan de 2023 a 31 de dez de 2023

Total (i)
1.682 | 95%

Seguidores (i)
1910 1 11.5%

Deixaram de seguir (i)

228 1 23.7%
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Saldo seguidores em 2023

Detalhamento do publico
1 de jan de 2023 a 31 de dez de 2023

Total
8.809

Seguidores (i)
15.892 —

Deixaram de seguir (i)

7.083 —



Conteudo publicado
2023

Transmissao ao vivo
Videos

Shorts

VER MAIS



Total visualizacoes em 2023: 331.275

Visualizacoes

2023

Transmissao ao vivo G 1744 mil (52,6%)
Videos G 1554 mil (46,9%)
Shorts ® 1,9mil (0,5%)

VER MAIS



Novos inscritos em 2023: 10.781

Inscritos por Contetudo ¥ Novos espectadores por Contetido ¥ -~ Gréafico delinhas ¥ Mensal ¥
7.5 mil 18,0 mil
5,0 mil 12,0 mil

2,5 mil \ —

6,0 mil

jan. de 2023 mar. de 2023 mai. de 2023 jul. de 2023 ago. de 2023 out. de 2023 dez. de 2023



ASCOM-FNDE
NUMEROS DE DEMANDAS 2023
ATENDIMENTO A IMPRENSA

JANEIRO/23 13
FEVEREIRO/23 16
MARCO/23 44
ABRIL/23 31
MAIO/23 16
JUNHO/23 24
JULHO/23 34
AGOSTO/23 53
SETEMBRO/23 44
OUTUBRO/23 22
NOVEMBRO/23 67
DEZEMBRO/23 20
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CARAVANA DATA PROGRAMAS [ATENDIMENTOS
Federativa do Ceara 07 ¢ 08 Dez i 60
Federativa de Tocantins 09 € 10 nov /oc/fundeb 52
Federativa do Maranhao 23e24nov. 85
Federativa do Rio de Janeiro 28 €29 set /oc/fundeb 82
Federativa do Rio Grande do Sul 1920 out 204
FEDERATIVA DA BAHIA - SALVADOR 112
UNDIME DATA PROGRAMAS ATENDIMENTOS
T 7.8e9ago Obras/; 302
AC 29e30iun par/pnate. 17
P 1,2e3 mar pc/par 53
PA 15e16iun Obras/oc. 30
AL 19,20 21 jun Obras/pc [
[ 301 iun par/oc 19
Pl 2223 mai par/obras 34
MG 16,17 e 18 mai par/obras 50
RJ 21,22e23jun par/obras 6
AV 1718 mai pdde/obras 22
PR 16e17 mai par/obras 69
PB 26,27 e 28 abr par/obras 37
RS 25,26 e 27 abr par/obras cgimp e cgest 70
PE 26,27 e 28 abr 75
SE 34e5abr oc/obras 15
'TP 1213 e 14abr par/obras 20
|es 34e5abr bc/obras 21
ms 28,29 30 mar be/par o
=3 18,19 e 20 mar oc/obras [
Atendimento Sao Luis - MA obras/institucional 84
Encontro de 7e8nov i 15
Secretaria de Articulacio de Santa Catarina. 03, 9
i Municipios MG e SC 04, a1
DIVERSOS DATA LOCAL INSCRITOS
Palestra A democracia equilibrista. Politicos e burocratas no Brasil. 12/dez| Auditério 16
Nepotismo e Conflito de Interesses — De olho na integridade: 31/0ut| Auditério 78
Assédio Moral e Sexual na 30 Pblica 27/abr | Auditério 54
c ismo nos tribunais de contas: P b a Gtica do modelo de auditoria do setor publico, com o Palestrante Sr. Ismar Viana. 04/dez | Auditério 68
Langamento da Estratégia do BIM 06/dez | Auditério 522
Aplicacéo da LGPD na Pblica, com palestra do Palestrante Sr. Daniel Barral. 11/set| Auditério 252
Compras Centralizadas Nacionais 10/jul| Auditério 93
Curso PAD 24,2631 0ut/1,7,9,14 e 16 nov__|Auditdrio 200 +/-
FNDE Dialoga - PDDE sobre seguranca nas escolas 26/mai |Virtual 11913
DOCUMENTO DE PROPRIEDADE DE TERRENO/LOTE Virtual vt
FNDE Dialoga - Retomada das Obras 17/ago] Virtual vt 66
FNDE Dialoga - SISCACS Virtual 106
FNDE Dialoga - Retomada das Obras 19/jul | Virtual vt 125
FNDE Dialoga - Retomada das Obras Maraio 10/ago]Virtual Inscrito 85 Participou 2
FNDE Dialoga - Retomada das Obras Para 18/ago| Virtual Inscrito 278 Participou 196
FNDE Dialoga - Retomada das Obras AM 21/ago|Virtual Inscrito 27 Participou 14
FNDE Dialoga - Retomada das Obras RS e SP 21/ago] Virtual Inscrito 103 Participou 70
FNDE Dialoga - Retomada das Obras PE e SE 22/ago]Virtual Inscrito 59 Participou 35
FNDE Dialoga - Retomada das Obras MG 22/ago] Virtual Inscrito 14 Participou 13
FNDE Dialoga - Retomada das Obras CE 23/ago]Virtual Inscrito 72 Participou 49
FNDE Dialoga - Retomada das Obras MA 24/ago] Virtual Inscrito 195 Participou 114
FNDE Dialoga - Retomada das Obras Pl e RR 24/ago|Virtual Inscrito 43 Participou 37
FNDE Dialoga - Retomada das Obras GO e MT 24/ago] Virtual Inscrito 124 Participou 93
FNDE Dialoga - Retomada das Obras PB, Rl e AC 29/ago]Virtual Inscito 95 Participou 56
FNDE Dialoga - Retomada das Obras RN e AL 29/ago| Virtual Inscrito 32 Participou 14
FNDE Dialoga - Retomada das Obras DF, TO, RO e AP 31/ago|Virtual Inscrito 113 Participou 51
FNDE Dialoga - Retomada das Obras MS e PR 01/set|Virtual Inscrito 33 Participou 11
[DIRTI convida: Lancamento PDTIC 2023-2025 27/0ut|Virtual Inscrito 64 Participou 58
Processo de escolha do PNLD 2024 18/ago| Virtual Inscrito 1000___| Participou 01
Atendimento dos municipios de MG e SC. 04/out [ Presencial auditorio
FNDE Dialoga - Retomada das Obras ES 10/ago| Virtual Inscrito 36 Participou 29
Audiéncia de Mobiliario Escolar dezembro | Hibrido
a ia Federal junto ao FNDE outubro Presencial auditério
ta da Ministra da Angola dezembro Presencial auditorio
Audiéncia Publica n? 3/2023 - Materiais Escolares setembro virtual
Planto de a retomada das obras da Educacio basica agosto virtual
Audiéncia Publica de Escolares 15/ago
As Gese Ges na de entes privados - COGER A FUNDO 24/ag0
Gesto e Inovacio no servico publico fevereiro
Comité Deliberativo de Compras Nacionais para a Educacdo novembro
55 anos do FNDE novembro
Homenagem aos aposentados do FNDE novembro
|Palestra para Gestores - Prof Gabriela Lotta dezembro
Visita FNDE - alunos direito SP e Professores FGV dezembro

ndo teve interacso com o publico
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