PROVIMENTO DE SERVICOS DE TI X VOLUME DE ATENDIMENTOS NO FNDE

Abaixo segue o volume de servigcos de tecnologia demandados pelo FNDE a DIRTI entre janeiro e dezembro de 2022.

TIPO DE SERVICO

TOTAL DE CHAMADAS

TIPO DE SERVICO

TOTAL DE CHAMADAS

Servigos de Tecnologia 6682 ITSM 1
Novos Servicos 18 Servi¢co de Administracdo de Dados 68
274 Servi¢co de Administracdo de Protocolos 34
Servigo de Administragdo de Objetos de Rede
Servigo de Administracédo de Sistema 185 Servigo de andlise e atualizagéo para 2
Operacional plugins
Servigo de Anélise, Investigacao e 1 Servico de Aplicativos de Escritério 1332
Documentacéo de Sistema
60 Servigo de Apoio a Aquisicéo de 2
Servico de Apoio a Alimentacéo Escolar Tecnologias Educacionais
Servico de Apoio a Comunicacéao 45 Servi¢o de Apoio a Formacgdao pela 4
Institucional Escola
Servico de Apoio a Gestéo de 50 Servi¢o de Apoio a Gestao de 7
Competéncias Pagamentos
Servico de Apoio a Gestédo de Recursos 67 Servigco de Apoio a Gestédo Financeira 704
Humanos
Servico de Apoio a Gestao 232 Servico de Apoio a Habilitacao de 13
Orgcamentéria Entidades
Servigco de Apoio a Infraestrutura de TIC 2023 Servi¢o de Apoio a Legislagao 22




Servi¢co de Apoio a Prestacédo de Contas 522 Servigo de Apoio a Seguranca da 22
Informacao

Servico de Apoio Administrativo 141 Servigco de Apoio ao Controle, Execugao 328
e Monitoramento de Projetos Especiais.

Servico de Apoio ao Dinheiro Direto na 218 Servico de Apoio ao FUNDEB 25

Escola

Servico de Apoio ao Gerenciamento de 246 Servigo de Apoio ao GSTI 49

Servigcos de Tl

Servigco de Apoio ao Livro Didético 17 Servigo de Apoio ao Negécio 508

Servi¢co de Apoio ao Planejamento e 59 Servigo de Apoio ao Portal de Servigos 85

Governancade TIC de Tecnologia

Servigco de Apoio ao Registro de Preco 51 Servigco de Apoio ao Salario Educacéo 12

Nacional

Servigco de Apoio ao Usuério de TIC 17 Servigo de Apoio aos Conselhos Sociais 61

Servi¢co de Apoio aos Programas e 119 Servigo de Apoio as Tecnologias 1

Projetos Educacionais

Servico de Apoio Tecnoldgico a 113 Servi¢co de Armazenamento de Dados 696

Programas e Servi¢cos de Negocio

Servigo de Armazenamento Virtual 56 Servigo de Auditoria de Seguranca 1

Servico de Certificado Digital 52 Servi¢co de checagem de Infraestrutura 2470

Servi¢co de Computadores 1253 Servico de Conectividade 982

Servigco de Copia de Seguranga e 711 Servico de Correio Eletrénico 1235

Restauracao

Servigo de Correio Eletrénico 410 Servigo de Desenvolvimento de 1

Aplicativos Mobile




Servigco de Desenvolvimento de 4058 Servigo de Design 1

Sistemas

Servico de Digitalizacao 1 Servigo de Equipamentos para Reunides 140
e Eventos

Servico de Gerenciamento de Ativos de 29 Servico de Gerenciamento de Estacdes 33

Redes de Trabalho

Servi¢co de Gerenciamento de Firewall 2 Servigo de Gerenciamento de Identidade 5

Servigco de Gerenciamento de Tl 5 Servigo de Impresséo 682

Servico de Informagdes de Banco de 10 Servico de Infraestrutura de Banco de 24

Dados Dados

Servico de Infraestrutura de Rede 380 Servigo de Internet 2

Servigo de Internet Movel 36 Servico de Logistica 1722

Servigo de Mensagem Instantanea 2 Servigo de Microinformatica 37

Servi¢co de Monitoramento 4 Servigo de performance de Banco de 7
Dados

Servigco de Portais de Internet e Intranet 1 Servico de Reprografia 764

Servico de Resposta a Auditoria e 37 Servico de Seguranca de Banco de 9

Provimento de Informagdes Dados

Servico de Seguranca de Infraestrutura 5 Servi¢co de Senha e Conta de Usuario 2284

Servic¢o de Sustentacdo de Aplicacdes 57 Servi¢o de Sustentacdo de Sistemas 995

Servico de Telefonia Fixa 1117 Servico de Telefonia Movel 29

Servico Técnico de Sistemas 1 Servicos de Apoio a Gestdo de Sistemas 79

Operacionais de Servidores

de Informacéo




Servigos Técnicos 6

TOTAL GERAL - DEMANDAS 34.906 (trinta e quatro mil novecentos e seis)

Relatério extraido do Portal de Servicos do Remedy BMC no periodo de janeiro a dezembro de 2022.

Fonte: DIRTI



