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TERMO DE REFERENCIA CONSULTOR

Edital 25/2022 — Comunicag¢do Social

UNESCO 914BRZ1115 - Desenvolvimento de estratégias e
Titulo e Cédigo do Projeto ferramentas para monitoramento e avaliacdo da
implementacdo de politicas publicas educacionais frente
as metas do Plano Nacional de Educacdo — PNE e do Plano
de Acoes Articuladas - PAR

Local(s) de Trabalho Brasilia - DF

Periodo do contrato: 11 meses

Numero de vagas: 2 (duas) vagas

Enquadramento no Prodoc Atividades: 1.3.9 Desenvolver metodologia de

comunicacdo relacionada ao PAR nos canais de
comunicacdo do FNDE, que contribua na oferta de
conteudo, normas, critérios e orientacdes técnicas para a
melhoria da informacdo e o avanco e inovacdao dos
resultados esperados.

1 - FINALIDADE DE CONTRATAGAO

Considerando o papel da Diretoria de Gestdo, Articulacdo e Projetos Educacionais — DIGAP na
execucdo de politicas publicas na sua area de atuacdo, propde-se fortalecer a capacidade institucional,
visando potencializar resultados abrangidos em todo o ciclo de planejamento governamental, em beneficio
da sociedade. Ainda, a proposta especifica do presente Termo de Referéncia é que sejam configurados
subsidios a Presidéncia no plano de comunicacdo externa. Para tal, é primordial acées de avaliacdo e
proposicdo de revisdo dos processos utilizados. Depois de configurado o plano de comunicacdo, o préximo
passo (extremamente relevante) é saber mensurar seus resultados. Afinal, avaliar quais altera¢des sdo
necessdrias, entender o que esta funcionando e descartar o que ndo esta apresentando boas respostas, é
essencial para se obter resultados positivos. Entende-se pela necessidade de contratacdo de consultoria
técnica faz-se necessaria a contratacdo de profissional com formacdo em nivel superior, especializado em
anadlise e planejamento de comunicagdo externa, com o objetivo de aprimorar a forma que os contetdos sdo
divulgados nos portais de noticias do FNDE, a fim de que as informacdes sejam transmitidas com mais clareza
e eficiéncia aos entes federados e a sociedade, considerando que a Diretoria de Gestdo, Articulagdo e
Projetos Educacionais — DIGAP subsidia a Assessoria de Comunicacdo deste FNDE acerca de todas as
informacdes do Plano de AcGes Articuladas - PAR publicadas em seus portais.

Cabe esclarecer que o FNDE ndo possui em seu quadro funcional, servidores disponiveis com as
qualificagBes e experiéncia necessarias a execugdo dos produtos que sdo objeto deste edital.

2- ENQUADRAMENTO NO PRODOC

a) Resultados que serdo alcangados: Resultado 1.3: Processos de planejamento, implantagdo,
monitoramento e execuc¢ao das agdes de apoio e assisténcia técnica e financeira no contexto
do Plano de A¢Ges Articuladas, no ambito da DIGAP atualizado.

b) Enquadramento no Prodoc: Os resultados inserem-se nas atividades previstas na Atividade
1.3.9 Desenvolver metodologia de comunicagdo relacionada ao PAR nos canais de
comunicac¢do do FNDE, que contribua na oferta de contelddo, normas, critérios e orientagdes
técnicas para a melhoria da informacdo e o avanco e inovacao dos resultados esperados.

3 - ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS



Atividades a serem executadas

Consultor 1:

Atividade 1 - analisar os conteudos das redes sociais do FNDE, no ambito das acdes do Plano de Ac¢bes
Articuladas - PAR, considerando a divisdo por iniciativa descrita no Cronograma de Entregas.

Atividade 2 - apresentar avaliacdo das informacgdes coletadas na atividade 1.

Atividade 3 - apresentar segmentacao do publico-alvo.

Atividade 4 - apresentar objetivos e metas para o plano de comunicagao externa.

Atividade 5 - indicar os canais mais adequados para a comunica¢do com o publico externo.

Atividade 6 - realizar reunides aplicando brainstorming, para compartilhamento de ideias, solucbes e
insights, no ambito da Diretoria de Gestdo, Articulacdo e Projetos Educacionais — DIGAP.

Atividade 7 - apresentar proposta de plano de comunicagdo externa, considerando as analises realizadas nas
atividades anteriores, incluindo sugestdo de cronograma estratégico para implementacao das acdes.
Consultor 2:

Atividade 1 - analisar os conteldos do Portal do FNDE, no ambito das acdes do Plano de Ag¢des Articuladas—
PAR, considerando a divisdo por iniciativa descrita no Cronograma de Entregas.

Atividade 2 - apresentar avaliacdo das informacgdes coletadas na atividade 1.

Atividade 3 - apresentar segmentacdo do publico-alvo.

Atividade 4 - apresentar objetivos e metas para o plano de comunicacao externa.

Atividade 5 - indicar os canais mais adequados para a comunicagdo com o publico externo.

Atividade 6 - realizar reunides aplicando brainstorming, para compartilhamento de ideias, solucbes e
insights, no ambito da Diretoria de Gestao, Articulacdo e Projetos Educacionais — DIGAP.

Atividade 7 - apresentar proposta de plano de comunicagdo externa, considerando as analises realizadas nas
atividades anteriores, incluindo sugestdo de cronograma estratégico para implementacdo das acdes.

4 - CRONOGRAMA DE ENTREGAS

Consultor 1
Parcela/Descritivo L[
Entrega
Documento técnico “A”, contendo andlise do conteudo publicado nas
redes sociais do FNDE, incluindo avaliagdo das informacgdes coletadas,
bem como a segmentagao do publico-alvo e indicagdo dos canais mais 50 dias*

adequados para a comunicagdo, acerca da Dimensdo 4, Infraestrutura
e Recursos Pedagdgicos — construgao de escolas, do Plano de Ag¢des
Articuladas — PAR.

Documento técnico “B”, contendo andlise do conteudo, publicados
nas redes sociais do FNDE, incluindo avaliagdao de todas as informagdes
coletadas, bem como a segmentac¢do do publico-alvo e indicagdo dos
canais mais adequados para a comunica¢ao, acerca da Dimensdo 4 - 100 dias*
Infraestrutura e Recursos Pedagdgicos — constru¢do de quadras,
coberturas, reformas e ampliagdes escolares, do Plano de Agdes
Articuladas — PAR.

Documento técnico “C”, contendo andlise do conteldo, publicados
nas redes sociais do FNDE, incluindo avaliacdo de todas as informagdes
coletadas, bem como a segmentacdo do publico-alvo e indicagdo dos
canais mais adequados para a comunicagdo, acerca da Dimensao 4,
Infraestrutura e Recursos Pedagdgicos — construcdo de creches, do
Plano de A¢des Articuladas — PAR.

Documento técnico “D”, contendo analise do conteldo, publicados
nas redes sociais do FNDE, incluindo avaliacdo de todas as informagdes 215 dias*
coletadas, bem como a segmentacdo do publico-alvo e indicagdo dos

155 dias*




canais mais adequados para a comunicac¢do, acerca da Dimensao 4,
Infraestrutura e Recursos Pedagdgicos — mobilidrios e equipamentos,
do Plano de A¢des Articuladas — PAR.

Documento técnico “E”, contendo andlise do contetdo, publicados
nas redes sociais do FNDE, incluindo avaliacdo de todas as informagdes
coletadas, bem como a segmentacdo do publico-alvo e indicacdo dos
canais mais adequados para a comunicagao, acerca da Dimensao 4,
Infraestrutura e Recursos Pedagdgicos — transporte escolar, do Plano
de Acoes Articuladas — PAR.

275 dias*

Documento técnico “F”, contendo apresentacdao de uma proposta de
plano de comunicacdo externa, com a definicdo de objetivos e metas,
considerando as analises realizadas nos produtos anteriores, incluindo
sugestdo de cronograma estratégico para implementacao das ac¢oes.

320 dias*

*as datas serdo contadas da assinatura do contrato.

Consultor 2

Parcela/Descritivo

Data para
Entrega

Documento técnico “A”, contendo andlise do conteudo publicado no
Portal do FNDE, incluindo avaliagdo das informacgdGes coletadas, bem
como a segmentacdo do publico-alvo e indicacdo dos canais mais
adequados para a comunicagao, acerca da Dimensdo 4, Infraestrutura
e Recursos Pedagdgicos — construcao de escolas, do Plano de Ac¢des
Articuladas — PAR.

50 dias*

Documento técnico “B”, contendo analise do conteldo publicado no
Portal do FNDE, incluindo avaliacdo de todas as informacgées coletadas,
bem como a segmentacdo do publico-alvo e indicagdo dos canais mais
adequados para a comunicacao, acerca da Dimensao 4 - Infraestrutura
e Recursos Pedagdgicos —construcao de quadras, coberturas, reformas
e ampliacBes escolares, do Plano de A¢ées Articuladas — PAR.

100 dias*

Documento técnico “C”, contendo analise do conteldo publicado no
Portal do FNDE, incluindo avalia¢do de todas as informag&es coletadas,
bem como a segmentacgao do publico-alvo e indicagdo dos canais mais
adequados para a comunicagdo, acerca da Dimensdo 4, Infraestrutura
e Recursos Pedagdgicos — construgdo de creches, do Plano de Ag¢des
Articuladas — PAR.

155 dias*

Documento técnico “D”, contendo andlise do conteudo publicado no
Portal do FNDE, incluindo avalia¢do de todas as informagd&es coletadas,
bem como a segmentagao do publico-alvo e indicagdo dos canais mais
adequados para a comunicagao, acerca da Dimensdo 4, Infraestrutura
e Recursos Pedagdgicos — mobilidrios e equipamentos, do Plano de
Acdes Articuladas — PAR.

215 dias*

Documento técnico “E”, contendo analise do conteudo publicado no
Portal do FNDE, incluindo avaliacdo de todas as informacgées coletadas,
bem como a segmentacdo do publico-alvo e indicagdo dos canais mais
adequados para a comunicagao, acerca da Dimensdo 4, Infraestrutura
e Recursos Pedagodgicos — transporte escolar, do Plano de AcOes
Articuladas — PAR.

275 dias*

Documento técnico “F”, contendo apresentacdo de uma proposta de
plano de comunicacdo externa, com a definicdo de objetivos e metas,
considerando as analises realizadas nos produtos anteriores, incluindo
sugestdo de cronograma estratégico para implementacao das agdes.

320 dias*

*as datas serdo contadas da assinatura do contrato.




5 - INSUMOS

Ao (A) consultor (a) sera dado o apoio e material técnicos necessarios para o desenvolvimento dos
trabalhos da consultoria em questdo, bem como acesso as informagdes institucionais pertinentes ao objeto
dos produtos.

Poderdo ainda ser disponibilizados os seguintes insumos para a consultoria:

e Passagens e didrias quando necessarias a realizacao dos produtos previstos;

e Subsidio da equipe técnica do FNDE para a realizacdo de reunides de trabalho necessdrias para a
discussdo do conteudo e principais resultados do trabalho;

e Apoio da equipe técnica do FNDE para leitura do documento, criticas e sugestoes;

e Disponibilizacao de informagdes importantes, de dominio do FNDE, para a execugdo do trabalho.

6 - REQUISITOS DE QUALIFICACAO

Os participantes que ndo apresentarem os requisitos obrigatérios de qualificacdo ndo serdo
considerados para o processo de avaliagao.

A experiéncia profissional podera ser comprovada, também, por meio de declaragdo devidamente
assinada por profissional competente da empresa onde prestou o servico ou por meio de apresentacdo de
contrato de trabalho.

6.1. Obrigatorios:

a. Formagdo Académica: Diploma devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de
nivel superior fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacao
— MEC, em Comunicacgdo Social ou Relagdes Publicas ou Marketing ou Publicidade e Propaganda.

b. Experiéncia profissional minima de 2 (dois) anos em atividades relacionadas a area de formacao, no
ambito do setor publico ou privado.

c. Habilidades e competéncias: Conhecimento técnico, fluéncia verbal, assertividade, clareza e
objetividade na exposi¢ao de ideias e argumentos, capacidade de andlise e sintese, flexibilidade e
bom relacionamento interpessoal e capacidade para trabalho em equipe.

6.2. Desejaveis:

a. Experiéncia profissional minima de 2 (dois) anos em atividades relacionadas a gestdo e
planejamento de comunicacdo externa e producdo de conteudo textual, no ambito do setor publico
ou privado.

b. Experiéncia profissional minima de 2 (dois) anos em monitoramento de redes sociais e portais de
noticias, no ambito do setor publico ou privado.

7. TABELA COM CRITERIOS DE AVALIACAO

Para o processo seletivo, serd constituida uma comissdo especifica, cujos trabalhos serdo
realizados em consonancia com este Termo, com as normas aplicaveis e em estreito alinhamento aos
principios aplicaveis a Administrag¢do Publica. Visando garantir os objetivos da presente selegao, ela poderd
ser suspensa ou cancelada por decisdo da Comissdao ou da drea demandante, por meio de solicitagdo a
coordenacdo executiva do Projeto.



Critérios de Avaliacdo Técnica — Pessoa Fisica

Qualificagdo e Experiéncia do Candidato

Formagao académica

E obrigatério que possua Diploma devidamente
registrado, de conclusdo de curso de graduagdo
de nivel superior fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educagdo — MEC, em Comunicagdo Social ou
RelagBes Publicas ou Marketing ou Publicidade e
Propaganda.

[100%] 10 pontos: Mestrado
e/ou Doutorado;
[85%] 8,5 pontos:
graduacdo
Especializagdo;

[70%] 7 pontos: Graduagdo

Pos-
e/ou

10

Experiéncia do
2 | candidato

E obrigatério que possua experiéncia profissional
minima de 2 (dois) anos em atividades
relacionadas a area de formagdo, no ambito do
setor publico ou privado, comprovada por meio
de carteira de trabalho e/ou documentos que
atestem o requisito solicitado.

[100%] 20 pontos: 4 ou mais
anos de experiéncia;

[85%] 17 pontos: 3 anos de
experiéncia;

[70%] 14 pontos: 2 anos de
experiéncia;

20

E desejavel que possua Experiéncia profissional
minima de 2 (dois) anos em atividades
relacionadas a gestdo e planejamento de
comunicagdo externa e produgdo de conteudo
textual, no ambito do setor publico ou privado.,
comprovada por meio de carteira de trabalho
e/ou documentos que atestem o requisito
solicitado.

[100%] 20 pontos: 4 ou mais
anos de experiéncia;

[85%] 17 pontos: 3 anos de
experiéncia;

[70%] 14 pontos: 2 anos de
experiéncia;

20

E desejavel que possua experiéncia profissional
minima de 2 (dois) anos em monitoramento de
redes sociais e portais de noticias, no ambito do
setor publico ou privado, comprovada por meio
de carteira de trabalho e/ou documentos que
atestem o requisito solicitado;

[100%] 10 pontos: 4 ou mais
anos de experiéncia;

[85%] 8,5 pontos: 3 anos de
experiéncia;

[70%] 7 pontos: 2 anos de
experiéncia;

10

3 | Entrevista

- Demonstra conhecimento técnico exigido no
edital. (0 a 15 pontos)

- Possui boa fluéncia verbal, assertividade,
clareza e objetividade na exposicao de ideias e
argumentos. (0 a 5 pontos)

- Demonstra capacidade de anadlise e sintese. (0
a 10 pontos)

Pontuacdo a ser atribuida de
acordo com avaliagdo da
comissdo de sele¢do por meio
de entrevista.

30

- Demonstra flexibilidade e bom relacionamento
interpessoal; (0 a 5 pontos).

- Demonstra possuir capacidade para trabalho
em equipe. (0 a5 pontos)

Pontuacdo a ser atribuida de
acordo com avaliagdo da
comissdo de sele¢do por meio
de entrevista.

10

TOTAL DE PONTOS

100

8 — ENTREVISTA

Participardo da fase das entrevistas (fase final do processo de selegdo e classificagdo) no minimo 06
(seis) candidatos que atingirem a maior pontuagdo na analise curricular, podendo convocar os candidatos
com notas empatadas que superarem o minimo de 3 vezes o niUmero de vagas. Assim, serdo convocados
candidatos que atingirem a maior pontuacdo na andlise curricular, itens 1 e 2 da “TABELA COM CRITERIOS

DE AVALIACAQ”.

A critério da Comissdo de Selec¢do, as entrevistas serdo presenciais, de carater classificatorio e
eliminatério, realizadas em Brasilia-DF, no Edificio FNDE, podendo ocorrer, ainda, por videoconferéncia ou

telefone.

A entrevista valerd 40 (quarenta) pontos, os quais serdo somados aos pontos obtidos pelo
candidato na fase de pontuacgdo do curriculo. Esta entrevista avaliara o dominio pelo candidato nas atividades
previstas no edital, assim como sua desenvoltura na articulacao de temas e ideias relativos ao objeto da




consultoria, fluéncia verbal e capacidade de raciocinio.

9 - LOCAL DE TRABALHO: Brasilia, DF

Brasilia/DF, dezembro de 2022.

Assinatura

Gabriel Villar
Diretor da DIGAP



