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1. Perfil: Especialista em qualquer area de conhecimento

2. N@ de vagas: 02 (duas)

3. Qualificacdo educacional: Obrigatério diploma de graduacdo em nivel superior e certificado
de pds-graduagdo em nivel de Especializacdo em qualquer area de conhecimento fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo — MEC.

4. Experiéncia profissional: Obrigatéria experiéncia minima de 03 (trés) anos em
acompanhamento da execucao de politicas publicas do governo federal, comprovada por meio de
carteira de trabalho e/ou documentos que atestem o requisito solicitado; Obrigatéria experiéncia
profissional minima de 03 (trés) anos em monitoramento de processos e fluxos de trabalho, bem
como producao de relatérios, comprovada por meio de carteira de trabalho e/ou documentos que
atestem o requisito solicitado; e Desejavel experiéncia profissional minima de 03 (trés) anos no
uso de Sistemas gerenciais de programas e projetos do Governo Federal na area da educacao,
comprovada por meio de carteira de trabalho, ou documentos que atestem o requisito solicitado.
5. Atividades:

Atividades a serem executadas por cada consultor

Atividades a serem executadas pelo Consultor 1

Atividade 1: Planejamento e Preparagdo: Reunido inicial com a equipe da CGIMP para
entendimento dos objetivos, escopo do trabalho e expectativas. Atividade 2: Revisdo de
documentos e materiais fornecidos pela CGIMP para obter contexto e informagdes preliminares.
Atividade 3: Coleta de Dados: Documento Técnico A (e-mail): analise das demandas recebidas
por e-mail durante o primeiro semestre de 2024. Documento Técnico B (PAR Fale Conosco):
Anadlise das demandas recebidas pelo canal PAR Fale Conosco durante o primeiro semestre de
2024. Documento Técnico C (E-aud): Analise das demandas recebidas pelo canal E-aud nos anos
de 2023 e 2024. Documento Técnico D (Fala Br): Analise das demandas recebidas pelo canal
Fala Br nos anos de 2023 e 2024. Documento Técnico E (SEI): Anélise das demandas recebidas
pelo SEI durante o primeiro semestre de 2024. Documento Técnico F (SEI): Anélise das
demandas recebidas pelo SEI durante o segundo semestre de 2024. Atividade 4: Diagndstico
dos Assuntos e Areas Relacionadas: Atividade 5: Classificacio e categorizacdo das demandas
por tipo de assunto e areas envolvidas. Atividade 6: Identificacdo de padrdes e tendéncias nas
demandas recebidas. Atividade 7: Realizacdo de entrevistas ou questionarios com as partes
envolvidas para complementar a analise. Atividade 8: Mapeamento dos Processos e Fluxos
Internos de Atendimento: Atividade 9: Documentacdo dos processos atuais de atendimento
desde a recepcdo das demandas até a resposta final. Atividade 9: Cria¢do de fluxogramas
detalhados dos processos para cada canal de comunicacdo. Atividade 10: Identificacdo dos
pontos criticos e gargalos nos fluxos de trabalho. Atividade 11: Avaliacdo dos pontos de
eficiéncia nos processos atuais; Identificacdo dos gargalos e areas que necessitam de melhorias.
Coleta de dados quantitativos e qualitativos para suportar a analise. Atividade 12: Propostas de
melhorias baseadas nas analises realizadas.

Atividades a serem executadas pelo Consultor 2




Atividade 1: Realizar um levantamento detalhado dos processos administrativos realizados pela
CGIMP para atendimento das demandas oriundas do Tribunal de Contas da Unido — TCU, da
Controladoria-Geral da Unido — CGU e Auditoria Interna do FNDE, voltadas ao monitoramento
das obras pactuadas entre os entes federados e 0 FNDE; Atividade 2: Identificar as etapas,
responsabilidades, fluxos de trabalho e documentos envolvidos em cada fase do processo e
documentar as informacdes coletadas em forma de fluxogramas, mapas de processos ou outras
ferramentas adequadas, referente aos procedimentos e informagdes obtidas na anélise; Atividade
3: Desenhar os fluxos com as propostas de alteracbes para o acompanhamento das demandas
oriundas de 6rgdos de controle, incluindo fluxo operacional detalhado para melhorar o processo
de monitoramento, evidenciando os pontos de melhoria, homologar esses fluxos com as equipes
de trabalho participantes dos respectivos processos e apresentar os fluxos e propostas de
procedimentos para 0s gestores envolvidos por esses processos de trabalho; Atividade 4:
Identificar as recomendaces e determinacfes dos drgaos reguladores do periodo, relacionados a
esses processos de trabalho e levantar série historica; e propor ajustes na forma de controle e
catalogacgdo das recomendagdes e determinagdes dos 6rgaos reguladores; Atividade 5: Analisar
documentos das respostas enviadas no que tange as atividades de monitoramento, mapear as
atividades de monitoramento desenvolvidas a partir das recomendacgdes e determinacdes; e
Atividade 6: Elaborar uma proposta de redesenho dos fluxos e procedimentos pela coordenagéo
de monitoramento, contendo fluxos e normativos internos, bem como pontos de aten¢do que
otimizem o diagndstico e o controle continuo.

6. Produtos/Resultados esperados:

Consultor 1: Documento Técnico A contendo levantamento das demandas recepcionadas pela
CGIMP, por meio do canal de comunicacdo PAR Fale Conosco, incluindo diagnéstico dos
assuntos e temas relacionados, bem como mapeamentos dos processos/fluxos internos de
atendimento e identificacdo dos pontos de eficiéncia e possiveis gargalos. O recorte serd o
primeiro semestre de 2024. Documento Técnico B contendo levantamento das demandas
recepcionadas pela CGIMP, por meio do canal de comunicagdo e-mail, incluindo diagnéstico dos
assuntos e éareas relacionadas, bem como mapeamentos dos processos/fluxos internos de
atendimento e identificagdo dos pontos de eficiéncia e possiveis gargalos. O recorte serd o
primeiro semestre de 2024. Documento Técnico C contendo levantamento das demandas
recepcionadas pela CGIMP, por meio do canal de comunicagdo E-aud, incluindo diagnostico dos
assuntos e éareas relacionadas, bem como mapeamentos dos processos/fluxos internos de
atendimento e identificacdo dos pontos de eficiéncia e possiveis gargalos. O recorte sera 2023 e
2024. Documento Técnico D contendo levantamento das demandas recepcionadas pela CGIMP,
por meio do canal de comunicacdo Fala Br, incluindo diagndstico dos assuntos e &reas
relacionadas, bem como mapeamentos dos processos/fluxos internos de atendimento e
identificacdo dos pontos de eficiéncia e possiveis gargalos. O recorte sera 2023 e 2024.
Documento Técnico E contendo levantamento das demandas recepcionadas pela CGIMP, por
meio do canal de comunicagdo SEI, incluindo diagnostico dos assuntos e areas relacionadas, bem
como mapeamentos dos processos/fluxos internos de atendimento e identificacdo dos pontos de
eficiéncia e possiveis gargalos. O recorte serd o primeiro semestre de 2024.

Documento Técnico F contendo levantamento das demandas recepcionadas pela CGIMP, por
meio do canal de comunicac¢do SEI, incluindo diagnostico dos assuntos e areas relacionadas, bem
como mapeamentos dos processos/fluxos internos de atendimento e identificacdo dos pontos de
eficiéncia e possiveis gargalos. O recorte serd o segundo semestre de 2024.

Consultor 2: Documento Técnico A contendo levantamento das ac¢Ges, rotinas e procedimentos
adotados pela Coordenacdo Geral de Monitoramento em resposta as recomendacdes e
determinagdes oriundas de 6rgdos de controle, visando aprimorar as estratégias de monitoramento
das obras financiadas pelo FNDE e subsidiar a equipe técnica. Documento Técnico B contendo
proposta de mecanismos de acompanhamento das demandas oriundas de 6rgdos de controle,
incluindo a criacdo de um fluxo operacional detalhado para melhorar 0 processo de




monitoramento, com o objetivo de otimizar as respostas e estratégias futuras para a equipe técnica
do FNDE. Documento Técnico C contendo consolidacdo das recomendagfes e determinacfes
recebidas dos 6rgdos de controle no periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024, com apresentacdo das
analises do impacto dessas diretrizes nas operacdes atuais e propor ajustes necessarios para alinhar
as praticas de monitoramento as expectativas, recomendacbes e determinacGes dos Orgaos
reguladores. Documento Técnico D contendo avaliagdo do atendimento as demandas dos 6rgaos
de controle conforme o novo fluxo operacional proposto no Documento Técnico B, identificando
possiveis falhas, desafios e sucessos na implementacdo do novo fluxo pela equipe, bem como
obter sugestdes de melhorias no fluxo para garantir a conformidade e eficacia das acbes de
monitoramento do FNDE. Utilizando o feedback para a criagdo de um novo fluxo, se necessario.
Documento Técnico E contendo consolidacdo das analises e do progresso nas respostas as
recomendacdes dos drgdos de controle ao longo de 2024, enfocando as mudancas e ajustes
implementados nos procedimentos de monitoramento das obras pelo FNDE. Este documento visa
proporcionar insights para futuras melhorias e adaptacGes necessarias, garantindo a eficacia do
monitoramento e apoio continuo a equipe técnica. Documento Técnico F contendo revisao dos
procedimentos apds a implementacdo do novo fluxo operacional, este relatorio se baseia nos
estudos realizados sobre os produtos A, B, C, D e E de monitoramento, implementados nas
demandas dos 6érgdos de controle. Este relatério incluird uma analise detalhada dos resultados
obtidos, apresentando as melhorias nas praticas de monitoramento do FNDE, assegurando a
conformidade regulatoria e a eficiéncia operacional.

7. Local de Trabalho: Brasilia/DF

8. Duracéo do contrato: 11 Meses

9. A contratacdo seréa efetuada mediante processo seletivo simplificado composto de 3 (trés)
etapas. N&o serdo consideradas candidaturas submetidas fora do prazo previsto, que ndo estejam
com o curriculo padrdo, incompletas ou mal identificadas. A sele¢do sera conduzida por comissao
especifica. A comissdo sera formada, preferencialmente, por, no minimo, 3 (trés) participantes,
podendo ser 2 (dois) servidores do FNDE, e um representante da coordenacdo do Organismo
Internacional.

9.1 Anélise curricular:

a) Os curriculos deverdo seguir o modelo padrdo publicado no site do FNDE
https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/selecao-de-consultores e no site
da UNESCO https://roster.brasilia.unesco.org/app/selection-process-list. O candidato que
encaminhar qualquer outro formato de curriculo estara eliminado da sele¢éo;

b) Os candidatos deverdo encaminhar o curriculo nas datas previstas no edital publicado no diario
oficial para o e-mail prodocdigap@fnde.gov.br, preferencialmente em formato PDF. Os
curriculos enviados fora do periodo indicado serdo desconsiderados;

¢) No campo “assunto” do e-mail devera constar, obrigatoriamente, o niamero do edital;

d) A indicacdo do numero incorreto do edital ou do projeto ensejaré a eliminacéo do candidato;
e) O candidato que ndo indicar o edital correto no campo “1.1 DADOS DA SELECAO” do
curriculo sera eliminado da sele¢éo;

f) Os curriculos padrdo encaminhados tempestivamente serdo analisados pela Comissdo de
Selecgdo. Serdo encaminhados para a etapa de entrevistas, no minimo, o triplo de candidatos em
relagdo ao nimero de vagas ofertadas;

g) A analise curricular valera 80 (oitenta) pontos, que serdo distribuidos conforme o item “8 —
TABELA COM CRITERIOS DE AVALIACAO” do Termo de Referéncia vinculado a este
edital.

9.2 Entrevista:

a) Participardo da fase das entrevistas os candidatos que obtiverem a maior pontuacdo na etapa
da analise curricular. Serdo entrevistados, no minimo, o triplo de candidatos em relagdo ao
namero de vagas ofertadas;

b) A habilitacdo para o candidato seguir para a etapa de entrevista é caracterizada pelo alcance



https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/selecao-de-consultores
https://roster.brasilia.unesco.org/app/selection-process-list

de, no minimo, 70% da pontuacéo referente a analise do curriculo, ou seja, no minimo 56 pontos;
c) As entrevistas presenciais serdo realizadas em Brasilia, no Edificio sede do FNDE, podendo
ocorrer, ainda, por videoconferéncia ou telefone, a critério da Comisséo de Selecéo;

d) As convocacdes para as entrevistas serdo realizadas pelo e-mail que constar no curriculo
padrdo;

e) A entrevista valera 20 (vinte) pontos, os quais serdo somados ao total obtido pelo candidato na
fase de pontuagdo do curriculo;

) Poderé ser aplicada avaliagdo para mensurar o conhecimento do candidato;

g) A Comissdo avaliard, dentre outros, o dominio do candidato em relagdo ao objeto da
consultoria, sua desenvoltura na articulagdo de temas e ideias, 0 conhecimento técnico, fluéncia
verbal, assertividade, clareza e objetividade na exposicdo de ideias e argumentos, bom
relacionamento interpessoal, assim como a capacidade para trabalho em equipe. Além disso, sera
observado o interesse especial no trabalho desenvolvido pelo FNDE/MEC, no tocante as politicas
de melhoria da educacédo nacional.

9.3 Analise documental/Convocagéo:

a) Os candidatos que obtiverem a maior nota na soma dos pontos obtidos nas etapas de Analise
Curricular e Entrevista, serdo pré-selecionados para a consultoria, no limite do nimero de vagas;
b) A habilitacdo para fins de contratacdo é caracterizada pelo alcance de, no minimo, 70 pontos
do total somados nas etapas de Analise curricular + Entrevista;

c¢) Os candidatos serdo convocados por e-mail a manifestar interesse na vaga e apresentar a
documentagdo pessoal e comprobatoria, no prazo estipulado pela Comisséo de Sele¢éo;

d) Caso ocorra desisténcia do candidato convocado, este fato devera ser formalizado e enviado
ao e-mail prodocdigap@fnde.gov.br;

e) O candidato devera apresentar documentos comprobatorios da “Qualificagdo Profissional”,
“Experiéncia Profissional” e dos “Requisitos Desejaveis” conforme o toépico “Requisitos —de
Qualificacdo”.

f) A experiéncia profissional podera ser comprovada, também, por meio de declaracdo
devidamente assinada por profissional competente da empresa onde prestou o servigo ou por meio
de apresentacédo de contrato de trabalho;

g) Deverdo ser apresentados, na mesma oportunidade, documentos pessoais (copia simples ou
original do CPF, RG, comprovante de residéncia e dados bancarios), bem como outros
documentos que possam vir a ser solicitados pela comissdo;

h) Caso ndo haja a apresentacdo da documentacdo no prazo estipulado, o candidato sera
considerado desistente e o candidato subsequente podera ser convocado;

i) Caso a documentacdo do candidato indique restricGes, de carater legal ou ndo, que
comprometam o desenvolvimento da consultoria, esse seré eliminado e o candidato subsequente
podera ser convocado;

j) Caso o candidato ndo apresente a totalidade dos documentos, ou esses ndo comprovem
satisfatoriamente as experiéncias, a pontuacao individual sera revista, alterando sua colocacao no
ranking geral, de modo que o candidato subsequente podera ser convocado;

k) Caso o candidato ndo apresente documentacdo comprobatdria dos requisitos obrigatorios
previstos neste edital, serd desclassificado e o candidato subsequente podera ser convocado.

9.4 Critérios de desempate:

Em caso de empate na pontuacao final, tera preferéncia o candidato que obtiver a maior pontuacao
no item 3 da entrevista: "Domina os assuntos relativos ao objeto da contratacdo prevista no TR".
Persistindo o empate, dar-se-& preferéncia sucessivamente ao candidato com:

a) maior tempo de experiéncia em atividades relacionadas a producéo de relatérios, no &mbito da
Administracdo Publica Federal; e

b) maior tempo de experiéncia em acompanhamento, controle e anélise de processos, no &mbito
da Administragdo Publica Federal.

10. Recursos e questionamentos




Eventuais questionamentos ou recursos relacionados aos resultados deverdo ser encaminhados
para o e-mail prodocdigap@fnde.gov.br, observando-se, por analogia, 0s prazos previstos na Lei
9.784 de 1999:

a) O recurso administrativo ou questionamento devera ser interposto em até 10 (dez) dias, a contar
do dia seguinte do ato questionado;

b) A Comissédo de Selecdo, o Coordenador Executivo do projeto e o Diretor Nacional do Projeto
decidirdo, em primeira, segunda e terceira instancia, respectivamente, sobre o recurso ou
guestionamento, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do seu recebimento.

11. DisposicOes gerais

Em atencdo as disposicdes do Decreto n® 5.151/2004, é vedada a contratacdo, a qualquer titulo,
de servidores ativos da Administracdo Publica Federal, Estadual, do Distrito Federal ou
Municipal, direta ou indireta, bem como empregados de suas subsidiarias ou controladas, no
ambito dos projetos de cooperagdo técnica internacional, ressalvados os casos de professores
universitarios que, na forma da LDO, se encontrem submetidos a regime de trabalho que comporte
o0 exercicio de outra atividade e haja declaracéo do chefe imediato e do dirigente méximo do 6rgéo
de origem da inexisténcia de incompatibilidade de horarios e de comprometimento das atividades
atribuidas. Em conformidade com a Portaria conjunta CAPES/CNPq n° 1, de 15 de julho de 2010,
0 bolsista de institui¢do federal (CNPQ e CAPES) pode exercer fungdo de consultoria em projetos
de cooperagéo técnica internacional, desde que relacionada a sua area de atuagdo e de interesse
para sua formacdo académica, cientifica e tecnoldgica, sendo necessaria a autorizacdo do
orientador, devidamente informada a coordenacdo do curso ou programa de pds-graduacdo em
que estiver matriculado e registrado no Cadastro Discente da CAPES. A contratagdo do
selecionado observara as exigéncias das regras da UNESCO, bem como da Lei n° 12.813/2013,
sobre conflito de interesse.

Os interessados deverdo enviar o Curriculo padréo, preferencialmente em formato PDF, do
dia 29/10/2024 ao dia 03/11/2024 para o e-mail prodocdigap@fnde.gov.br, indicando o
namero do edital no campo assunto. Serdo desconsiderados os CVs remetidos apds a data
limite indicada neste Edital 18/2024.




