TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE PESSOA FiSICA
CI:I — CONSULTOR POR PRODUTO -

1. PROJETO

Projeto [DIENBRBEEEEE - \ e horia da qualidade da educac&o no Brasil por meio do fortalecimento
institucional do FNDE em seu papel para o alcance das metas do PNE.

2. ENOQUADRAMENTO

2.1 Resultado

Resultado 1.2 — Métodos, técnicas e procedimentos de avaliacdo da implementacdo dos Pro-
gramas Nacionais, pelos executores estaduais e municipais, formulados e testados visando

identificar seu papel no alcance das metas do PNE 2014-2024 e propor subsidios para atuagao
do FNDE no préximo ciclo do PNE.

2.2 Atividade

Atividade 1.2.3. — Desenvolver propostas de revisdo dos processos e agdes utilizados na
implementagdo dos programas nacionais com vistas ao melhor desempenho da misséo do
FNDE no alcance das metas e estratégias para o novo ciclo do PNE.



3. JUSTIFICATIVA

O Plano Nacional de Educagéo (PNE), sancionado em 2014, é composto por dez diretrizes e vinte metas
gue visam atender a pressupostos estabelecidos na ConstituicAo Federal de 1.988 e promover a
universalizacdo e a melhoria da educacéo no Brasil.

Dentre as metas, destaca-se:

META 7: fomentar a qualidade da educacdo basica em todas as etapas e modalidades, com melhoria do
fluxo escolar e da aprendizagem de modo a atingir as seguintes médias nacionais para o Ideb.

Tendo em vista a vigéncia de 10 anos do PNE e a responsabilidade do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) pela execucdo de politicas educacionais do Ministério da
Educacéo (MEC), a autarquia desempenha papel fundamental para a execugéo do plano.

Nesse contexto, a autarquia possui um modelo inovador de compras governamentais com diversos
projetos em andamento que viabilizam o alcance de algumas das metas e a implementacdo das
estratégias supracitadas: o Registro de Precos Nacional (RPN).

O RPN é um modelo de gestdo compartilhada que abrange a elaboracao de especificagcfes, estudo de
mercado, realizagcdo da licitacdo e gestdo de atas de registro de precos a serem disponibilizadas aos
orgdos participantes de compra nacional (Resolugdo CD/FNDE n° 20/2014). Dessa forma, com o ganho
de escala que o modelo proporciona e 0s recursos técnicos de que a autarquia dispde, é possivel oferecer
aos estados e municipios produtos com melhores custos e especificagdo técnica para a melhoria do
processo de ensino e aprendizado.

Assim, a responsabilidade de planejar as licitacbes e executar as atas de registro de precos é da
Coordenacéo-Geral de Mercado, Qualidade e Compras (CGCOM), conforme estabelecido na Portaria
566, de 30 de outubro de 2019, que institui 0 Regimento Interno do FNDE.

Assim, faz-se necessaria a contratacao de consultoria para incrementar as metodologias e procedimentos
do Controle de Qualidade referente aos objetos licitados pelo FNDE, por meio do Registro de Precos
Nacional, sendo possivel avaliar a qualidade dos produtos entregues aos Entes Federados. Além disso,
serdo elaborados e revisados os procedimentos do Controle de Qualidade.

E importante destacar que a consultoria técnica especializada sobre estas tematicas visa subsidiar o setor
de compras governamentais do FNDE em relacdo a qualidade dos produtos entregues aos Entes
Federados por meio da andlise das respostas da pesquisa, bem como, promover uma visdo ampla,
possibilitar & agilidade e a identificagdo de melhorias nos processos.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO
Contratacdo de consultoria para delineamento e aprimoramento de metodologias e procedimentos do

Controle de Qualidade dos produtos licitados por meio do Registro de Precos Nacional (RPN), e na ela-
boracéo/revisdo de procedimentos do Controle de Qualidade.

5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM REALIZADOS

5.1 Especificacao
a) Criar metodologia para a pesquisa de Controle de Qualidade do Pregao de 6nibus escolares

b) ldentificar e analisar as atividades da Primeira Etapa do Controle de Qualidade dos Onibus

2



Escolares para elaboracdo do padréao operacional;

c) Identificar e analisar ferramentas e documentos utilizados nas Fases da Primeira Etapa do
Controle de Qualidade dos Onibus Escolares para elaboracdo do padréo operacional;

d) ldentificar e analisar as atividades da segunda Etapa do Controle de Qualidade dos Onibus
Escolares realizadas pelo INMETRO, pelos organismos de inspecao veicular e pelo FNDE
para elaboracdo de Procedimentos Operacionais padréo e sugestdes de aprimoramento da
sistemética;

e) Elaborar Procedimento Operacional Padrdo para atuacdo das OIA-SV em caso de
identificacdo de falhas recorrentes nas unidades seriadas avaliadas na inspecéo de entrega
contemplando modelo de documento a ser encaminhado ao FNDE;

f) Elaborar Procedimento Operacional Padrdo sobre como a CQUAL processara as
informac0es recebidas via INMETRO/OIA;

g) Criar metodologia para a pesquisa de Controle de Qualidade do Pregdo de Ventilador
Escolar;

h) Criar formulério para a pesquisa de Controle de Qualidade do Pregao de Ventilador Escolar;
i) Criar metodologia para a pesquisa de Controle de Qualidade do Pregéo de Mobiliario Escolar;
j) Criar formulario para a pesquisa de Controle de Qualidade do Pregédo de Mobiliario Escolar.

6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO

a. Formacao académica

a.1 Obrigatdria: curso Superior em Engenharia, Direito, Administragdo ou Gestao
Publica, devidamente reconhecido pelo Ministério da Educacao.

a.2 Desejavel: pés-graduagdo ou MBA em Engenharia, Direito, Administragdo, Gestao
Publica, Gerenciamento de Projetos ou temas relacionados a andlise de Qualidade ou de
Processos em instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC.



b. Exigéncias Especificas do contratado:

b.1 Obrigatério:

Experiéncia profissional minima de 2 (dois) anos na area de licitacao e contratos;

b.2 Desejavel:

Experiéncia minima de 3 (trés) anos com controle de qualidade nas compras publicas.

b.3 Habilidades e competéncias (desejaveis):

I. Conhecimento sobre as politicas de compras do FNDE.

[I. Conhecimento em marcos legais de licitagbes e contratos.

[ll. Conhecimento em Controle de Qualidade nas compras publicas.

IV. Conhecimento em politicas publicas educacionais.

Os candidatos devem descrever de forma clara e objetiva suas experiéncias no curriculo de forma
a demonstrar explicitamente como suas experiéncias cumprem cada requisito obrigatério ou
desejavel exigido por este Termo de Referéncia. Descrigdes genéricas ou incompletas poderéo
ensejar ndo pontuacao, com possivel eliminagdo do candidato.

7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS

7.1 Produtos
Qtd. Parcelas: 6

DESCRICAO DA PARCELA VALOR DA PRAZO DE

ATIV. PARCELA ENTREGA

Documento técnico A contendo a metodologia utilizada para

a pesquisa de Satisfacdo e Controle de Qualidade dos

Onibus Rurais Escolares ORE 0 4X4, ORE1 4X4, ORE 1, 45 dias ap6s a
1.2.3 ORE 2 e ORE 3 e Onibus Urbanos Escolares Acessiveis| R$ 20.000,00 assinatura do

ONUREA PISO BAIXO e ONUREA PISO ALTO licitados pelo contrato

FNDE e recebidos pelas redes publicas de ensino nos

Estados, Distrito Federal e Municipios.

Documento técnico B contendo Procedimento Operacional

Padrédo para atuagcédo das OIA-SV em caso de identificacdo

de falhas recorrentes nas unidades seriadas avaliadas na 90 dias ap6s a
1.2.3 |inspecdo de entrega contemplando modelo de documento a R$ 16.750,00 | assinatura do

ser encaminhado ao FNDE. Procedimento Operacional contrato

Padrao sobre como a CQUAL processara as informacoes

recebidas via INMETRO/OIA.




1.2.3

Documento técnico C contendo a metodologia utilizada paral
a pesquisa de Satisfacdo e Controle de Qualidade dos
Ventiladores Escolares recebidos pelas redes publicas de
ensino nos Estados, Distrito Federal e Municipios.
Elaboracdo de formulario para a realizacdo da pesquisa de
Satisfacdo e Controle de Qualidade.

R$ 15.250,00

140 dias apés a
assinatura do
contrato

1.2.3

Documento técnico D contendo a metodologia utilizada para|
a pesquisa de Satisfacdo e Controle de Qualidade dos
Mobiliarios Escolares recebidos pelas redes publicas de
ensino nos Estados, Distrito Federal e Municipios.
Elaboracéo de formulario para a realizacdo da pesquisa de
Satisfacdo e Controle de Qualidade

R$ 17.000,00

200 dias apés a
assinatura do
contrato

1.2.3

Documento técnico E contendo o procedimento operacional
da Segunda Etapa do Controle de Qualidade dos Onibus
Escolares realizadas pelo INMETRO, pelos organismos de
inspecao veicular e pelo FNDE, incluindo oportunidades de
aprimoramento da sistematica e legislagao.

R$ 20.000,00

270 dias apoés a
assinatura do
contrato

1.2.3

Documento técnico F contendo o procedimento operacional
das fases, ferramentas e documentosAutiIizados, da Primeira
Etapa do Controle de Qualidade dos Onibus Escolares, com

sugestdes de aprimoramento da sistematica.

R$ 21.000,00

330 dias apds a
assinatura do
contrato

Valor total de contrato por consultor

R$ 110.000,00

8. VALOR GLOBAL

R$ 110.000,00 (cento e dez mil reais);

9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO:

Brasilia/DF

10. PRAZO DE EXECUCAO:

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo: 11 meses

11. NUMERO DE VAGAS:

1 vaga.




12. CRITERIOS DE SELECAO

12.1 Formacao Académica: 40 PONTOS

CARACTERIZACAO

PONTUACAO MAXIMA

E obrigatorio que tenha curso superior em
Engenharia, Direito, Administragdo ou Gestéo
Publica, devidamente reconhecido pelo Ministério
da Educacéo.

e Pods-graduacdo ou MBA em Engenharia,
Direito, Administracdo, Gestdo Publica,
Gerenciamento de Projetos ou temas
relacionados a analise de Qualidade ou
de Processos:

30 pontos.

e Mestrado em Engenharia, Direito,
Administracao, Gestéo Publica,
Gerenciamento de Projetos ou temas
relacionados a analise de Qualidade ou
de Processos:

35 pontos.

e Doutorado em Engenharia, Direito,
Administracao, Gestao Publica,
Gerenciamento de Projetos ou temas
relacionados a analise de Qualidade ou
de Processos:

40 pontos.

12.2 Exigéncia Especifica (Obrigatéria): 20 PONTOS

CARACTERIZACAO

PONTUACAO MAXIMA

Experiéncia profissional minima de 2 (dois) anos
na érea de licitacdo e contratos.

20 pontos: 4 anos ou mais de experiéncia.
17 pontos: 3 anos de experiéncia.
15 pontos: 2 anos de experiéncia.

12.3 Exigéncia Especifica (Desejavel): 20 PONTOS

CARACTERIZACAO

PONTUACAO MAXIMA

Experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos
com controle de qualidade nas compras publicas.

20 pontos: 5 anos ou mais de experiéncia.
17 pontos: 4 anos de experiéncia.
15 pontos: 3 anos de experiéncia.




12.4 Entrevista: 20 PONTOS

CARACTERIZACAO

PONTUACAO MAXIMA

Conhecimento sobre as politicas de compras do
FNDE.

Pontuacdo méxima: De zero a 5 pontos, a serem
atribuidos pela Comissao de Selecdo conforme
desempenho em entrevista.

Conhecimento em marcos legais de licitacbes e
contratos.

Pontuacdo maxima: De zero a 5 pontos, a serem
atribuidos pela Comissdo de Selecdo conforme
desempenho em entrevista.

Conhecimento sobre processos e ferramentas de
controle de qualidade utilizados no FNDE.

Pontuacdo maxima: De zero a 5 pontos, a serem
atribuidos pela Comissé@o de Selec¢do conforme
desempenho em entrevista.

Conhecimento em politicas publicas educacionais.

Pontuagcdo maxima: De zero a 5 pontos, a serem
atribuidos pela Comissédo de Selecdo conforme
desempenho em entrevista.

13. CONSIDERACOES

13.1 Processo Seletivo

a) A realizacédo do Processo Seletivo é feita por comissao de selecao instituida especificamente para

este fim.

b) A participacdo no processo seletivo implica na aceitacdo integral e irretratavel dos termos deste

edital.

c) A selecédo simplificada é pautada pela analise de curriculos e entrevista, conforme segue:

13.1.1 Primeira Etapa — Andlise de Curriculos — PC

a) nesta etapa, sera aferida pontuacao para os curriculos inscritos, conforme pontuacao especificada

neste Termo de Referéncia;

b) serdo eliminados os curriculos inscritos que ndo atenderem integralmente aos requisitos

obrigatérios exigidos no edital,

c) serdo eliminados os candidatos que zerarem nesta etapa;

d) Até 5 e ndo menos que 2 candidatos com maior pontuagdo na primeira etapa - Andlise de
Curriculos- serédo convocados para a entrevista, ressalvados os casos de empate.

13.1.2 Segunda Etapa — Pontuag&o de Entrevistas — PE

a) A etapa de entrevista sera realizada conforme planejamento da Comissdo de Selecao,
observando os critérios do Termo de Referéncia e os principios da Administragdo Publica

Federal;

b) A critério da Comisséo de Selec¢éo, a etapa de entrevista podera ocorrer por videoconferéncia.
Neste caso, as entrevistas poderado ser gravadas.
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c) Podera ser aplicada avaliagdo para mensurar o conhecimento do candidato;

d) O total de pontos recebidos nesta etapa (PE) irA compor a pontuagdo total recebida pelo
candidato. PT (Pontuacéo Total) = PC (Pontuacéo de Curriculo) + PE (Pontuagéo de Entrevista);

e) O candidato com melhor pontuacéo, somando PC (Pontuagdo de Curriculo) PE (Pontuacéo de
Entrevista), ser&d chamado a apresentar os documentos comprobatorios do curriculo.

f) Em caso de empate na Pontuacdo Total, tera preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:

i) obtiver maior tempo de experiéncia de trabalho em atividades relacionadas diretamente ao
perfil exigido neste Termo de Referéncia;
ifobtiver maior tempo de experiéncia profissional comprovada.

13.2 Consideracfes Gerais

Os produtos dever&o ser entregues, em versao preliminar e, apds aprovacdo, em sua forma
definitiva, com as devidas referéncias bibliograficas (quando necessario), em formato digital e capa
contendo nesta a assinatura do consultor.

A execucdo dos trabalhos previstos neste Termo de Referéncia ndo implica qualquer relacdo de
emprego ou vinculo trabalhista, sem beneficios complementares, sendo, portanto, regido sem
subordinacao juridica, conforme prevé o paragrafo 9° do Art. 4° do Decreto n° 5.151/2004.

O consultor deve ter disponibilidade para executar atividades no Fundo Nacional de Desenvolvi-
mento da Educacéo (FNDE), de forma presencial ou remota, em horario comercial, para que tenha acesso
as informacgdes necessarias a elaboragéo dos produtos propostos.

Os direitos autorais ou quaisquer outros direitos, de qualquer natureza, sobre materiais produzidos
no ambito desse trabalho pertencerdo exclusivamente ao FNDE e sua utilizacdo ou reproducao total ou
parcial requerera autorizagdo prévia da Autarquia.

Em atencdo as disposi¢des do Decreto n°® 5.151/2004, é vedada a contratacdo, a qualquer titulo,
de servidores ativos da Administracdo Publica Federal, Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta
ou indireta, bem como empregados de suas subsidiarias ou controladas, no ambito dos projetos de
cooperacgdo técnica internacional, ressalvados os casos de professores universitarios que, na forma da
LDO, se encontrem submetidos a regime de trabalho que comporte o exercicio de outra atividade e haja
declaracao do chefe imediato e do dirigente maximo do 6rgdo de origem da inexisténcia de
incompatibilidade de horarios e de comprometimento das atividades atribuidas.

Em conformidade com a Portaria conjunta CAPES/CNPq n° 1, de 15 de julho de 2010, o bolsista
de instituicdo federal (CNPQ e CAPES) pode exercer funcéo de consultoria em projetos de cooperacao
técnica internacional, desde que relacionada a sua area de atuacdo e de interesse para sua formagéo
académica, cientifica e tecnolégica, sendo necesséria a autorizag¢éo do orientador, devidamente informada
a coordenacdo do curso ou programa de pés-graduacdo em que estiver matriculado e registrado no
Cadastro Discente da CAPES. A contratacdo do selecionado observara as exigéncias das regras da
UNESCO, bem como da Lei n® 12.813/2013 sobre conflito de interesse.

Eventuais questionamentos ou recursos aos resultados deverdo ser encaminhados ao e-mail
CCOPl@fnde.gov.br, observando-se, por analogia, os prazos previstos na Lei 9.784 de 1999:

a) O recurso administrativo ou questionamento devera ser interposto em até 10 (dez) dias, a contar
do dia seguinte do ato questionado.

b) A Comissédo de Selecdo, o Coordenador Executivo do projeto e o Diretor Nacional do Projeto
decidirdo, em primeira, segunda e terceira instancia, respectivamente, sobre o recurso ou questionamento,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do seu recebimento.

14. PROTECAO DE DADOS

De acordo com a legislacdo europeia de protecdo de dados em vigor no Regulamento (UE)
2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, os dados pessoais fornecidos
pelo PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também poderdo ser processados pela
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Secretaria Geral da OEI domiciliada em Madri (Espanha) em C/Bravo Murillo 38 (CP 28015) a fim de
justificar as despesas e cumprimento das disposi¢cdes das normas indicadas. Esse processo serd
realizado por meio dos dados do contrato que sdo enviados para a plataforma de gerenciamento de
projetos da OEI e para o Sistema de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) da OEI, cujos
servidores estéo alojados em territério da Unido Europeia, e aos quais somente pessoas autorizadas pela
Secretaria Geral terdo acesso. Esse procedimento sera realizado exclusivamente para a execucdo do
contrato e os dados serdo mantidos pelo tempo legalmente previsto para fins de arquivamento e auditoria.
Os mesmos ndo serdo compartilhados com terceiros, exceto por obrigacdo legal. O contratado tem o
direito de retirar 0 consentimento para processar os dados a qualquer momento e que, se exercer esse
direito, o contrato ter4 que ser rescindido nos mesmos termos estabelecidos por ele, uma vez que o
processamento dos dados é essencial para a execucdo do contrato. Da mesma forma, o
PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também pode exercer os direitos de acesso,
retificacdo, exclusdo e portabilidade de seus dados e os de limitagdo ou oposicdo ao tratamento através
do endereco de e-mail: proteccion.datos@oei.int, comprovando devidamente sua identidade. Em qualquer
situacdo, o contratado tem o direito de apresentar uma queixa a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD).



