A O
L N

ESTRATEGICO

P

U

D

>









APRESENTACAO

Esta publicacdo apresenta as diretrizes do Planejamento Estratégico do Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacdo, FNDE, para o periodo de 2018-2022.

O Planejamento Estratégico no FNDE tem evoluido ao longo dos ultimos anos; o Ciclo
2018-2022 foca na transferéncia de conhecimento e na inovacao em servicos publicos.

O FNDE tem buscado modernizar e inovar a gestao publica para atender de forma efi-
ciente aos anseios e expectativas da sociedade. Isso tem se tornado um desafio cons-
tante frente ao montante de recursos a serem executados e a ardua tarefa de prover
meios para uma educacao de qualidade em consonancia com as politicas publicas.

Neste sentido, é fundamental tornar visivel o valor publico que o FNDE tem propiciado
para a sociedade brasileira, mostrando que os recursos financeiros dos programas fo-
ram gastos adequadamente e geraram os resultados esperados.

Faz-se necessario alinhar e otimizar os processos existentes, além de potencializar
acées de integracdo institucional e de comunicacdo interna e externa. E crucial monito-
rar acoes/projetos/programas e avalid-los para verificar o impacto da atuacao do FNDE
no cumprimento das metas pactuadas.

Além disso, serd necessaria adequacao as novas responsabilidades; potencializacao da
atuacao do 6rgao, em vista dos novos relacionamentos adquiridos; alinhamento da es-
trutura organizacional; e qualificacdo do quadro de profissionais para que atenda as
novas atribuicoes.



O Plano Estratégico proposto é importante para definir as prioridades. Esse sera o desa-
flo para os gestores e servidores: priorizar, frente aos desafios e metas institucionais, as-
similando e aplicando os conceitos introduzidos no Planejamento Estratégico em suas
rotinas de maneira integrada.

Permanece o desafio de continuar inovando em processos inteligentes com o fortale-
cimento dos servicos e infraestrutura tecnoldgica para executar processos com maior
eficiéncia e menor burocracia.

Assim, a participacao de todos os setores da organizacao em pleno alinhamento sinér-
gico é essencial para que a dinamica do Planejamento Estratégico flua e auxilie os ges-
tores a identificar e sanar os pontos de inflexao, repensar processos e reinventar atitu-
des empreendedoras no setor publico.
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1.1 HISTORICO

O FNDE tem empreendido esforcos nos Ultimos anos e se tornado um dos pioneiros no uso
do Planejamento Estratégico para alcancar resultados na administracdo publica por meio de
estratégias de governanca e inovacao, utilizando a metodologia do Balanced Scorecard (BSC).

Em 2004, a primeira proposicao de Planejamento Estratégico visava implementar o projeto
de fortalecimento institucional, criar as carreiras de técnico e especialista em financiamento
e execucao de programas e projetos educacionais. Buscou-se adotar, como principios ba-
silares, a énfase na responsabilizacdo, na autonomia, no trabalho em rede, na utilizacdo da
informacdo como instrumento gerencial, no controle social, no estabelecimento de parcerias
e na articulacao com estados e municipios, com o propdsito de obter maior transparéncia na
aplicagdo dos recursos.

Entre 2010 e 2017, o FNDE revisou a metodologia de Planejamento Estratégico e adotou as
premissas do Balanced Scorecard (BSC) para definir os direcionadores estratégicos. Desde a
adocao do BSC pela autarquia, as atividades de Planejamento Estratégico tém sido aprimo-
radas e estruturadas sob a forma de atividades de capacitacao do quadro de servidores, com
a finalidade de aumentar o nivel de maturidade organizacional e aperfeicoar os processos de
tomada de decisao.

O foco para continuidade dos trabalhos do Planejamento Estratégico balizou-se na gestao
por resultados. A autarquia investiu na capacitacao dos servidores e, por meio de oficinas,
introduziu os conceitos e a metodologia de gestao por resultados proposta pelo Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo .

" Brasil. Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo. Guia Referencial para Medigdo de Desempenho e Manual
para Construgdo de Indicadores. Brasilia: MPOG, 2009.




Iniciaram-se nesse periodo atividades de desdobramento (criacdo de mapas desdobra-
dos e propostas de indicadores), com o objetivo de comunicar as prioridades e acompa-
nhar de forma eficaz a execucao das acdes educacionais.

As capacitacoes tiveram incorporacdo de procedimentos e metodologia de Monitora-
mento e Avaliacdo (M&A) em consonancia com as unidades seccionais e singulares, que
tinham por objetivos:

Gerar capacidade de coleta e de disponibilizacao de informacdes que representem o
desempenho real do drgdo, com vistas a subsidiar o processo decisério e aprimorar a
gestdo da organizacao;

Fortalecer e motivar a execu¢do do Planejamento Estratégico e o alcance de resulta-
dos no curto, médio e longo prazo por meio do acompanhamento dos mapas desdo-
brados e indicadores das unidades;

Comunicar o desempenho as partes interessadas sobre os esforcos empreendidos e
resultados alcancados pelas dreas;

Consolidar a cultura de responsabilizacao para o alcance de resultados por parte dos
servidores;

Promover o aprendizado estratégico, em busca do atendimento das demandas reque-
ridas ao érgao com menor custo, no prazo mais curto, com qualidade e transparéncia;

Aumentar a eficiéncia e a qualidade nos servicos publicos prestados pelo FNDE, a par-
tir do desenvolvimento de capacidades em formular, implementar, avaliar e estabelecer
planos de melhoria.

Os exercicios marcaram a continuidade das atividades de consolidacdo do ciclo estra-
tégico anterior (2013-2017) com foco em resultados, e as capacitacdes de cardter inter-
no visaram o fortalecimento da metodologia adotada e o alinhamento de indicadores e
metas institucionais. Uma nova perspectiva (Sustentabilidade) foi introduzida e o painel
foi composto por novos indicadores.

O ciclo 2018-2022 tem por objetivo trazer a governanca, o controle interno e a gestao
de risco como eixos prioritdrios dentro da finalidade de atuacdo do FNDE, visando a
inovacao e a cultura socioambiental nos programas, projetos e acdes institucionais,
fortalecendo a qualificacdo continua da gestdo de pessoas e educacao coorporativa, o
que fortalece a missdo da autarquia e a educacao publica.



1.2 ESTRATEGIA DE TRABALHO

Diferentes abordagens e metodologias de Planejamento Estratégico organizam sua for-
ma de intervencao em ciclos, perfodos estes marcados por diretrizes, desafios e cendrios
unicos que influenciam diretamente a estratégia e esforcos envolvidos. Considerando o
histdrico de planejamento FNDE, a proposta de método de planejamento e gestao foi
dar continuidade ao modelo em uso, fortalecendo a organizacdo de projetos que tenham
como foco a inovacao na autarquia.

O que se percebe é que o FNDE vem se organizando e fortalecendo seus modelos de
gestdo a partir de métricas e resultados que traduzem sua atuacao finalistica.




Segundo Robert S. Kaplan e David P. Norton, uma organizagao
orientada para a estratégia segue cinco principios gerenciais:

1. mobilizar a mudanca por meio da lideranca executiva;
2.traduzir a estratégia em termos operacionais;

3. alinhar a organizacao com a estratégia;

4. motivar para transformar a estratégia em tarefa de todos; e
5. gerenciar para converter a estratégia em processo continuo.

O quinto principio aborda o desafio de como se obter exceléncia em execucao opera-
cional com as prioridades e a visao da gestao estratégica. De certa forma, o quinto prin-
cipio resgata os anteriores, na perspectiva da que ndo se trata apenas do Planejamento
Estratégico e sua implantacao, mas sim da adocdao de um modelo ciclico de gestao
estratégica que envolve a organizacdo em termos estratégico e operacional.

De forma diddtica, € possivel organizar o processo de elabora¢do, execucao, monitora-
mento e avaliacdo da estratégia em trés grupos:

Criacao Implementacao
CONSTRUIR A TRADUZIR A

. | EXPLORACAO IDEACAO PROTOTIPOS ALINHAR A PLANEJAR PRATICAS DE AVALIACAO E
ESTRATEGIA ESTRATEGIA ¢ ¢ ORGANIZAGAO || OPERAGOES GESTAO APRENDIZADO

» B e v e|e Llo|w

Figura 1 - Framework para gestdo estratégica.

A estratégia envolve as pretensdes de mais alto nivel da organizacdo; € um posiciona-
mento para o futuro, considerando as varidveis externas e interna do ambiente de atua-
¢do. A construcdo da estratégia envolve a compreensdo do negocio, do campo de atu-
acao. Entender os pontos criticos e as tendéncias quanto ao futuro possibilita encontrar
formas de como melhorar o desempenho e efetividade da organizacao.

Traduzir a estratégia de maneira pragmadtica de forma que facilite a gestao e a tomada de
decisdes € vital para a conducao do negdcio no rumo certo.






1.2.2 CRIACAO (DESIGN)
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E possivel - e principalmente recomendavel — que a estratégia da organizacdo aponte
para a necessidade de inovacdo, e nao apenas para melhorias incrementais. A criacao
de produtos de servicos inovadores visa impactar e transformar para sempre a maneira
como esses individuos vivem e trabalham. Percebemos que a inovacao (ndo incremental),
na maioria dos casos, nao tem chance de ocorrer em meio aos processos formais existen-
tes nas organizagdes. Entendendo que o elemento-chave da criacao, inspiragao, vem das
pessoas, € preciso criar um ambiente que estimule e proteja essas iniciativas. A fase de
criacdo (design) organiza um conjunto de ferramentas e processos a servico dos projetos
de inovacao. Explorar e estabelecer uma relacdo de empatia com os potenciais usuarios
da solu¢do € o ponto de partida da inovacdo. O processo de ideacdo estimula a aventura
por novas descobertas e solucdes até entdo ndo imaginadas, de forma que os prototipos
s3o construidos como se estivessem certos e testados como se estivessem errados.

Muito mais que apenas executar aquilo que foi planejado, a implementacao envolve
processos e recursos alinhados aos novos parametros (melhorias ou inovacdes) e pes-
soas engajadas as mudancas e ajustes idealizados.

1.2.3 IMPLEMENTACAO

O primeiro passo € alinhar a organizacdo, ou seja, comunicar com clareza o que estd por
vir. Além disso, as unidades finalisticas e de apoio devem perceber a sua contribuicdo e
o esforco depositado nelas para que os novos resultados sejam alcangados.

Planejar as operacdes leva a organizacao detalhada dos esforcos a serem empreen-
didos. Projetos (estratégicos ou inovadores) devem ser cuidadosamente discutidos e
planejados e os processos (rotinas) que tém maior potencial de contribuicdo para os
resultados organizacionais devem ser elevados a exceléncia em desempenho.

Toda essa intervencao, organizada em prdticas de gestdo, deve ser gerida com infor-
macoes tempestivas sobre o desempenho e resultados gerados. Significa dizer que os
esforcos empreendidos devem entregar o prometido: inovacdes e produtos. Em outras
palavras, os projetos e 0s processos da organizacdo sao gerenciados como mecanismo
de implementacdo da estratégia.
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O FNDE organiza sua atuacao orientado por sua missao institucional: “prestar assisténcia
técnica e financeira e executar acdes que contribuam para uma educacao de qualidade a
todos.” Como visao de futuro, foca em “ser referéncia na implantacao de politicas publi-
cas”. Esses elementos formam os referenciais estratégicos que sao desdobrados em ob-
jetivos, metas e projetos. Além desses, foi definido um conjunto de valores que traduzem
e orientam a forma como as iniciativas serao implementadas na Autarquia: Compromisso
com a Educacdo; Etica; Transparéncia; Exceléncia e Gestdo; Acessibilidade e Inclusdo So-
cial; Responsabilidade Socioambiental; Inovacdo e Empreendedorismo.

Os objetivos estratégicos sao responsdveis pelo alinhamento entre as diretrizes institu-
cionais e seu referencial estratégico. Determinam o que deve ser feito para que a orga-
nizacao cumpra sua missao e alcance sua visao de futuro. Traduzem os desafios a serem
enfrentados pelo FNDE no cumprimento do papel institucional que lhe é reservado. Para
o ciclo 2018-2022, foram definidos vinte objetivos estratégicos, detalhados a seguir:

Implantacdo de politicas publicas educacionais: identificar a eficacia da capacidade exe-
cutora do FNDE no que se refere as politicas educacionais formuladas pelo Ministério da
Educacao;

Assisténcia técnica aos entes governamentais e demais atores do sistema educacional:
assegurar assisténcia técnica e repasses de recursos financeiros (constitucionais, legais e
voluntdrios) e materiais, considerando os critérios técnicos, as peculiaridades e as neces-
sidades dos entes federados e demais atores do sistema educacional;

Formacao dos gestores educacionais e comunidade escolar: consolidar a Educacdo Cor-
porativa no FNDE e a formacao permanente de gestores, colaboradores e parceiros insti-
tucionais, com foco no aprimoramento da gestao educacional;

Recursos financeiros para os entes executores: propiciar condicdes para a oferta de
bens e servicos necessarios ao bom funcionamento da escola e ao fortalecimento da
educacao. Estes recursos financeiros sao destinados a execuc¢ao de ag¢des finalisticas rela-
tivas a transmissdo de conhecimento, produtos e servicos;

Financiamento estudantil: consolidar a atuacao do FNDE como agente do Fundo de Fi-
nanciamento Estudantil e estabelecer mecanismos para ampliar o atendimento de acesso
a0 ensino superior;



Aprimorar a gestdo de programas e acdes educacionais: otimizar a utilizacdo e admi-
nistracao dos recursos financeiros, tecnoldgicos e de pessoas para a efetiva execucdo de
programas finalisticos, considerando as peculiaridades do publico-alvo;

Desenvolver o monitoramento integrado e avaliacdo: desenvolver metodologia e sis-
tematizacdo de forma integrada para acompanhamento da execucdo de programas e
projetos financiados pelo FNDE, de forma que propiciem a adocao de medidas corretivas
e o alcance dos resultados propostos;

Aperfeicoar a sistemdtica de prestacao de contas: fortalecer, aprimorar e aperfeicoar a
sistemdtica de prestacdo de contas, por meio de sistema informatizado e da capacitacdao
continuada dos servidores e dos setores envolvidos;

Incentivar a gestao socioambiental: propor acdes integradas que tenham em vista a
importancia da sustentabilidade para a nossa sociedade atual e do futuro, usando os
recursos naturais e bens publicos de forma econdmica e racional, evitando o desperdicio;

Aumentar a eficiéncia dos processos de negdcio: otimizar e formalizar os procedimen-
tos de trabalho e de gestdo para aumentar a eficiéncia dos processos de negdcio, preser-
vando o conhecimento da Instituicdo;

Melhorar a comunicacao e interacdo com a sociedade e entes externos: aprimorar e
ampliar os canais de comunicacao do FNDE com seus diversos publicos;

Promover a gestao da inovacao: implementar acdes voltadas a organizar e disseminar a
gestdo da inovacao por meio do desenvolvimento de projetos institucionais;

Promover a gestdo do conhecimento organizacional: implementar acdes voltadas a or-
ganizar e disseminar o conhecimento interno de trabalho e a producao académica gerada
pelos servidores, em consonancia com o negdécio do FNDE;

Fortalecer os controles internos e a gestao de riscos: aprimorar acoes para o fortaleci-
mento e disseminacao de controles internos e gestao de riscos no FNDE;

Fortalecer a gestao estratégica e a governanca: aprimorar as iniciativas e projetos de
fortalecimento e disseminac¢ao de boas préticas de gestdo estratégica e governanca.

Otimizar a forca de trabalho: implementar metodologia de dimensionamento da forca
de trabalho para identificar necessidades institucionais na lotacao dos postos de trabalho;



Promover a valorizacdo e inclusdo social da forca de trabalho: fortalecer a politica de
valorizagado da forca de trabalho e estimular o comprometimento do servidor com sua
qualificacao permanente e alinhada aos atributos especificos do cargo;

Promover a gestao de competéncias: implantar mecanismos capazes de identificar e
preservar as competéncias essenciais e especificas reveladas no quadro de pessoas da

instituicao para o alcance da missao e visao do FNDE;

Promover a modernizacdo dos servicos de tecnologia da informacdo: dotar a instituicao
de meios tecnoldgicos adequados, visando a celeridade e a eficiéncia na gestao dos pro-

gramas educacionais;

Assegurar a gestdao dos recursos orcamentarios e financeiros: gerir a disponibilizacado e
a utilizacdo dos limites orcamentdrios e financeiros recebidos pelo FNDE para a execu¢ao

das acdes sob sua responsabilidade.

O mapa estratégico é o instrumento do Balanced
Scorecard que tem por objetivo traduzir o cami-
nho (estratégia) para se alcancar a visao do futuro
e realizar a missao. Isto é feito por meio da arti-
culacdo de objetivos estratégicos dispostos em
perspectivas (Resultados Institucionais, Processos
internos, e Aprendizado e crescimento) e ligados
por relacdes de causa e efeito que possibilitam a
identificacdo de acbes necessarias ao alcance de
cada objetivo.

O mapa estratégico do FNDE é organizado em
trés perspectivas que distribuem os objetivos
estratégicos desenhados para esse ciclo de ges-
tdo - 2018 a 2022. A perspectiva de “Aprendiza-
do e crescimento” organiza dos desafios ligados
a tecnologia, pessoas e orcamento institucional.
Esses desafios impulsionam os objetivos propos-
tos para os “Processos internos”, ou seja, alinham

Visao de

Futuro

Figura 2 - Perspectivas da estratégia




0 que deve ser feito para que a organizacao tenha exceléncia em suas atividades meio
e finalisticas. A perspectiva de “Resultados institucionais” aponta para as grandes en-
tregas do FNDE para a sociedade. O Mapa Estratégico do FNDE distribui os objetivos
estratégicos nas perspectivas conforme a figura abaixo:

Resultados

Processos internos

Aprendizado e

Os

Mapa Estratégico - FNDE 2018-2022

0 Assisténcia técnica &

2 Implantagao de aos entes Forr:tgaoe;:los Recursos . .

S politicias publicas governamentais e d 9 " .orna. . financeiros para os Financiamento
2 educacionais demais atores do educacionais entes executores estudantil
@ 5 . comunidade escolar

< sistema educacional

}

Relacionamento & inovagao
Melhorar a
comunicagao e Promover a

Exceléncia operacional

Aperfeicoar a Deseny ol a0 Aprimorar? gestao dg programas
: e acoes educacionais

sistematica monitoramento

de prestacdo : H H interacdo com gestdo da
d:contés MEFEEDE H : a sociedade e inovagao
ava“agao H A E entes externos

Aumentar a . Governanca & controle
eficiéncia dos Ir;cezi\gzr Fortalecer os Fortalecer a gestdo  : Promover a gestao do conhecimento
proceS§o.s de sociogmbiental controles internos e estratégicae a organizacional

e a gestao de riscos governanca

}

o Promover a Promover a Assegurar a
S - - valorizagdo e a Promover a modernizagao gestdo dos
E timizar a forga incluséo social gestdo de dos servicos de recursos

] de trabalho o t lsiE Y

3 da forga de competéncias ecnologia da or¢amentarios e
o trabalho informagao financeiros

Figura 3 - Mapa Estratégico - FNDE 2018-2022

objetivos sao mensurados por um conjunto de indicadores que apontam para as

metas estratégicas. Elas sao organizadas em dois grupos: metas institucionais e metas
estruturantes. O primeiro conjunto trata os grandes ndmeros do FNDE alinhados com
suas atividades finalisticas.
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POLITICAS ASSISTENCIA TEC- FORMACAO DE RECURSOS FINANCIAMENTO

EDUCACIONAIS NICA GESTORES FINANCEIROS ESTUDANTIL

« LIVROS DIDATICOS * CAPACIDADE DE « INDICE DE * TAXA DE EMPENHO « TAXA DE ADESAO

ENTREGUES ATENDIMENTO FORMACAO DOS DOS PROGRAMAS AO FINANCIAMENTO
GESTORES PDDE, PNAE E PNATE ESTUDANTIL

« EXECUGAO DE EDUCACIONAIS E

RECURSOS COMUNIDADE

FINANCEIROS ESCOLAR

DO PNAE
* TAXA DE

* ALUNOS CAPACITACAO DE

TRANSPORTADOS MUNICIPIOS

Tabela 1 - Metas institucionais

LIVROS DIDATICOS ENTREGUES

FORMULA DE CALCULO

E medida pela relacdo entre o somatdrio
do numero de livros entregues no prazo
(inicio do ano letivo) e o total de livros a
serem distribuidos.

85% 85% 95% 96% 98%

EXECU(;[\O DE RECURSOS FINANCEIROS DO PNAE

mansouchusno | | vm | m | 2

Relagdo entre os recursos financeiros

repassados as entidades executoras do 85% 90% 91% 92% 95%
PNAE e os recursos previstos no periodo.




ALUNOS TRANSPORTADOS

smssosciions | m | om | aem | e |

Relagdo entre a quantidade de alunos

atendidos e a quantidade de alunos 90% 90% 90% 90% 90%
] previstos (PNATE).

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

- roRwuLAvE chicuio | aue | 20w | 2020 | 2om | 2022

Relacdo entre o somatdrio de orientacdes

prestadas pela Central de Atendimento,

SIC e Ouvidoria a entes governamentaise  80% 85% 90% 95% 95%
demais atores do sistema educacional e o

total de demandas recebidas no periodo.

INDICE DE FORMA(;Z\O DOS GESTORES EDUCACIONAIS
E COMUNIDADE ESCOLAR

comanoschicns | vn | vm | | |

Relacdo entre a quantidade de

cursistas aprovados e o total 70% 75% 80% 80% 80%

cursistas matriculados.




TAXA DE CAPACITACAO DE MUNICIPIOS

cmarsoscions | avm | oo | o | | -

Relacdo entre o nimero de municipios
capacitados pelos programas do FNDE
em um ciclo de 3 anos e o total de
municipios.

50% 75% 95% 95% 95%

TAXA DE EMPENHO DOS PROGRAMAS PDDE,
PNAE E PNATE

smorsosctions | am | oo | o | | -

Relacdo entre o ndmero de municipios

capacitados pelos programas do FNDE em 50% 75% 95% 95% 95%
um ciclo de 3 anos e o total de municipios.

TAXA DE ADESAO AO FINANCIAMENTO ESTUDANTIL

Relacdo entre o nimero de alunos

entrando no programa e o nimero 78% 78% 78% 78% 78%

total de vagas no periodo.

As metas estruturantes traduzem os objetivos estratégicos relacionados com as mel-
horias no ambiente interno do FNDE, ou ainda seus processos, pessoas, tecnologias, e
recursos financeiros e orcamentarios.



APRIMORAR A
GESTAO DE
PROGRAMAS E
ACOES
EDUCACIONAIS

* MATURIDADE DE
GESTAO DOS
PROGRAMAS

MELHORAR A
COMUNICACAOE

INTERACAO COM A
SOCIEDADE E ENTES

EXTERNOS

« TAXA DE
ATUALIZACAO DO
DADOS DO PDA

* TAXA DE
IMPLEMENTAGAO AN-
UAL DO PDA VIGENTE

OTIMIZAR A
FORCA DE
TRABALHO

EM
DESENVOLVIMENTO

APERFEICOAR A
SISTEMATICA DE
PRESTACAO DE
CONTAS

« CAPACIDADE
DE PRESTACAO
DE CONTAS

* ATENDIMENTO
A DEMANDAS
EXTERNAS

PROMOVER A
GESTAO DA
INOVACAO

« TAXA DE
IMPLEMENTACAO
DO PROGRAMA DE
INOVACAO

*RECURSOS PARA
INOVACAO

PROMOVER A
VALORIZACAO E

INCLUSAO SOCIAL

DA FORCA DE
TRABALHO

* TAXA DE
PARTICIPACAO DA
PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

* TAXA DE ADESAO
AOS PROGRAMAS DE
INCENTIVO

Tabela 2 - Metas estruturantes

DESENVOLVER O

MONITORAMENTO

INTEGRADO E
AVALIACAO

* TAXA DE
IMPLEMENTAGAO DO
MONITORAMENTO
INTEGRADO

PROMOVER A
GESTAO DO
CONHECIMENTO

ORGANIZACIONAL

* TAXA DE

IMPLEMENTAGAO DA

GESTAO DO
CONHECIMENTO

PROMOVER A
GESTAO DE
COMPETENCIAS

COMPETENCIAS

* TAXA DE
IMPLANTACAO
DO PLANO DE

CAPACITACAO

» DESENVOLVIMENTO DE

AUMENTAR A

EFICIENCIA DOS

PROCESSOS DE
NEGOCIO

« TEMPO DE RESPOSTA

AOS PEDIDOS DE ADESAO

AS ARP

* TAXA DE
HOMOLOGAGAO DOS
ITENS DO RPN

FORTALECER OS
CONTROLES
INTERNOS E A

GESTAO DE RISCOS

« TAXA DE
IMPLEMENTACAO DA
GESTAO DE RISCO

PROMOVER A
MODERNIZACAO
DOS SERVIGOS DE
TECNOLOGIA DA

INFORMACAO

* TAXA DE
IMPLEMENTAGAO DO
PDTIC

INCENTIVAR
A GESTAO
SOCIOAMBIENTAL

* TAXA DE PRATICAS
SOCIOAMBIENTAIS

FORTALECER
A GESTAO
ESTRATEGICAE A
GOVERNANCA

« (NDICE DE
MATURIDADE
EM GESTAO
ESTRATEGICA

ASSEGURAR A
GESTAO DOS
RECURSOS
ORGCAMENTARIOS
E FINANCEIROS

« TAXA DE
EXECUCAO
ORGCAMENTARIA

« CAPACIDADE DE
REDUCAO DO RAP
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MATURIDADE DE GESTAO DOS PROGRAMAS

Relacdo entre o nimero de programas
com indicadores de gestdo e o nimero 5% 20% 40% 60% 80%
de programas.

CAPACIDADE DE PRESTAC}I\O DE CONTAS

Somatério de documentos conclusivos

inerentes a obrigagdes de prestacdes 2017+ 2018+ 2019+ 2020+ 2021+
de contas de programa e projetos o o o o o
educacionais apurado no exercicio 5% 5% 5% 5% 5%

anterior acrescido de 5%.

ATENDIMENTO A DEMANDAS EXTERNAS

Relacdo entre o nimero de demandas res-

pondidas (aditadas e novas) e o somatdrio do 96,5% 97% 97% 98% 98%

nimero de demandas recebidas e o nimero
do passivo.




TAXA DE IMPLEMENTA(;AO DO MONITORAMENTO
INTEGRADO

Relacdo entre as acdes realizadas e o

total de acGes planejadas no modelo de 25% 40% 55% 75% 99%
monitoramento integrado do FNDE.

TEMPO DE RESPOSTA AOS PEDIDOS DE ADESAO AS ARP

Somatorio da diferenca entre data de

autoriza¢ao da §OI|C|tagao no .SI.GAFfP e 5,50 5,45 5,40 5,35 5,30
a Data de recebimento da solicitacao . . ; . .
dividido pela quantidade de solicitacoes dias dias dias dias dias
autorizadas no periodo.

TAXA DE HOMOLOGA(;AO DOS ITENS DO RPN

O indicador € calculado pela relagao

entre o somatdrio de itens do RPN

homologados com sucesso no periodo

(que exclui itens cancelados ou

fracassados na licitagdo) e o somatdrio 60% 75% 75% 75% 75%
dos itens licitados pelo RPN no periodo,

correspondendo a uma medida de

eficdcia da atividade, mensurada em

porcentagem.




TAXA DE PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS

o reciono | vm | o | | | -

Relacdo entre o nimero de
Programas finalisticos que adotaram
praticas socioambientais e o total de
programas apoiados.

- 5% 15% 25% 35%

TAXA DE ATUALIZAQ[\O DO DADOS DO PDA

swarsrcions | vm | oo | o | |

Relagdo entre a quantidade

de atualizacdes dos dados do PDA
existentes e a quantidade de
atualizagdes de dados do PDA previstas.

60% 70% 70% 70% 70%

TAXA DE IMPLEMENTA(;AO ANUAL DO PDA VIGENTE

smarsrecions | vm | oo | o | mm | ma

Relacdo entre a quantidade de dados

do PDA previstos para o periodo de

referéncia que foram implementados e a 25% 35% 459, 60% 60%
quantidade de dados do PDA previstos

para o periodo de referéncia.



el
.-

TAXA DE IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA
DE INOVACAO

smansoschions | m | m | o | m |

Relacdo entre o nimero de entregas
realizadas e o total de entregas
planejadas do Programa de Inovacao
do FNDE.

70% 70% 70% 75% 75%

RECURSOS PARA INOVA(;I\O

Relacdo entre o valor de recursos alocados
para inovacao e o valor da dotacao
atualizada da acao “Gerenciamento

das Politicas de Educagao”.

5% 5% 5% 7% 10%

TAXA DE IMPLEMENTACAO DA GESTAO DO
CONHECIMENTO

omansoaciions | m | m | o | m |

Relagdo entre as agdes (entregas) realizadas
e o total de agdes (entregas) planejadas no
modelo (projeto) de gestao de conhecimento
do FNDE.

25% 35% 45% 60% 80%



TAXA DE IMPLEMENTACAO DA GESTAO DE RISCO

Relacdo entre o nimero de processos

trabalhados na gestao baseada em risco

do FNDE no ano e o nimero de processos 60% 70% 80% 90% 999%,
planejados para o ano na gestao baseada

em risco do FNDE.

INDICE DE MATURIDADE EM GESTAO ESTRAT

Aplicagdo de pesquisa para avaliagao de - - - - -
boas prdticas em gestao estratégica. 45% 48% 50% 55% 60%

TAXA DE PARTICIPA(;IT\O DA PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

Relacdo entre o ndmero de colaboradores

participantes da pesquisa e o nimero total de 40% 50% 60% 70% 80%
colaboradores do FNDE.




OS PROGRAMAS DE INCENTIVO

T P P Y

Aplicacao de pesquisa para avaliacao de
boas praticas em gestdo estratégica.

45% 48% 50% 55% 60%

NTO DE COMPETENCIAS

oz scto | o | o [2om | on |

Relacdo entre os requisitos de
competéncias existentes nos curriculos

dos servidores e o total de requisitos 55% 60% 65% 70% 75%
de competéncias requeridas pelos

postos de trabalho.

TAXA DE IMPLANTACAO DO PLANO DE CAPACITA(;AO

comiarectioto | o | o 200 | on |

Relacdo entre o nimero de acdes de

capacitagao realizadas e o nimero de - 75% 80% 85% 90%
acoes de capacitacdo planejadas.
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TAXA DE IMPLEMENTAQAO DO PDTIC

Relacdo entre a quantidade de agdes
do PDTIC previstas para o ano de

referéncia que foram implementadas 55% 60% 75% 80% 85%
e a quantidade de acdes do PDTIC
previstas para o ano de referéncia.

~
TAXA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

marsreciusno | | | um | om |

Relacdo entre despesa executada e
dotacdo atualizada.

95% 98% 95% 95% 95%

CAPACIDADE DE REDUCAO DO RAP

9 CETTEEITIEIEIE

Relacdo entre total de pagamentos

efetuados do RAP e o estoque do RAP. 20% 20% 25% 30% 33%




O Portfdlio de Projetos Estratégicos consiste em um conjunto ou uma carteira com os
projetos que o FNDE deverd implementar no ambito do seu Planejamento Estratégico.
Constitui-se em um marco do Planejamento Estratégico institucional e materializa-se
na distribuicao temporal dos projetos aprovados para o portfdlio estratégico.

Neste ciclo de gestdo, o FNDE busca atuar como um acelerador de ideias inovadoras.
Para isso, foi realizado um alinhamento entre os projetos estratégicos e propostas de
inovacao tanto para a atuacao finalistica quanto para as atividades administrativas da
Autarquia. Os gestores desses projetos participam de um programa de formacdo foca-
do em inovacao, o /Innovation Management Professional (IMP), oferecido em parceria
com a STEINBEIS-SIBE do Brasil. Seu propdsito € produzir resultados/inovacao por meio
da transferéncia de conhecimentos aos participantes e da incorporacdo de metodo-
logias e tecnologia aos processos, a estrutura, aos produtos e aos servicos do FNDE.
A proposta é conduzir os projetos do portfdlio estratégico utilizando os processos de
pesquisa cientifica como caminho técnico para o alcance dos resultados. Esse modelo é
sucesso Nos ambientes corporativos, pois garante o alinhamento do trabalho aos obje-
tivos e aos interesses organizacionais.

O Innovation Management Professional (IMP) considera os servidores do FNDE como
vetores para a transformacao de seus negoécios. O modelo propde a criacdo de um pro-
jeto de inovacao que integra trés elementos no seu desenvolvimento: o FNDE, o estu-
dante (gestor do projeto) e a academia. A organizacao recebera o resultado do projeto
ao final do programa, tendo que, para isso, indicar uma pessoa para formar a equipe de
Inovacao, além de prover recursos logisticos e orcamentdrios necessarios ao projeto.
Além disso, devera indicar um Business Mentor (Mentor de Negdcio), que orientard o
gestor nos aspectos politicos e técnicos do trabalho. A proposta é replicar o modelo de
transferéncia de conhecimento e tecnologia realizado pela Steinbeis-SIBE na Alemanha
nos programas de mestrado e doutorado.



Business

Mentor
PROJETO
INOVACAO
4 Acordo de
Resultados

CONHECIMENTO CONHECIMENTO

Figura 4 - Modelo do Programa IMP

O trabalho para definicao do portfdlio de projetos considerou trés atividades principais:

Proposicoes Selecoes dos

de projetos projetos

Fase 1 Fase 2

Figura 5 - Processo para definicdo de portfélio

Proposicao de projetos: de forma a contribuir com a estratégia, foi realizada uma
chamada interna ao FNDE para que os servidores propusessem iniciativas inovadoras
para a instituicao;

Selecao de projetos: a partir das propostas, foram realizadas andlises de impacto
dos projetos na estratégia. Além disso, os projetos foram avaliados por seu nivel de
importancia estratégica, o que permitiu indicar um conjunto para compor o portfélio
da Autarquig;

Programacao estratégica: ao final, a carteira de projetos foi submetida a avaliacao
das liderancas do FNDE, que indicaram 30 projetos de inovac¢do incorporados ao IMP, e
9 projetos complementares, também definidos como estratégicos.



A lista de projetos aprovados e indicados para o IMP é apresentado a seguir:

NOME DO PROJETO

ACESSIBILIDADE DO
LIVRO BRAILLE

APP RPN

AUTOGESTAO DO
BEM-ESTAR

BOAS PRATICAS
- REPOSITORIO DE
INFRAESTRUTURA

EDUCACIONAL

CAFE DO
CONHECIMENTO

OBJETIVO

Propor melhorias no desenvolvimento do PNLD-acessibilidade no sentido de
tornar mais efetiva a aquisicao, producao, distribuicdo e utilizacao das obras
em braille.

Desenvolver um aplicativo para tablets e smartphones, a ser utilizado pelas
entidades contratantes dos estados, DF e municipios para o controle de
qualidade dos produtos adquiridos a partir do Registro de Precos Nacional - RPN
gerenciado pelo FNDE.

Compartilhar, voluntariamente, conhecimentos, habilidades e talentos dos
colaboradores do FNDE, por meio de um aplicativo mével.

Oferecer assisténcia técnica aos estados e municipios na execucao de politicas
publicas relacionadas a infraestrutura educacional.

Identificar e fomentar espacos de trocas de conhecimento. Conectar pessoas,
grupos e times, dentro e fora do FNDE.




NOME DO PROJETO

DESCARTE LIVRO
DIDATICO

DESTRAVAMENTO
DE OBRAS

EAD PAR

EAD PAR-OBRAS

FERRAMENTA DE
PRIORIZACAO DE
DEMANDAS DE
INFRAESTRUTURA
EDUCACIONAL

OBIJETIVO

Ampliar acdes de sustentabilidade por meio da assisténcia técnica do FNDE,
considerando que esta Autarquia € responsavel pela aquisicao e distribuicao
do livro didatico.

Por meio do mapeamento de causas e desenho de acdes espera-se a diminuicao
do percentual de obras atrasadas apds a implementagdo de uma agdo inovadora
para que traga resultados concretos em pontos efetivos do monitoramento de
obras.

Implementar um curso a distancia sobre os principais aspectos do Plano de A¢des
Articuladas, disponibilizado aos técnicos e gestores de estados e municipios na
plataforma do e-FNDE (Ambiente de Gestao do Conhecimento do FNDE).

Robustecer a assisténcia técnica prestada aos entes federados quanto as etapas
que compreendem a execucao dos termos de compromisso com objeto tipo
obra; desenvolvimento de competéncias nos colaboradores dos entes
federativos consoantes as fases necessdrias para a conclusao satisfatoria das
obras decorrentes de instrumentos celebrados no ambito do PAR; diminuicdo
da porcentagem de obras com restricao na execucao dos instrumentos do PAR;
aumento da porcentagem de obras concluidas no ambito do PAR.

Priorizagdo nao subjetiva dos Projetos de Infraestrutura Educacional.




NOME DO PROJETO

GAMIFICACAO
COMO OBJETO DE
APRENDIZAGEM
PARA GESTORES
LOCAIS - PDDE

GESTAO DE DADOS
DOS PROGRAMAS
EDUCACIONAIS

GESTAO DE RISCOS

GESTOR EM FOCO

GOVERNA FNDE

OBJETIVOS

Aprimorar o conhecimento dos gestores locais (presidentes das UEX) a nivel
nacional, na aplicacdo dos recursos do programa Dinheiro Direto na Escola, por
meio de gamificacao que permita uma simulacao do ambiente da escola para
teste de acerto/erro/feedback.

Organizar as informacgdes publicas do FNDE pela dtica do interessado, em lugar
do jargdo técnico e da compartimentalizacao institucional; dar visibilidade ao
cardter complementar dos programas e acoes, ampliando a visibilidade da
instituicao e fortalecendo a identidade do FNDE como um dos protagonistas
das politicas nacionais de educacao.

Melhorar a escolha das entidades que serao auditadas bem como melhor definir
0 que serd auditado nelas.

Projecdo de um novo modelo de relacionamento.

Desenvolver a cultura das seguintes premissas nos processos de gestao e/ou
tomada de decisao: lideranga, integridade, responsabilidade, compromisso,
transparéncia, accountability.
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NOME DO PROJETO

FNDE HABILITA

LABORATORIO DE
INOVACAO EM
EDUCACAO DO FNDE

“MALHA FINA”
FNDE

METODOLOGIA DE
MONITORAMENTO
INTEGRADO DOS
PROGRAMAS DO
FNDE

METODOLOGIA
PROATIVA DE
MONITORAMENTO
DE OBRAS

OBJETIVOS

Aprimoramento e fortalecimento dos controles internos de dados afetos ao
processo de habilitacao de Entes Federados no ambito do FNDE.

Espera-se que este projeto contribua para fortalecer a gestdo estratégica e a
governanga, a fim de gerar maior engajamento da rede de atores interessados
pelo tema da educacdo, apoio da lideranca e crenca em uma perspectiva
inovadora de solucionar problemas complexos no ambito da educacdo publica,
fomentando a cultura da inovacao no FNDE.

Andlise de prestacdes de contas de programas selecionados conforme a
capacidade de recursos humanos disponiveis na autarquia, evitando-se a geracao
de novos passivos; programas selecionados para o piloto: PNAE, PDDE e PNATE;
taxa de geracdo de novos passivos destes programas: zero!

Estruturar o monitoramento integrado no FNDE por meio da proposi¢cao de
uma metodologia que viabilize a sua implementacao, estrutura, processos
e indicadores.

Promover a tomada de decisdo sobre acdes preventivas quanto as irregularidades
verificadas nas obras de forma tempestiva e padronizada, a fim de corrigir/mitigar
as falhas existentes no processo de execucao daquelas, bem como melhoria na
qualidade das supervisdes in loco realizadas pela empresa contratada e pelos
fiscais dos municipios/estados.




3.,

NOME DO PROJETO OBJETIVO

MONITORAMENTO  Melhoria no controle e fiscalizacao dos recursos publicos empregados
DO FIES no programa de financiamento.

OBRAS

INTELIGENTES Implantacdo do Building Information Modeling - BIM.

ORGANIZAFNDE: ~ : :
Desenvolver um m | nhecimen rtir m
= IUTENGD 6 esenvolver u odelo de gestao do conhecimento a partir de uma

FLUXO DO metodologia capaz de identificar, recuperar, armazenar e compartilhar
CONHECIMENTO  © conhecimento existente no ambito de uma unidade do FNDE.

OTIMIZACAO Otimizar o processo de prestacao de contas dos termos de compromisso
DO PROCESSODE  firmados pelo FNDE, no ambito do Plano de A¢des Articuladas (PAR), mediante
PRESTACAO DE a reestruturacao das funcionalidades do médulo PAR 2011-2014 do Sistema
CONTASDOPAR  |ntegrado de Monitoramento Execucdo e Controle (SIMEC).

PAINEL DE GESTAO
GLOBAL DO PLANO
DE ACOES
ARTICULADAS (PAR)

Gerenciar a assisténcia técnica e financeira educacional.

PAINEL GERENCIAL  Permitir uma abordagem gerencial objetiva e intuitiva, que atenda aos anseios
DAS ACOES DA da alta gestao do FNDE, no sentido de permitir a tomada de decisdes corretivas
AUDITORIA INTERNA e evolutivas com maior agilidade e precisao.



NOME DO PROJETO OBJETIVO

Técnicos e gestores municipais e estaduais de educacao devidamente treinados
PORTAL DE . 5 . ’
EDUCACAO e atualizados quanto a correta execucao dos programas do FNDE; colaboradores
CORPORATIVA do FNDE mais qualificados e comprometidos; comunidade escolar capacitada
e apta para efetuar o controle social dos recursos dos programas do FNDE.

PORTAL DE Atender de forma mais eficiente e eficaz a demanda por informacdo sobre os
GOVERNANCA programas do FNDE.

Criar etapa de pré-qualificacdo de produtos em licitacdes de mobilidrio
PRE-QUALIFICACAO  escolar, com o objetivo de antecipar a etapa de controle de qualidade e,
NO RPN consequentemente, reduzir o tempo total dispendido na fase externa
da licitacao.

REPOSITORIO DE

RECURSOS DIGITAIS  Criar um repositdrio virtual de recursos digitais no ambito do FNDE.
ABERTOS - RODA

Tabela 3 - Portfdlio de Projetos: lista IMP




Os projetos que complementam a lista anterior e compdem o portfdlio do FNDE sao:

NOME DO PROJETO OBJETIVO

Implantar a A3P que visa promover a responsabilidade socioambiental e inserir
crédito de sustentabilidade nas atividades da Administracao Publica. O PLS estd

ACOES ) L )

SOCIOAMBIENTAIS estruturado em cinco temas (energia, dgua, coleta seletiva, papel e transporte),
que abordam desde o consumo de materiais até a qualidade de vida dos
servidores e colaboradores.

MODELO . .
DE TELETRABALHO Implantar o piloto do teletrabalho no FNDE como uma metodologia de trabalho
DO ENDE para substituir o modelo atual do controle de assiduidade, pela gestao de metas.

METODOLOGIA DE

MONITORAMENTO

DE PROGRAMAS -
CGAME

Implantar metodologia de monitoramento de programas da CGAME.

FORTALECIMENTO
DO CONSELHO DE
ACOMPANHAMENTO Implantar uma Plataforma de Gestdo integrada do CACS FUNDEB.
E CONTROLE SOCIAL
DO FUNDEB

MODELO DE GESTAO
DAS POLITICAS Implantar um modelo de gestao com foco na assisténcia técnica aos agentes/

DE TRANSPORTE atores envolvidos na execucao da Politica Publica de Transporte Escolares.
ESCOLARES




NOME DO PROJETO OBJETIVO

SISTEMATICA DE
GOVERNANCA
INSTITUCIONAL

FORTALECIMENTO
DO ATENDIMENTO
INSTITUCIONAL
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DIMENSIONAMENTO
DA FORCA
DE TRABALHO

MODELO DE
PROVIMENTO DE
CARGOS GERENCIAIS
(DAS E FCPE)
BASEADO EM
COMPETENCIAS.

Tabela 4 - Portfélio de Projetos: lista de projetos complementares.
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