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1 APRESENTACAO

Este documento constitui a versao final do Produto 4: Plano Estratégico 2005 —
2006, do Médulo 2 do Projeto de Fortalecimento Institucional do Fundo Nacional de

Desenvolvimento da Educacao — FNDE.

O Plano Estratégico do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao —
FNDE apresenta os grandes desafios futuros da Instituicdo, contemplando o biénio 2005
— 2006.

O processo de elaboracao do Plano Estratégico do FNDE, que resultou neste
documento, revestiu-se de uma caracteristica fundamental: foi uma agenda construida
coletivamente, com a participagdo ativa dos quadros da Instituicdo provenientes de

unidades funcionais das areas fim e meio, além dos membros da sua Direcao.

O universo diversificado dos participantes do planejamento estratégico,
abrangendo funcionarios de diversos escalées da hierarquia, atendeu a um anseio
manifestado pela Presidéncia da Instituicdo: desenvolver um processo de planejamento
participativo e abrangente, de forma que o produto final refletisse uma visdo ampla

proveniente do corpo da organizagao.

p FUNDAMENTOS CONCEITUAIS DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO
DESENVOLVIDO

Estratégia € um instrumento gerencial imprescindivel para as empresas, tanto no
setor privado como na administracao publica, constituindo meio fundamental para que
uma organizacdo execute suas acdes a partir de um horizonte pré-determinado. E,
portanto, um padrdo que permite manter a coeréncia das acbes da organizacao ao longo

do tempo.
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De uma forma concisa, a gestao estratégica pode ser definida, portanto como “um
processo continuo e iterativo que visa manter uma organizacdo como um conjunto

apropriadamente integrado a seu ambiente”.

Tal definicdo incorpora dois aspectos que devem ser enfatizados, e que foram
levados em conta no processo de planejamento do FNDE:

1. Os termos “continuo” e “iterativo” indicam que a administracdo estratégica,
composta de um conjunto de etapas, repete-se ciclicamente, convergindo por

aproximacodes sucessivas para objetivos e metas; e

2. O objetivo de manutencdo da organizagdo como um conjunto integrado ao
ambiente externo pressupde a consideracdo da corporagcdo como um sistema
aberto, que interage, influencia e é influenciado pelo mesmo, através de uma
relagéo dindmica com a sociedade.

A gestado estratégica, para ser efetiva, deve apoiar-se em um conjunto organizado
de atividades, o processo de planejamento estratégico, definido como “esforco
disciplinado para produzir decisoes e acoes fundamentais, que moldam e guiam o
que é uma organizacao, o que ela faz, e por que faz’.

Em complementacgéo, ao se discorrer sobre planejamento “deve-se entender que
0 mesmo esta associado a dois elementos basicos: (1) o futuro e (2) a relacao entre

fins e meios — entre objetivos e metas e as formas para atingi-los”.
21 A GESTAO ESTRATEGICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA
A maior parte dos processos de gestao estratégica, nos ultimos 50 anos, foi

direcionado para as empresas privadas. Desta forma, “até o inicio dos anos 80, o
planejamento estratégico no setor publico voltou-se primariamente para as
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organizacoes militares e para o apoio a formulacao de politicas de governo em
larga escala’.

As praticas de planejamento estratégico foram levadas para um amplo espectro de
entidades do setor publico somente nos ultimos 25 anos, no contexto das reformas dos
orgaos do estado sob o foco do “modelo gerencial puro”, conforme definido por Abrucio
(1997).

Nesta linha, a gestdo no setor publico passou a caracterizar-se por uma
“despolitizacdo” da administragdo, aliada a énfase no conceito de eficiéncia
governamental. Os novos caminhos do modelo gerencial passaram a ser norteados por
conceitos e praticas de ha muito aplicadas nas empresas privadas: flexibilidade de
gestao, foco na qualidade dos servicos e prioridade as demandas do consumidor.

As novas praticas de gestao adotadas na administracdo publica, nos paises do
primeiro mundo, tiveram como paradigma uma série de estudos desenvolvidos nos
ultimos 25 anos, que podem ser sintetizados no livro de David Osborne e Ted Gabler,
Reinventando o Governo. Nessa obra, os autores postulam que os problemas nas
entidades governamentais ndo residem nas pessoas, mas no sistema de gestao, e
somente a reforma das instituicdes e dos incentivos tornara a burocracia apta a responder
as novas demandas quanto a efetividade, eficacia e eficiéncia na prestacao dos servigos.

Quanto a gestao estratégica nas instituicbes publicas, eles propdem dois

instrumentos basicos para a transformacao nos seus modelos de gestao:

a) Orientacao administrativa por missoes, a partir das quais o governo pode
ganhar flexibilidade, tornando mais facil a avaliacdo de cada agéncia, pela
comparacao entre objetivos inicialmente formulados e resultados efetivamente

alcancados; e
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b) Antecipacao das tendéncias futuras a partir de uma atividade nao confinada
a burocracia, devendo o planejamento estratégico envolver a sociedade e ser

incorporado a cultura dos funcionarios.

Nesta linha, “o elemento importante nao é o plano, mas sim a atividade do
planejamento. Ao criar consenso em torno de uma determinada visao de futuro, a
organizacdo ou a comunidade promovem em todos os seus membros uma

percepcao comum a alcancar’.

EVOLUCAO DO PROCESSO DE GESTAO ESTRATEGICA NO FNDE

O processo de formulacao do Plano Estratégico do FNDE iniciou-se em margo de
2004, com a formulacdo de um primeiro conjunto de diretrizes estratégicas, e teve
continuidade a partir do més de julho do mesmo ano, com a realizagdo de trés grandes
Oficinas de Trabalho, complementadas com trabalhos de grupo subsequientes a cada

uma daquelas sessoes de planejamento.

Cada uma das trés Oficinas de Trabalho resultou em documentos sintese

(Produtos 1, 2 e 3), encaminhados a Instituicao.

Por outro lado, em conformidade com a metodologia que norteou a elaboracédo do
Plano Estratégico, cada um dos documentos produzidos se constituiu em fonte de
subsidio para a Oficina de Trabalho subseqlente, de forma a incorporar ao processo de

planejamento caracteristicas de evolugéo e de continuidade.

Ainda dentro do contexto do processo de planejamento, foi realizada em 14 de
setembro do ano passado reunido com a Direcao do FNDE, quando foram validados os
seguintes direcionadores estratégicos para a Instituicdo, que balizaram o desenvolvimento
das atividades subseqlientes: missao, visao de futuro, valores e desafios
estratégicos.
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A partir de um conjunto de direcionadores estratégicos aprovados pela Direcao do
FNDE, foram entdo estabelecidos 21 Objetivos Estratégicos de Desempenho, dentro
de quatro perspectivas: desempenho institucional global, desempenho dos
macroprocessos finalisticos, desempenho dos macroprocessos de apoio a missao
critica, e evolucao da instituicao no que tange ao desenvolvimento do seu capital
intelectual, constituido pelos seus quadros internos, colaboradores e parceiros, recursos

de informacao, praticas de operacao e gestao e tecnologias.

Desta forma o Plano Estratégico do FNDE para o biénio 2005-2006, em sua
versdo final ora apresentada, € a sintese de um conjunto de produtos encadeados,
produzidos coletivamente ao longo do segundo semestre de 2004, complementados por
acbes de definicdo de prioridades de implementacdo durante o primeiro trimestre do

corrente ano.

O Plano Estratégico do FNDE constitui, portanto, uma construcdo coletiva e
evolutiva, estabelecendo as grandes opg¢des quanto aos rumos a serem tomados pela
Instituicdo, dentro de um cenario econémico considerado como o mais provavel para os
préximos anos, levando em conta as tendéncias no campo da gestdo das organizagdes
publicas em geral, e do setor da promocdo do desenvolvimento da educacdo em

particular.

Em funcao das caracteristicas adotadas quanto a sua construcao, e tendo em vista
o espirito que norteou a sua formulacado, o presente Relatério ndo deve ser encarado
como um produto estatico e acabado, mas sim como um balizador para acbes que
deverao ser levadas a cabo ao longo dos proximos anos, suscetivel de ser continuamente

adaptado as novas circunstancias dos ambientes interno e externo.
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4 DIRECIONADORES ESTRATEGICOS PARA AS ACOES DO FNDE

As instituices publicas devem nortear suas agdes a partir de mandatos emanados
das Autoridades Governamentais Superiores, responsaveis pela formulacdo das macro-
politicas, e balizadas pelo cenario econémico, antevisto como de ocorréncia mais

provavel no horizonte considerado no planejamento.

Nesta linha, o cenario entendido como mais provavel para o crescimento do
produto nos proximos dois anos — adotado no processo de planejamento estratégico do
FNDE, foi aquele onde o PIB evolui a uma taxa de cerca de 3,5% ao ano. Considerando
que, em tempos recentes, a taxa real de crescimento do salario-educagao tem ficado
cerca de 40% acima da taxa de crescimento real do produto, estimamos com isso que a
taxa de crescimento do orcamento do FNDE venha a se elevar a uma taxa real de cerca

de 4% nos préximos dois anos.

Cabe salientar que o cenario adotado foi de natureza conservadora, visto que as
dotacbes orcamentéarias para a Instituicdo podem ser aumentadas desde que persista a
continuar a evolucao da arrecadacgao observada ao longo de 2004, mesmo levando-se em
consideracao a manutencao da meta de superavit primario de 4,25% do PIB para os

proximos dois anos.

Levando em conta o cenario externo considerado como o mais provavel, as acoes

do FNDE deverao ser balizadas pelos seguintes Direcionadores Estratégicos Internos:
v MISSAO DO FNDE

A Missao deixa claro o propésito da organizacdo (sua razdo de ser ou de
existir), constituindo uma formulacdo objetiva e precisa, possivel de ser
entendida e assimilada por todas as pessoas que dela fazem parte, ou que

mantém com ela relagdes significativas (mandatarios, usuarios de seus servigos
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e fornecedores, entre outros). A formulacdo da Missao do FNDE foi
consolidada conforme se segue:

“Prover recursos e executar acoes para o
desenvolvimento da Educacao”

v VISAO DE FUTURO DO FNDE

A Visao de Futuro estabelece um cenario a respeito de como a organizagcao
deseja estar e ser vista em um determinado horizonte de tempo, constituindo
um parametro essencial para o direcionamento dos esforgos internos, e junto
aos atores relevantes do ambiente externo, para o alcance do “futuro desejado”.
A formulacao da Visao de Futuro do FNDE foi consolidada conforme se segue:

“Educacao de qualidade com acesso garantido a
todo cidadao”

v" VALORES DO FNDE

Os Valores clarificam as regras de conduta essenciais que devem nortear as
acbes da organizacdo, tanto no ambito interno como nas relagcbes com o
ambiente externo, constituindo-se na diretriz essencial para o exercicio da
pratica moral nas suas diversas instancias de decisdo e de execug¢do dos
procedimentos de trabalho. A formulacdo dos Valores do FNDE foi
consolidada conforme se segue:

Transparéncia;

Cidadania e controle social;

=

=

= Incluséo social;
= Avaliacao de resultados; e
=

Exceléncia.

10
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v DESAFIOS ESTRATEGICOS DO FNDE

Os Desafios Estratégicos sao os focos de acdo fundamentais a serem
enfrentados pela instituicido, de forma a que esta possa cumprir
adequadamente a missao estabelecida e alcancgar o cenario futuro desejado. A
identificacdo dos desafios estratégicos constitui o cerne do processo de
planejamento estratégico, condicionando o estabelecimento de objetivos e
metas, assim como a elaboracao dos planos de acao relacionados.

A partir dos parametros anteriormente estabelecidos (cenario econdmico,

missao, visao de futuro e valores), a formulacdo dos Desafios Estratégicos do

FNDE foi consolidada conforme se segue:

=
=
=
=
=

CLASSIFICACAO DOS MACROPROCESSOS DO FNDE

Eficiéncia na arrecadacao e gestao do salario educacao;
Eficiéncia na gestdo dos programas finalisticos;
Eficiéncia em compras governamentais;

Fortalecimento institucional permanente; e

Busca permanente de parcerias estratégicas.

O desenvolvimento do Plano Estratégico considerou essencial a visualizagcao da
Instituicdo através dos seus macroprocessos, tendo em vista garantir a integracédo da
atividade de planejamento com os demais projetos de fortalecimento institucional da
instituicdo, notadamente aquele relacionado ao mapeamento e modelagem dos seus
processos organizacionais (processos de trabalho).

11
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Nesta linha, em uma primeira abordagem os macroprocessos do FNDE foram

agrupados em duas categorias principais:

1. Finalisticos, aqueles diretamente relacionados ao cumprimento de sua missao,

a saber:

a) Gestao da Captacao de Recursos;
b) Gestao de Acbdes Educacionais por Transferéncias Voluntarias;

(@)
(b)
(c) Gestao de Agdes Educacionais por Transferéncias Automaticas;
(d) Gestao de Agdes Educacionais por Execucéo Direta;

(e) Gestao de Programas de Cooperacao Técnica e Acordo Internacional; e
(

f) Articulacao institucional para Viabilizacdo de A¢des Educacionais.

2. De apoio, voltados a dar apoio de retaguarda aos macroprocessos finalisticos,
a saber:

a
b
Cc
d

~—

Logistica;
Gestao de Pessoas;

Assessoramento Gerencial; e

(
(
(
(

~_~ @~ ~—

Controladoria.

Cada um dos macroprocessos elencados foi descrito em termos de seus
parametros quanto a Efetividade e quanto aos Fatores Criticos de Sucesso, aspectos
que devem ser contemplados e gerenciados de forma a possibilitar o alcance da
efetividade proposta, dentro de requisitos de eficiéncia.

Tais parametros estao a seguir apresentados, para cada um dos macroprocessos
definidos.

12
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51 PARAMETROS QUANTO AOS MACROPROCESSOS FINALISTICOS

A. MACROPROCESSO GESTAO DA CAPTACAO DE RECURSOS

v' EFETIVIDADE - RESULTADOS

= Garantia de eficiéncia e eficacia da arrecadacao da contribuicdo social do
salario educacao; e
= Aumento de recursos financeiros do Tesouro Nacional e outras fontes.

v' EFETIVIDADE - IMPACTOS

= Aumento da disponibilidade de recursos para ampliar a capacidade de
atendimento das acgdes educacionais existentes e implemento de novas
acoes;

= Melhoria da qualidade das a¢des educacionais; e

= Melhoria do desempenho educacional.

v FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Disponibilidade de recursos humanos qualificados e motivados;
Disponibilidade de recursos logisticos e organizacionais;
Efetivacao de parcerias estratégicas;

Avaliacdo do modelo de captacao;

Mobilizacao da sociedade; e

4 & & 3 38 3

Garantir a seguranca das informacdes (integridade, confidencialidade e
disponibilidade).

13
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B. MACROPROCESSO GESTAO DAS ACOES EDUCACIONAIS POR
TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS

v' EFETIVIDADE - RESULTADOS

Simplificacdo do processo de adesao das entidades proponentes ao acesso
as transferéncia voluntarias;

Avaliacdo e monitoramento das ag¢des educacionais por transferéncias
voluntarias; e

Utilizacdo racional dos recursos com vistas ao cumprimento das metas

estabelecidas.

v' EFETIVIDADE - IMPACTOS

Melhoria da qualidade e abrangéncia dos projetos, ampliando a capilaridade
no atendimento;

Ampliagdo no numero de beneficidrios, promovendo a equidade e
contribuindo para a incluséo social; e

Garantia de atendimento aos educandos por meio de programas

suplementares.

v FATORES CRITICOS DE SUCESSO

=
=
=
=
=

Disponibilidade de recursos humanos qualificados e motivados;
Disponibilidade de recursos logisticos, orcamentarios e financeiros;
Negociacao e formalizacao de parcerias estratégicas;

Avaliagcao do modelo de transferéncia voluntaria; e

Mobilizag&o da sociedade.

14
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C. MACROPROCESSO GESTAO DE ACOES EDUCACIONAIS POR
TRANSFERENCIAS AUTOMATICAS

v' EFETIVIDADE - RESULTADOS

= Universalizagdo do atendimento;

= Viabilizacdo da gestao participativa;

= Avaliacdo e monitoramento das acgbes educacionais por transferéncias
automaticas; e

= Utilizagdo racional dos recursos com vistas ao cumprimento das metas

estabelecidas.
v" EFETIVIDADE - IMPACTOS

= Melhoria da qualidade e abrangéncia dos projetos, ampliando a capilaridade
no atendimento;
= Ampliacdo do numero de beneficiarios, promovendo a equidade e

contribuindo para a incluséo social;

3

Garantia de atendimento aos educandos por meio de programas
suplementares;

Exercicio da cidadania;

Ganho de produtividade;

Controle social; e

P & 43

Melhoria da qualidade do ensino.
v FATORES CRITICOS DE SUCESSO
= Disponibilidade de recursos humanos, qualificados e motivados;

= Disponibilidade de recursos logisticos, orcamentarios e financeiros;

15
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Negociacao e formalizacao de parcerias estratégicas;
Avaliacao do modelo de transferéncia automatica; e
Mobilizag&o da sociedade.

D. MACROPROCESSO GESTAO DE ACOES EDUCACIONAIS POR EXECUCAO
DIRETA

v' EFETIVIDADE - RESULTADOS

v

Universalizacao do atendimento;

Avaliagdo e monitoramento das agdes educacionais

Utilizagdo racional dos recursos com vistas ao cumprimento das metas
estabelecidas;

Otimizagao do processo de distribuicao do material adquirido; e

Garantir a economia de escala.

EFETIVIDADE - IMPACTOS

3

P & 4 43

Melhoria da qualidade e ampliacdo da abrangéncia dos programas;
Ampliagdo do numero de beneficidrios, promovendo a equidade e
contribuindo para a inclusao social;

Garantia de atendimento aos educandos por meio de programas
suplementares;

Exercicio da cidadania;

Ganho de produtividade;

Controle social;

Melhoria da qualidade do ensino;

Melhoria do desempenho educacional;

16
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= Melhoria do processo ensino-aprendizagem; e
= Referencial na definicdo de parametros relativos a formacao de precos e

qualidade do material adquirido.
v FATORES CRITICOS DE SUCESSO

= Sistema eficiente de avaliacdo dos materiais adquiridos;

= Garantir a seguranca das informacdes (integridade, confidencialidade e
disponibilidade);

= Tempestividade dos resultados da avaliacdo pedagdgica; e

= Fragilidade do sistema de escolha do material.

E. MACROPROCESSO GESTAO DE PROGRAMAS DE COOPERACAO TECNICA E
ACORDO INTERNACIONAL

v' EFETIVIDADE - RESULTADOS

= Implementacao pelos Estados, por conta prépria, dos produtos desenhados
e implementados pelo Projeto, transformando-os em politicas;

= Reorientacdo das politicas das Secretarias de Educacdo de forma a
focalizar as escolas e 0 desempenho dos alunos;

= Melhoria da eficiéncia e eficacia dos sistemas educacionais e das escolas;

= Preparacao das equipes técnicas das Secretarias para promover melhorias
e mudancas nos sistemas educacionais; e

= Apoio as politicas educacionais existentes.
v" EFETIVIDADE - IMPACTOS

= Melhoria da eficiéncia e efetividade dos sistemas educacionais;

= Desempenho escolar com qualidade;

17
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= Reorientagcdo de processos que permitam as Secretarias implementar
adequadamente e, em carater permanente, as politicas associadas as
intervencoes;

= Consolidacdo do regime de colaboracdo entre os sistemas estaduais e
municipais de educacéo; e

= Qualificagao da autonomia/fortalecimento da escola.

v FATORES CRITICOS DE SUCESSO

= Capacidade institucional do Ministério da Educacdo, das Secretarias
Estaduais e Municipais de Educacao;

= Compromisso politico e alinhamento das acdes do Ministério da Educacgao e
das Secretarias Estaduais e Municipais de Educacao;

= Disponibilidade dos recursos financeiros no momento certo para o
cumprimento da programacao definida nos acordos;

= Escolas com padrées minimos de funcionamento;

= Capacidade técnica para desenhar, implementar, acompanhar e avaliar os
projetos de acordo com as metas estabelecidas nos acordos;

= Capacidade institucional e pedagdgica das escolas; e

= Clareza nas atribuicées das Secretarias de Educacgao e das escolas.

F. MACROPROCESSO ARTICULACAO INSTITUCIONAL PARA VIABILIZACAO DE
ACOES EDUCACIONAIS

v' EFETIVIDADE - RESULTADOS

= Formacao de parcerias estratégicas.
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v' EFETIVIDADE - IMPACTOS

= Melhoria da qualidade e ampliacao da abrangéncia dos programas;

U

Melhoria da gestdo dos negdcios da Instituicao;

3

Ampliacdo do numero de beneficiarios, promovendo a equidade e
contribuindo para a incluséo social;

Ampliagcéo da disponibilidade de recursos;

Exercicio da cidadania;

Ganho de produtividade;

Melhoria da qualidade do ensino; e

4 ¢ 34 4 3

Melhoria do texto.

v FATORES CRITICOS DE SUCESSO

= ldentificacdo de interesses comuns; e
= Resisténcia de parceiros.

52 PARAMETROS QUANTO AOS MACROPROCESSOS DE APOIO
A. MACROPROCESSO: LOGISTICA
v EFETIVIDADE - RESULTADOS
= Atender satisfatoriamente as demandas;
= Comprar com qualidade e menor custo; e
= Boa instrucéo processual.
v' EFETIVIDADE - IMPACTOS
= Elevacao do nivel de satisfagdo dos usuarios;

= Utilizacao eficiente dos recursos / reducao de custos; e
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= Maior agilidade nos tramites processuais internos e reducado dos problemas

com 6rgaos de controle interno e externo.

v FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Planejamento;

Recursos orcamentarios e financeiros;

Qualificacao das pessoas;

Conhecimento da legislagao;

Modernizacao de processos relacionados a logistica;

Gestao de contratos; e

R R Y

Organizagédo e métodos.

B. MACROPROCESSO GESTAO DE PESSOAS

v' EFETIVIDADE - RESULTADOS

= Equipe motivada e qualificada;

= Otimizacao dos recursos humanos e melhor qualidade do trabalho;
= Comprometimento com a Instituicao; e

= Equipe integrada.

v" EFETIVIDADE - IMPACTOS
= Elevacao do nivel de satisfagdo dos clientes;

= Reducéo de custos; e
= Cumprimento efetivo da missao institucional.
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v FATORES CRITICOS DE SUCESSO
Planejamento;
Conhecimento da legislagao;

Modernizacao de processos ligados a gestao de pessoas;

=
=

=

= Plano de Carreiras;
= Provimento de vagas por concurso publico; e
=

Treinamento.
C. MACROPROCESSO ASSESSORAMENTO GERENCIAL

v EFETIVIDADE - RESULTADOS
= Diminuigédo do nivel de retrabalho;
= Maior pontualidade no cumprimento dos prazos; e
= Melhoria do atendimento aos usuarios.

v' EFETIVIDADE - IMPACTOS
= Otimizacdo do desempenho dos programas e ac¢des educacionais;
= Confiabilidade e seguranga nos processos gerenciais; e
= Elevagao da satisfagcdo dos usuarios.

v FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Mapeamento e conhecimento das necessidades operacionais;
Pessoal habilitado e capacitado;

=
=

= Fluxo adequado de informagdes;

= Padronizacao e simplificacdo de rotinas e procedimentos;
=

Definicédo clara de normas e regulamentos;
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= Adequacao de instalacdes fisicas e recursos tecnolégicos; e
= Publicidade de normas e atos.

D. MACROPROCESSO CONTROLADORIA
v' EFETIVIDADE - RESULTADOS

= Maior acessibilidade da informacao;
= Agilizacdo dos processos de prestacado de contas; e

= Melhor apuragao, prevencgao e correcao de problemas na gestéo.
v EFETIVIDADE - IMPACTOS

= Transparéncia na gestao;
= Correta aplicagdo dos recursos; e
= Credibilidade da administragdo da autarquia.

v FATORES CRITICOS DE SUCESSO

= Pessoal habilitado e capacitado;

= Fluxo adequado de informagdes;

= Padronizacéo e simplificacao de rotinas e procedimentos;

= Definicado clara de normas e regulamentos;

= Adequacdao de instalac¢des fisicas e recursos tecnolégicos; e
=

Publicidade de normas e atos.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE DESEMPENHO PARA oS
MACROPROCESSOS ESTABELECIDOS

A partir da definicao dos macroprocessos da Instituicao, de seus parametros

quanto a efetividade, e de seus condicionantes quanto aos Fatores Criticos de

Sucesso, foram entdo formulados os Objetivos Estratégicos de Desempenho para o

FNDE, agrupados em quatro perspectivas:

a)

Desempenho Institucional Global, vinculados a resultados e impactos
relacionados as diretrizes governamentais, € aos direcionadores estratégicos

estabelecidos para a Institui¢ao;

Desempenho dos Macroprocessos Finalisticos, vinculados aos parametros
de efetividade e aos fatores criticos de sucesso estabelecidos no capitulo

anterior;

Desempenho dos Macroprocessos de Apoio a Missao Critica, vinculados
aos parametros de efetividade e aos fatores criticos de sucesso estabelecidos

no capitulo anterior; e

Evolucao da Instituicao no que tange ao desenvolvimento do seu capital
intelectual, constituido pelos seus quadros internos, colaboradores e parceiros,
recursos de informagcdo, praticas de operacdo e gestdo e tecnologias
propiciadoras de melhorias na operacdo e na gestdo, vinculados aos
parametros de efetividade e aos fatores criticos de sucesso estabelecidos

anteriormente.
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6.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL GLOBAL

v Dar transparéncia a gestao das acoes do FNDE;

<\

Ampliar a capilaridade dos programas, promovendo a justica social;

v" Propor a transformacao das acdes educacionais realizadas, de transferéncias
voluntarias em transferéncias automaticas;

v' Aperfeicoar a sistematica de monitoramento, fiscalizagdo e avaliagdo do
conjunto de programas do FNDE;

v Articular a aprovacao do projeto de implantacdo do Plano de Carreiras do

FNDE; e

v" Implementar uma politica de comunicagao a nivel interno e externo.

6.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE DESEMPENHO DOS MACROPROCESSOS
FINALISTICOS

A. Gestao da Captacao de Recursos

v' Garantir a eficiéncia e a eficacia da arrecadagdo da contribuicao social do
salario-educacao; e
v Ampliar os recursos financeiros de outras fontes.

B. Gestao de Acoes Educacionais por Transferéncias Voluntarias
v' Contribuir para a reducdo das desigualdades socio-educacionais entre as

regibes do pais direcionando, estrategicamente, recursos financeiros para

demandas especificas.
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C. Gestao de Acoes Educacionais por Transferéncias Automaticas
v' Promover a descentralizacdo de recursos financeiros que concorram para a
melhoria da gestao escolar, visando proporcionar ensino com qualidade e
contribuir para assegurar o acesso e a permanéncia do aluno na escola.
D. Gestao de A¢coes Educacionais por Execucao Direta
v" Promover a otimizacdo dos recursos disponiveis na aquisicdo e distribuicao
tempestiva de produtos que contribuam para a melhoria do processo ensino
aprendizagem.

E. Gestao de Programas de Cooperacao Técnica e Acordo Internacional

v" Melhorar a eficiéncia e eficacia dos sistemas educacionais e das escolas por

meio de projetos de cooperacao técnica.

F. Articulacao Institucional para Viabilizacao de A¢coes Educacionais

v Reduzir dificuldades de gestao.

6.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE DESEMPENHO DOS MACROPROCESSOS
DE APOIO A MISSAO CRITICA (ATIVIDADES — MEIO)

A. Logistica

v Dotar o FNDE de recursos logisticos necessarios, otimizando a gestdo dos

mesmos.
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B. Gestao de Pessoas
v Aprimorar a gestao das pessoas no ambito do FNDE.

C. Assessoramento Gerencial

v Dotar o FNDE de uma politica de planejamento;

v' Dotar o FNDE de uma equipe de gestores para execucdo orcamentaria e
financeira; e

v' Aperfeicoar a assisténcia juridica para orientacado normativa e para a defesa da

Instituicao.
D. Controladoria

v' Assegurar que os atos de gestdo sejam praticados para o cumprimento da

missao com eficiéncia, eficacia, economicidade e efetividade.

6.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE DESEMPENHO DA EVOLUCAO DA
INSTITUICAO

v" Aprimorar a politica de informac¢ao do FNDE;
v' Estabelecer politica de gestdo do conhecimento na Instituicao; e
v" Mobilizar a sociedade, com vista a efetivacdo do controle social das acdes

desenvolvidas pelo FNDE.
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7 ESTRATEGIAS E METAS ASSOCIADAS AOS OBJETIVOS DE DESEMPENHO

O plano estratégico estabelecido para o biénio 2005 — 2006 prop6s um conjunto
de 22 (vinte e dois) Objetivos Estratégicos de Desempenho, que foram acima

elencados.

Cada um dos Objetivos Estratégicos de Desempenho foi desdobrado em
Estratégias, Metas e Indicadores de Desempenho, de forma a subsidiar a elaboragao e

a implementacgao dos Planos de Acao, a nivel operacional.

Quadro 1
Objetivos e Estratégias do Plano Estratégico do FNDE
Biénio 2005 - 2006

: NUMERO DE
PERSPECTIVA NUMERO DE OBJETIVOS ESTRATEGIAS
RELACIONADAS
1. Objetivos e Estratégias Relacionados ao 6 12
Desempenho Institucional Global
2. Objetivos e Estratégias Relacionados ao 7 40
Desempenho dos Macroprocessos Finalisticos
3. Objetivos e Estratégias Relacionados aos 6 17
Macroprocessos de Apoio a Missdo Critica
4. Objetivos e Estratégias Relacionados a Evolugao 3 8
da Instituicao

A seguir sao detalhadas as Estratégias associadas a cada Objetivo Estratégico
de Desempenho, assim como as Metas e Indicadores de Desempenho relacionados a

cada uma delas.

7.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS AO DESEMPENHO
INSTITUCIONAL GLOBAL

v OBJETIVO 1
Dar transparéncia a gestao das acbées do FNDE.
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= Estratégia 1
Redesenho do Portal do FNDE.

= Meta
Redesenho do Portal do FNDE de 01/01/2005 até 31/12/2005.

- Indicador de Desempenho
(N® de Meses de Trabalho) / 12

= Estratégia 2
Divulgacdo das acdes e recursos repassados pelo FNDE na “Hora do

Brasil”.

= Meta
Inser¢cdes semanais realizadas no periodo de abril a dezembro de 2005.

- Indicador de Desempenho
(Insercoes semanais) / (N total de insercoes semanais do periodo)

= Estratégia 3
Divulgacao das acdes e recursos do FNDE nos agentes financeiros em 2500

municipios.
= Meta

Divulgar nas agéncias do BB e CEF em 2500 municipios as ac¢des e 0s

recursos do FNDE de janeiro a dezembro de 2005.

- Indicador de Desempenho
(N® de Municipios Divulgados) / N° Total de Municipios
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v' OBJETIVO 2
Ampliar a capilaridade dos programas, promovendo a justica social.

= Estratégia 1
Implantacdo de Sistema de Entrega de Plano de Trabalho via portal do
FNDE.

= Meta
Sistema de Entrega de Plano de Trabalho via Portal do FNDE
implantado de dezembro de 2004 até junho de 2005.

- Indicador de Desempenho
(N® de Meses de Trabalho) / 7

v OBJETIVO 3
Propor a transformacdo das acbes educacionais realizadas mediante

transferéncias voluntarias em transferéncias automaticas.

= Estratégia 1
Reduzir o numero de agdes educacionais assistidas por meio de

transferéncias voluntarias.

= Meta
Acdes educacionais reduzidas para “X” de janeiro a dezembro de 2005.

- Indicador de Desempenho
(N® de Acoes Reduzidas) / (Total de acdes)

= Estratégia 2
Elaborar projeto para viabilizar a transformacdo de 20% das transferéncias

voluntarias em transferéncias automaticas.
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= Meta
Elaborar projeto para viabilizar a transformacao das transferéncias
voluntarias em automaticas de dezembro de 2004 a margo de 2005.

- Indicador de Desempenho
(N de Meses Trabalhados) / 4

v OBJETIVO 4
Aperfeicoar a sistematica de monitoramento, fiscalizacdo e avaliagdo do
conjunto de Programas do FNDE.

= Estratégia 1
Elaboracdo de plano integrado de monitoramento, fiscalizacdo e avaliacao

do conjunto de Programas concebidos pelo FNDE.

= Meta
Plano elaborado de dezembro de 2004 a abril de 2005.

- Indicador de Desempenho
(N® de Meses de Trabalho) / 5

= Estratégia 2
Criacao e estruturacao de representacdes regionais do FNDE, da seguinte
forma: duas representacoes na Regiao Norte, duas na Regiao Nordeste,
uma na Regiao Sudeste, uma na Regiao Sul e uma na Regiao Centro

Oeste.
= Meta 1

Representacdes criadas e estruturadas na Regidao Norte, de janeiro a
dezembro de 2005.
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- Indicador de Desempenho

(N® de Representagoes Criadas e Estruturadas) / 7

Meta 2
Representacdes criadas e estruturadas na Regido Nordeste, de janeiro a
dezembro de 2005.

- Indicador de Desempenho
(N® de Representacdes Criadas e Estruturadas) / 2

Meta 3
Representacdes criadas e estruturadas na Regidao Sudeste, de janeiro a
dezembro de 2005.

- Indicador de Desempenho

(Representacao criada e estruturada)

Meta 4
Representacdo criada e estruturada na Regido Sul, de janeiro a
dezembro de 2005.

- Indicador de Desempenho

(Representacéo criada e estruturada)
Meta 5
Representacao criada e estruturada na Regidao Centro Oeste, de janeiro

a dezembro de 2005.

- Indicador de Desempenho

(Representacao criada e estruturada)
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v' OBJETIVO 5
Articular a aprovacado do Projeto de Implantacao do Plano de Carreiras do

FNDE.

= Estratégia 1
Buscar autorizacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

para realizacao de concurso publico.

= Meta
Autorizacao concedida de janeiro a dezembro de 2005.

- Indicador de Desempenho
(Autorizacdao Concedida)

= Estratégia 2
Acompanhar o encaminhamento do Projeto de Implantacao do Plano de

Carreiras do FNDE, em todas as instancias, mediante reuniées quinzenais.

= Meta
Reunides realizadas de janeiro a julho de 2005.

- Indicador de Desempenho
(N® de Reunides Realizadas) / 48

v' OBJETIVO 6
Implementar uma politica de comunicagao a nivel interno e externo.

= Estratégia
Fortalecer a infra-estrutura de comunicagéo da Instituicdo.
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= Meta 1
Dotar a area de comunicacdo de pessoas, em termos qualitativo e
quantitativo, até dezembro de 2005.

- Indicador de Desempenho
(Area de Comunicacdo Adequadamente dotada de Pessoal)

= Meta 2
Elaborar e implantar o Plano de Comunicacao até dezembro de 2005.

- Indicador de Desempenho
(Plano de Comunicacao Implementado)

= Meta3
Aperfeicoar o Sistema de Ouvidoria até marco de 2005.

- Indicador de Desempenho

(Sistema de Ouvidoria aperfeicoado)

7.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS AO DESEMPENMHO DOS
MACROPROCESSOS FINALISTICOS

A. MACROPROCESSO GESTAO DE ACOES EDUCACIONAIS POR
TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS

v OBJETIVO 1
Contribuir para a reducdo das desigualdades sécio-educacionais entre as
regibes do pais direcionando, estrategicamente, recursos financeiros para

demandas especificas.
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= Estratégia 1
Estabelecer, no primeiro trimestre de cada exercicio, critérios precisos que

definam o atendimento do publico alvo das transferéncias voluntarias.

= Meta
Atingir a100% do publico alvo definido em cada exercicio.

- Indicador de Desempenho
(Publico Alvo Atendido) / (Publico alvo)

= Estratégia 2
Dispor dos recursos financeiros necesséarios ao atendimento do publico alvo

selecionado.

= Meta
Repassar 100% dos recursos or¢ados para cada exercicio.

- Indicador de Desempenho
(Recursos Repassados) / (Total Orcado)

= Estratégia 3

Estabelecer parcerias para capacitar 0os agentes responsaveis pela

formulagdo e encaminhamento dos pleitos.

= Meta
Capacitar, até dezembro de 2006, 100% dos agentes, para reduzir, no

mesmo periodo, em até 80% as diligéncias, iniciando em janeiro de 2005.

- Indicador de Desempenho
(Meses de Capacitacao) / 24
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= Estratégia 4
Desenvolver processos e buscar parcerias para acompanhar a execucao e
avaliar o desempenho das agoes financiadas.

= Metas

Identificar parceiros, até dezembro de 2005, iniciando em janeiro de
2005;

Modelar sistema, até dezembro de 2005, iniciando em janeiro de 2005;

Desenvolver sistema, até dezembro de 2005, iniciando em janeiro de
2005;

Identificar indicadores, até dezembro de 2005, iniciando em janeiro de
2005; e

Implantar sistema, a partir de janeiro de 2006 até dezembro de 2006.

- Indicador de Desempenho
(Meses de Trabalho) / 12

B. MACROPROCESSO GESTAO DE ACOES EDUCACIONAIS POR
TRANSFERENCIAS AUTOMATICAS

v' OBJETIVO 1

v Promover a descentralizagdo de recursos financeiros que concorram para a
melhoria da gestao escolar, visando proporcionar ensino com qualidade e
contribuir para assegurar o acesso e a permanéncia do aluno na escola.
= Estratégia 1

Estender a assisténcia financeira direta a totalidade das escolas do ensino
fundamental, nas diversas modalidades, a partir do exercicio de 2005.
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= Meta
Atender a 100% das escolas publicas que oferecem o ensino

fundamental.

- Indicador de Desempenho
(Escolas Atendidas) / (Total de Escolas do Ensino Fundamental)

= Estratégia 2
Incentivar a criacdo de unidades executoras préprias das escolas publicas

para receberem diretamente a assisténcia financeira.

= Meta
Elevar, até 2006, para 75% a quantidade de escolas com unidades

executoras proprias.

- Indicador de Desempenho
(Escolas Atendidas Com Unidades Executoras) / (Total de Escolas

Beneficiarias)

= Estratégia 3
Avaliar, no decorrer do exercicio de 2005, o modelo de controle social dos
recursos relativos a assisténcia financeira direta as escolas publicas do

ensino fundamental.
= Meta
Estudo do modelo existente, realizado a partir de janeiro até dezembro

de 2005.

- Indicador de Desempenho
(Meses de Estudo) / 12
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= Estratégia 4
Promover a adequacao do modelo de controle social dos recursos relativos a

assisténcia financeira direta as escolas publicas do ensino fundamental.

= Meta
Adequar o modelo, a partir de janeiro até dezembro de 2006.

- Indicador de Desempenho
(Meses de Trabalho) / 12

= Estratégia 5
Avaliar o impacto da extensdo do atendimento da assisténcia financeira

direta a totalidade das escolas do ensino basico, nos seus diversos niveis e

modalidades de ensino.

= Meta
Estudo de viabilidade econbmica, realizado de janeiro a dezembro de

2005.

- Indicador de Desempenho
(Meses de Estudo) / 12

= Estratégia 6
Promover a integracao fluxos da execucao operacional e da avaliacdo das

acoOes de assisténcia financeira direta as escolas.
= Meta1

Modelar os fluxos no primeiro semestre de 2005 (janeiro a junho de

2005).
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- Indicador de Desempenho
(Meses de Trabalho / 6)

= Meta 2
Desenvolver os médulos do sistema no segundo semestre de 2005 (julho
a dezembro de 2005).

- Indicador de Desempenho
(Meses de Trabalho / 6)

= Meta 3
Implantar o sistema integrado de execucao operacional no decorrer de
2006 (janeiro a dezembro de 2006).

- Indicador de Desempenho
(Meses de Trabalho / 12)

= Estratégia 7
Intensificar a divulgacdo das acdes de assisténcia financeira direta as

escolas.
= Meta1
Distribuir 140 mil publicagbes comemorativas do 10° aniversario das

acoes de financiamento direto as escolas.

- Indicador de Desempenho
(N° de Publicagdes Distribuidas / 140 mil)

= Meta 2

Realizar 05 seminarios regionais.
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- Indicador de Desempenho
(N°de Seminarios Realizados / 5)

= Estratégia 8
Iniciar processo de intensificacdo das atividades de orientagdes operacionais
aos parceiros e agentes executores das acdes de assisténcia financeira

direta as escolas.

= Meta
Mapear a programacao e 0os meios de orientagdo a serem empregados,
no decorrer do primeiro semestre de 2005 (janeiro a junho de 2005).

- Indicador de Desempenho

(Meses de Mapeamento / 6)

= Estratégia 9
Reunir as ac¢des de assisténcia financeira direta a escolas de educagéo

especial mantidas por organizacdes ndo-governamentais.

= Meta 1
Legislacao aprovada no decorrer de 2005 (janeiro a dezembro de 2005).

- Indicador de Desempenho
(Meses de Acompanhamento / 12)

= Meta 2
Fundir as acdes a partir de 2006 (janeiro a dezembro de 2006).

- Indicador de Desempenho
(Meses de Trabalho / 12)
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= Estratégia 10
Avaliar o impacto de inclusdo da totalidade dos alunos da educacao basica,
nos diversos niveis e modalidade de ensino, no atendimento da alimentacao

escolar.

= Meta
Realizar estudos de viabilidade econbmica, a partir de janeiro até
dezembro de 2005.

- Indicador de Desempenho
(Meses de Estudo / 12)

= Estratégia 11
Antecipar o repasse financeiro relativo a alimentacdo escolar, para
assegurar a oferta de alimentagao escolar do inicio de fevereiro de cada ano

letivo.

= Meta
Realizar os ajustes necessarios, com vistas a disponibilizacdo de
recursos e informagdes sobre o publico alvo a ser beneficiado, no
decorrer de 2005 (janeiro a dezembro de 2005).

- Indicador de Desempenho
(Meses de Ajuste / 12)

= Estratégia 12

Capacitar os conselhos envolvidos com as agdes de controle social da

alimentacao escolar.
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Meta 1
Promover treinamento direto de “x” monitores multiplicadores, no
decorrer de 2005 e 2006 (janeiro de 2005 a dezembro de 2006).

- Indicador de desempenho
(Meses de Treinamento / 24)

Meta 2
Mapear metodologias de capacitacdo com o0 emprego das novas

tecnologias, durante o exercicio de 2005 (janeiro a dezembro de 2005).

- Indicador de Desempenho
(Meses de Mapeamento / 12)

Meta 3
Implantar metodologias alternativas que empreguem as novas

tecnologias, a partir de 2006 (janeiro a dezembro de 2006).

- Indicador de Desempenho
(Meses de Implantacao / 12)

= Estratégia 13
Avaliar o processo de capacitacao.

Meta 1
Definir amostra e metodologia de avaliacdo de impacto, no primeiro
semestre de 2005 (janeiro a junho de 2005).

- Indicador de desempenho

(Meses de Definicao de Amostras / 6)
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= Meta 2
Avaliar impactos da capacitacdo, no segundo semestre de 2006 (janeiro
a dezembro de 2006).

- Indicador de Desempenho
(Meses de Avaliagao / 6)

= Estratégia 14
Realizar a avaliagdo nutricional escolar.

= Meta1
Modelar fluxos e desenvolver sistema, no decorrer de 2005 (janeiro a
dezembro 2005).

- Indicador de desempenho
(Meses de Fluxo Modelados / 12)

= Meta 2
Implantar sistema de avaliacdo nutricional do escolar, a partir de 2006

(janeiro a dezembro de 2006).

- Indicador de desempenho
(Meses de Implantacao / 12)

= Estratégia 15
Avaliar a necessidade de atualizagdo dos sistemas operacionais de
execug¢ao, acompanhamento e monitoramento das ac¢des de alimentagao

escolar, em consonancia com o sistema de avaliagdo nutricional do escolar.
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= Meta
Sistemas avaliados, para detectar as necessidades de atualizagdo, no
decorrer de 2005 (janeiro a dezembro de 2005).

- Indicador de Desempenho
(Meses de Avaliacao / 12)

= Estratégia 16
Avaliar e publicar os impactos das acdes de alimentacao escolar.

= Meta1
Dar continuidade, a partir de janeiro de 2005 até dezembro de 2005, a

pesquisa, bienalmente, em parceria com o INEP, iniciada em 2004.

- Indicador de desempenho
(Meses de Pesquisa / 12)

= Meta 2
Publicar resultados das avaliacbes nos anos subsequentes, a partir de

2005 (janeiro a dezembro).

- Indicador de desempenho
(Meses de Resultados Publicados / 12)

= Estratégia 17
Proporcionar orientacdo aos agentes envolvidos com a acédo de alimentacéo

escolar, visando a melhoria da execugao.

= Meta
Distribuir 300.000 exemplares do manual de orientacdo aos agentes
envolvidos na execucao da acdo alimentacao escolar, em 2005.
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- Indicador de Desempenho
(N°de Manuais Distribuidos em 2005) / 300.000

= Estratégia 18
Intensificar o processo de divulgacao das acdes de alimentacéo escolar.

= Meta
Realizar o 22 Encontro Nacional da Alimentacao Escolar, em
comemoracao aos 50 anos de existéncia do Programa, no 2° semestre
de 2005.

- Indicador de Desempenho
(Encontro Realizado)

= Estratégia 19
Assegurar meios de acesso aos alunos da area rural a educagéo bésica.

= Meta
Oferecer transporte escolar a 100% do publico alvo, a partir de 2006.

- Indicador de Desempenho
(Alunos da Area Rural Atendidos com Transporte Escolar) / (Total de

alunos da Area Rural)
= Estratégia 20
Incluir os alunos da educacéo de jovens e adultos no atendimento das acdes

educacionais financiadas com recursos do FUNDEB.

= Meta
Atender a 100% do publico alvo.
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- Indicador de Desempenho
(Quantidade de Alunos Jovens e Adultos Atendidos com as Agdes
Financiadas pelo FUNDEB) / (Quantidade Total de Alunos Jovens e
Adultos)

C. MACROPROCESSO GESTAO DE ACOES EDUCACIONAIS POR EXECUGCAO
DIRETA

v" OBJETIVO 1
Promover a otimizacdo dos recursos disponiveis na aquisicdo e distribuicao
tempestiva de produtos que contribuam para a melhoria do processo ensino

aprendizagem.

= Estratégia 1
Regulamentar o atendimento correspondente aos materiais destinados as

bibliotecas escolares.

= Meta1
Estabelecer os critérios e a composicdo dos acervos, a cada exercicio
que antecede a distribuicdo (janeiro a dezembro de 2005).

- Indicador de Desempenho
(Critérios e Composicao dos Acervos Realizados)

= Meta 2
Baixar resolucao com os critérios e a composi¢ao dos acervos, em 2005

(janeiro a dezembro de 2005).

- Indicador de desempenho

(Resolucao Baixada)
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= Estratégia 2
Institucionalizar o PNLD mediante lei ordinaria.

= Meta
Projeto de Lei aprovado em tramitagdo no Congresso Nacional, no

decorrer do exercicio de 2005.

- Indicador de desempenho
(Projeto de Lei Aprovado)

= Estratégia 3
Avaliar impacto da extensdo do atendimento do livro aos diversos niveis e
modalidades de ensino da educacdo basica, em consonadncia com o0s

Parametros Curriculares Nacionais.

= Meta
Realizar estudo de viabilidade no decorrer do exercicio de 2005 (janeiro a
dezembro de 2005).

- Indicador de Desempenho
(Meses de Estudo de Viabilidade) / 12

= Estratégia 4
Investigar a possibilidade de aumentar o tempo de utilizacdo dos livros

didaticos.
= Meta

Realizar estudo de avaliacao do tempo de utilizagdo dos livros didaticos,

no decorrer do exercicio de 2005 (janeiro a dezembro).
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- Indicador de Desempenho
(Meses de Estudo de Avaliacao Realizado) / 12

= Estratégia 5
Manter registro de precos e qualidade relativos a aquisicdo de materiais
didaticos pelo FNDE.

= Meta

Modelar e desenvolver sistema de registro de pregos e qualidade, no
decorrer de 2005 (janeiro a dezembro 2005).

Implantar sistema no decorrer de 2006 (janeiro a dezembro de 2006).

- Indicador de desempenho
(Meses de Estudo de Avaliacao Realizado) / 12

D. MACROPROCESSO GESTAO DA CAPTACAO DE RECURSOS

v OBJETIVO 1
Garantir a eficiéncia e a eficacia da arrecadacdo da contribuicdo social do

salario-educagéo.

= Estratégia 1
Obter o perfil das empresas contribuintes do salario-educagcdo no 1°

semestre de 2005.

= Meta
Efetuar levantamento do perfil de 100% das empresas

- Indicador de Desempenho
(Total de Empresas Analisadas) / (Total de Empresas Contribuintes) *
100
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= Estratégia 2
Elaborar estudos de expectativas de arrecadacéo do salario-educacao até o

12 semestre de 2005.

= Meta
Estudo elaborado iniciando em janeiro de 2005 e com término em junho

de 2005.

- Indicador de desempenho
(N°® de Meses de Estudo) / 6

= Estratégia 3
Ampliar a arrecadacéao do salario-educacao.

= Meta
Aumentar a arrecadacado em 30% em 2005 em relacdo a 2004.

- Indicador de Desempenho
((Valor Arrecadado em 2005 / Valor Arrecadado em 2004) — 1) * 100

= Estratégia 4
Ampliar a quantidade de fiscalizagdes.

* Meta
3% de aumento em 2005 e 5% em 2006, ambos com relagdo ao ano

anterior.

- Indicador de Desempenho
[(Quantidade de Fiscalizagdes Ano + 1 / Quantidade de Fiscalizacbes

Ano) — 1] * 100
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= Estratégia 5
Realizar campanhas televisivas para sensibilizacdo da importancia de

recolher o salario-educacao.

= Meta
Atingir 1.735 pontos de audiéncia no IBOPE em pelo menos uma das
ocasides em que o comercial for veiculado, o que corresponde a 49 mil

televisores ligados.

- Indicador de Desempenho
(N® de Pontos Maximo na Veiculacao do Comercial no IBOPE) / 1.735

v' OBJETIVO 2
Ampliar os recursos financeiros de outras fontes.

= Estratégia 1
Unificar na PROGE o controle da divida ativa até o final de 2005.

= Meta
Cadastrar 100% dos processos de divida no banco de dados Unico da

PROFE/FNDE.
- Indicador de Desempenho
(Quantidade de Processos de Divida Ativa Cadastrados em Banco de

Dados Unico) / (Total de Processos de Divida Ativa) * 100

= Estratégia 2
Reduzir o valor da divida ativa do FNDE.
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= Meta
Alcancar uma divida em 2009, correspondente a 50% do valor da divida

apurada no final de 2004.

- Indicador de Desempenho
(Valor da Divida em 2009) / (Valor da Divida em 2004) * 100

= Estratégia 3
Elaborar estudos de fontes alternativas para o financiamento da educacao
até o final de 2006.

= Meta
Estudo elaborado iniciando em julho de 2005 e finalizando em dezembro

de 2006.

- Indicador de Desempenho
(N® de Meses do Estudo) / 18

E. MACROPROCESSO GESTAO DE PROGRAMAS DE COOPERACAO TECNICA E
ACORDO INTERNACIONAL

v' OBJETIVO 1
Melhorar a eficiéncia e eficacia dos sistemas educacionais e das escolas por

meio de projetos de cooperacao técnica.
= Estratégia 1

Efetuar levantamento dos programas em execugao com organismos

internacionais.
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= Meta
Efetuar levantamento de 100% dos programas tendo como resultado,
documento com proposta de reformulacdo para cada projeto, até o 1°

semestre de 2005.

- Indicador de Desempenho
(N® de Programas Analisados) / (N° Total de Programas Existentes no

MEC com Organismos internacionais) * 100

= Estratégia 2
Identificar junto aos organismos internacionais experiéncias que obtiveram
éxito, para serem adequadas a realidade nacional e implementadas pelo
FNDE.

= Meta
Implementar 1 projeto em 2005 e 2 projetos em 2006.

- Indicador de Desempenho
(Projetos Implantados no Ano X) / (Quantidade de Projetos Previstos

para Implantagéo no Ano X)

F. MACROPROCESSO ARTICULACAO INSTITUCIONAL PARA VIABILIZACAO DE
ACOES EDUCACIONAIS

v OBJETIVO 1

Reduzir dificuldades de gestéao.

= Estratégia 1
Formar parcerias estratégicas.
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= Meta
Formar parcerias para pelo menos 80% das dificuldades encontradas em
2005.

- Indicador de Desempenho
(Namero de Dificuldades Tratadas Através de Parcerias) /
(Dificuldades Encontradas) * 100

= Estratégia 2
Encaminhar o Projeto de Emenda Constitucional (PEC) para transferir a
responsabilidade pela andlise da prestacdo de contas de transferéncias
automaticas para os tribunais de contas estaduais.

= Meta
Elaboragdo da PEC iniciando em julho de 2005 e finalizando em

dezembro de 2005.

- Indicador de Desempenho
(N® de Meses de Elaboracao da PEC) / 6

7.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS AO DESEMPENHO DOS
MACROPROCESSOS DE APOIO A MISSAO CRITICA

A. MACROPROCESSO LOGISTICA
v OBJETIVO 1

Dotar o FNDE de recursos logisticos necessarios otimizando a gestao dos

mesmos.

52



FNDE N FGV

projetos

= Estratégia 1
Racionalizar os fluxos dos processos administrativos da unidade de

Logistica por meio do mapeamento dos processos.

= Meta
Mapear e racionalizar 100% dos processos em 12 meses, iniciando em

janeiro de 2005.

- Indicador de Desempenho
(N® de meses de Trabalho no Mapeamento) / 12

= Estratégia 2
Aperfeicoar
“benchmarking’.

a gestdo das compras governamentais por meio de

= Meta
Implementar o “benchmarking” em 06 meses, iniciando em janeiro de

2005.

- Indicador de Desempenho
(N® de Meses de Estudo) / 6

= Estratégia 3
Implantar uma sistematica as demandas internas.

= Meta 1
Implantar a sistematica, de janeiro de 2005 até julho de 2005.

- Indicador de Desempenho
(N® de Meses de Implantagao) / 7
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= Meta 2
Atender satisfatoriamente a 60% das demandas até dezembro de 2005.

- Indicador de Desempenho
(Quantidade de Demandas Atendidas Satisfatoriamente) / (Total de

Demandas Atendidas)

= Estratégia 4

Implantar sistema para o tratamento de acervo documental.

= Meta1
Solucionar 100% do passivo de processos em 12 meses, iniciando em
janeiro de 2005.

- Indicador de Desempenho
(Quantidade de Processos Solucionados no Final do Periodo) / (Total

do Passivo de Processos)

= Meta 2
Solucionar 100% do passivo de documentos em 12 meses, iniciando em
janeiro de 2005.

- Indicador de Desempenho
(Quantidade de Documentos Solucionados no Final do Periodo) /
(Total do Passivo de Documentos)

B. MACROPROCESSO GESTAO DE PESSOAS

v" OBJETIVO 1
Aprimorar a gestao das pessoas no ambito do FNDE.
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= Estratégia 1
Implantar a nova politica de capacitacdo das pessoas por intermédio da

manutencao das matrizes de competéncia.

= Meta
Implantar a nova politica, até margco de 2005, com 10% do efetivo de
pessoas do quadro permanente, o0 equivalente a 34 servidores
capacitados mensalmente por um periodo de 09 meses.

- Indicador de Desempenho
(N® de Pessoas Capacitadas) / 34

= Estratégia 2
Implementar Plano de Carreiras para os servidores a partir da sua

aprovagao.

= Meta1
Transposicdes dos servidores do PCC para o Plano de Carreiras, em 90

dias.

- Indicador de Desempenho
(N de Meses Trabalhados) / 3

= Meta 2
Realizacdo de Concurso Publico para as vagas aprovadas no Plano de
Carreiras, em até seis meses.
- Indicador de Desempenho

(Concurso Publico Realizado)
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= Estratégia 3
Criacao de sistema de gerenciamento para adequacao do perfil profissional

das pessoas as oportunidades de trabalho.

= Meta
Desenvolvimento da arvore de conhecimento das pessoas conforme

perfil profissional, de janeiro a junho de 2006.

- Indicador de Desempenho
(Meses de Desenvolvimento da Arvore de Conhecimento) / 6

= Estratégia 4
Desenvolver a politica de relacionamento interpessoal.

= Meta
Implementar uma agdo por més, relacionada ao desenvolvimento

interpessoal, de janeiro a dezembro de 2005.

- Indicador de Desempenho
(N® de Acbes Realizadas) / 12

= Estratégia 5
Criar Sistema de Cadastro de Pessoas do FNDE.

= Meta
Unificar os Sistemas de Cadastro de Pessoas existentes no FNDE, até

junho de 2005.

- Indicador de Desempenho
(N® de Meses de Trabalho Dedicados a Unificacao do Sistema) / 6
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C. MACROPROCESSO ASSESSORAMENTO GERENCIAL

v' OBJETIVO 1
Dotar o FNDE de uma politica de planejamento.

= Estratégia 1
Criar uma rede de planejamento das acoes do FNDE.

= Meta
Capacitacao de 30 multiplicadores de janeiro a junho de 2005.

- Indicador de Desempenho
(N® de Multiplicadores Capacitados) / 30

= Estratégia 2
Desenvolver metodologia de Planejamento Estratégico no FNDE.

= Meta
Implementar o Planejamento Estratégico 2005/2006.

- Indicador de Desempenho

(Planejamento Estratégico Implementado)

= Estratégia 3
Desenvolver o Planejamento Gerencial e Operacional no FNDE.

= Meta
Implementar o Planejamento Gerencial e Operacional em 60 % das
areas até dezembro de 2005 e 100% das areas de janeiro a dezembro de
2006.
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- Indicador de Desempenho
(N® de Meses de Implementagao) / 12

v" OBJETIVO 2
Dotar o FNDE de uma equipe de gestores para execucado orcamentaria e

financeira.

= Estratégia
Criar uma rede de gestores da execucao orcamentaria e financeira.

= Meta
Capacitacao de 30 multiplicadores até junho de 2005.

- Indicador de Desempenho
(N® de Multiplicadores Capacitados) / 30

v OBJETIVO 3

v' Aperfeicoar a assisténcia juridica para orientacdo normativa e para a defesa da
instituicao.
= Estratégia 1
Viabilizar canais de interlocucdo dos demandantes com a assisténcia
juridica.
= Meta
Desenvolver agenda de reunides gerenciais bimestralmente com as

areas.
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- Indicador de Desempenho
(N de Reunides Gerenciais entre as Areas)

= Estratégia 2
Aperfeicoar a coordenacgao dos fluxos de processos e emissdo de pareceres

no ambito da assisténcia juridica e divida ativa.

* Meta
Estipular regras para o desenvolvimento dos procedimentos

- Indicador de Desempenho
(N® de Processos com Prazos Cumpridos em Relagdo ao Total do

Periodo)

= Estratégia 3
Manter o nivel de eficiéncia e eficacia na defesa da instituicdo nas lides em

que o FNDE figure como parte integrante.

= Meta
Controlar o fluxo de processos judiciais por meio de sistema.

- Indicador de Desempenho
(N® de Processos Apresentados no Periodo)

D. MACROPROCESSO CONTROLADORIA

v OBJETIVO 1
Assegurar que os atos de gestdo sejam praticados para o cumprimento da

missao com eficiéncia, eficacia, economicidade e efetividade.
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= Estratégia 1
Monitorar o cumprimento do que esta estabelecido no PPA nas acgdes

vinculadas a instituicao.

= Meta
Acompanhar mensalmente as execucdes das acdes de programas e

projetos do FNDE comparando com o previsto no PPA anualmente a

partir de janeiro de 2005.

- Indicador de Desempenho
(N® de Meses de Acompanhamento da Meta Fisica e Financeira

Executada / 12)

= Estratégia 2
Criacao de critérios para procedimentos de prestacdo de contas,

contabilidade e auditoria.
= Meta
Desenhar novos modelos para os procedimentos de prestacdo de contas,

contabilidade e auditoria até o final de 2005.

- Indicador de Desempenho
(N® de prestacao de contas, contabilidade e auditoria aprovados)

7.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS A EVOLUCAO DA
INSTITUICAO

v OBJETIVO 1
Aprimorar a politica de informacao do FNDE.
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= Estratégia 1
Implementagdo de sistema integrado de informacoes gerenciais do
FNDE.

= Meta
Sistema implantado de janeiro a dezembro de 2005.

- Indicador de Desempenho
(N® de Meses Trabalhados) / 12

v OBJETIVO 2
Estabelecer politica de gestao do conhecimento.

= Estratégia 1
Implementagédo de sistema de gestao de desempenho dos recursos
humanos do FNDE.

= Meta
Sistema implantado de janeiro a dezembro de 2005.

- Indicador de Desempenho
(N® de Meses Trabalhados) / 12

= Estratégia 2
Estruturacédo e implementacao de banco de talentos.

* Meta
Sistema de Gestao implantado de janeiro a julho de 2005.

- Indicador de Desempenho
(N° de Meses de Trabalho / 6)
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= Estratégia 3
Implementacdo de mecanismos de reconhecimento e recompensas para

os servidores do FNDE.

= Meta
Mecanismo de recompensa e reconhecimento implementado de janeiro a
julho de 2005.

- Indicador de Desempenho

(N® de Meses de Implementacao) / 6

= Estratégia 4
Implementagéo de sistema de gerenciamento e gestao do conhecimento.

= Meta
Sistema de gerenciamento e gestao do conhecimento implantado de

janeiro a julho de 2005.

- Indicador de Desempenho
(N® de Meses de Implementacgao) / 6

v OBJETIVO 3
Mobilizar a sociedade com vista a efetivacdo do controle social das acgdes
desenvolvidas pelo FNDE.

= Estratégia 1
Produzir um video institucional para a divulgacao das a¢des do FNDE.

= Meta
Video produzido de janeiro a julho de 2005.
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- Indicador de Desempenho
(N® de Meses de Producao) / 6

= Estratégia 2
Elaborar e implementar projeto para a veiculacdo das acées do FNDE, pela

TV Escola.

= Meta
Projeto elaborado e implementado de janeiro a dezembro de 2005.

- Indicador de Desempenho
(N® de Meses de Elaboracéao) / 12

= Estratégia 3
Capacitar 1000 consultores do FUNDEF e do CAE.

= Meta
1000 consultores do FUNDEF e do CAE capacitados de janeiro de 2005

a dezembro de 2006.

- Indicador de Desempenho
(N® de Consultores Capacitados) / 1000 Consultores

RECOMENDACOES PARA ESTABELECIMENTO DAS PRIORIDADES PARA A

IMPLEMENTACAO DO PLANO ESTRATEGICO

Conforme demonstrado no capitulo anterior, foram estabelecidos 22 Obijetivos
Estratégicos de Desempenho para o biénio 2005 — 2006, aos quais corresponderam 77

estratégias.
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Nao obstante a inquestionavel motivacao e entusiasmo que encontramos junto aos
quadros da instituicdo, envolvidos no processo de elaboracdo do plano estratégico,
entendemos que nao € razoavel que todos os objetivos e estratégias sejam
simultaneamente desencadeados ao longo de 2005.

Assim, é nossa recomendagdo que a Direcao da Instituicao, subsidiada pela
Coordenacao Geral de Planejamento (CGPLA), defina que Objetivos e Estratégias
deverao ser prioritariamente implantados ao longo do primeiro ano referente ao horizonte

do Plano (2005), a partir dos critérios que se seguem.

8.1 PRIORIZAR AS ESTRATEGIAS TENDO COMO BALIZADORES SUA
ADERENCIA A MISSAO, AOS DESAFIOS ESTRATEGICOS E AOS
MACROPROCESSOS DO FNDE

MISSAO DO FNDE
Prover recursos e executar acées para o desenvolvimento da Educacao
DESAFIOS ESTRATEGICOS
Eficiéncia na arrecadacao e gestao do salario educacao;
Eficiéncia na gestdo dos programas finalisticos;

Eficiéncia em compras governamentais;

Fortalecimento institucional permanente; e

RN NN

Busca permanente de parcerias estratégicas.

MACROPROCESSOS

v" Desempenho Institucional Global;

v" Desempenho dos Macroprocessos Finalisticos;
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v" Desempenho dos Macroprocessos de Apoio a Missao Critica; e

v" Evolugéo da Instituicao.

8.2 UTILIZAR OS SEGUINTES CRITERIOS DE PONTUACAO, PARA CADA UMA

DAS ESTRATEGIAS ELENCADAS

CRITERIO PESO
FORTE ADERENCIA A MISSAO DO FNDE 5
MODERADA ADERENCIA A MISSAO DO FNDE 2
BAIXA ADERENCIA A MISSAO DO FNDE 0
FORTE ADERENCIA A UM OU MAIS DOS 5 DESAFIOS ESTRATEGICOS 5
MODERADA ADERENCIA A UM OU MAIS DOS 5 DESAFIOS ESTRATEGICOS 2
POUCA OU NENHUMA ADERENCIA A UM OU MAIS DOS 5 DESAFIOS 0
ESTRATEGICOS
VINCULAGCAO A MACROPROCESSO FINALISTICO 1,5
VINCULACAO A MACROPROC\ESSO REL~ACIONADO AO DFSEMPENHO 1.25
INSTITUCIONAL GLOBAL OU A EVOLUGAO DA INSTITUIGAO
VINCULACAO A MACROPROCESSO DE APOIO A MISSAO CRITICA 1,00

O valor atribuido a cada estratégia deve ser resultado da seguinte férmula:

V=(M=+D1+D2 + D3 + D4 + D5) x MP

Onde:

v' 'V = Valor;

v" M = peso atribuido a aderéncia a Missdo do FNDE;

v D1 = peso atribuido a aderéncia ao Desafio Estratégico 1: Eficiéncia na

arrecadacao e gestao do salario educacao;
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v D2 = peso atribuido a aderéncia ao Desafio Estratégico 2: Eficiéncia na gestao
dos programas finalisticos;

v D3 = peso atribuido a aderéncia ao Desafio Estratégico 3: Eficiéncia em
compras governamentais;

v' D4 = peso atribuido a aderéncia ao Desafio Estratégico 4: Fortalecimento
institucional permanente;

v D5 = peso atribuido a aderéncia ao Desafio Estratégico 5: Busca permanente
de parcerias estratégicas; e

v" MP = peso relacionado a vinculacdo com determinado tipo de macroprocesso.

Exemplificando, suponhamos que uma determinada estratégia tivesse a
classificacdo do quadro a seguir:

~ P PESO
ITEM DE AVALIACAO RESULTADO DA AVALIACAO ATRIBUIDO

ADERENCIA A MISSAO DO FNDE FORTE ADERENCIA 5
ADERENCIA AO DESAFIO ESTRATEGICO 1 FORTE ADERENCIA 5
ADERENCIA AO DESAFIO ESTRATEGICO 2 FORTE ADERENCIA 5
ADERENCIA AO DESAFIO ESTRATEGICO 3 POUCA OU NENHUMA ADERENCIA 0
ADERENCIA AO DESAFIO ESTRATEGICO 4 MODERADA ADERENCIA 2
ADERENCIA AO DESAFIO ESTRATEGICO 5 POUCA OU NENHUMA ADERENCIA 0
MACROPROCESSO AO QUAL ESTA VINCULADA FINALISTICO 1,5

O valor atribuido a estratégia seria entéo:

V = (5+5+5+0+2+0) x 1,5, ou seja, V=17 x1,5=25,5

O processo de atribuicdo de pesos deve ser realizado para cada uma das
estratégias propostas, seguindo-se o calculo do resultado final a partir da montagem de

uma planilha eletrénica, e da aplicacao da férmula sugerida.

Quanto maior o resultado do valor final, maior serd o grau de prioridade da

estratégia em relagcao ao conjunto total.
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8.3 CONSIDERACOES COMPLEMENTARES

O processo sugerido tem por finalidade conferir maior objetividade a priorizacao
relativa de cada uma das estratégias propostas. Os critérios de avaliacdo e os respectivos
pesos atribuidos devem ser avaliados pela Direcao do FNDE, quanto a pertinéncia de

sua aplicagao.

Foram sugeridos os critérios de avaliacdo e os pesos relativos para cada um dos
fatores considerados, mas a classificacao e a ponderacdo de cada uma das estratégias,
assim como a decisdo quanto aquelas a serem priorizadas para implementacao, é de
competéncia da Direcao da Instituicao, ndo cabendo a Consultoria emitir qualquer juizo

de valor a este respeito.
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