Comunicado #

Programa Dinheiro Direto na Escola

COMUNICADO PDDE N2 01/2025/COAMA/CGPDE/DIRAE/FNDE
Assunto: Uso de conta corrente no PDDE
Prezado(a) Gestor(a),

Desde o dia 12 de janeiro de 2025, todos as contas do PDDE passaram a ser movimentadas,
também, por meio eletrénico (diretamente nas contas correntes), através do BB Digital
(www.bb.com.br) e do App BB, permitindo, inclusive, a emissdo de PIX sem a cobranca de tarifas.

Para usar essas funcionalidades de movimentacdo eletronica, basta optar por "débito em
conta corrente" no momento do cadastramento das transacdes de TED, transferéncias, pagamentos
e Pix nos canais eletrénicos do Banco.

O Cartdao PDDE continuara funcionando para uso nas maquininhas de cartdo até que seja
substituido pelo novo Cartdo PDDE, atualmente em construcdo pelo FNDE e pelo Banco do Brasil.

O FNDE e o BB estdo, continuamente, criando solu¢des para facilitar a execucdo do PDDE.
Hoje, ja pode ser usado o canal “Fale Com o Seu Gerente”, que esta no App BB e BB Digital. Por meio
dele, vocé conversa com seu gerente através de mensagens, sem precisar ir a agéncia. Basta logar
no BB Digital ou App BB, utilizando a Chave J e senha de acesso, e acionar a opcdo "Fale Com o Seu
Gerente".

Com a utilizacdo do “Fale Com o Seu Gerente” as suas duvidas e solicitacbes serdo
direcionadas a equipe capacitada, que conhece o PDDE e é responsdvel por sua conta no BB. Todos
os atendimentos serdao monitorados pelo Banco, a fim de reduzir o tempo de resposta e identificar
oportunidades de melhoria.

Atenciosamente,

Coordenacao de Assisténcia, Monitoramento e Avaliacdo do PDDE (COAMA)
Coordenacgao-Geral do Programa Dinheiro Direto na Escola (CGPDE)
Diretoria de A¢des Educacionais (DIRAE)

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educag¢do (FNDE)

Coordenagio-Geral do Programa Dinheiro Diretoria de A¢oes
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