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1. DO CONTROLE DE QUALIDADE

1.1 O Controle de Qualidade realizado no ambito do Registro de Pregos Nacional - RPN ¢
regulamentado por meio da PORTARIA N° 341, DE 19 DE JUNHO DE 2023 e pela legislagao que
rege o certame. Ocorrerd durante a fase de planejamento e também durante a fase de execucao, em
1* Etapa, apds a aceitacdo da proposta, por parte do pregoeiro e antes da homologac¢ao, e, em 2*
Etapa, no transcorrer da vigéncia da ata de registro de pregos e dos contratos dela decorrentes e
poderé ser realizado, presencialmente ou ndo, pelo FNDE, por institui¢des parceiras, bem como,
adicionalmente, executado com auxilio remoto pelos 6rgdos e entidades participantes e nao
participantes, que auxiliardo esta Autarquia, reportando eventuais ndo conformidades, respondendo

pesquisas, questiondrios e realizando registros fotograficos e por video.

2. DAS NORMAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 NORMAS GERAIS:

2.1.1 ABNT NBR NM 60335-1:2010 Seguranca de Aparelhos Eletrodomésticos e Similares,
Parte-1: Requisitos Gerais (IEC 60335-1:2006 - edicao 4.2, MOD).

2.1.2 ABNT NBR 14136:2012 Versao Corrigida 5:2021 — Plugues e tomadas para uso doméstico
e analogo até 20 A/250 V em corrente alternada — Padronizagao;

2.1.3 Portaria Inmetro n° 9, de 17 de janeiro de 2022 - Aprova os Requisitos de Avaliacdao da

Conformidade para Adaptadores de Plugues e Tomadas - Consolidado.
2.2 NORMAS ESPECIFICAS DO EQUIPAMENTO:

2.2.1 Portaria INMETRO n° 157, de 31 de mar¢o de 2022 — Aprova o Regulamento Técnico
Metrologico consolidado para instrumentos de pesagem nao automaticos;

2.2.2 Resolugdo CONAMA n° 401, de 04 de novembro de 2008 — Estabelece os limites maximos
de chumbo, cddmio e mercurio para pilhas e baterias comercializadas no territdrio nacional e os
critérios e padrdes para o seu gerenciamento ambientalmente adequado, e da outras providéncias.
2.2.3 Outras normas ¢ dispositivos legais e técnicos vigentes e suas atualizagoes, relacionados a

fabricacdo e funcionamento do produto.
2.3 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

2.3.1 A CONTRATADA devera possuir gestdo ambiental, com praticas e métodos
administrativos que visem reduzir a0 maximo o impacto ambiental, com procedimentos formais e
efetiva operagao para destinagdo e/ou tratamento correto, conforme legislagdo e normas ambientais

vigentes, de todos os residuos industriais.
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2.3.3
a)

b)
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A CONTRATADA devera garantir que:

Os produtos deverao ser fabricados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental
contidos na Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —
SLTI/MPOG, no art. 18, I, § 1°, XII da Lei 14.133/2021 e no Decreto 2.783/1998, no que
couber, relativos as praticas sustentaveis.

A CONTRATADA devera cumprir, no que couber:

As exigéncias da Lei n.° 12.305, de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Soélidos (PNRS) e o Decreto n.° 10.936, de 2022, que a regulamenta.

Lei Federal n.° 12.187 de 29 de dezembro de 2009 — Institui a Politica Nacional sobre a
Mudanga do Clima — PNMC e d4 outras providéncias.

¢) Toda a madeira utilizada durante o processo produtivo ou na embalagem do produto devera

2.34
a)

b)

d)

235

ser de procedéncia legal.

A CONTRATADA ainda devera observar:

O fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranca necessarios durante o
processo produtivo;

A obediéncia as Normas Brasileiras — NBR, publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, sobre residuos so6lidos, no que couber;

A logistica reversa ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de residuos
industriais dos produtos utilizados, conforme previsto no art. 18, I, § 1°, XII da Lei
14.133/2021; ¢

Dentre as normas da legislacdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: Decreto Federal n.°
9.864, de 27 de junho de 2019, que regulamenta a Lei n°® 10.295, de 17 de outubro de 2001,
que dispoe sobre a Politica Nacional de Conservagao e Uso Racional de Energia, e dispoe
sobre o Comité Gestor de Indicadores e Niveis de Eficiéncia Energética, conforme Guia de
Contratagdes Sustentaveis CGU/AGU, item 4 “Aparelhos Elétricos em Geral”.

Obedecer as normas técnicas de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com

as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.

2.3.6

Outras normas, guias de boas praticas e dispositivos legais e técnicos vigentes e suas

atualizagdes, relacionados a fabricagdo, operacdo, manutengao e reciclagem/descarte do produto.
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Observacido: As normas descritas acima poderdo ser atualizadas pelas institui¢des responsaveis.
Nesse caso, deverao ser consideradas as versdes vigentes no momento da execucao da 1* Etapa do

Controle de Qualidade — Analise Documental.

3. DAS CONDICOES GERAIS
3.1 Etiqueta de Dados Técnicos

3.1.1 A etiqueta a ser fixada no equipamento deve ser autoadesiva vinilica com informagdes
impressas de forma permanente, contendo:
a) Modelo;
b) Numero do lote de producao;
c) Identificagdo do fornecedor (nome, endereco, telefone e CNPJ);
d) Informacgdo sobre a garantia: “Garantia minima de 12 (doze) meses, a partir da data de
emissao do Termo de Recebimento Definitivo, contra defeitos de fabricagao™;
e) Espaco reservado (tamanho minimo de 4 cm x 4 cm) para inclusdo de QR Code, tipo
dindmico, ndo expiravel, com moldura nas bordas (para melhor contraste).
Obs: No transcorrer da 1* Etapa do Controle de Qualidade, o FNDE disponibilizard somente

o link com o endereco URL de testes (que sera substituido apds a homologagao da licitagdo

pelo URL definitivo) a licitante ora convocada. A geracdo e fornecimento do QR Code
dindmico e inexpiravel, a partir do link disponibilizado pela Autarquia, bem como a sua
respectiva inclusdo no item, serdo de responsabilidade da licitante.
3.1.2 O equipamento devera conter impressdo indelével, em baixo relevo, em seu corpo com a
informacdo  “MEC/FNDE - PE 1n® XXXXX/XXXX - Venda  Proibida”
(onde XXXXX/XXXX, se refere ao nimero ¢ o ano do pregdo eletronico), conforme figura

ilustrativa:

MEC/FNDE - PE n° XXXXX/XXXX — VENDA PROIBIDA

3.2 Manual de Instrucdes

3.2.1 Todo equipamento deve vir acompanhado de Manual de Instrug¢des, em Portugués, fixado
em local visivel e seguro, contendo:

3.2.1.1 Orientagdes para instalagdo e forma de uso correto, com imagens nitidas e letras legiveis
(indicando cada componente, partes e etapas para a instalagao/funcionamento);

3.2.1.2 Procedimentos de seguranga e possiveis adverténcias;

3.2.1.3 Recomendagdes ou procedimentos para regulagem, manutengdo e limpeza;
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3.2.1.4 Procedimentos para acionamento da garantia e/ou assisténcia técnica;
3.2.1.5 Relagao de Rede de Assisténcia Técnica autorizada em cada estado;
3.2.1.6 Certificado de garantia preenchido (data de emissdao do Termo de Recebimento Definitivo

e numero da Nota Fiscal).

4. DAS ETAPAS DO CONTROLE DE QUALIDADE

4.1  Os produtos do Caderno de Informacdes Técnicas - CIT estdo sujeitos ao Controle de
Qualidade realizado pelo FNDE, pelas Contratantes ou por institui¢ao indicada por eles.

4.2 O controle de qualidade ocorrera:

4.2.1 Em 1? Etapa (Andlise Documental): durante a fase de julgamento do pregdo eletronico, apos
convocagdo do pregoeiro;

4.2.1.1 A analise podera ser realizada por Comissao Técnica designada para este fim, contando com
a participacao de representantes do FNDE e/ou integrantes de institui¢cdes parceiras designados pelo
FNDE, que verificarao a documentagao apresentada e a sua conformidade com as especificagdes do
CIT, normas técnicas aplicaveis e fatores operacionais dos equipamentos.

4.2.2 Em 2* Etapa (Analise Documental da Producdo, da Produ¢do e de Produtos Entregues): a
qualquer tempo durante a vigéncia da(s) Ata(s) de Registro de Pregos e/ou dos contratos firmados,
na forma prevista neste Anexo.

4.3 O Controle de Qualidade devera considerar os requisitos técnicos estabelecidos para cada
item deste Anexo.

4.4  Em qualquer etapa do Controle de Qualidade, a critério do FNDE, poderdo ser realizadas
visitas técnicas as instalagdes do fornecedor ou da fabrica.

4.5 O Controle de Qualidade compreendera 2 (duas) Etapas, a saber:

4.5.1 1" Etapa — Analise Documental

4.5.1.1 A empresa classificada em primeiro lugar em cada item, num prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da solicitagdo do pregoeiro, devera entregar, ao FNDE, a documentacao a

seguir:

a) Relatorio fotografico;
b) Ficha Técnica;

¢) Manual de Instrugdes.



GOVERNO FEDERAL

& Fnde e PAl.

UNIAO E RECONSTRUGAO

4.5.1.2 O Relatorio fotografico devera conter as fotos coloridas do produto ofertado, de varios
angulos e em boa resolucao, que permita a visualizagdo detalhada do produto (Ex: partes externas e
internas, etiquetas, botdes, conectores, etc).

4.5.1.3 Toda documentacéo relativa a 1* Etapa do Controle de Qualidade, devera ser digitalizada

e protocolada obrigatoriamente no Protocolo Digital do FNDE, por meio do seguinte endereco

eletronico: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-fnde .

4.5.1.3.1 No ato do envio da documentacao, devera indicar as seguintes informagdes:

a) Assunto: “DOCUMENTACAO”

b) Aos cuidados da Chefia de Projeto da Qualidade —

CQUAL/CORPQ/CGCOM/DIRAD;

¢) Numero do Pregao Eletronico;

d) Numero e descrigao do item;

e) Identificagdo do fabricante;

f) Identificagdo do fornecedor.
4.5.1.4 A documentagdo sera avaliada pelo FNDE que verificara a conformidade das informacdes
dos documentos com as especificagdes do CIT, bem como as consignadas na proposta apresentada
pelo licitante.
4.5.1.5 Durante a andlise dos documentos apresentados, poderdo ser solicitados esclarecimentos
ou informagdes complementares ao licitante classificado, a fim de se assegurar a conformidade do
produto ofertado com as especificacdes técnicas e normas aplicaveis.
4.5.1.5.1 Nesse caso, o licitante terd um prazo adicional de até 3 (trés) dias uteis, apds a
solicitacdo do pregoeiro, para atender as recomendagdes e apresentar os novos documentos
solicitados ao FNDE para anélise.
4.5.1.6 Caso haja divergéncia entre as caracteristicas descritas pelo licitante e as disponibilizadas
pelo fabricante (catilogos, folders, prospectos, informes, manuais técnicos e outros meios de
divulgacdo), prevalecerdo os informes do fabricante.
4.5.1.7 Se a documentag¢dao ndo for entregue no prazo estipulado no subitem 4.5.1.1 ou forem
verificadas ndo conformidades em relacdo as especificagdes do CIT, o licitante serd desclassificado
e o segundo colocado do item podera ser convocado, e assim sucessivamente.
4.5.1.8 Apds a aprovagdo, a documentacdo sera encaminhada ao setor competente para
continuidade do processo de compras.
4.5.1.9 O licitante convocado para o mesmo produto em diferentes regides de abrangéncia podera

entregar somente a documentagdo estabelecida para uma regido, desde que formalize o pedido.
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4.5.1.10 Qualquer manifestacao do licitante, durante a etapa de Analise Documental, devera ser

dirigida ao pregoeiro, por escrito.

4.5.2 2" Etapa — Analise Documental da Producio, da Produc¢io e de Produtos
Entregues

4.5.2.1 Todos os produtos de todos os lotes fabricados e/ou fornecidos pela(s) empresa(s)
registrada(s) para atendimento aos contratos firmados, em decorréncia da utilizagao da(s) Ata(s) de
Registro de Precos gerenciada(s) pelo FNDE, no ambito do pregdo eletronico regulamentado pelo
edital do qual faz parte o Caderno de Informacdes Técnicas — CIT deverao atender integralmente
as especificacdes técnicas e demais condigdes aqui estabelecidas, assim como deverdo ser
produzidos em total compatibilidade com a Analise Documental aprovada na 1* Etapa do Controle

de Qualidade, na forma estabelecida no subitem 4.5.1 deste Anexo.

4.5.2.2 Anélise da Producdo sera realizada pelo FNDE, na condi¢do de Orgdo Gerenciador do
Registro de Pregos, nos termos dos incisos IX e XIV do art. 7° do Decreto n® 11.462/2023, da

seguinte forma:

a) Analise Documental da Producfo: tem por objetivo principal a comprovacao de que
os produtos fabricados e/ou fornecidos pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) estdo regulares em
relacdo as leis e demais instrumentos normativos que regulam e vinculam esse segmento, inclusive
o edital do pregdo; consiste na andlise, por parte do FNDE, de documentos relacionados a produgao,
tais como cronogramas, certificados, relatorios, laudos, declaragdes, atestados, planos de correcao,

etc., solicitados na forma disposta no subitem 4.5.2.3 deste Anexo.

b) Analise da Producéo: tem por objetivo principal verificar se o processo produtivo da(s)
empresa(s) atende aos requisitos e condi¢des estabelecidos neste Anexo, se o Termo de Referéncia
estd sendo respeitado e se os produtos fabricados e/ou fornecidos estdo compativeis as
especificagdes técnicas e aos requisitos de qualidade exigidos, inclusive em relagdo as
Documentagdes aprovadas na 1* Etapa do Controle de Qualidade, no que couber; consiste na vistoria
do processo produtivo do(s) fabricante(s) e/ou do(s) fornecedor(es) a partir de visita
servidor/avaliador do FNDE e/ou institui¢ao parceira a suas instalagdes, seguida da analise técnica
realizada em amostra(s) aleatoriamente escolhida(s), tanto de produtos embalados e prontos para
expedi¢do quanto de partes e/ou componentes dos produtos, em conformidade ao disposto no
subitem 4.5.2.4. deste Anexo. A decisdo sobre a forma de operacionalizar a execugdo da andlise da
producdo ficara exclusivamente a critério do FNDE. A analise podera ocorrer de maneira presencial

ou com o auxilio remoto — mediante processo de autoinspecao por parte do proprio fornecedor — e
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contar com membros da Comissdo Técnica, caso exista e/ou integrantes de instituigdes parceiras
designados pelo FNDE, podendo ser solicitados quaisquer documentos pertinentes a fornecedora

CONTRATADA.

¢) Analise de Produtos Entregues: tem por objetivo principal verificar se os produtos
fornecidos pela(s) empresa(s) aos entes contratantes guardam compatibilidade com a documentagao
aprovada na 1* Etapa do Controle de Qualidade, as especificagdes técnicas e aos requisitos de
qualidade exigidos, além de possibilitar a coleta de dados e informagdes acerca da adequagao dos
produtos disponibilizados aos Estados, Distrito Federal e Municipios as suas necessidades, visando
a eventual melhoria das especificacdes e do modelo de compras do FNDE; consiste na anélise
técnica por servidor/avaliador do FNDE ou por integrantes de institui¢des parceiras designados pelo
FNDE de amostra(s) aleatoriamente escolhida(s) dentre os produtos entregues pelo(s)
fornecedor(es) as entidades contratantes, observado o disposto no subitem 4.5.2.5. deste Anexo.
Excepcionalmente, a analise de produtos entregues podera ser feita remotamente, por meio de
solicitacdo de envio de formulérios de pesquisa online, relatorios fotograficos, videos e demais

documentos emitidos pelos entes contratantes, exclusivamente a critério do FNDE.
4.5.2.3 Analise Documental da Producao

4.5.2.3.1. A Analise Documental da Producao, por parte do FNDE, se dara por intermédio dos

seguintes documentos, a serem apresentados na frequéncia e prazos dispostos a seguir:

Prazo
. . para
Documento Emissor Modelo Frequéncia . A contar
envio ao
FNDE
Antes da data
Aviso de Inicio da Fornecedor 20 revista para
! ) ENCARTE I Unica (vinte) | PO AP
Produgao registrado dias 0 inicio da
produgio
S . .
Cronograma de Produgio Fornecedor ENCARTE én.lpre e s (cinco) | Da requisi¢do
¢ Entrega registrado II solicitado pelo dias uteis do FNDE
g g FNDE
Conforme Sempre que 20 Do
Plano de Correcio Forr}ecedor subitem houver .nﬁo (vinte) recebimento,
registrado 4.5.2.4.6. conformidade dias pela empresa,
deste Anexo | a ser corrigida da
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Conforme Casoo 1° I\;Otf;?;;;o
subitem Plano de 10 (dez) °
4524.6.2 Corre¢do nao dias
deste Anexo | seja acatado
4.5.2.3.2. Os modelos do Aviso de Inicio da Producdo (ENCARTE I) e do Cronograma de

Producao e Entrega (ENCARTE II) poderao ser ajustados/adaptados aos padrdes de cada fornecedor

registrado, desde que sejam mantidas, no minimo, as informagdes solicitadas pelo FNDE.

4.5.2.3.2.1. Quando do envio do Aviso de Inicio da Produ¢do, o fornecedor registrado devera

informar o Cronograma de Produg¢ao e Entrega referente ao primeiro més de produgao.

4.5.2.3.3. A Anélise Documental do Plano de Corregdes se dara na forma prevista no subitem

4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.3.4. O nao envio da documentacao relacionada a Analise Documental da Produgao, na
forma e nos prazos previstos neste Anexo, sujeita o fornecedor registrado as providéncias
estabelecidas no subitem 4.5.3.3. deste Anexo, no que couber, assim como as sangdes previstas na(s)

Ata(s) de Registro de Precos.
4.5.2.4 Analise da Produciao

4.5.2.4.1. A Analise da Producdo poderd ser realizada por equipe técnica do FNDE ou
instituicdes parceiras, presencialmente ou com o auxilio remoto — mediante procedimento de
autoinspe¢ao por parte do proprio fornecedor — em diferentes momentos ao longo da vigéncia de

cada Ata de Registro de Precos e/ou dos contratos delas decorrentes.

4.5.2.4.1.1.  Eventual cronograma das visitas técnicas serd definido pelo FNDE segundo critérios
proprios, podendo levar em consideracao as informacgdes fornecidas pela(s) empresa(s) por meio do
Aviso de Inicio da Produ¢do (ENCARTE I) e do Cronograma de Producdo e Entrega (ENCARTE
IT), na forma disposta nos subitens 4.5.2.3.1. e 4.5.2.3.2. deste Anexo, ou a partir de informagdes

obtidas/confirmadas junto aos o6rgaos/entidades contratantes, se necessario.

4.5.2.4.1.2. Ao FNDE se reserva o direito de, sempre que julgar necessario, realizar visitas

técnicas sem prévio agendamento junto ao(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.4.1.3.  Os custos das atividades de Analise da Produgdo executadas pelo FNDE correrdo a

Suas expensas.

4.5.2.4.2. A equipe técnica responsavel pela visita serd designada pelo(a) Diretor(a) de

Administragdo do FNDE.
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4.5.2.4.2.1. Sempre que possivel, compora a equipe técnica pelo menos um servidor da Diretoria
de Administracdo do FNDE. Adicionalmente, a 4rea demandante devera, obrigatoriamente, enviar

um representante, tecnicamente capacitado, para compor a equipe.

4.5.2.4.2.2. A critério do FNDE, poderd compor a equipe técnica colaborador eventual com
comprovada experiéncia em controle de qualidade, metrologia, analise da conformidade e/ou em
processos produtivos industriais, observadas as parcerias e acordos de cooperacao celebrados por

esta Autarquia.

4.5.2.4.3. Nas visitas técnicas serdo analisadas amostras dos produtos constantes de lotes ja
inspecionados e liberados pelo controle de qualidade da fabrica, na area de expedi¢do, em

embalagens prontas para comercializagao.

4.5.2.43.1. A andlise da equipe técnica envolvera todas as especificagdes técnicas ¢ demais
condicdes estabelecidas neste Anexo, assim como os aspectos de seguranca, resisténcia e
durabilidade dos produtos, podendo, inclusive, adentrar aos aspectos dimensionais e demais

elementos constitutivos do produto.

4.5.2.4.3.2. A critério da equipe técnica, poderdo ser analisados documentos, bem como
partes/pecas/componentes dos produtos em linha de produgdo, para fins de verificagdio do

cumprimento das especificacdes técnicas estabelecidas no CIT.

4.5.2.4.4. As visitas técnicas serdo documentadas, inclusive por meio de registros fotograficos,
e serd elaborado Relatorio Técnico de Visita, o qual sera encaminhado ao respectivo fornecedor

para conhecimento e ado¢ao das providéncias cabiveis.

4.5.2.4.4.1. O Relatorio Técnico de Visita demonstrara os itens que foram objeto de analise, os
parametros de avaliagdo, os resultados observados e, se for o caso, as ndo conformidades
identificadas, os itens/subitens deste Anexo que foram descumpridos e demais informagdes que se

mostrem relevantes para o processo de Controle de Qualidade.

4.5.2.4.5. Na impossibilidade de ocorrer a visita técnica as instalagdes da empresa ou fabrica,
ficard a critério desta Autarquia a solicitacdo de quaisquer documentagdes relativas ao processo

produtivo para fins de controle de qualidade.

4.5.2.4.6. As ndo conformidades identificadas nas visitas técnicas deverdo ser objeto de
proposicao de Plano de Correcao por parte do fornecedor, o qual devera ser enviado ao FNDE no

prazo de 20 (vinte) dias, a contar do recebimento da Notificagdo por parte desta Autarquia.

10
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4.5.2.4.6.1. O Plano de Corre¢do devera contemplar, no minimo, as possiveis causas identificadas
para cada ndo conformidade verificada, a solugdo proposta para elimina-las, o cronograma de
execucdo e as formas de incorporagdo da solucdo as rotinas de controle de qualidade da empresa,
com vistas a ndo recorréncia das ndo conformidades, além de registros fotograficos demonstrando

a implementac¢do das acdes corretivas.

4.5.2.4.6.2. O FNDE analisara a pertinéncia, suficiéncia e adequacao do Plano de Correcao
apresentado pelo fornecedor para o saneamento das ndo conformidades verificadas, e, no caso de
ndo ser acatado, deverd ser objeto de nova proposi¢do no prazo de 10 (dez) dias, a contar do

recebimento da Notificacdo do FNDE.

4.5.2.4.6.2.1. Aplica-se o disposto neste item para os casos de acatamento parcial do Plano de

Correcao, relativamente aos pontos ndo acatados.

4.5.2.4.6.2.2. Sera possivel ao fornecedor enviar até 2 (dois) Planos de Corre¢ao que versem sobre
0 mesmo rol de ndo conformidades. Sera considerado “mesmo rol”, para fins de contabiliza¢dao da
quantidade de Planos de Corregdo a serem aceitos, as inconformidades remanescentes contidas no

primeiro Plano de Correcao solicitado.

4.5.2.4.6.3. A critério do FNDE, o Plano de Corregao proposto pelo fornecedor e acatado por esta
Autarquia sera objeto de confirmacdo de sua implementagdo em outras visitas técnicas as instalagdes
da empresa e/ou por meio da Analise de Produtos Entregues, remotamente ou ndo, a que se refere o

subitem 4.5.2.5. deste Anexo.

4.5.2.4.6.4. O ndo encaminhamento ou ndo acatamento do segundo de Plano de Correcdo, na
forma estabelecida, assim como o ndo cumprimento das agdes propostas, implicara descumprimento
das regras do Controle de Qualidade, passivel da adogdo das providéncias previstas no subitem
4.5.3.3. deste Anexo, bem como da possibilidade de aplicacao, por parte do FNDE, de sang¢des por
descumprimento das condi¢cdes da ata de registro de pregos, respeitados os principios da ampla
defesa e do contraditorio, e de cancelamento do registro do fornecedor, com base no art. 28, I do
Decreto n® 11.462/2023, bem como de sang¢des decorrentes de eventual descumprimento contratual,

estas por parte dos entes contratantes.

4.5.2.4.7. Os resultados das referidas visitas constituem-se em fundamento para eventual
aplicagdo de sangdes por parte do FNDE, na condigdo de Orgdo Gerenciador, ao(s) fornecedor(es)
registrado(s), caso sejam verificadas nao conformidades decorrentes das atividades de sua
responsabilidade. Ademais, as visitas de inspecdo sdo etapas importantes para a promog¢do de

qualidade dos objetos licitados pelo FNDE.

11
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4.5.2.5 Analise de Produtos Entregues

4.5.2.5.1. A Andlise de Produtos Entregues podera ser realizada pelo FNDE ou por
representantes das entidades contratantes que vierem a receber os itens contratados, via relatorio
remoto — mediante procedimento de autoinspecao por parte do proprio fornecedor —, que podera
contemplar formularios de pesquisas online, fotos e videos, a ser encaminhado ao FNDE ao longo

da vigéncia de cada Ata de Registro de Precos e/ou dos contratos dela decorrentes.

4.5.2.5.2. A Andlise de Produtos Entregues podera ser realizada a partir de amostra retirada
do(s) lote(s) fornecido(s) pela(s) empresa(s) registrada(s) e ainda estocado(s) em
deposito/almoxarifado do 6rgao/entidade contratante, em embalagem original, da forma que houver

sido entregue pelo(s) fornecedor(es).

4.5.2.5.3. A Andlise de Produtos Entregues seguird, no que couber, 0s mesmos parametros

empregados na Analise da Produgdo, caso ocorra, conforme disposto no subitem 4.5.2.4.3.1.

4.5.2.5.3.1. No caso de ser realizada Analise de Produtos Entregues que ja estejam em uso, ou
fora de suas embalagens originais, a analise prescindird dos aspectos que, de alguma forma, possam

comprometer a andlise objetiva da qualidade dos produtos em funcao do fato de estarem em uso.

4.5.2.54. O FNDE ou os representantes das entidades contratantes documentarao, inclusive
por meio de registros fotograficos/videos, todas as atividades realizadas no ambito da Analise de
Produtos Entregues, assim como elaborard Relatério de Andlise de Produtos Entregues, observando,

no que couber, o disposto no subitem 4.5.2.4.4.1. deste Anexo.

4.5.2.5.4.1. O Relatorio de Analise de Produtos Entregues sera encaminhado ao respectivo
fornecedor e ao 6rgao/entidade interessado, para conhecimento e adogao das providéncias cabiveis,
observadas as competéncias consignadas na(s) Ata(s) de Registro de Precos e no(s) contrato(s)

firmado(s), conforme o caso.

4.5.2.5.4.2. O FNDE, observadas suas competéncias na qualidade de Orgdo Gerenciador do
Registro de Precos, podera notificar o(s) fornecedor(s) registrado(s) acerca do descumprimento das
regras de controle de qualidade estabelecidas neste Anexo e consignadas na(s) Ata(s) de Registro
de Precos, estabelecendo prazo para manifestagdo e, se for o caso, para apresentacao de Plano de

Correcdo, na forma disposta no subitem 4.5.2.4.6. deste Anexo.

12
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4.5.2.5.5. A Anédlise de Produtos Entregues realizada pelo FNDE nao se confunde com as
atividades de acompanhamento e fiscalizagao da execucao contratual por parte dos 6érgaos/entidades
contratantes, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e do art. 8°, IX, do Decreto n°
11.462/2023.

4.5.2.5.5.1.  Eventuais processos administrativos relacionados ao descumprimento de clausulas
contratuais por parte do(s) fornecedor(es) registrado(s) serao conduzidos pela Administracao dos
orgaos/entidades contratantes, no ambito da relagdo juridica estabelecida entre Contratante e

Contratada.

4.5.2.5.6. Em cumprimento a sua competéncia legal de prestacdo de assisténcia técnica aos
Estados, DF e Municipios, o FNDE disponibilizara aos 6rgaos/entidades contratantes instrumentos
administrativos para auxilid-los em relagdo ao controle de qualidade dos produtos recebidos a partir

dos contratos firmados com o(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.5.6.1. Paraa constru¢do do material a ser disponibilizado aos drgaos/entidades contratantes,
o FNDE podera solicitar ao(s) fornecedor(es) fotos em fundo branco de cada produto registrado,
assim como de suas pecas € componentes, com € sem embalagem, possuindo dimensdes minimas

de 1024 x 768 px e resolucao de 300 dpi, atendendo os seguintes angulos:
a) Frontal;
b) Traseiro;
¢) Superior;
d) Inferior;
e) Lateral direito e esquerdo.

4.5.2.5.6.2. O(s) fornecedor(es) devera(ao) disponibilizar as fotos solicitadas no prazo maximo

de 5 (cinco) dias uteis, a contar da solicitagao do FNDE.

4.5.3 Disposicoes finais acerca da 1* Etapa — Analise Documental e 2* Etapa -
Analise Documental da Producédo, da Producio e de Produtos Entregues

4.5.3.1 A critério exclusivo do FNDE, mediante apresentacdo de solicitagdo tempestiva e de
justificativa por parte do licitante/fornecedor, podera ser concedido prazo adicional para a entrega

da documentagao técnica relativa as etapas do Controle de Qualidade.

4.5.3.2 O envio de qualquer documentagao referente as Etapas do Controle de Qualidade devera

ser sempre realizado utilizando-se, obrigatoriamente, o Protocolo Digital desta Autarquia,

13
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acessivel por meio do link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-fnde

4.5.3.3 Observados o devido processo legal, a Analise da Producdo e os documentos correlatos,
constitui fundamento para que o FNDE, na condigdo de Orgdo Gerenciador, aplique sangdes
administrativas e/ou cancele o registro do(s) fornecedor(es) registrado(s), caso sejam verificadas
nao conformidades que configurem descumprimento da(s) Ata(s) de Registro de Pregos, inclusive
no que tange as regras de Controle de Qualidade estabelecidas neste Anexo, sem prejuizo da adogao

das seguintes providéncias administrativas, até que o fornecedor tenha regularizado sua situagdo:

4.5.3.3.1Suspensao da utilizacao da(s) Ata(s) de Registro de Pregos para novas solicitacdes por parte

dos orgaos participantes de compra nacional;

4.5.3.3.2 Suspensdo da autorizagdo para contratacdo para os Orgaos participantes de compra

nacional e ndo anuéncia a solicitagdes de adesdo por parte de 6rgdos ndo participantes, se for o caso;

4.5.3.3.3 Ampla divulgacdo aos oOrgdos/entidades contratantes para que tomem as devidas

providéncias no ambito da execucdo dos contratos firmados.

4.5.3.4 Os resultados da Analise Documental da Produ¢do, da Producao e de Produtos Entregues
poderdo ser divulgados, inclusive em meio eletronico, com o intuito de contribuir para a melhoria
do processo de especificagdes, uso e fabricacio dos produtos, bem como dos controles

implementados tanto pelas empresas quanto pelo FNDE.

4.5.3.5 O FNDE possui a exclusiva prerrogativa de, sempre que julgar necessario, solicitar, ao
ainda licitante, durante a 1* Etapa do Controle de Qualidade e ao ja fornecedor, durante a 2* Etapa
do Controle de Qualidade, a vigéncia da ata de registros de precos e/ou dos contratos dela
decorrentes, que realize, para fins de atualizagdo de conteudo, substituicdes nos enderecos URL
ja fornecidos pela Autarquia e que devem ser implementadas no prazo de até 3 (trés) dias uteis,

apos a solicitagao.

14
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ENCARTE 1

MODELO DE AVISO DE INiCIO DA PRODUCAO

Cidade/UF, de de
A empresa , CNPJ n.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Precos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informagdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da Etapa de Analise da
Producdo (2* Etapa do Controle de Qualidade), comunica ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educacdo — FNDE que iniciara, em / / , aproducdo da Balanca Eletronica

Digital 30 Kg para atendimento aos contratos firmados a partir da utilizacdo da referida Ata.

Inicialmente, o primeiro més de producdo abrangera o(s) item(itens) e quantidade(s)

constante(s) do Cronograma de Produgdo e Entrega em anexo, na forma prevista no Anexo de

Controle de Qualidade.

No ensejo, registramos que o envio desta comunicacdo ao FNDE observa o prazo minimo

de 20 (vinte) dias de antecedéncia em relacao a data de inicio da produgdo, na forma estabelecida

no Anexo de Controle de Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ENCARTE 11

MODELO DE CRONOGRAMA DE PRODUCAO E ENTREGA

Cidade/UF, de de
A empresa , CNPJ n.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Pregos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informagdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da Etapa de Analise da
Producao (2* Etapa do Controle de Qualidade), apresenta ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educacdo — FNDE o cronograma de producao e entrega da Balanca Eletronica Digital 30 Kg

para o periodo abaixo indicado:

Ano:

2024 2025 2026

Meés/meses:

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN
JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

16
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Entidade Contratante

UF

Contrato

Quantidade

Data provavel

de entrega

Lote
previsto

para entrega

Tabela 2: Programacio da producio didaria prevista para o periodo:

Data

Lote

Quantidade

Oportunamente, registramos que o envio deste cronograma observa o prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis apos a solicitagdo do FNDE, na forma estabelecida no Anexo do Controle de

Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ANEXO DO CONTROLE DE QUALIDADE
BALANCA DE PLATAFORMA DE 150 KG
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1. DO CONTROLE DE QUALIDADE

1.1 O Controle de Qualidade realizado no ambito do Registro de Pregos Nacional - RPN ¢
regulamentado por meio da PORTARIA N° 341, DE 19 DE JUNHO DE 2023 e pela legislagao que
rege o certame. Ocorrerd durante a fase de planejamento e também durante a fase de execucdo, em
1* Etapa, apds a aceitacdo da proposta, por parte do pregoeiro e antes da homologagdo, e, em 2*
Etapa, no transcorrer da vigéncia da ata de registro de pregos e dos contratos dela decorrentes e
poderé ser realizado, presencialmente ou ndo, pelo FNDE, por institui¢des parceiras, bem como,
adicionalmente, executado com auxilio remoto pelos 6rgdos e entidades participantes € nao
participantes, que auxiliardo esta Autarquia, reportando eventuais ndo conformidades, respondendo

pesquisas, questiondrios e realizando registros fotograficos e por video.

2. DAS NORMAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 NORMAS GERAIS:

2.1.1 ABNT NBR 14136:2012 Versao Corrigida 5:2021 — Plugues e tomadas para uso doméstico
e analogo até 20 A/250 V em corrente alternada — Padronizagao;

2.1.2 Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego NR12 - Seguranca no
Trabalho em Maquinas e Equipamentos - Portaria n.° 916, de 30 de julho de 2019, e

alteracdes/retificacdes posteriores.
2.2 NORMAS ESPECIFICAS DO EQUIPAMENTO:

2.2.1 Portaria INMETRO n° 157, de 31 de marco de 2022 — Aprova o Regulamento Técnico
Metrologico consolidado para instrumentos de pesagem nao automaticos;
2.2.2 Outras normas e dispositivos legais e técnicos vigentes e suas atualizagdes, relacionados a

fabricacdo e funcionamento do produto.
2.3 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

23.1 A CONTRATADA deverd possuir gestdo ambiental, com praticas e métodos
administrativos que visem reduzir a0 maximo o impacto ambiental, com procedimentos formais e
efetiva operagdo para destinacdo e/ou tratamento correto, conforme legislacdo e normas ambientais
vigentes, de todos os residuos industriais.
2.3.2 A CONTRATADA devera garantir que:

a) Os produtos deverdo ser fabricados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental

contidos na Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica
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e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo —
SLTI/MPOG, no art. 18, I, § 1°, XII da Lei 14.133/2021 e no Decreto 2.783/1998, no que
couber, relativos as praticas sustentaveis.

A CONTRATADA devera cumprir, no que couber:

a) As exigéncias da Lei n.° 12.305, de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos

Soélidos (PNRS) e o Decreto n.° 10.936, de 2022, que a regulamenta.

b) Lei Federal n.° 12.187 de 29 de dezembro de 2009 — Institui a Politica Nacional sobre a

Mudanga do Clima — PNMC e da outras providéncias.

¢) Toda a madeira utilizada durante o processo produtivo ou na embalagem do produto devera

2.3.4
a)

b)

d)

2.3.5

ser de procedéncia legal.

A CONTRATADA ainda devera observar:

O fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranca necessarios durante o
processo produtivo;

A obediéncia as Normas Brasileiras — NBR, publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, sobre residuos so6lidos, no que couber;

A logistica reversa ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de residuos
industriais dos produtos utilizados, conforme previsto no art. 18, I, § 1°, XII da Lei
14.133/2021; ¢

Dentre as normas da legislagdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: Decreto Federal n.°
9.864, de 27 de junho de 2019, que regulamenta a Lei n® 10.295, de 17 de outubro de 2001,
que dispde sobre a Politica Nacional de Conservagao e Uso Racional de Energia, e dispde
sobre o Comité Gestor de Indicadores e Niveis de Eficiéncia Energética, conforme Guia de
Contratagdes Sustentaveis CGU/AGU, item 4 “Aparelhos Elétricos em Geral”.

Obedecer as normas técnicas de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com

as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.

2.3.6

Outras normas, guias de boas praticas e dispositivos legais e técnicos vigentes e suas

atualizagdes, relacionados a fabricagdo, operacdo, manutengao e reciclagem/descarte do produto.

Observaciao: As normas descritas acima poderdo ser atualizadas pelas instituigdes responsaveis.

Nesse caso, deverdo ser consideradas as versdes vigentes no momento da execuc¢do da 1* Etapa do

Controle de Qualidade — Analise Documental.
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3. DAS CONDICOES GERAIS
3.1 Etiqueta de Dados Técnicos

3.1.1 A etiqueta a ser fixada no equipamento deve ser autoadesiva vinilica com informacdes
impressas de forma permanente, contendo:
a) Modelo;
b) Numero do lote de producio;
c) Identificagdao do fornecedor (nome, endereco, telefone e CNPJ);
d) Informagdo sobre a garantia: “Garantia minima de 12 (doze) meses, a partir da data de
emissao do Termo de Recebimento Definitivo, contra defeitos de fabricagao™;
e) Espago reservado (tamanho minimo de 4 cm x 4 cm) para inclusdo de QR Code, tipo
dinamico, nao expiravel, com moldura nas bordas (para melhor contraste).
Obs: No transcorrer da 1* Etapa do Controle de Qualidade, o FNDE disponibilizara somente

o link com o endereco URL de testes (que sera substituido apés a homologacao da licitagao

pelo URL definitivo) a licitante ora convocada. A geracdo e fornecimento do QR Code
dinamico e inexpiravel, a partir do link disponibilizado pela Autarquia, bem como a sua
respectiva inclusdo no item, serdo de responsabilidade da licitante.
3.1.2 O equipamento devera conter impressdo indelével, em baixo relevo, em seu corpo com a
informacdo  “MEC/FNDE - PE 1n® XXXXX/XXXX - Venda  Proibida”
(onde XXXXX/XXXX, se refere ao nimero ¢ o ano do pregdo eletronico), conforme figura

ilustrativa:

MEC/FNDE - PE n°® XXXXX/XXXX — VENDA PROIBIDA

3.2 Manual de Instrucdes

3.2.1 Todo equipamento deve vir acompanhado de Manual de Instru¢des, em Portugués, fixado
em local visivel e seguro, contendo:

3.2.1.1 Orientagdes para instalagdo e forma de uso correto, com imagens nitidas e letras legiveis
(indicando cada componente, partes e etapas para a instalagao/funcionamento);

3.2.1.2 Procedimentos de seguranga e possiveis adverténcias;

3.2.1.3 Recomendacgdes ou procedimentos para regulagem, manuten¢ado e limpeza;

3.2.1.4 Procedimentos para acionamento da garantia e/ou assisténcia técnica;

3.2.1.5 Relacdo de Rede de Assisténcia Técnica autorizada em cada estado;

3.2.1.6 Certificado de garantia preenchido (data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
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e numero da Nota Fiscal).

4. DO CONTROLE DE QUALIDADE

4.1 Os produtos deste Caderno de Informagdes Técnicas - CIT estdo sujeitos ao Controle de
Qualidade realizado pelo FNDE, pelas Contratantes ou por instituicdo indicada por eles.

4.2 O controle de qualidade ocorrera:

4.2.1 Em 1? Etapa (Andlise Documental): durante a fase de julgamento do pregdo eletronico, apos
convocagdo do pregoeiro;

4.2.1.1 A analise podera ser realizada por Comissao Técnica designada para este fim, contando com
a participacao de representantes do FNDE e/ou integrantes de institui¢cdes parceiras designados pelo
FNDE, que verificardo a documentagdo apresentada e a sua conformidade com as especificagoes do
CIT, normas técnicas aplicaveis e fatores operacionais dos equipamentos.

4.2.2 Em 2* Etapa (Analise Documental da Produ¢do, da Producdo e de Produtos Entregues): a
qualquer tempo durante a vigéncia da(s) Ata(s) de Registro de Precos e/ou dos contratos firmados,
na forma prevista neste Anexo.

4.3 O Controle de Qualidade devera considerar os requisitos técnicos estabelecidos para cada
item deste Anexo.

4.4  Em qualquer etapa do Controle de Qualidade, a critério do FNDE, poderao ser realizadas
visitas técnicas as instalagdes do fornecedor ou da fabrica.

4.5 O Controle de Qualidade compreendera 2 (duas) Etapas, a saber:

4.5.1 1% Etapa — Analise Documental

4.5.1.1 A empresa classificada em primeiro lugar em cada item, num prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da solicitagdo do pregoeiro, devera entregar, ao FNDE, a documentacao a
seguir:

a) Relatorio fotografico;

b) Ficha Técnica;

¢) Manual de Instrugdes.
4.5.1.2 O Relatorio fotografico devera conter as fotos coloridas do produto ofertado, de varios

angulos e em boa resolucdo, que permita a visualiza¢do detalhada do produto (Ex: partes externas e

internas, etiquetas, botdes, conectores etc.).
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4.5.1.3 Toda documentacéo relativa a 1* Etapa do Controle de Qualidade, devera ser digitalizada

e protocolada obrigatoriamente no Protocolo Digital do FNDE, por meio do seguinte endereco

eletronico: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-fnde .

4.5.1.3.1 No ato do envio da documentagdo, devera indicar as seguintes informacgdes:

a) Assunto: “DOCUMENTACAO;

b) Aos cuidados da Chefia de Projeto da Qualidade - CQUAL/CORPQ/CGCOM/DIRAD;

¢) Numero do Pregao Eletronico;

d) Numero e descri¢ao do item;

e) Identificagdo do fabricante;

f) Identificacdo do fornecedor.
4.5.1.4 A documentacao sera avaliada pelo FNDE que verificara a conformidade das informacoes
dos documentos com as especificacdes do CIT, bem como as consignadas na proposta apresentada
pelo licitante.
4.5.1.5 Durante a analise dos documentos apresentados, poderdo ser solicitados esclarecimentos
ou informagdes complementares ao licitante classificado, a fim de se assegurar a conformidade do
produto ofertado com as especificacdes técnicas e normas aplicaveis.
4.5.1.5.1 Nesse caso, o licitante terd um prazo adicional de até 3 (trés) dias uteis, ap6s a solicitagdo
do pregoeiro, para atender as recomendagdes e apresentar os novos documentos solicitados ao
FNDE para anélise.
4.5.1.6 Caso haja divergéncia entre as caracteristicas descritas pelo licitante e as disponibilizadas
pelo fabricante (catdlogos, folders, prospectos, informes, manuais técnicos e outros meios de
divulgacdo), prevalecerdo os informes do fabricante.
4.5.1.7 Se a documentacdo ndo for entregue no prazo estipulado no subitem 4.5.1.1. ou forem
verificadas ndo conformidades em relacdo as especificagdes do CIT, o licitante serd desclassificado
e o segundo colocado do item podera ser convocado, e assim sucessivamente.
4.5.1.8 Apds a aprovagdo, a documentacdo sera encaminhada ao setor competente para
continuidade do processo de compras.
4.5.1.9 O licitante convocado para o mesmo produto em diferentes regides de abrangéncia podera
entregar somente a documentagdo estabelecida para uma regido, desde que formalize o pedido.
4.5.1.10 Qualquer manifestacao do licitante, durante a etapa de Analise Documental, devera ser

dirigida ao pregoeiro, por escrito.
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4.5.2 2" Etapa — Analise Documental da Producio, da Produc¢io e de Produtos
Entregues

4.5.2.1 Todos os produtos de todos os lotes fabricados e/ou fornecidos pela(s) empresa(s)
registrada(s) para atendimento aos contratos firmados em decorréncia da utilizagao da(s) Ata(s) de
Registro de Pregos gerenciada(s) pelo FNDE, no ambito do pregdo eletronico regulamentado pelo
edital do qual faz parte este Caderno de Informagdes Técnicas — CIT deverao atender integralmente
as especificagdes técnicas e demais condigdes aqui estabelecidas, assim como deverdo ser
produzidos em total compatibilidade com a Analise Documental aprovada na 1* Etapa do Controle

de Qualidade, na forma estabelecida no subitem 4.5.1. deste Anexo.

4.5.2.2 Anilise da Produgdo sera realizada pelo FNDE, na condi¢do de Orgdo Gerenciador do
Registro de Precos, nos termos dos incisos IX e XIV do art. 7° do Decreto n® 11.462/2023, da

seguinte forma:

a) Analise Documental da Producio: tem por objetivo principal a comprovacao de que
os produtos fabricados e/ou fornecidos pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) estdo regulares em
relacdo as leis e demais instrumentos normativos que regulam e vinculam esse segmento, inclusive
o edital do pregdo; consiste na analise, por parte do FNDE, de documentos relacionados a produgao,
tais como cronogramas, certificados, relatorios, laudos, declaracdes, atestados, planos de correcao,

etc., solicitados na forma disposta no subitem 4.5.2.3 deste Anexo.

b) Analise da Producao: tem por objetivo principal verificar se o processo produtivo da(s)
empresa(s) atende aos requisitos e condi¢des estabelecidos neste Anexo, se o Termo de Referéncia
estd sendo respeitado e se os produtos fabricados e/ou fornecidos estdo compativeis as
especificagdes técnicas e aos requisitos de qualidade exigidos, inclusive em relacdo as
Documentagdes aprovadas na 1? Etapa do Controle de Qualidade, no que couber; consiste na vistoria
do processo produtivo do(s) fabricante(s) e/ou do(s) fornecedor(es) a partir de visita
servidor/avaliador do FNDE e/ou institui¢do parceira a suas instala¢des, seguida da analise técnica
realizada em amostra(s) aleatoriamente escolhida(s), tanto de produtos embalados e prontos para
expedi¢do quanto de partes e/ou componentes dos produtos, em conformidade ao disposto no
subitem 4.5.2.4. deste Anexo. A decisao sobre a forma de operacionalizar a execucao da analise da
producdo ficard exclusivamente a critério do FNDE. A andlise podera ocorrer de maneira presencial
ou com o auxilio remoto — mediante processo de autoinspecao por parte do proprio fornecedor — e

contar com membros da Comissdo Técnica, caso exista e/ou integrantes de instituigdes parceiras
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designados pelo FNDE, podendo ser solicitados quaisquer documentos pertinentes a fornecedora

CONTRATADA.

¢) Analise de Produtos Entregues: tem por objetivo principal verificar se os produtos
fornecidos pela(s) empresa(s) aos entes contratantes guardam compatibilidade com a documentagao
aprovada na 1* Etapa do Controle de Qualidade, as especificagdes técnicas e aos requisitos de
qualidade exigidos, além de possibilitar a coleta de dados e informagdes acerca da adequagao dos
produtos disponibilizados aos Estados, Distrito Federal e Municipios as suas necessidades, visando
a eventual melhoria das especificacdes e do modelo de compras do FNDE; consiste na anélise
técnica por servidor/avaliador do FNDE ou por integrantes de institui¢des parceiras designados pelo
FNDE de amostra(s) aleatoriamente escolhida(s) dentre os produtos entregues pelo(s)
fornecedor(es) as entidades contratantes, observado o disposto no subitem 4.5.2.5. deste Anexo.
Excepcionalmente, a analise de produtos entregues podera ser feita remotamente, por meio de
solicitacdo de envio de formulérios de pesquisa online, relatorios fotograficos, videos e demais

documentos emitidos pelos entes contratantes, exclusivamente a critério do FNDE.
4.5.2.3 Analise Documental da Producao

4.5.2.3.1 A Analise Documental da Produgdo, por parte do FNDE, se dard por intermédio dos

seguintes documentos, a serem apresentados na frequéncia e prazos dispostos a seguir:

Prazo
. . para
Documento Emissor Modelo Frequéncia . A contar
envio ao
FNDE
Antes da data
Aviso de Inicio da Fornecedor 20 revista para
Vv , A%
. . ENCARTE I Unica (vinte) | PreviStap
Producao registrado dias o inicio da
produgao
S . .

Cronograma de Producdo Fornecedor ENCARTE 6.:n.1pre due 5 (cinco) | Da requisi¢ao

e Entrega registrado II solicitado pelo dias uteis do FNDE

g g FNDE "
Conforme Sempre que 20 Do
F it h a ;
Plano de Correcio OI‘I.leCGdOI' subitem ouver ndo (vinte) recebimento,
registrado 4.5.2.4.6. conformidade dias pela empresa,
deste Anexo | aser corrigida da
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Notificagao
do FNDE

Conforme Casoo 1°

subitem Plano de 10 (dez)
4524.6.2 Corregdo nao dias

deste Anexo | seja acatado

4.5.2.3.2 Os modelos do Aviso de Inicio da Produ¢do (ENCARTE I) e do Cronograma de Produgdo
e Entrega (ENCARTE II) poderdo ser ajustados/adaptados aos padrdes de cada fornecedor

registrado, desde que sejam mantidas, no minimo, as informagdes solicitadas pelo FNDE.

4.5.2.3.2.1 Quando do envio do Aviso de Inicio da Produ¢do, o fornecedor registrado devera

informar o Cronograma de Produg¢ado e Entrega referente ao primeiro més de produgao.

4.5.2.3.3 A Andlise Documental do Plano de Corre¢des se dard na forma prevista no subitem

4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.3.4 O nao envio da documentacgao relacionada a Analise Documental da Producao, na forma
€ nos prazos previstos neste Anexo, sujeita o fornecedor registrado as providéncias estabelecidas no
subitem 4.5.3.3. deste Anexo, no que couber, assim como as sangdes previstas na(s) Ata(s) de

Registro de Pregos.
4.5.2.4 Analise da Producao

4.5.2.4.1 A Analise da Producao podera ser realizada por equipe técnica do FNDE ou instituigdes
parceiras, presencialmente ou com o auxilio remoto — mediante procedimento de autoinspecao por
parte do proprio fornecedor — em diferentes momentos ao longo da vigéncia de cada Ata de Registro

de Precos e/ou dos contratos delas decorrentes.

4.5.2.4.1.1 Eventual cronograma das visitas técnicas sera definido pelo FNDE segundo critérios
proprios, podendo levar em consideracao as informacdes fornecidas pela(s) empresa(s) por meio do
Aviso de Inicio da Producdo (ENCARTE I) e do Cronograma de Producao e Entrega (ENCARTE
IT), na forma disposta nos subitens 4.5.2.3.1. ¢ 4.5.2.3.2. deste Anexo, ou a partir de informagdes

obtidas/confirmadas junto aos 6érgaos/entidades contratantes, se necessario.

45.24.1.2 Ao FNDE se reserva o direito de, sempre que julgar necessario, realizar visitas

técnicas sem prévio agendamento junto ao(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.4.1.3  Os custos das atividades de Analise da Produgdo executadas pelo FNDE correrdo a

Suas expensas.

4.5.2.4.2A equipe técnica responsavel pela visita serd designada pelo(a) Diretor(a) de

Administragdo do FNDE.
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4.5.24.2.1 Sempre que possivel, compora a equipe técnica pelo menos um servidor da Diretoria
de Administracdo do FNDE. Adicionalmente, a area demandante deverd, obrigatoriamente, enviar

um representante, tecnicamente capacitado, para compor a equipe.

4.5.2.4.2.2 A critério do FNDE, podera compor a equipe técnica colaborador eventual com
comprovada experiéncia em controle de qualidade, metrologia, andlise da conformidade e/ou em
processos produtivos industriais, observadas as parcerias ¢ acordos de cooperagdo celebrados por

esta Autarquia.

4.5.2.4.3 Nas visitas técnicas serdo analisadas amostras dos produtos constantes de lotes ja
inspecionados e liberados pelo controle de qualidade da fébrica, na area de expedi¢do, em

embalagens prontas para comercializagao.

4.5.2.43.1 A andlise da equipe técnica envolvera todas as especificagdes técnicas e demais
condicdes estabelecidas neste Anexo, assim como os aspectos de seguranca, resisténcia e
durabilidade dos produtos, podendo, inclusive, adentrar aos aspectos dimensionais e demais

elementos constitutivos do produto.

4.5.2.4.3.2 A critério da equipe técnica, poderdo ser analisados documentos, bem como
partes/pecas/componentes dos produtos em linha de produgdo, para fins de verificagdo do

cumprimento das especificacdes técnicas estabelecidas no CIT.

4.5.2.4.4 As visitas técnicas serdo documentadas, inclusive por meio de registros fotograficos, e
serd elaborado Relatorio Técnico de Visita, o qual sera encaminhado ao respectivo fornecedor para

conhecimento e adocdo das providéncias cabiveis.

4.5.2.4.4.1 O Relatorio Técnico de Visita demonstrara os itens que foram objeto de analise, os
parametros de avaliagdo, os resultados observados e, se for o caso, as ndo conformidades
identificadas, os itens/subitens deste Anexo que foram descumpridos e demais informagdes que se

mostrem relevantes para o processo de Controle de Qualidade.

4.5.2.4.5Na impossibilidade de ocorrer a visita técnica as instalagdes da empresa ou fabrica, ficara
a critério desta Autarquia a solicitacdo de quaisquer documentagdes relativas ao processo produtivo

para fins de controle de qualidade.

4.5.2.4.6 As nao conformidades identificadas nas visitas técnicas deverdo ser objeto de proposi¢ao
de Plano de Correcao por parte do fornecedor, o qual devera ser enviado ao FNDE no prazo de 20

(vinte) dias, a contar do recebimento da Notificagdo por parte desta Autarquia.

10
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4.5.2.4.6.1 O Plano de Corregao devera contemplar, no minimo, as possiveis causas identificadas
para cada nao conformidade verificada, a solugdo proposta para elimina-las, o cronograma de
execugdo e as formas de incorporagdo da solugdo as rotinas de controle de qualidade da empresa,
com vistas a ndo recorréncia das ndo conformidades, além de registros fotograficos demonstrando

a implementacdo das acdes corretivas.

4.5.2.4.6.2 O FNDE analisard a pertinéncia, suficiéncia e adequac¢do do Plano de Corre¢ao
apresentado pelo fornecedor para o saneamento das ndo conformidades verificadas, e, no caso de
ndo ser acatado, deverd ser objeto de nova proposi¢do no prazo de 10 (dez) dias, a contar do

recebimento da Notificacdo do FNDE.

4.5.2.4.6.2.1 Aplica-se o disposto neste item para os casos de acatamento parcial do Plano de

Correcao, relativamente aos pontos ndo acatados.

4.5.2.4.6.2.2 Sera possivel ao fornecedor enviar até 2 (dois) Planos de Corre¢ao que versem sobre
0 mesmo rol de ndo conformidades. Sera considerado “mesmo rol”, para fins de contabiliza¢dao da
quantidade de Planos de Corregdo a serem aceitos, as inconformidades remanescentes contidas no

primeiro Plano de Correcdo solicitado.

4.5.2.4.6.3 A critério do FNDE, o Plano de Corregao proposto pelo fornecedor e acatado por esta
Autarquia sera objeto de confirmacdo de sua implementagdo em outras visitas técnicas as instalagdes
da empresa e/ou por meio da Analise de Produtos Entregues, remotamente ou ndo, a que se refere o

subitem 4.5.2.5. deste Anexo.

4.5.2.4.6.4 O ndo encaminhamento ou ndo acatamento do segundo de Plano de Correcdo, na
forma estabelecida, assim como o ndo cumprimento das a¢des propostas, implicara descumprimento
das regras do Controle de Qualidade, passivel da ado¢do das providéncias previstas no subitem
4.5.3.3. deste Anexo, bem como da possibilidade de aplicacao, por parte do FNDE, de sang¢des por
descumprimento das condi¢cdes da ata de registro de pregos, respeitados os principios da ampla
defesa e do contraditorio, e de cancelamento do registro do fornecedor, com base no art. 28, I do
Decreto n® 11.462/2023, bem como de sang¢des decorrentes de eventual descumprimento contratual,

estas por parte dos entes contratantes.

4.5.2.4.7 Os resultados das referidas visitas constituem-se em fundamento para eventual aplicacdo
de sangdes por parte do FNDE, na condi¢do de Orgdo Gerenciador, ao(s) fornecedor(es)

registrado(s), caso sejam verificadas ndo conformidades decorrentes das atividades de sua

11
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responsabilidade. Ademais, as visitas de inspecdo sdo etapas importantes para a promogdo de

qualidade dos objetos licitados pelo FNDE.
4.5.2.5 Analise de Produtos Entregues

4.5.2.5.1 A Andlise de Produtos Entregues podera ser realizada pelo FNDE ou por representantes
das entidades contratantes que vierem a receber os itens contratados, via relatdrio remoto, que
podera contemplar formularios de pesquisas online, fotos e videos, a ser encaminhado ao FNDE ao

longo da vigéncia de cada Ata de Registro de Precos e/ou dos contratos dela decorrentes.

4.5.2.5.2 A Anélise de Produtos Entregues podera ser realizada a partir de amostra retirada do(s)
lote(s) fornecido(s) pela(s) empresa(s) registrada(s) e ainda estocado(s) em depodsito/almoxarifado
do orgdo/entidade contratante, em embalagem original, da forma que houver sido entregue pelo(s)

fornecedor(es).

4.5.25.3 A Andlise de Produtos Entregues seguird, no que couber, 0s mesmos parametros

empregados na Andlise da Produgdo, caso ocorra, conforme disposto no subitem 4.5.2.4.3.1.

4.5.2.5.3.1 No caso de ser realizada Analise de Produtos Entregues que ja estejam em uso, ou
fora de suas embalagens originais, a analise prescindira dos aspectos que, de alguma forma, possam

comprometer a analise objetiva da qualidade dos produtos em fun¢do do fato de estarem em uso.

4.5.2.5.4 O FNDE ou os representantes das entidades contratantes documentarao, inclusive por
meio de registros fotograficos/videos, todas as atividades realizadas no ambito da Analise de
Produtos Entregues, assim como elaborara Relatorio de Analise de Produtos Entregues, observando,

no que couber, o disposto no subitem 4.5.2.4.4.1. deste Anexo.

4.5.2.54.1 O Relatorio de Andlise de Produtos Entregues sera encaminhado ao respectivo
fornecedor e ao o6rgao/entidade interessado, para conhecimento e adogdo das providéncias cabiveis,
observadas as competéncias consignadas na(s) Ata(s) de Registro de Pregos e no(s) contrato(s)

firmado(s), conforme o caso.

4.5.2.54.2 O FNDE, observadas suas competéncias na qualidade de Orgdo Gerenciador do
Registro de Pregos, podera notificar o(s) fornecedor(s) registrado(s) acerca do descumprimento das
regras de controle de qualidade estabelecidas neste Anexo e consignadas na(s) Ata(s) de Registro
de Precos, estabelecendo prazo para manifestagdo e, se for o caso, para apresentacao de Plano de

Corregdo, na forma disposta no subitem 4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.5.5 A Analise de Produtos Entregues realizada pelo FNDE nao se confunde com as

atividades de acompanhamento e fiscalizagao da execucao contratual por parte dos dérgaos/entidades

12



GOVERNO FEDERAL

& Fnde e PAl.

UNIAO E RECONSTRUGAO

contratantes, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e do art. 8°, IX, do Decreto n°
11.462/2023.

4.5.2.5.5.1 Eventuais processos administrativos relacionados ao descumprimento de cldusulas
contratuais por parte do(s) fornecedor(es) registrado(s) serdo conduzidos pela Administragdo dos
orgaos/entidades contratantes, no ambito da relacdo juridica estabelecida entre Contratante e

Contratada.

4.5.2.5.6 Em cumprimento a sua competéncia legal de prestacdo de assisténcia técnica aos
Estados, DF e Municipios, o FNDE disponibilizara aos 6rgaos/entidades contratantes instrumentos
administrativos para auxilia-los em relag¢do ao controle de qualidade dos produtos recebidos a partir

dos contratos firmados com o(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.5.6.1  Paraa construcao do material a ser disponibilizado aos 6rgaos/entidades contratantes,
o FNDE podera solicitar ao(s) fornecedor(es) fotos em fundo branco de cada produto registrado,
assim como de suas pecas e componentes, com € sem embalagem, possuindo dimensdes minimas

de 1024 x 768 px e resolucao de 300 dpi, atendendo os seguintes angulos:
a) Frontal,
b) Traseiro;
¢) Superior;
d) Inferior;
e) Lateral direito e esquerdo.

4.5.2.5.6.2 O(s) fornecedor(es) devera(ao) disponibilizar as fotos solicitadas no prazo méaximo

de 5 (cinco) dias uteis, a contar da solicitagdo do FNDE.

4.5.3 Disposicoes finais acerca da 1 Etapa — Andlise Documental e 2* Etapa
Analise Documental da Producido, da Producio e de Produtos Entregues

4.5.3.1 A critério exclusivo do FNDE, mediante apresentacdo de solicitagdo tempestiva e de
justificativa por parte do licitante/fornecedor, podera ser concedido prazo adicional para a entrega

da documentacdo técnica relativa as etapas do Controle de Qualidade.

4.5.3.2 O envio de qualquer documentacao referente as Etapas do Controle de Qualidade devera
ser sempre realizado utilizando-se, obrigatoriamente, o Protocolo Digital desta Autarquia,

acessivel por meio do link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-

fnde .
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4.5.3.3 Observado o devido processo legal, a Andalise da Producdo e dos documentos correlatos
constitui fundamento para que o FNDE, na condig¢do de Orgdo Gerenciador, aplique sangdes
administrativas e/ou cancele o registro do(s) fornecedor(es) registrado(s), caso sejam verificadas
nao conformidades que configurem descumprimento da(s) Ata(s) de Registro de Precos, inclusive
no que tange as regras de Controle de Qualidade estabelecidas neste Anexo, sem prejuizo da adog¢ao

das seguintes providéncias administrativas, até que o fornecedor tenha regularizado sua situagao:

4.5.3.3.1Suspensao da utilizagao da(s) Ata(s) de Registro de Precos para novas solicitagdes por parte

dos orgaos participantes de compra nacional;

4.5.3.3.2 Suspensdo da autorizagdo para contratagdo para os orgdos participantes de compra

nacional e ndo anuéncia a solicitagdes de adesdo por parte de 6rgaos ndo participantes, se for o caso;

4.5.3.3.3 Ampla divulgagdo aos orgdos/entidades contratantes para que tomem as devidas

providéncias no ambito da execu¢do dos contratos firmados.

4.5.3.4 Os resultados da Anélise Documental da Produ¢do, da Producdo e de Produtos Entregues
poderao ser divulgados, inclusive em meio eletronico, com o intuito de contribuir para a melhoria
do processo de especificagdes, uso e fabricagdo dos produtos, bem como dos controles

implementados tanto pelas empresas quanto pelo FNDE.

4.5.3.5 O FNDE possui a exclusiva prerrogativa de, sempre que julgar necessario, solicitar, ao
ainda licitante, durante a 1* Etapa do Controle de Qualidade e ao ja fornecedor, durante a 2* Etapa
do Controle de Qualidade, a vigéncia da ata de registros de precos e/ou dos contratos dela
decorrentes, que realize, para fins de atualiza¢do de contetido, substituicdes nos enderecos URL
jé fornecidos pela Autarquia e que devem ser implementadas no prazo de até 3 (trés) dias tteis,

apos a solicitacao.
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ENCARTE 1

MODELO DE AVISO DE INiCIO DA PRODUCAO

Cidade/UF, de de
A empresa ,CNPJn.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Precos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informacgdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da Etapa de Analise da
Producdo (2* Etapa do Controle de Qualidade), comunica ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educacdo — FNDE que iniciard, em / / , a producdo da Balanca de

Plataforma de 150 Kg, para atendimento aos contratos firmados a partir da utilizacdo da referida

Ata.

Inicialmente, o primeiro més de producdo abrangera o(s) item(itens) e quantidade(s)

constante(s) do Cronograma de Producdo e Entrega em anexo, na forma prevista no Anexo de

Controle de Qualidade.

No ensejo, registramos que o envio desta comunicacao ao FNDE observa o prazo minimo

de 20 (vinte) dias de antecedéncia em relagao a data de inicio da produgdo, na forma estabelecida

no Anexo de Controle de Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ENCARTE 11

MODELO DE CRONOGRAMA DE PRODUCAO E ENTREGA

Cidade/UF, de de
A empresa , CNPJ n.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Pregos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informagdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da Etapa de Analise da
Producao (2* Etapa do Controle de Qualidade), apresenta ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educacao — FNDE o cronograma de producao e entrega da Balanca de Plataforma de 150 Kg

para o periodo abaixo indicado:

Ano:

2024 2025 2026

Meés/meses:

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN
JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

16
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Tabela 1: Relacio dos itens em producio no periodo em funcio das entregas previstas as
entidades contratantes:

Entidade Contratante

UF

Contrato

Quantidade

Data provavel

de entrega

Lote
previsto

para entrega

Tabela 2: Programacio da producio didaria prevista para o periodo:

Data

Lote

Quantidade

Oportunamente, registramos que o envio deste cronograma observa o prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis apos a solicitagdo do FNDE, na forma estabelecida no Anexo do Controle de

Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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1. DO CONTROLE DE QUALIDADE

1.1 O Controle de Qualidade realizado no ambito do Registro de Precos Nacional - RPN ¢
regulamentado por meio da PORTARIA N° 341, DE 19 DE JUNHO DE 2023 e pela legislagao que
rege o certame. Ocorrerd durante a fase de planejamento e também durante a fase de execucdo, em
1* Etapa, apds a aceitacdo da proposta, por parte do pregoeiro e antes da homologagdo, e, em 2*
Etapa, no transcorrer da vigéncia da ata de registro de pregos e dos contratos dela decorrentes e
poderé ser realizado, presencialmente ou nao, pelo FNDE, por institui¢des parceiras, bem como,
adicionalmente, executado com auxilio remoto pelos 6rgdos e entidades participantes € nao
participantes, que auxiliardo esta Autarquia, reportando eventuais ndo conformidades, respondendo

pesquisas, questiondrios e realizando registros fotograficos e por video.

2. DAS NORMAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 NORMAS GERAIS:

2.1.1 ABNT NBR NM 60335-1:2010 Seguranca de Aparelhos Eletrodomésticos e Similares,
Parte-1: Requisitos Gerais (IEC 60335-1:2006 - edicao 4.2, MOD).

2.1.2 IEC 60335-2-64:2021 Household and similar electrical appliances - Safety — Part 2-64:
particular requirements for commercial electric kitchen machines.

2.1.3 ABNT NBR 14136:2012 Versao Corrigida 5:2021 — Plugues e tomadas para uso doméstico
e analogo até 20 A/250 V em corrente alternada — Padronizagao.

2.1.4 Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego NR12 - Seguranga no
Trabalho em Maquinas e Equipamentos - Portaria n.° 916, de 30 de julho de 2019, e

alteracOes/retificagdes posteriores.
2.2 NORMAS ESPECIFICAS DO EQUIPAMENTO:

2.2.1 Resolugdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, RDC. n.° 854, de 4 de
abril de 2024 — Regulamento técnico sobre disposi¢des para embalagens, revestimentos, utensilios,
tampas e equipamentos metalicos em contato com alimentos.

2.2.2 Resolugdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, RDC n° 216 de 15 de
setembro de 2004 — Regulamento técnico de boas praticas para servigos de alimentagdo.

2.2.3 Portaria Inmetro n.° 148, de 28 de margo de 2022, que aprova os requisitos de avaliacdo da
conformidade para aparelhos eletrodomésticos e similares - Consolidado.

2.2.4 Outras normas ¢ dispositivos legais e técnicos vigentes e suas atualizagdes, relacionados a

fabricacdo e ao funcionamento do produto.
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2.3 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

2.3.1

A CONTRATADA devera possuir gestdo ambiental, com praticas e métodos

administrativos que visem reduzir a0 maximo o impacto ambiental, com procedimentos formais e

efetiva operagdo para destinacdo e/ou tratamento correto, conforme legislacdo e normas ambientais

vigentes, de todos os residuos industriais.

2.3.2
a)

b)

233

A CONTRATADA devera garantir que:

Os produtos deverao ser fabricados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental
contidos na Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —
SLTI/MPOG, no art. 18, I, § 1°, XII da Lei 14.133/2021 e no Decreto 2.783/1998, no que

couber, relativos as praticas sustentaveis, dentre os quais destacamos:

a) Economia de energia;
b) Economia de agua;
c) Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas, lampadas

fluorescentes, equipamentos eletronicos, dentre outros semelhantes.
Toda a madeira utilizada durante o processo produtivo ou na embalagem do produto devera
ser de procedéncia legal.

A CONTRATADA devera cumprir, no que couber, as exigéncias da Lei n.° 12.305, de

2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) e o Decreto n.® 10.936, de 2022,

que a regulamenta.

2.3.4
a)

b)

d)

A CONTRATADA ainda devera observar:

O fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranga necessarios durante o
processo produtivo;

A obediéncia as Normas Brasileiras — NBR, publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, sobre residuos s6lidos, no que couber;

A logistica reversa ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destina¢do final, inclusive de residuos
industriais dos produtos utilizados, conforme previsto no art. 18, I, § 1°, XII da Lei
14.133/2021;

Dentre as normas da legislagdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: Decreto Federal n.°
9.864, de 27 de junho de 2019, que regulamenta a Lei n° 10.295, de 17 de outubro de 2001,
que dispde sobre a Politica Nacional de Conservacao e Uso Racional de Energia, e dispde

sobre o Comité Gestor de Indicadores e Niveis de Eficiéncia Energética; e
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e) Lei Federal n.° 12.187 de 29 de dezembro de 2009 — Institui a Politica Nacional sobre a
Mudanga do Clima — PNMC e d4 outras providéncias.

2.3.5 Obedecer as normas técnicas de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com
as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.

2.3.6 Outras normas, guias de boas praticas e dispositivos legais e técnicos vigentes e suas
atualizagdes, relacionados a fabricagdo, operacao, manutengao e reciclagem/descarte do produto.
Observaciao: As normas descritas acima poderdo ser atualizadas pelas instituigdes responsaveis.
Nesse caso, deverdo ser consideradas as versdes vigentes no momento da execuc¢ao da 1* Etapa do

Controle de Qualidade — Analise Documental.

3.  DAS CONDICOES GERAIS
3.1 Etiqueta de Dados Técnicos

3.1.1 A etiqueta a ser fixada no equipamento deve ser autoadesiva vinilica com informagoes
impressas de forma permanente, contendo:

a) Modelo;

b) Tensao;

c) Frequéncia;

d) Classe de protecao contra umidade;

e) Classe térmica;

f) Classe de isolacao;

g) Numero do lote de produgao;

h) Identifica¢do do fornecedor (nome, endereco, telefone e CNPJ);

1) Informacgdo sobre a garantia: “Garantia minima de 12 (doze) meses, a partir da data de

emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, contra defeitos de fabricagao”;

1) Espaco reservado (tamanho minimo de 4 cm x 4 cm) para inclusao de QR Code, tipo

dindmico, ndo expiravel, com moldura nas bordas (para melhor contraste).

Obs: No transcorrer da 1* Etapa do Controle de Qualidade, o FNDE disponibilizard somente

o link com o endere¢o URL de testes (que sera substituido apés a homologacao da licitagao

pelo URL definitivo) a licitante ora convocada. A geracao e fornecimento do QR Code
dindmico e inexpiravel, a partir do link disponibilizado pela Autarquia, bem como a sua
respectiva inclusdo no item, serdo de responsabilidade da licitante.

3.1.2 O equipamento devera conter impressdao indelével, em baixo relevo, em seu corpo com a

informacado  “MEC/FNDE - PE n° XXXXX/XXXX - Venda  Proibida”
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(onde XXXXX/XXXX, se refere ao nimero ¢ o ano do pregdo eletronico), conforme figura

ilustrativa:

MEC/FNDE - PE n°® XXXXX/XXXX — VENDA PROIBIDA

3.2 Manual de Instrucdes

3.2.1 Todo equipamento deve vir acompanhado de Manual de Instru¢des, em Portugués, fixado
em local visivel e seguro, contendo:

3.2.1.1 Orientagdes para instalagdo e forma de uso correto, com imagens nitidas e letras legiveis
(indicando cada componente, partes e etapas para a instalagao/funcionamento);

3.2.1.2 Procedimentos de seguranga e possiveis adverténcias;

3.2.1.3 Recomendagdes ou procedimentos para regulagem, manutengdo e limpeza;

3.2.1.4 Procedimentos para acionamento da garantia e/ou assisténcia técnica;

3.2.1.5 Relagdo de Rede de Assisténcia Técnica autorizada em cada estado;

3.2.1.6 Certificado de garantia preenchido (data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

e numero da Nota Fiscal).

4. DAS ETAPAS DO CONTROLE DE QUALIDADE

4.1  Os produtos do Caderno de Informagdes Técnicas — CIT estdo sujeitos ao Controle de
Qualidade realizado pelo FNDE, pelas Contratantes ou por instituicdo indicada por eles.

4.2 O controle de qualidade ocorrera:

4.2.1 Em 1? Etapa (Andlise Documental): durante a fase de julgamento do pregao eletronico, apos
convocacao do pregoeiro;

4.2.1.1 A analise podera ser realizada por Comissao Técnica designada para este fim, contando com
a participagdo de representantes do FNDE e/ou integrantes de instituicdes parceiras designados pelo
FNDE, que verificardo a documentagdo apresentada e a sua conformidade com as especificagdes do
CIT, normas técnicas aplicaveis e fatores operacionais dos equipamentos.

4.2.2 Em 2* Etapa (Analise Documental da Produgdo, da Producao e de Produtos Entregues): a
qualquer tempo durante a vigéncia da(s) Ata(s) de Registro de Pregos e/ou dos contratos firmados,
na forma prevista neste Anexo.

4.3 O Controle de Qualidade devera considerar os requisitos técnicos estabelecidos para cada
item deste Anexo.

44  Em qualquer etapa do Controle de Qualidade, a critério do FNDE, poderao ser realizadas

visitas técnicas as instalagdes do fornecedor ou da fabrica.
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4.5 O Controle de Qualidade compreendera 2 (duas) Etapas, a saber:

4.5.1 17 Etapa — Analise Documental

4.5.1.1 A empresa classificada em primeiro lugar, ap6s a fase de aceitacao de sua proposta e antes
da homologacdo da licitagdo, deverd, com recursos proprios, contratar um Laboratério ou
Organismo de Certificacdo de Produtos — OCP acreditado pela Coordenacdo Geral de
Acreditacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (CGCRE-INMETRO) na
NBR NM 60335-1:2010 para atestar a conformidade do produto em relaciio a este Anexo.

4.5.1.2 A empresa classificada em primeiro lugar em cada item, num prazo maximo de 10 (dez)
dias tteis, contados da solicitagdo do pregoeiro, deverd entregar, ao FNDE, a documentacio a

seguir:

a) Certificado de Conformidade (original ou copia autenticada), de acordo com a Portaria
do INMETRO n° 148, de 28 de marco de 2022, referente, especificamente, ao modelo da
Batedeira Planetaria Comercial, com capacidade volumétrica minima de 5 L, objeto desta
licitagao;

b) Relatoério fotografico;

¢) Numero de registro do objeto no Inmetro;

d) Ficha Técnica;

e) Manual de Instrucdes;

f) Declaragao autorizando o OCP/Laboratorio a fornecer informacdes diretamente ao FNDE

a respeito da analise realizada durante todo o Controle de Qualidade (ENCARTE I).

4.5.1.3 O Relatorio fotografico deverd conter as fotos coloridas do produto ofertado, de varios
angulos e em boa resolu¢do, que permita a visualizagdo detalhada do produto (Ex: partes externas e
internas, etiquetas, botdes, conectores etc.).

4.5.1.4 Toda documentacio relativa a 1* Etapa do Controle de Qualidade, devera ser digitalizada

e protocolada obrigatoriamente no Protocolo Digital do FNDE, por meio do seguinte endereco

eletronico: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-fnde .

4.5.1.4.1 No ato do envio da documentagdo, devera indicar as seguintes informagoes:
a) Assunto: “DOCUMENTACAO;
b) Aos cuidados da Chefia de Projeto da Qualidade —
CQUAL/CORPQ/CGCOM/DIRAD;
c) Numero do Pregdo Eletronico;

d) Numero e descrigao do item;
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e) Identificacdo do fabricante;

f) Identificag¢ao do fornecedor.
4.5.1.5 A documentacdo serd avaliada pelo FNDE que verificard a conformidade das informacdes
dos documentos com as especificacdes do CIT, bem como as consignadas na proposta apresentada
pelo licitante.
4.5.1.6 Durante a analise dos documentos apresentados, poderao ser solicitados esclarecimentos
ou informagdes complementares ao licitante classificado, a fim de se assegurar a conformidade do
produto ofertado com as especificacdes técnicas e normas aplicaveis.
4.5.1.6.1 Nesse caso, o licitante terd um prazo adicional de até 3 (trés) dias uteis, apds a
solicitacdo do pregoeiro, para atender as recomendagdes e apresentar 0s novos documentos
solicitados ao FNDE para analise
4.5.1.7 Caso haja divergéncia entre as caracteristicas descritas pelo licitante e as disponibilizadas
pelo fabricante (catdlogos, folders, prospectos, informes, manuais técnicos e outros meios de
divulgacdo), prevalecerdo os informes do fabricante.
4.5.1.8 Se a documentacdo nao for entregue no prazo estipulado no subitem 4.5.1.2. ou forem
verificadas ndo conformidades em relacdo as especificagdes do CIT, o licitante serd desclassificado
e o segundo colocado do item poderd ser convocado, e assim sucessivamente.
4.5.1.9 Apds a aprovagdo, a documentacdo sera encaminhada ao setor competente para
continuidade do processo de compras.
4.5.1.10 O licitante convocado para o mesmo produto em diferentes regides de abrangéncia podera
entregar somente a documentagao estabelecida para uma regido, desde que formalize o pedido.
4.5.1.11 Qualquer manifestacao do licitante, durante a etapa de Analise Documental, devera ser

dirigida ao pregoeiro, por escrito.

4.5.2 2" Etapa — Analise Documental da Producio, da Produc¢io e de Produtos
Entregues

4.5.2.1 Todos os produtos de todos os lotes fabricados e/ou fornecidos pela(s) empresa(s)
registrada(s) para atendimento aos contratos firmados, em decorréncia da utilizacdo da(s) Ata(s) de
Registro de Precos gerenciada(s) pelo FNDE, no ambito do pregdo eletronico regulamentado pelo
edital do qual faz parte o Caderno de Informagdes Técnicas — CIT deverdo atender integralmente
as especificagcdes técnicas e demais condigdes aqui estabelecidas, assim como deverdo ser
produzidos em total compatibilidade com a Analise Documental aprovada na 1* Etapa do Controle

de Qualidade, na forma estabelecida no subitem 4.5.1. deste Anexo.
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4.5.2.2 Anilise da Produgéo sera realizada pelo FNDE, na condi¢io de Orgio Gerenciador do
Registro de Precos, nos termos dos incisos IX e XIV do art. 7° do Decreto n° 11.462/2023, da

seguinte forma:

a) Analise Documental da Producfo: tem por objetivo principal a comprovacao de que
os produtos fabricados e/ou fornecidos pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) estdo regulares em
relagdo as leis e demais instrumentos normativos que regulam e vinculam esse segmento, inclusive
o edital do pregdo; consiste na analise, por parte do FNDE, de documentos relacionados a produgao,
tais como cronogramas, certificados, relatorios, laudos, declaracdes, atestados, planos de correcao,

etc., solicitados na forma disposta no subitem 4.5.2.3 deste Anexo.

b) Analise da Producao: tem por objetivo principal verificar se o processo produtivo da(s)
empresa(s) atende aos requisitos e condi¢des estabelecidos neste Anexo, se o Termo de Referéncia
estd sendo respeitado e se os produtos fabricados e/ou fornecidos estdo compativeis as
especificagdes técnicas e aos requisitos de qualidade exigidos, inclusive em relacdo as
Documentagdes aprovadas na 1? Etapa do Controle de Qualidade, no que couber; consiste na vistoria
do processo produtivo do(s) fabricante(s) e/ou do(s) fornecedor(es) a partir de visita
servidor/avaliador do FNDE e/ou institui¢do parceira a suas instala¢des, seguida da andlise técnica
realizada em amostra(s) aleatoriamente escolhida(s), tanto de produtos embalados e prontos para
expedi¢do quanto de partes e/ou componentes dos produtos, em conformidade ao disposto no
subitem 4.5.2.4. deste Anexo. A decisao sobre a forma de operacionalizar a execucao da analise da
producdo ficard exclusivamente a critério do FNDE. A andlise podera ocorrer de maneira presencial
ou com o auxilio remoto — mediante processo de autoinspecao por parte do proprio fornecedor — e
contar com membros da Comissdo Técnica, caso exista e/ou integrantes de instituigdes parceiras
designados pelo FNDE, podendo ser solicitados quaisquer documentos pertinentes a fornecedora

CONTRATADA.

¢) Analise de Produtos Entregues: tem por objetivo principal verificar se os produtos
fornecidos pela(s) empresa(s) aos entes contratantes guardam compatibilidade com a documentagao
aprovada na 1* Etapa do Controle de Qualidade, as especificagdes técnicas e aos requisitos de
qualidade exigidos, além de possibilitar a coleta de dados e informacgdes acerca da adequagao dos
produtos disponibilizados aos Estados, Distrito Federal e Municipios as suas necessidades, visando
a eventual melhoria das especificagdes ¢ do modelo de compras do FNDE; consiste na analise
técnica por servidor/avaliador do FNDE ou por integrantes de institui¢des parceiras designados pelo
FNDE de amostra(s) aleatoriamente escolhida(s) dentre os produtos entregues pelo(s)

fornecedor(es) as entidades contratantes, observado o disposto no subitem 4.5.2.5. deste Anexo.
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Excepcionalmente, a analise de produtos entregues podera ser feita remotamente, por meio de

solicitacdo de envio de formularios de pesquisa online, relatorios fotograficos, videos e demais

documentos emitidos pelos entes contratantes, exclusivamente a critério do FNDE.

4.5.2.3 Analise Documental da Produc¢ao

4.5.2.3.1.

A Analise Documental da Producao, por parte do FNDE, se dara por intermédio dos

seguintes documentos, a serem apresentados na frequéncia e prazos dispostos a seguir:

Prazo
- Aorl para
Documento Emissor Modelo Frequéncia . A contar
envio ao
FNDE
20 Antes da data
Aviso de Inicio da Fornecedor ENCARTE . . prevista para
~ . Unica (vinte) . U
Produgao registrado II dias 0 inicio da
produgao
Cronograma de Produgio Fornecedor ENCARTE Sérr.lpre e s (cinco) | Da requisi¢do
¢ Entrega registrado 11 solicitado pelo dias uteis do FNDE
& & FNDE
De acordo
Conforme .COI.n.a
. periodicidade
definido nos .
L definida nos -
. Requisitos .. Da emissao
Organismo de . Requisitos de
. ~ Gerais de . da
N Certificagao de . - Avaliacao da . N
Confirmagdo da Certificagdo . 5 (cinco) | Confirmacao
. Produto (OCP) Conformidade | .~ .
Manutengao . de Produto dias uteis da
acreditado . (RAC) do .
estabelecidos Manutengao
pelo Inmetro produto, na
pelo forma pelo OCP
INMETRO estabelecida
i
(RGCP)
pelo
INMETRO
Conforme
Conforme sistematica
Registro de Objeto junto subitem das acdes de
METR A A
ao INMETRO IN © 4.52.34. controle e N N
deste Anexo | monitorament
o do FNDE
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Conforme Sempre que 20
subitem houver ndo .
. (vinte) Do
4.5.2.4.6. conformidade . .
.. dias recebimento,
deste Anexo | a ser corrigida
. Fornecedor pela empresa,
Plano de Correcao istrad d
registrado Conforme Casoo 1° N .fa .
subitem Plano de 10 (dez) dOtlFIIfIEg]aEO
452462 | Correcio nio dias °
deste Anexo seja acatado
4.5.2.3.2. Os modelos do Aviso de Inicio da Producdo (ENCARTE II) ¢ do Cronograma de

Producdo e Entrega (ENCARTE III) poderdao ser ajustados/adaptados aos padrdoes de cada
fornecedor registrado, desde que sejam mantidas, no minimo, as informag¢des solicitadas pelo

FNDE.

4.5.2.3.2.1. Quando do envio do Aviso de Inicio da Produgdo, o fornecedor registrado devera

informar o Cronograma de Producdo e Entrega referente ao primeiro més de produgao.

4.5.2.3.3. A Confirmacdo da Manutengdo deve corresponder ao(s) Certificado(s) de
Conformidade para Batedeira Planetaria Comercial, com capacidade volumétrica minima de 5 L
apresentado(s) durante a Andlise Documental (1* etapa do Controle de Qualidade), conforme

subitem 4.5.1.2., “a”, deste Anexo.

4.5.2.3.3.1.  No caso da suspensdo ou do cancelamento da Certificac¢do, face a impossibilidade de
producdo e comercializa¢ao dos produtos por parte do fornecedor, o FNDE adotara as providéncias
administrativas previstas no subitem 4.5.3.4., até que o fornecedor tenha regularizado sua situacao
e detenha Certificado(s) valido(s) para os produtos registrados, atendidos os critérios estabelecidos
pelas normas do INMETRO e adotadas as providéncias junto ao Organismo Certificador de Produto
— OCP, sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo, por parte do FNDE, das san¢des administrativas

cabiveis.

4.5.2.3.3.1.1. Cabera ao fornecedor, em conjunto ao OCP e dando ciéncia ao FNDE, adotar todas
as providéncias cabiveis em relagdo aos produtos certificados inseridos no mercado apresentando
nao conformidades que coloquem em risco a saude e a seguranca do consumidor e 0 meio ambiente,
observados os Requisitos Gerais de Certificacao de Produtos do INMETRO (RGCP), inclusive no
que se refere a destinagdo ambientalmente compromissada dos materiais/insumos que ndo possam

ser reinseridos na producao.
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4.5.2.3.3.2. O FNDE podera solicitar ao OCP o fornecimento de laudos técnicos, relatérios,
ensaios etc. referentes aos processos de Avaliagdo de Manutencao da Certificacao do(s) produto(s)

registrado(s), se for o caso.

4.5.2.3.3.3.  Tanto o(s) Certificado(s) de Conformidade para Batedeira Planetaria Comercial, com
capacidade volumétrica minima de 5 L quanto o(s) Certificado(s) de Manutencao da Certificagdo
deverdo ser enviados pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) aos o6rgaos/entidades contratantes do(s)

item(itens) a que se refere a Certificacao, sempre que por estes solicitados.

4.5.2.34. O Registro de Objeto para Batedeira Planetaria Comercial, com capacidade
volumétrica minima de 5 L junto ao INMETRO (em decorréncia da Certificacdo de Conformidade
emitida por OCP, nos termos da Portaria INMETRO n. ° 148, de 22 de marco de 2022, devera
permanecer valido durante toda a vigéncia da Ata e dos contratos dela decorrentes, e sera objeto de

consulta e monitoramento pelo FNDE no Banco de Registro de Objetos daquele Instituto.

4.5.2.3.4.1. Em observancia as disposi¢oes da Portaria INMETRO n.° 148/2022, especialmente
ao Anexo II, todas as Batedeiras Planetarias Comerciais, com capacidade volumétrica minima de 5
L deverao ser entregues contendo, apostos ao produto, além da Etiqueta a que se refere o subitem

3.1. deste Anexo:

4.5.2.3.4.1.1. O Selo de Identificagdo da Conformidade e o nimero de Registro de Objeto valido
no INMETRO.

4.5.2.34.2. Aplica-se o disposto no subitem 4.5.3.4 nos casos em que o fornecedor registrado

tiver seu Registro de Objeto suspenso ou cancelado pelo INMETRO.

4.5.2.3.43. O FNDE podera solicitar ao INMETRO informacgdes referentes aos processos de

Manuten¢ao ¢ Renovagao dos Registros dos produtos por parte do fornecedor, se for o caso.

4.5.2.3.5. Quaisquer alteragdes que impactem na regularidade e validade do(s) Certificado(s)
de Conformidade para Batedeiras Planetarias Comerciais, com capacidade volumétrica minima de
5 L e/ou dos nimeros de Registro de Objeto no INMETRO deverdo ser comunicadas ao FNDE

pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da ocorréncia.

4.5.2.3.6. A Andlise Documental do Plano de Corre¢des se dara na forma prevista no subitem

4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.3.7. O ndo envio da documentacao relacionada a Analise Documental da Producao, na

forma e nos prazos previstos neste Anexo, sujeita o fornecedor registrado as providéncias
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estabelecidas no subitem 4.5.3.4 deste Anexo, no que couber, assim como as sangdes previstas na(s)

Ata(s) de Registro de Pregos.
4.5.2.4 Analise da Producao

4.5.2.4.1. A Andlise da Producdo poderd ser realizada por equipe técnica do FNDE ou
instituigdes parceiras, presencialmente ou com o auxilio remoto — mediante procedimento de
autoinspeg¢ao por parte do proprio fornecedor — em diferentes momentos ao longo da vigéncia de

cada Ata de Registro de Precos e/ou dos contratos delas decorrentes.

4.5.2.4.1.1.  Eventual cronograma das visitas técnicas serd definido pelo FNDE segundo critérios
proprios, podendo levar em consideracao as informacgdes fornecidas pela(s) empresa(s) por meio do
Aviso de Inicio da Produ¢do (ENCARTE II) e do Cronograma de Producdo e Entrega (ENCARTE
IIT), na forma disposta nos subitens 4.5.2.3.1. ¢ 4.5.2.3.2. deste Anexo, ou a partir de informagdes

obtidas/confirmadas junto aos 6rgaos/entidades contratantes, se necessario.

4.5.2.4.1.2. Ao FNDE se reserva o direito de, sempre que julgar necessario, realizar visitas

técnicas sem prévio agendamento junto ao(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.4.1.3. Os custos das atividades de Analise da Producao executadas pelo FNDE correrao a

suas expensas.

4.5.2.4.2. A equipe técnica responsavel pela visita serd designada pelo(a) Diretor(a) de
Administragdo do FNDE.
4.5.2.4.2.1. Sempre que possivel, compora a equipe técnica pelo menos um servidor da Diretoria

de Administracdo do FNDE. Adicionalmente, a drea demandante deverd, obrigatoriamente, enviar

um representante, tecnicamente capacitado, para compor a equipe.

4.5.2.4.2.2. A critério do FNDE, podera compor a equipe técnica colaborador eventual com
comprovada experiéncia em controle de qualidade, metrologia, analise da conformidade e/ou em
processos produtivos industriais, observadas as parcerias e acordos de cooperagdo celebrados por

esta Autarquia.

4.5.2.4.3. Nas visitas técnicas serdo analisadas amostras dos produtos constantes de lotes ja
inspecionados e liberados pelo controle de qualidade da fabrica, na area de expedi¢dao, em

embalagens prontas para comercializagdo.

4.5.2.4.3.1. A analise da equipe técnica envolverd todas as especificacdes técnicas e demais

condicdes estabelecidas neste Anexo, assim como os aspectos de seguranca, resisténcia e
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durabilidade dos produtos, podendo, inclusive, adentrar aos aspectos dimensionais e demais

elementos constitutivos do produto.

4.5.2.43.2. A critério da equipe técnica, poderdo ser analisados documentos, bem como
partes/pecas/componentes dos produtos em linha de producdo, para fins de verificagdo do

cumprimento das especificacdes técnicas estabelecidas no CIT.

4.5.2.4.4. As visitas técnicas serdo documentadas, inclusive por meio de registros fotograficos,
e serd elaborado Relatorio Técnico de Visita, o qual sera encaminhado ao respectivo fornecedor

para conhecimento e ado¢ao das providéncias cabiveis.

4.5.2.4.4.1. O Relatorio Técnico de Visita demonstrara os itens que foram objeto de anélise, os
parametros de avaliagdo, os resultados observados e, se for o caso, as ndo conformidades
identificadas, os itens/subitens deste Anexo que foram descumpridos e demais informagdes que se

mostrem relevantes para o processo de Controle de Qualidade.

4.5.2.4.5. Na impossibilidade de ocorrer a visita técnica as instalagdes da empresa ou fabrica,
ficard a critério desta Autarquia a solicitacdo de quaisquer documentagdes relativas ao processo

produtivo para fins de controle de qualidade.

4.5.2.4.6. As ndo conformidades identificadas nas visitas técnicas deverdo ser objeto de
proposicao de Plano de Correcdo por parte do fornecedor, o qual devera ser enviado ao FNDE no

prazo de 20 (vinte) dias, a contar do recebimento da Notificagdo por parte desta Autarquia.

4.5.2.4.6.1. O Plano de Correcao devera contemplar, no minimo, as possiveis causas identificadas
para cada ndo conformidade verificada, a solugcdo proposta para elimina-las, o cronograma de
execucdo e as formas de incorporagdo da solugdo as rotinas de controle de qualidade da empresa,
com vistas a ndo recorréncia das ndo conformidades, além de registros fotograficos demonstrando

a implementacgdo das ac¢des corretivas.

4.5.2.4.6.2. O FNDE analisard a pertinéncia, suficiéncia e adequacdo do Plano de Correcdo
apresentado pelo fornecedor para o saneamento das ndo conformidades verificadas, e, no caso de
ndo ser acatado, devera ser objeto de nova proposi¢ao no prazo de 10 (dez) dias, a contar do

recebimento da Notificacao do FNDE.

4.5.2.4.6.2.1. Aplica-se o disposto neste item para os casos de acatamento parcial do Plano de

Correcdo, relativamente aos pontos nao acatados.

4.5.2.4.6.2.2. Sera possivel ao fornecedor enviar até 2 (dois) Planos de Corre¢ao que versem sobre

o mesmo rol de ndo conformidades. Sera considerado “mesmo rol”, para fins de contabilizagdo da
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quantidade de Planos de Corregdo a serem aceitos, as inconformidades remanescentes contidas no

primeiro Plano de Correcdo solicitado.

4.5.2.4.6.3. A critério do FNDE, o Plano de Corregao proposto pelo fornecedor e acatado por esta
Autarquia sera objeto de confirmacdo de sua implementag@o em outras visitas técnicas as instalagdes
da empresa e/ou por meio da Analise de Produtos Entregues, remotamente ou ndo, a que se refere o

subitem 4.5.2.5. deste Anexo.

4.5.2.4.6.4. O nao encaminhamento ou ndo acatamento do segundo de Plano de Corre¢ao, na
forma estabelecida, assim como o ndo cumprimento das a¢des propostas, implicard descumprimento
das regras do Controle de Qualidade, passivel da ado¢do das providéncias previstas no subitem
4.5.3.4 deste Anexo, bem como da possibilidade de aplicacdo, por parte do FNDE, de sangdes por
descumprimento das condigdes da ata de registro de pregos, respeitados os principios da ampla
defesa e do contraditorio, e de cancelamento do registro do fornecedor, com base no art. 28, I do
Decreto n° 11.462/2023, bem como de sangdes decorrentes de eventual descumprimento contratual,

estas por parte dos entes contratantes.

4.5.2.4.7. Os resultados das referidas visitas constituem-se em fundamento para eventual
aplicagdo de sangdes por parte do FNDE, na condigdo de Orgdo Gerenciador, ao(s) fornecedor(es)
registrado(s), caso sejam verificadas ndo conformidades decorrentes das atividades de sua
responsabilidade. Ademais, as visitas de inspe¢do sdo etapas importantes para a promocao de

qualidade dos objetos licitados pelo FNDE.
4.5.2.5 Analise de Produtos Entregues

4.5.2.5.1. A Andlise de Produtos Entregues podera ser realizada pelo FNDE ou por
representantes das entidades contratantes que vierem a receber os itens contratados, via relatorio
remoto, que podera contemplar formularios de pesquisas online, fotos e videos, a ser encaminhado
ao FNDE ao longo da vigéncia de cada Ata de Registro de Pre¢os e/ou dos contratos dela

decorrentes.

4.5.2.5.2. A Analise de Produtos Entregues podera ser realizada a partir de amostra retirada
do(s) lote(s) fornecido(s) pela(s) empresa(s) registrada(s) e ainda estocado(s) em
depdsito/almoxarifado do 6rgao/entidade contratante, em embalagem original, da forma que houver

sido entregue pelo(s) fornecedor(es).

4.5.2.5.3. A Andlise de Produtos Entregues seguira, no que couber, os mesmos parametros

empregados na Andlise da Produgdo, caso ocorra, conforme disposto no subitem 4.5.2.4.3.1.
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4.5.2.5.3.1. No caso de ser realizada Analise de Produtos Entregues que ja estejam em uso, ou
fora de suas embalagens originais, a andlise prescindira dos aspectos que, de alguma forma, possam

comprometer a analise objetiva da qualidade dos produtos em fun¢do do fato de estarem em uso.

4.5.2.54. O FNDE ou os representantes das entidades contratantes documentardo, inclusive
por meio de registros fotograficos/videos, todas as atividades realizadas no ambito da Analise de
Produtos Entregues, assim como elaborara Relatorio de Analise de Produtos Entregues, observando,

no que couber, o disposto no subitem 4.5.2.4.4.1. deste Anexo.

4.5.2.54.1. O Relatorio de Analise de Produtos Entregues serd encaminhado ao respectivo
fornecedor e ao o6rgdo/entidade interessado, para conhecimento e adogdo das providéncias cabiveis,
observadas as competéncias consignadas na(s) Ata(s) de Registro de Precos e no(s) contrato(s)

firmado(s), conforme o caso.

4.5.2.54.2. O FNDE, observadas suas competéncias na qualidade de Orgido Gerenciador do
Registro de Pregos, podera notificar o(s) fornecedor(s) registrado(s) acerca do descumprimento das
regras de controle de qualidade estabelecidas neste Anexo e consignadas na(s) Ata(s) de Registro
de Pregos, estabelecendo prazo para manifestagdo e, se for o caso, para apresentacao de Plano de

Corregdo, na forma disposta no subitem 4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.5.5. A Anidlise de Produtos Entregues realizada pelo FNDE nao se confunde com as
atividades de acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual por parte dos 6érgaos/entidades
contratantes, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e do art. 8°, IX, do Decreto n°
11.462/2023.

4.5.2.5.5.1.  Eventuais processos administrativos relacionados ao descumprimento de clausulas
contratuais por parte do(s) fornecedor(es) registrado(s) serdo conduzidos pela Administragdo dos
orgaos/entidades contratantes, no ambito da relagdo juridica estabelecida entre Contratante e

Contratada.

4.5.2.5.6. Em cumprimento a sua competéncia legal de prestacdo de assisténcia técnica aos
Estados, DF e Municipios, o FNDE disponibilizara aos 6rgaos/entidades contratantes instrumentos
administrativos para auxilid-los em relagdo ao controle de qualidade dos produtos recebidos a partir

dos contratos firmados com o(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.5.6.1.  Paraa construcao do material a ser disponibilizado aos 6rgaos/entidades contratantes,
o FNDE podera solicitar ao(s) fornecedor(es) fotos em fundo branco de cada produto registrado,
assim como de suas pecas € componentes, com € sem embalagem, possuindo dimensdes minimas

de 1024 x 768 px e resolucao de 300 dpi, atendendo os seguintes angulos:

15



GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA ‘
EDUCAGAO P B

UNIAO E RECONSTRUGAO

a) Frontal;
b) Traseiro;
c¢) Superior;
d) Inferior;
e) Lateral direito e esquerdo.

4.5.2.5.6.2. O(s) fornecedor(es) devera(ao) disponibilizar as fotos solicitadas no prazo maximo

de 5 (cinco) dias uteis, a contar da solicitagado do FNDE.

4.5.3 Disposicoes finais acerca da 1* Etapa — Anailise Documental e 2? Etapa —
Analise Documental da Producao, da Producio e de Produtos Entregues

4.5.3.1. A critério exclusivo do FNDE, mediante apresentacdo de solicitacdo tempestiva e de
justificativa por parte do licitante/fornecedor, podera ser concedido prazo adicional para a entrega

da documentagao técnica relativa as etapas do Controle de Qualidade.

4.5.3.2. O FNDE se resguarda o direito de, sempre que existirem fatos que o justifique, comunicar
ao respectivo Organismo de Certificacdo de Produto — OCP responsavel pela Certificagdo de
Conformidade para Batedeiras Planetarias Comerciais, com capacidade volumétrica minima de 5 L
a ocorréncia de nao conformidades verificadas durante a Analise Documental da Produgao, da

Producdo e de Produtos Entregues.

4.5.3.3. O envio de qualquer documentagao referente as Etapas do Controle de Qualidade devera
ser sempre realizado utilizando-se, obrigatoriamente, o Protocolo Digital desta Autarquia,

acessivel por meio do link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-

fnde .

4.5.3.4. Observado o devido processo legal, a Andlise da Producdo e dos documentos correlatos
constitui fundamento para que o FNDE, na condi¢do de Orgdo Gerenciador, aplique sangdes
administrativas e/ou cancele o registro do(s) fornecedor(es) registrado(s), caso sejam verificadas
nao conformidades que configurem descumprimento da(s) Ata(s) de Registro de Precos, inclusive
no que tange as regras de Controle de Qualidade estabelecidas neste Anexo, sem prejuizo da adogao

das seguintes providéncias administrativas, até que o fornecedor tenha regularizado sua situagao:

4.5.3.4.1. Suspensao da utilizagao da(s) Ata(s) de Registro de Pregos para novas solicitagdes

por parte dos 6rgaos participantes de compra nacional;
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4.5.3.4.2. Suspensdo da autorizagdo para contratagdo para os 6rgaos participantes de compra

nacional e ndo anuéncia a solicitagdes de adesao por parte de 6rgaos ndo participantes, se for o caso;

4.5.3.4.3. Ampla divulgacdo aos orgaos/entidades contratantes para que tomem as devidas

providéncias no ambito da execucdo dos contratos firmados.

4.5.3.5. Os resultados da Analise Documental da Produgdo, da Producao e de Produtos Entregues
poderdo ser divulgados, inclusive em meio eletronico, com o intuito de contribuir para a melhoria
do processo de especificagdes, uso e fabricagdo dos produtos, bem como dos controles

implementados tanto pelas empresas quanto pelo FNDE.

4.5.3.6. O FNDE possui a exclusiva prerrogativa de, sempre que julgar necessario, solicitar, ao
ainda licitante, durante a 1* Etapa do Controle de Qualidade e ao ja fornecedor, durante a 2% Etapa
do Controle de Qualidade, a vigéncia da ata de registros de precos e/ou dos contratos dela
decorrentes, que realize, para fins de atualiza¢do de contetdo, substituicdes nos enderecos URL
jé fornecidos pela Autarquia e que devem ser implementadas no prazo de até 3 (trés) dias uteis,

apos a solicitacao.
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ENCARTE 1

DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM O FORNECIMENTO DE INFORMACOES
RELACIONADAS AO CONTROLE DE QUALIDADE

Nome do representante legal da empresa:
Nome da empresa:

CNPJ da empresa:

O Laboratério/OCP por mim contratado, nos termos do Edital do Pregdo Eletronico n® XX/20XX,
fica autorizado a fornecer ao FNDE, caso necessario, todas as informagoes acerca dos relatérios de
ensaio e/ou certificados de conformidade, conforme subitem 4.5.1.2. do Anexo do Controle de
Qualidade.

Local e data.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ENCARTE 11

MODELO DE AVISO DE INiCIO DA PRODUCAO

Cidade/UF, de de
A empresa ,CNPJn.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Precos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informacgdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da Etapa de Analise da
Producdo (2* Etapa do Controle de Qualidade), comunica ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educacdo — FNDE que iniciard, em / / , a producdo da Batedeira

Planetéria Comercial SL para atendimento aos contratos firmados a partir da utilizagdo da referida

Ata.

Inicialmente, o primeiro més de producdo abrangera o(s) item(itens) e quantidade(s)

constante(s) do Cronograma de Producdo e Entrega em anexo, na forma prevista no Anexo de

Controle de Qualidade.

No ensejo, registramos que o envio desta comunicagao ao FNDE observa o prazo minimo

de 20 (vinte) dias de antecedéncia em relacdo a data de inicio da produg¢do, na forma estabelecida

no Anexo de Controle de Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura ¢ Carimbo
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ENCARTE III

MODELO DE CRONOGRAMA DE PRODUCAO E ENTREGA

Cidade/UF, de de
A empresa , CNPJ n.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Pregos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informagdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da Etapa de Analise da
Producao (2* Etapa do Controle de Qualidade), apresenta ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educag¢ao — FNDE o cronograma de producao e entrega da Batedeira Planetaria Comercial 51

para o periodo abaixo indicado:

Ano:

2024 2025 2026

Meés/meses:

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN
JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
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Tabela 1: Relacao dos itens em produc¢ao no periodo em funcio das entregas previstas as
entidades contratantes:

Entidade Contratante UF

Contrato

Quantidade

Data provavel

de entrega

Lote
previsto

para entrega

Tabela 2: Programacio da producio diaria prevista para o periodo:

Data

Lote

Quantidade

Oportunamente, registramos que o envio deste cronograma observa o prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis apos a solicitagdo do FNDE, na forma estabelecida no Anexo do Controle de

Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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1. DO CONTROLE DE QUALIDADE

1.1 O Controle de Qualidade realizado no ambito do Registro de Precos Nacional - RPN ¢
regulamentado por meio da PORTARIA N° 341, DE 19 DE JUNHO DE 2023 e pela legislagao que
rege o certame. Ocorrerd durante a fase de planejamento e também durante a fase de execucdo, em
1* Etapa, apds a aceitacdo da proposta, por parte do pregoeiro e antes da homologagdo, e, em 2*
Etapa, no transcorrer da vigéncia da ata de registro de pregos e dos contratos dela decorrentes e
poderé ser realizado, presencialmente ou nao, pelo FNDE, por institui¢des parceiras, bem como,
adicionalmente, executado com auxilio remoto pelos 6rgdos e entidades participantes € nao
participantes, que auxiliardo esta Autarquia, reportando eventuais ndo conformidades, respondendo

pesquisas, questiondrios e realizando registros fotograficos e por video

2. DAS NORMAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 NORMAS GERAIS:

2.1.1 ABNT NBR NM 60335-1:2010 Seguranca de Aparelhos Eletrodomésticos e Similares,
Parte-1: Requisitos Gerais (IEC 60335-1:2006 - edicao 4.2, MOD).

2.1.2 IEC 60335-2-64:2021 Household and similar electrical appliances - Safety — Part 2-64:
particular requirements for commercial electric kitchen machines.

2.1.3 ABNT NBR 14136:2012 Versao Corrigida 5:2021 — Plugues e tomadas para uso doméstico
e analogo até 20 A/250 V em corrente alternada — Padronizagao.

2.1.4 Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho ¢ Emprego NR12 - Seguranga no
Trabalho em Maquinas e Equipamentos - Portaria n.° 916, de 30 de julho de 2019, e

alteracOes/retificagdes posteriores.
2.2 NORMAS ESPECIFICAS DO EQUIPAMENTO:

2.2.1 Resolugdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, RDC n.° 854, de 4 de
abril de 2024 — Regulamento técnico sobre disposi¢des para embalagens, revestimentos, utensilios,
tampas e equipamentos metalicos em contato com alimentos.

2.2.2 Resolucdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, RDC n° 216 de 15 de
setembro de 2004 — Regulamento técnico de boas praticas para servigos de alimentagao.

2.2.3 Portaria Inmetro n.° 148, de 28 de marco de 2022, que aprova os requisitos de avaliagdo da
conformidade para aparelhos eletrodomésticos e similares - Consolidado.

2.2.4 Normas AISI — SAE American Iron and Steel Institute (Instituto Americano do Ferro e do

Aco) - Society of Automotive Engineers (Sociedade de Engenheiros Automotivos).
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2.2.5 Outras normas e dispositivos legais e técnicos vigentes e suas atualizagdes, relacionados a

fabricacdo e ao funcionamento do produto.
2.3 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

2.3.1 A CONTRATADA devera possuir gestdo ambiental, com praticas e métodos
administrativos que visem reduzir a0 maximo o impacto ambiental, com procedimentos formais e
efetiva operagdo para destinacdo e/ou tratamento correto, conforme legislagdo e normas ambientais
vigentes, de todos os residuos industriais.
2.3.2 A CONTRATADA devera garantir que:
a) Os produtos deverdo ser fabricados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental
contidos na Instru¢ao Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacdao do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo —
SLTI/MPOG, no art. 18, I, § 1°, XII da Lei 14.133/2021 e no Decreto 2.783/1998, no que

couber, relativos as praticas sustentaveis, dentre os quais destacamos:

a) Economia de energia;
b) Economia de 4gua;
c) Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas, lampadas

fluorescentes, equipamentos eletronicos, dentre outros semelhantes.
b) Toda a madeira utilizada durante o processo produtivo ou na embalagem do produto devera
ser de procedéncia legal.
2.3.3 A CONTRATADA devera cumprir, no que couber, as exigéncias da Lei n.° 12.305, de 2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) e o Decreto n.° 10.936, de 2022, que a
regulamenta.
2.3.4 A CONTRATADA ainda devera observar:
a) O fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranga necessarios durante o
processo produtivo;
b) A obediéncia as Normas Brasileiras — NBR, publicadas pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, sobre residuos so6lidos, no que couber;
c) A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de residuos

industriais dos produtos utilizados, conforme previsto no art. 18, I, § 1°, XII da Lei

14.133/2021;
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d) Dentre as normas da legislagéo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: Decreto Federal n.°
9.864, de 27 de junho de 2019, que regulamenta a Lei n° 10.295, de 17 de outubro de 2001,
que dispoe sobre a Politica Nacional de Conservagdo e Uso Racional de Energia, e dispde
sobre o Comité Gestor de Indicadores e Niveis de Eficiéncia Energética, conforme Guia de
Contratagdes Sustentaveis CGU/AGU, item 4 “Aparelhos Elétricos em Geral”; e

e) Lei Federal n.° 12.187 de 29 de dezembro de 2009 — Institui a Politica Nacional sobre a
Mudanga do Clima — PNMC e da outras providéncias.

2.3.5 Obedecer as normas técnicas de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com
as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.

2.3.6 Outras normas, guias de boas praticas e dispositivos legais e técnicos vigentes e suas
atualizagdes, relacionados a fabricagdo, operacdo, manutengao e reciclagem/descarte do produto.
Observaciao: As normas descritas acima poderdo ser atualizadas pelas instituigdes responsaveis.
Nesse caso, deverdo ser consideradas as versdes vigentes no momento da execuc¢ao da 1* Etapa do

Controle de Qualidade — Analise Documental.

3.  DAS CONDICOES GERAIS
3.1 Etiqueta de Dados Técnicos

3.1.1 A etiqueta a ser fixada no equipamento deve ser autoadesiva vinilica com informagoes
impressas de forma permanente, contendo:

a) Modelo;

b) Tensao;

c) Frequéncia;

d) Classe de prote¢ao contra umidade;

e) Classe térmica;

f) Classe de isolagdo;

g) Numero do lote de produgdo;

h) Identifica¢do do fornecedor (nome, endereco, telefone e CNPJ);

1) Informacgdo sobre a garantia: “Garantia minima de 12 (doze) meses, a partir da data de

emissao do Termo de Recebimento Definitivo, contra defeitos de fabricagao”;

1) Espaco reservado (tamanho minimo de 4 cm x 4 cm) para inclusao de QR Code, tipo

dindmico, ndo expiravel, com moldura nas bordas (para melhor contraste).

Obs: No transcorrer da 1* Etapa do Controle de Qualidade, o FNDE disponibilizard somente

o link com o endereco URL de testes (que sera substituido apés a homologacao da licitagao
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pelo URL definitivo) a licitante ora convocada. A geracdo e fornecimento do QR Code
dindmico e inexpiravel, a partir do link disponibilizado pela Autarquia, bem como a sua
respectiva inclusao no item, serdo de responsabilidade da licitante.
3.1.2 O equipamento devera conter impressdo indelével, em baixo relevo, em seu corpo com a
informacdo  “MEC/FNDE - PE 1n® XXXXX/XXXX - Venda  Proibida”
(onde XXXXX/XXXX, se refere ao nimero ¢ o ano do pregdo eletronico), conforme figura

ilustrativa:

MEC/FNDE - PE n® XXXXX/XXXX — VENDA PROIBIDA

3.2 Manual de Instrucoes

3.2.1 Todo equipamento deve vir acompanhado de Manual de Instru¢des, em Portugués, fixado
em local visivel e seguro, contendo:

3.2.1.1 Orientagdes para instalacdo e forma de uso correto, com imagens nitidas e letras legiveis
(indicando cada componente, partes e etapas para a instalagao/funcionamento);

3.2.1.2 Procedimentos de segurancga e possiveis adverténcias;

3.2.1.3 Recomendagdes ou procedimentos para regulagem, manuten¢do e limpeza;

3.2.1.4 Procedimentos para acionamento da garantia e/ou assisténcia técnica;

3.2.1.5 Relagdo de Rede de Assisténcia Técnica autorizada em cada estado;

3.2.1.6 Certificado de garantia preenchido (data de emissdao do Termo de Recebimento Definitivo

e numero da Nota Fiscal).

4. DO CONTROLE DE QUALIDADE

4.1  Os produtos deste Caderno de Informagdes Técnicas - CIT estdo sujeitos ao Controle de
Qualidade realizado pelo FNDE, pelas Contratantes ou por institui¢ao indicada por eles.

4.2 O controle de qualidade ocorrera:

4.2.1 Em 1* Etapa (Analise Documental): durante a fase de habilitacao do pregdo eletronico, apos
convocagdo do pregoeiro;

4.2.1.1 A analise podera ser realizada por Comissao Técnica designada para este fim, contando com
a participagdo de representantes do FNDE e/ou integrantes de instituicdes parceiras designados pelo
FNDE, que verificarao a documentagao apresentada e a sua conformidade com as especificagdes do

CIT, normas técnicas aplicaveis e fatores operacionais dos equipamentos.
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4.2.2 Em 2* Etapa (Analise Documental da Producdo, da Produ¢do e de Produtos Entregues): a
qualquer tempo durante a vigéncia da(s) Ata(s) de Registro de Pregos e/ou dos contratos firmados,
na forma prevista neste Anexo.

4.3 O Controle de Qualidade devera considerar os requisitos técnicos estabelecidos para cada
item deste Anexo.

4.4  Em qualquer etapa do Controle de Qualidade, a critério do FNDE, poderao ser realizadas
visitas técnicas as instalagdes do fornecedor ou da fabrica.

4.5 O Controle de Qualidade compreendera 2 (duas) Etapas, a saber:

4.5.1 1* Etapa — Analise Documental

4.5.1.1 A empresa classificada em primeiro lugar, apos a fase de aceitacdo de sua proposta e antes
da homologagdo da licitacdo, devera, com recursos proprios, contratar um Laboratorio ou
Organismo de Certificacio de Produtos — OCP acreditado pela Coordenagdo Geral de
Acreditagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (CGCRE-INMETRO) na
NBR NM 60335-1:2010 para atestar a conformidade do produto em relacio a este Anexo.

4.5.1.2 A empresa classificada em primeiro lugar em cada item, num prazo maximo de 10 (dez)
dias tteis, contados da solicitagdo do pregoeiro, deverd entregar, ao FNDE, a documentacdo a

seguir:

a) Certificado de Conformidade (original ou copia autenticada), de acordo com a Portaria
do INMETRO n° 148, de 28 de marco de 2022, referente, especificamente, ao modelo da
Batedeira Planetaria Comercial, com capacidade volumétrica minima de 12 L, objeto desta
licitagao;

b) Relatorio fotografico;

¢) Numero de registro do objeto no Inmetro;

d) Ficha Técnica;

¢) Manual de Instrugdes;

f) Declaragao autorizando o OCP/Laboratorio a fornecer informacgoes diretamente ao FNDE

a respeito da andlise realizada durante todo o Controle de Qualidade (ENCARTE I).

4.5.1.3 O Relatorio fotografico devera conter as fotos coloridas do produto ofertado, de varios
angulos e em boa resolucdo, que permita a visualizacao detalhada do produto (Ex: partes externas e

internas, etiquetas, botdes, conectores etc.).
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4.5.1.4 Toda documentacéo relativa a 1* Etapa do Controle de Qualidade, devera ser digitalizada

e protocolada obrigatoriamente no Protocolo Digital do FNDE, por meio do seguinte endereco

eletronico: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-fnde .

4.5.1.4.1 No ato do envio da documentacdo, devera indicar as seguintes informagoes:

a) Assunto: “DOCUMENTACAO;

b) Aos cuidados da Chefia de Projeto da Qualidade —

CQUAL/CORPQ/CGCOM/DIRAD;

¢) Numero do Pregdo Eletronico;

d) Numero e descrigdo do item;

e) Identificacdo do fabricante;

f) Identificagdao do fornecedor.
4.5.1.5 A documentacdo serd avaliada pelo FNDE que verificard a conformidade das informagdes
dos documentos com as especificagdes do CIT, bem como as consignadas na proposta apresentada
pelo licitante.
4.5.1.6 Durante a analise dos documentos apresentados, poderao ser solicitados esclarecimentos
ou informagdes complementares ao licitante classificado, a fim de se assegurar a conformidade do
produto ofertado com as especificagdes técnicas e normas aplicaveis.
4.5.1.6.1 Nesse caso, o licitante tera um prazo adicional de até 3 (trés) dias uteis, apds a
solicitacdo do pregoeiro, para atender as recomendagdes e apresentar os novos documentos
solicitados ao FNDE para analise.
4.5.1.7 Caso haja divergéncia entre as caracteristicas descritas pelo licitante e as disponibilizadas
pelo fabricante (catdlogos, folders, prospectos, informes, manuais técnicos e outros meios de
divulgacdo), prevalecerao os informes do fabricante.
4.5.1.8 Se a documentacdo ndo for entregue no prazo estipulado no subitem 4.5.1.2. ou forem
verificadas ndo conformidades em relacdo as especificagdes do CIT, o licitante serd desclassificado
e o segundo colocado do item podera ser convocado, e assim sucessivamente.
4.5.1.9 Apd6s a aprovacao, a documentagdo sera encaminhada ao setor competente para
continuidade do processo de compras.
4.5.1.10 O licitante convocado para o mesmo produto em diferentes regides de abrangéncia podera
entregar somente a documentagao estabelecida para uma regido, desde que formalize o pedido.
4.5.1.11 Qualquer manifestacdo do licitante, durante a etapa de Analise Documental, devera ser

dirigida ao pregoeiro, por escrito.
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4.5.2 2" Etapa — Analise Documental da Producio, da Produc¢io e de Produtos
Entregues

4.5.2.1 Todos os produtos de todos os lotes fabricados e/ou fornecidos pela(s) empresa(s)
registrada(s) para atendimento aos contratos firmados em decorréncia da utilizagao da(s) Ata(s) de
Registro de Pregos gerenciada(s) pelo FNDE, no ambito do pregdo eletronico regulamentado pelo
edital do qual faz parte o Caderno de Informacdes Técnicas — CIT deverao atender integralmente
as especificagdes técnicas e demais condigdes aqui estabelecidas, assim como deverdo ser
produzidos em total compatibilidade com a Analise Documental aprovada na 1* Etapa do Controle

de Qualidade, na forma estabelecida no subitem 4.5.1. deste Anexo.

4.5.2.2 Anilise da Produgdo sera realizada pelo FNDE, na condi¢do de Orgdo Gerenciador do
Registro de Precos, nos termos dos incisos IX e XIV do art. 7° do Decreto n® 11.462/2023, da

seguinte forma:

a) Analise Documental da Producio: tem por objetivo principal a comprovacao de que
os produtos fabricados e/ou fornecidos pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) estdo regulares em
relacdo as leis e demais instrumentos normativos que regulam e vinculam esse segmento, inclusive
o edital do pregdo; consiste na analise, por parte do FNDE, de documentos relacionados a produgao,
tais como cronogramas, certificados, relatorios, laudos, declaracdes, atestados, planos de correcao,

etc., solicitados na forma disposta no subitem 4.5.2.3 deste Anexo.

b) Analise da Producao: tem por objetivo principal verificar se o processo produtivo da(s)
empresa(s) atende aos requisitos e condi¢des estabelecidos neste Anexo, se o Termo de Referéncia
estd sendo respeitado e se os produtos fabricados e/ou fornecidos estdo compativeis as
especificagdes técnicas e aos requisitos de qualidade exigidos, inclusive em relacdo as
Documentagdes aprovadas na 1? Etapa do Controle de Qualidade, no que couber; consiste na vistoria
do processo produtivo do(s) fabricante(s) e/ou do(s) fornecedor(es) a partir de visita
servidor/avaliador do FNDE e/ou institui¢do parceira a suas instala¢des, seguida da analise técnica
realizada em amostra(s) aleatoriamente escolhida(s), tanto de produtos embalados e prontos para
expedi¢do quanto de partes e/ou componentes dos produtos, em conformidade ao disposto no
subitem 4.5.2.4. deste Anexo. A decisao sobre a forma de operacionalizar a execucao da analise da
producdo ficard exclusivamente a critério do FNDE. A andlise podera ocorrer de maneira presencial
ou com o auxilio remoto — mediante processo de autoinspecao por parte do proprio fornecedor — e

contar com membros da Comissdo Técnica, caso exista e/ou integrantes de instituigdes parceiras
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designados pelo FNDE, podendo ser solicitados quaisquer documentos pertinentes a fornecedora

CONTRATADA.

¢) Analise de Produtos Entregues: tem por objetivo principal verificar se os produtos
fornecidos pela(s) empresa(s) aos entes contratantes guardam compatibilidade com a documentagao
aprovada na 1* Etapa do Controle de Qualidade, as especificagdes técnicas e aos requisitos de
qualidade exigidos, além de possibilitar a coleta de dados e informagdes acerca da adequagao dos
produtos disponibilizados aos Estados, Distrito Federal e Municipios as suas necessidades, visando
a eventual melhoria das especificacdes e do modelo de compras do FNDE; consiste na anélise
técnica por servidor/avaliador do FNDE ou por integrantes de institui¢des parceiras designados pelo
FNDE de amostra(s) aleatoriamente escolhida(s) dentre os produtos entregues pelo(s)
fornecedor(es) as entidades contratantes, observado o disposto no subitem 4.5.2.5. deste Anexo.
Excepcionalmente, a analise de produtos entregues podera ser feita remotamente, por meio de
solicitacdo de envio de formulérios de pesquisa online, relatorios fotograficos, videos e demais

documentos emitidos pelos entes contratantes, exclusivamente a critério do FNDE.
4.5.2.3 Analise Documental da Producao

4.5.2.3.1. A Andlise Documental da Produgao, por parte do FNDE, se dar4 por intermédio dos

seguintes documentos, a serem apresentados na frequéncia e prazos dispostos a seguir:

Prazo
. . para
Documento Emissor Modelo Frequéncia . A contar
envio ao
FNDE
20 Antes da data
Aviso de Inicio da Fornecedor ENCARTE . . prevista para
. . Unica (vinte) ..
Produgao registrado II dias o inicio da
produgao
S . .
Cronograma de Producdo Fornecedor ENCARTE c.an.lpre que 5 (cinco) | Da requisi¢ao
i solicitado pelo | ., .
e Entrega registrado I FNDE dias uteis do FNDE
_ Conforme De acordo Da emissio
Organismo de | definido nos com a da
Confirmagdio da greo dlult((:)a(gé% i; Requl'snos per10d.101dade 5 (cinco) | Confirmagio
Manutengio . Gerais de definidanos | giaq yteis da
acreditado Certificacdo | Requisitos de Manutencio
pelo Inmetro de Produto | Avaliagdo da pelo OCP
estabelecidos | Conformidade
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pelo (RAC) do
INMETRO produto, na
(RGCP) forma
estabelecida
pelo
INMETRO
Conforme
Conforme sistematica
Registro de Objeto junto subitem das agoes de
ao INMETRO INMETRO 4.6.2.3.4. controle ¢ N N/A
deste Anexo | monitorament
o do FNDE
Conforme Sempre que 20
subitem houver ndo .
. (vinte) Do
4.5.2.4.6. conformidade . A
.. dias recebimento,
deste Anexo | a ser corrigida
N Fornecedor pela empresa,
Plano de Correcédo itrad d
registrado Conforme Casoo 1° . .fa _
subitem Plano de 10 (dez) dOUFIIer]l)QEO
4524.6.2 Corregdo nao dias 0
deste Anexo | seja acatado
4.5.2.3.2. Os modelos do Aviso de Inicio da Producdao (ENCARTE II) e do Cronograma de

Producdao e Entrega (ENCARTE III) poderdo ser ajustados/adaptados aos padrdes de cada
fornecedor registrado, desde que sejam mantidas, no minimo, as informag¢des solicitadas pelo

FNDE.

4.5.2.3.2.1. Quando do envio do Aviso de Inicio da Produgdo, o fornecedor registrado devera

informar o Cronograma de Producdo e Entrega referente ao primeiro més de producao.

4.5.2.3.3. A Confirma¢do da Manutengdo deve corresponder ao(s) Certificado(s) de
Conformidade para Batedeira Planetaria Comercial, com capacidade volumétrica minima de 12 L
apresentado(s) durante a Anélise Documental (1* etapa do Controle de Qualidade), conforme

subitem 4.5.1.2., “a”, deste Anexo.

4.5.2.3.3.1. No caso da suspensdo ou do cancelamento da Certificagdo, face a impossibilidade de
producao e comercializagao dos produtos por parte do fornecedor, o FNDE adotara as providéncias
administrativas previstas no subitem 4.5.3.4., até que o fornecedor tenha regularizado sua situagdo
e detenha Certificado(s) valido(s) para os produtos registrados, atendidos os critérios estabelecidos

pelas normas do INMETRO e adotadas as providéncias junto ao Organismo Certificador de Produto

10
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— OCP, sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo, por parte do FNDE, das san¢des administrativas

cabiveis.

4.5.2.3.3.1.1. Cabera ao fornecedor, em conjunto ao OCP e dando ciéncia ao FNDE, adotar todas
as providéncias cabiveis em relagdo aos produtos certificados inseridos no mercado apresentando
nao conformidades que coloquem em risco a saude e a seguranca do consumidor e 0 meio ambiente,
observados os Requisitos Gerais de Certificacdo de Produtos do INMETRO (RGCP), inclusive no
que se refere a destinagdo ambientalmente compromissada dos materiais/insumos que ndo possam

ser reinseridos na producao.

4.5.2.3.3.2. O FNDE podera solicitar ao OCP o fornecimento de laudos técnicos, relatérios,
ensaios etc. referentes aos processos de Avaliagdo de Manutengao da Certificagdo do(s) produto(s)

registrado(s), se for o caso.

4.5.2.3.3.3. Tanto o(s) Certificado(s) de Conformidade para Batedeira Planetaria Comercial, com
capacidade volumétrica minima de 12 L quanto o(s) Certificado(s) de Manutengao da Certificagdo
deverdo ser enviados pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) aos 6rgaos/entidades contratantes do(s)

item(itens) a que se refere a Certificacao, sempre que por estes solicitados.

4.5.2.34. O Registro de Objeto para Batedeira Planetaria Comercial, com capacidade
volumétrica minima de 12 L junto ao INMETRO (em decorréncia da Certificagdo de Conformidade
emitida por OCP, nos termos da Portaria INMETRO n. ° 148, de 22 de marco de 2022, devera
permanecer valido durante toda a vigéncia da Ata e dos contratos dela decorrentes, e sera objeto de

consulta e monitoramento pelo FNDE no Banco de Registro de Objetos daquele Instituto.

4.5.2.3.4.1. Em observancia as disposi¢oes da Portaria INMETRO n.° 148/2022, especialmente
ao Anexo II, todos as Batedeiras Planetarias Comerciais, com capacidade volumétrica minima de
12 L deverao ser entregues contendo, apostos ao produto, além da Etiqueta a que se refere o subitem

3.1. deste Anexo:

4.5.2.3.4.1.1. O Selo de Identificagdo da Conformidade e o nimero de Registro de Objeto valido
no INMETRO:; e

4.5.2.3.4.2. Aplica-se o disposto no subitem 4.5.3.4. nos casos em que o fornecedor registrado

tiver seu Registro de Objeto suspenso ou cancelado pelo INMETRO.

4.5.2.3.43. O FNDE podera solicitar ao INMETRO informagdes referentes aos processos de

Manuten¢ao ¢ Renovagao dos Registros dos produtos por parte do fornecedor, se for o caso.
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4.5.2.3.5. Quaisquer alteracdes que impactem na regularidade e validade do(s) Certificado(s)
de Conformidade para Batedeiras Planetarias Comerciais, com capacidade volumétrica minima de
12 L e/ou dos numeros de Registro de Objeto no INMETRO deverao ser comunicadas ao FNDE

pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, a contar da ocorréncia.

4.5.2.3.6. A Anélise Documental do Plano de Corregdes se dara na forma prevista no subitem

4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.3.7. O nao envio da documentacao relacionada a Analise Documental da Produgao, na
forma e nos prazos previstos neste Anexo, sujeita o fornecedor registrado as providéncias
estabelecidas no subitem 4.5.3.4. deste Anexo, no que couber, assim como as sang¢des previstas na(s)

Ata(s) de Registro de Precos.
4.5.2.4 Analise da Produciao

4.5.2.4.1. A Analise da Producdo poderd ser realizada por equipe técnica do FNDE ou
instituicdes parceiras, presencialmente ou com o auxilio remoto — mediante procedimento de
autoinspeg¢ao por parte do proprio fornecedor — em diferentes momentos ao longo da vigéncia de

cada Ata de Registro de Precos e/ou dos contratos delas decorrentes.

4.5.2.4.1.1.  Eventual cronograma das visitas técnicas serd definido pelo FNDE segundo critérios
proprios, podendo levar em consideracao as informacdes fornecidas pela(s) empresa(s) por meio do
Aviso de Inicio da Produ¢ao (ENCARTE II) e do Cronograma de Produ¢do ¢ Entrega (ENCARTE
IIT), na forma disposta nos subitens 4.5.2.3.1. ¢ 4.5.2.3.2. deste Anexo, ou a partir de informagoes

obtidas/confirmadas junto aos 6rgaos/entidades contratantes, se necessario.

4.5.2.4.1.2. Ao FNDE se reserva o direito de, sempre que julgar necessario, realizar visitas

técnicas sem prévio agendamento junto ao(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.4.1.3. Os custos das atividades de Analise da Producao executadas pelo FNDE correrao a

suas expensas.

4.5.2.4.2. A equipe técnica responsavel pela visita serd designada pelo(a) Diretor(a) de
Administragdo do FNDE.
4.5.2.4.2.1. Sempre que possivel, compora a equipe técnica pelo menos um servidor da Diretoria

de Administracdo do FNDE. Adicionalmente, a 4rea demandante deverd, obrigatoriamente, enviar

um representante, tecnicamente capacitado, para compor a equipe.

12
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4.5.2.4.2.2. A critério do FNDE, poderd compor a equipe técnica colaborador eventual com
comprovada experiéncia em controle de qualidade, metrologia, analise da conformidade e/ou em
processos produtivos industriais, observadas as parcerias e acordos de cooperacao celebrados por

esta Autarquia.

4.5.2.4.3. Nas visitas técnicas serdo analisadas amostras dos produtos constantes de lotes ja
inspecionados e liberados pelo controle de qualidade da fabrica, na area de expedicdo, em

embalagens prontas para comercializagao.

4.5.2.43.1. A andlise da equipe técnica envolvera todas as especificacdes técnicas e demais
condicdes estabelecidas neste Anexo, assim como os aspectos de seguranca, resisténcia e
durabilidade dos produtos, podendo, inclusive, adentrar aos aspectos dimensionais ¢ demais

elementos constitutivos do produto.

4.5.2.43.2. A critério da equipe técnica, poderdo ser analisados documentos, bem como
partes/pecas/componentes dos produtos em linha de producdo, para fins de verificagdo do

cumprimento das especificacdes técnicas estabelecidas no CIT.

4.5.2.4.4. As visitas técnicas serdo documentadas, inclusive por meio de registros fotograficos,
e sera elaborado Relatorio Técnico de Visita, o qual serd encaminhado ao respectivo fornecedor

para conhecimento e adocao das providéncias cabiveis.

4.5.2.4.4.1. O Relatorio Técnico de Visita demonstrara os itens que foram objeto de analise, os
parametros de avaliacdo, os resultados observados e, se for o caso, as nao conformidades
identificadas, os itens/subitens deste Anexo que foram descumpridos e demais informagdes que se

mostrem relevantes para o processo de Controle de Qualidade.

4.5.2.4.5. Na impossibilidade de ocorrer a visita técnica as instalagdes da empresa ou fabrica,
ficara a critério desta Autarquia a solicitagdo de quaisquer documentagdes relativas ao processo

produtivo para fins de controle de qualidade.

4.5.2.4.6. As ndo conformidades identificadas nas visitas técnicas deverdo ser objeto de
proposic¢ao de Plano de Corregdo por parte do fornecedor, o qual devera ser enviado ao FNDE no

prazo de 20 (vinte) dias, a contar do recebimento da Notificagdo por parte desta Autarquia.

4.5.2.4.6.1. O Plano de Corre¢ao devera contemplar, no minimo, as possiveis causas identificadas
para cada ndo conformidade verificada, a solu¢cdo proposta para elimina-las, o cronograma de

execucdo e as formas de incorporagdo da solugdo as rotinas de controle de qualidade da empresa,

13
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com vistas a ndo recorréncia das ndo conformidades, além de registros fotograficos demonstrando

a implementacao das acdes corretivas.

4.5.2.4.6.2. O FNDE analisara a pertinéncia, suficiéncia e adequacao do Plano de Correcao
apresentado pelo fornecedor para o saneamento das ndo conformidades verificadas, e, no caso de
ndo ser acatado, deverd ser objeto de nova proposi¢do no prazo de 10 (dez) dias, a contar do

recebimento da Notificacdo do FNDE.

4.5.2.4.6.2.1. Aplica-se o disposto neste item para os casos de acatamento parcial do Plano de

Corregdo, relativamente aos pontos nao acatados.

4.5.2.4.6.2.2. Sera possivel ao fornecedor enviar até 2 (dois) Planos de Correg¢ao que versem sobre
0 mesmo rol de ndo conformidades. Sera considerado “mesmo rol”, para fins de contabiliza¢dao da
quantidade de Planos de Correcdo a serem aceitos, as inconformidades remanescentes contidas no

primeiro Plano de Correcao solicitado.

4.5.2.4.6.3. A critério do FNDE, o Plano de Corre¢ao proposto pelo fornecedor e acatado por esta
Autarquia sera objeto de confirmagao de sua implementagao em outras visitas técnicas as instalagdes
da empresa e/ou por meio da Anélise de Produtos Entregues, remotamente ou ndo, a que se refere o

subitem 4.5.2.5. deste Anexo.

4.5.2.4.6.4. O ndo encaminhamento ou ndo acatamento do segundo de Plano de Correcdo, na
forma estabelecida, assim como o ndo cumprimento das a¢des propostas, implicard descumprimento
das regras do Controle de Qualidade, passivel da adocao das providéncias previstas no subitem
4.5.3.4. deste Anexo, bem como da possibilidade de aplicacdo, por parte do FNDE, de sancdes por
descumprimento das condi¢des da ata de registro de pregos, respeitados os principios da ampla
defesa e do contraditorio, e de cancelamento do registro do fornecedor, com base no art. 28, I do
Decreto n° 11.462/2023, bem como de sangdes decorrentes de eventual descumprimento contratual,

estas por parte dos entes contratantes.

4.5.2.4.7. Os resultados das referidas visitas constituem-se em fundamento para eventual
aplicagdo de sangdes por parte do FNDE, na condigdo de Orgdo Gerenciador, ao(s) fornecedor(es)
registrado(s), caso sejam verificadas nao conformidades decorrentes das atividades de sua
responsabilidade. Ademais, as visitas de inspecdo sdo etapas importantes para a promog¢do de

qualidade dos objetos licitados pelo FNDE.

4.5.2.5 Analise de Produtos Entregues
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4.5.2.5.1. A Andlise de Produtos Entregues podera ser realizada pelo FNDE ou por
representantes das entidades contratantes que vierem a receber os itens contratados, via relatorio
remoto, que podera contemplar formularios de pesquisas online, fotos e videos, a ser encaminhado
ao FNDE ao longo da vigéncia de cada Ata de Registro de Precos e/ou dos contratos dela

decorrentes.

4.5.2.5.2. A Analise de Produtos Entregues podera ser realizada a partir de amostra retirada
do(s) lote(s) fornecido(s) pela(s) empresa(s) registrada(s) e ainda estocado(s) em
deposito/almoxarifado do 6rgao/entidade contratante, em embalagem original, da forma que houver

sido entregue pelo(s) fornecedor(es).

4.5.2.5.3. A Anadlise de Produtos Entregues seguird, no que couber, 0s mesmos parametros

empregados na Analise da Producao, caso ocorra, conforme disposto no subitem 4.5.2.4.3.1.

4.5.2.5.3.1. No caso de ser realizada Analise de Produtos Entregues que ja estejam em uso, ou
fora de suas embalagens originais, a analise prescindira dos aspectos que, de alguma forma, possam

comprometer a analise objetiva da qualidade dos produtos em funcao do fato de estarem em uso.

4.5.2.54. O FNDE ou os representantes das entidades contratantes documentarao, inclusive
por meio de registros fotograficos/videos, todas as atividades realizadas no ambito da Anélise de
Produtos Entregues, assim como elaborard Relatério de Andlise de Produtos Entregues, observando,

no que couber, o disposto no subitem 4.5.2.4.4.1. deste Anexo.

4.5.2.54.1. O Relatorio de Analise de Produtos Entregues sera encaminhado ao respectivo
fornecedor e ao o6rgado/entidade interessado, para conhecimento e adogdo das providéncias cabivesis,
observadas as competéncias consignadas na(s) Ata(s) de Registro de Precos e no(s) contrato(s)

firmado(s), conforme o caso.

4.5.2.5.4.2. O FNDE, observadas suas competéncias na qualidade de Orgdo Gerenciador do
Registro de Pregos, podera notificar o(s) fornecedor(s) registrado(s) acerca do descumprimento das
regras de controle de qualidade estabelecidas neste Anexo e consignadas na(s) Ata(s) de Registro
de Precos, estabelecendo prazo para manifestagdo e, se for o caso, para apresentacao de Plano de

Correcao, na forma disposta no subitem 4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.5.5. A Anélise de Produtos Entregues realizada pelo FNDE nao se confunde com as
atividades de acompanhamento e fiscalizacao da execug¢do contratual por parte dos 6érgaos/entidades
contratantes, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e do art. 8°, IX, do Decreto n°
11.462/2023.
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4.5.2.5.5.1.  Eventuais processos administrativos relacionados ao descumprimento de clausulas
contratuais por parte do(s) fornecedor(es) registrado(s) serdo conduzidos pela Administragdo dos
orgaos/entidades contratantes, no ambito da relagdo juridica estabelecida entre Contratante e

Contratada.

4.5.2.5.6. Em cumprimento a sua competéncia legal de prestacdo de assisténcia técnica aos
Estados, DF e Municipios, o FNDE disponibilizara aos 6rgaos/entidades contratantes instrumentos
administrativos para auxilid-los em relagdo ao controle de qualidade dos produtos recebidos a partir

dos contratos firmados com o(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.5.6.1.  Paraa constru¢do do material a ser disponibilizado aos 6rgaos/entidades contratantes,
o FNDE podera solicitar ao(s) fornecedor(es) fotos em fundo branco de cada produto registrado,
assim como de suas pecgas € componentes, com € sem embalagem, possuindo dimensdes minimas

de 1024 x 768 px e resolucao de 300 dpi, atendendo os seguintes angulos:
a) Frontal;
b) Traseiro;
¢) Superior;
d) Inferior;
e) Lateral direito e esquerdo.
4.5.2.5.6.2. O(s) fornecedor(es) devera(ao) disponibilizar as fotos solicitadas no prazo maximo

de 5 (cinco) dias uteis, a contar da solicitagdo do FNDE.

4.5.3 Disposicoes finais acerca da 1* Etapa — Anailise Documental e 2? Etapa —
Analise Documental da Producdo, da Producio e de Produtos Entregues

4.5.3.1 A critério exclusivo do FNDE, mediante apresentacdo de solicitacdo tempestiva e de
justificativa por parte do licitante/fornecedor, podera ser concedido prazo adicional para a entrega

da documentagao técnica relativa as etapas do Controle de Qualidade.

4.5.3.2 O FNDE se resguarda o direito de, sempre que existirem fatos que o justifique, comunicar
ao respectivo Organismo de Certificacdo de Produto — OCP responsavel pela Certificagdo de
Conformidade para Batedeiras Planetarias Comerciais, com capacidade volumétrica minima de 12
L a ocorréncia de nao conformidades verificadas durante a Analise Documental da Produgao, da

Producdo e de Produtos Entregues.
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4.5.3.3 O envio de qualquer documentagao referente as Etapas do Controle de Qualidade devera
ser sempre realizado utilizando-se, obrigatoriamente, o Protocolo Digital desta Autarquia,

acessivel por meio do link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-

fnde .

4.5.3.4 Observado o devido processo legal, a Andlise da Producdo e dos documentos correlatos
constitui fundamento para que o FNDE, na condigdo de Orgio Gerenciador, aplique sangdes
administrativas e/ou cancele o registro do(s) fornecedor(es) registrado(s), caso sejam verificadas
nao conformidades que configurem descumprimento da(s) Ata(s) de Registro de Precos, inclusive
no que tange as regras de Controle de Qualidade estabelecidas neste Anexo, sem prejuizo da adog¢ao

das seguintes providéncias administrativas, até que o fornecedor tenha regularizado sua situagao:

4.5.3.4.1Suspensao da utilizagao da(s) Ata(s) de Registro de Precos para novas solicitagdes por parte

dos orgaos participantes de compra nacional;

4.5.3.4.2 Suspensdo da autorizagdo para contratagdo para os orgdos participantes de compra

nacional e ndo anuéncia a solicitagdes de adesdo por parte de 6rgaos ndo participantes, se for o caso;

4.5.3.4.3 Ampla divulgagdo aos oOrgdos/entidades contratantes para que tomem as devidas

providéncias no ambito da execu¢do dos contratos firmados.

4.5.3.5 Os resultados da Anélise Documental da Produ¢do, da Producdo e de Produtos Entregues
poderao ser divulgados, inclusive em meio eletronico, com o intuito de contribuir para a melhoria
do processo de especificagdes, uso e fabricagdo dos produtos, bem como dos controles

implementados tanto pelas empresas quanto pelo FNDE.

4.5.3.6 O FNDE possui a exclusiva prerrogativa de, sempre que julgar necessario, solicitar, ao
ainda licitante, durante a 1* Etapa do Controle de Qualidade e ao ja fornecedor, durante a 2% Etapa
do Controle de Qualidade, a vigéncia da ata de registros de precos e/ou dos contratos dela
decorrentes, que realize, para fins de atualizagdo de contetido, substituicdes nos enderecos URL
jé fornecidos pela Autarquia e que devem ser implementadas no prazo de até 3 (trés) dias tteis,

apos a solicitacao.
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ENCARTE 1

DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM O FORNECIMENTO DE INFORMACOES
RELACIONADAS AO CONTROLE DE QUALIDADE

Nome do representante legal da empresa:
Nome da empresa:

CNPJ da empresa:

O Laboratoério/OCP por mim contratado, nos termos do Edital do Pregdo Eletronico n® XX/20XX,
fica autorizado a fornecer ao FNDE, caso necessario, todas as informagoes acerca dos relatérios de
ensaio e/ou certificados de conformidade, conforme subitem 4.5.1.2. do Anexo do Controle de
Qualidade.

Local e data.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ENCARTE 11

MODELO DE AVISO DE INiCIO DA PRODUCAO

Cidade/UF, de de
A empresa ,CNPJn.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Precos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informacgdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da Etapa de Analise da
Producdo (2* Etapa do Controle de Qualidade), comunica ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educacdo — FNDE que iniciard, em / / , a producdo da Batedeira

Planetéria Comercial 12L para atendimento aos contratos firmados a partir da utilizagao da referida

Ata.

Inicialmente, o primeiro més de producdo abrangera o(s) item(itens) e quantidade(s)

constante(s) do Cronograma de Producdo e Entrega em anexo, na forma prevista no Anexo de

Controle de Qualidade.

No ensejo, registramos que o envio desta comunicacao ao FNDE observa o prazo minimo

de 20 (vinte) dias de antecedéncia em relagao a data de inicio da produgdo, na forma estabelecida

no Anexo de Controle de Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ENCARTE III

MODELO DE CRONOGRAMA DE PRODUCAO E ENTREGA

Cidade/UF, de de
A empresa , CNPJ n.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Pregos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informagdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da Etapa de Analise da
Producao (2* Etapa do Controle de Qualidade), apresenta ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educagdao — FNDE o cronograma de produc¢ao e entrega da Batedeira Planetaria Comercial 121

para o periodo abaixo indicado:

Ano:

2024 2025 2026

Meés/meses:

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN
JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
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Tabela 1: Relacio dos itens em producio no periodo em funcio das entregas previstas as
entidades contratantes:

Entidade Contratante

UF

Contrato

Quantidade

Data provavel

de entrega

Lote
previsto

para entrega

Tabela 2: Programacio da producio didaria prevista para o periodo:

Data

Lote

Quantidade

Oportunamente, registramos que o envio deste cronograma observa o prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis apods a solicitagdo do FNDE, na forma estabelecida no Anexo Controle de

Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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1. DO CONTROLE DE QUALIDADE

1.1 O Controle de Qualidade realizado no ambito do Registro de Precos Nacional - RPN ¢
regulamentado por meio da PORTARIA N° 341, DE 19 DE JUNHO DE 2023 e pela legislagao que
rege o certame. Ocorrerd durante a fase de planejamento e também durante a fase de execucdo, em
1* Etapa, apds a aceitacdo da proposta, por parte do pregoeiro e antes da homologagdo, e, em 2*
Etapa, no transcorrer da vigéncia da ata de registro de pregos e dos contratos dela decorrentes e
poderé ser realizado, presencialmente ou nao, pelo FNDE, por institui¢des parceiras, bem como,
adicionalmente, executado com auxilio remoto pelos 6rgdos e entidades participantes € nao
participantes, que auxiliardo esta Autarquia, reportando eventuais ndo conformidades, respondendo

pesquisas, questiondrios e realizando registros fotograficos e por video.

2. DAS NORMAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 NORMAS GERAIS:

2.1.1 ABNT NBR NM 60335-1:2010 Seguranca de Aparelhos Eletrodomésticos e Similares,
Partel: Requisitos Gerais (IEC 60335-1:2006 - edi¢ao 4.2, MOD).
2.1.2 ABNT NBR 14136:2012 Versao Corrigida 5:2021 — Plugues e tomadas para uso doméstico

e analogo até 20 A/250 V em corrente alternada — Padronizagao.
2.2 NORMAS ESPECIFICAS DO EQUIPAMENTO:

2.2.1 ABNT NBR 16236:2013 Versao Corrigida 1:2013 Aparelho de fornecimento de 4gua para
consumo humano com refrigeracdo incorporada — Requisitos de desempenho.

2.2.2 ABNT NBR 16098:2012 - Aparelho para melhoria da qualidade da agua para consumo
humano — Requisitos e métodos de ensaio (no que couber).

2.2.3 ABNT NBR 9050:2020 Versao Corrigida 1:2021 Acessibilidade a edificacdes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos (no que couber).

2.2.4 INMETRO - Portaria n° 102, de 22 de margo de 2022 - Aprova o Regulamento Técnico da
Qualidade e os Requisitos de Avaliagao da Conformidade para Equipamentos para Consumo de
Agua — Consolidado.

2.2.5 Decreto Federal n° 99.280 de 07 de junho de 1990 - Promulga a Conveng¢do de Viena para
a protecao da Camada de Ozonio e do Protocolo de Montreal sobre substincias que destroem a
camada de ozonio.

2.2.6 Resolucdo n.° 267, de 14 se setembro de 2000, alterada pela Resolugdao n.° 340, de 25 de
setembro de 2003, CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente - Proibe em todo o territorio
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nacional a utilizagdo das substancias controladas, especificadas no Protocolo de Montreal sobre
substancias que destroem a camada de ozonio.
2.2.7 Outras normas e dispositivos legais e técnicos vigentes e ndo citados, relacionados a

fabricacdo e funcionamento do produto.
2.3 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

23.1 A CONTRATADA deverd possuir gestdo ambiental, com praticas e métodos
administrativos que visem reduzir a0 maximo o impacto ambiental, com procedimentos formais e
efetiva operagdo para destinacdo e/ou tratamento correto, conforme legislacdo e normas ambientais
vigentes, de todos os residuos industriais.
2.3.2 A CONTRATADA devera garantir que:
a) Os produtos deverdo ser fabricados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental
contidos na Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —
SLTI/MPOG, no art. 18, I, § 1°, XII da Lei 14.133/2021 e no Decreto 2.783/1998, no que

couber, relativos as praticas sustentaveis, dentre os quais destacamos:

a) Economia de energia;
b) Economia de agua;
c) Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas, lampadas

fluorescentes, equipamentos eletronicos, dentre outros semelhantes.
b) Toda a madeira utilizada durante o processo produtivo ou na embalagem do produto devera
ser de procedéncia legal.
2.3.3 A CONTRATADA devera cumprir, no que couber, as exigéncias da Lei n.° 12.305, de 2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) e o Decreto n.° 10.936, de 2022, que a
regulamenta.
2.3.4 A CONTRATADA ainda devera observar:
a) O fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranga necessarios durante o
processo produtivo;
b) A obediéncia as Normas Brasileiras — NBR, publicadas pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, sobre residuos s6lidos, no que couber;
c) A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destina¢do final, inclusive de residuos

industriais dos produtos utilizados, conforme previsto no art. 18, I, § 1°, XII da Lei

14.133/2021;
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d) Dentre as normas da legislagdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: Decreto Federal n.°
9.864, de 27 de junho de 2019, que regulamenta a Lei n° 10.295, de 17 de outubro de 2001,
que dispoe sobre a Politica Nacional de Conservagdo e Uso Racional de Energia, e dispde
sobre o Comité Gestor de Indicadores e Niveis de Eficiéncia Energética, conforme Guia de
Contratagdes Sustentaveis CGU/AGU, item 4 “Aparelhos Elétricos em Geral”; e
e) Lei Federal n.° 12.187, de 29 de dezembro de 2009 — Institui a Politica Nacional sobre a
Mudanga do Clima — PNMC e d4 outras providéncias.
2.3.5 Obedecer as normas técnicas de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com
as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.
2.3.6 Outras normas, guias de boas praticas e dispositivos legais e técnicos vigentes € suas
atualizagdes, relacionados a fabricagdo, operacao, manutengao e reciclagem/descarte do produto.
Observaciao: As normas descritas acima poderdo ser atualizadas pelas instituigdes responsaveis.
Nesse caso, deverdo ser consideradas as versdes vigentes no momento da execuc¢do da 1* Etapa do

Controle de Qualidade — Analise Documental.

3.  DAS CONDICOES GERAIS
3.1 Etiqueta de Dados Técnicos

3.1.1 A etiqueta a ser fixada no equipamento deve ser autoadesiva vinilica com informagoes
impressas de forma permanente, contendo:

a) Modelo;

b) Tensao;

c) Frequéncia;

d) Classe de prote¢ao contra umidade;

e) Classe térmica;

f) Classe de isolagdo;

g) Numero do lote de produgao;

h) Identifica¢do do fornecedor (nome, endereco, telefone e CNPJ);

1) Informacgdo sobre a garantia: “Garantia minima de 12 (doze) meses, a partir da data de

emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, contra defeitos de fabricagao”;

1) Espaco reservado (tamanho minimo de 4 cm x 4 cm) para inclusao de QR Code, tipo

dindmico, ndo expiravel, com moldura nas bordas (para melhor contraste).

Obs: No transcorrer da 1* Etapa do Controle de Qualidade, o FNDE disponibilizard somente

o link com o endereco URL de testes (que sera substituido apés a homologacao da licitagao

pelo URL definitivo) a licitante ora convocada. A geracao e fornecimento do QR Code

4
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dindmico e inexpiravel, a partir do link disponibilizado pela Autarquia, bem como a sua
respectiva inclusao no item, serdo de responsabilidade da licitante.

3.1.2 O equipamento devera conter impressdo indelével, em baixo relevo, em seu corpo com a

informacdo  “MEC/FNDE - PE 1n® XXXXX/XXXX - Venda  Proibida”

(onde XXXXX/XXXX, se refere ao nimero ¢ o ano do pregdo eletronico), conforme figura

ilustrativa:

MEC/FNDE - PE n° XXXXX/XXXX — VENDA PROIBIDA

3.2 Manual de Instrucoes

3.2.1 Todo equipamento deve vir acompanhado de Manual de Instru¢des, em Portugués, fixado
em local visivel e seguro, contendo:

3.2.1.1 Orientagdes para instalacdo e forma de uso correto, com imagens nitidas e letras legiveis
(indicando cada componente, partes e etapas para a instalagao/funcionamento);

3.2.1.2 Procedimentos de seguranga e possiveis adverténcias;

3.2.1.3 Recomendagdes ou procedimentos para regulagem, manutengdo e limpeza;

3.2.1.4 Procedimentos para acionamento da garantia e/ou assisténcia técnica;

3.2.1.5 Relagao de Rede de Assisténcia Técnica autorizada em cada estado;

3.2.1.6 Certificado de garantia preenchido (data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

e numero da Nota Fiscal).

4. DAS ETAPAS DO CONTROLE DE QUALIDADE

4.1  Os produtos deste Caderno de Informagdes Técnicas - CIT estdo sujeitos ao Controle de
Qualidade realizado pelo FNDE, pelas Contratantes ou por institui¢ao indicada por eles.

4.2 O controle de qualidade ocorrera:

4.2.1 Em 1? Etapa (Andlise Documental): durante a fase de julgamento do pregdo eletronico, apos
convocagdo do pregoeiro.

4.2.1.1 A analise podera ser realizada por Comissdo Técnica designada para este fim, contando com
a participacao de representantes do FNDE e/ou integrantes de institui¢cdes parceiras designados pelo
FNDE, que verificardo a documentagdo apresentada e a sua conformidade com as especificagdes do

CIT, normas técnicas aplicaveis e fatores operacionais dos equipamentos.
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4.2.2 Em 2* Etapa (Analise Documental da Produ¢do, da Producdo e de Produtos Entregues): a
qualquer tempo durante a vigéncia da(s) Ata(s) de Registro de Precos e/ou dos contratos firmados,
na forma prevista neste Anexo.

4.3 O Controle de Qualidade devera considerar os requisitos técnicos estabelecidos para cada
item deste Anexo.

4.4  Em qualquer etapa do Controle de Qualidade, a critério do FNDE, poderao ser realizadas
visitas técnicas as instalagdes do fornecedor ou da fabrica.

4.5 O Controle de Qualidade compreendera 2 (duas) Etapas, a saber:

4.5.1 1% Etapa — Analise Documental

4.5.1.1 A empresa classificada em primeiro lugar, apos a fase de aceitacdo de sua proposta e antes
da homologagdo da licitacdo, devera, com recursos proprios, contratar um Laboratério ou
Organismo de Certificacio de Produtos — OCP acreditado pela Coordenagdo Geral de
Acreditagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (CGCRE-INMETRO) na
NBR NM 60335-1:2010 para atestar a conformidade do produto em relacio a este Anexo.

4.5.1.2 A empresa classificada em primeiro lugar em cada item, num prazo maximo de 10 (dez)
dias tteis, contados da solicitagdo do pregoeiro, deverd entregar, ao FNDE, a documentacdo a

seguir:

a) Certificado de Conformidade (original ou copia autenticada), de acordo com a Portaria
do INMETRO n° 102, de 22 de marco de 2022, referente, especificamente, ao modelo de
Bebedouro Industrial 25 L, objeto desta licitacao;

b) Relatorio fotografico;

¢) Numero de registro do objeto no Inmetro;

d) Ficha Técnica;

e) Manual de Instrugdes;

f) Declaragao autorizando o OCP/Laboratorio a fornecer informacodes diretamente ao FNDE

a respeito da analise realizada durante todo o Controle de Qualidade (ENCARTE I).

4.5.1.3 O Relatorio fotografico devera conter as fotos coloridas do produto ofertado, de varios
angulos e em boa resolucdo, que permita a visualizagdo detalhada do produto (Ex: partes externas e
internas, etiquetas, botdes, conectores etc.).

4.5.1.4 Toda documentacio relativa a 1* Etapa do Controle de Qualidade, devera ser digitalizada

¢ protocolada obrigatoriamente no Protocolo Digital do FNDE, por meio do seguinte endereco

eletronico: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-fnde .
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4.5.1.4.1 No ato do envio da documentagdo, devera indicar as seguintes informagoes:
a) Assunto: “DOCUMENTACAO;
b) Aos cuidados da Chefia de Projeto da Qualidade —
CQUAL/CORPQ/CGCOM/DIRAD;

c) Numero do Pregdo Eletronico;
d) Numero e descrigao do item;
e) Identificagdo do fabricante;

f) Identificag¢ao do fornecedor;

4.5.1.5 A documentagdo sera avaliada pelo FNDE que verificard a conformidade das informagdes
dos documentos com as especificagdes do CIT, bem como as consignadas na proposta apresentada
pelo licitante.

4.5.1.6 Durante a andlise dos documentos apresentados, poderdo ser solicitados esclarecimentos
ou informag¢des complementares ao licitante classificado, a fim de se assegurar a conformidade do
produto ofertado com as especificagdes técnicas e normas aplicaveis.

4.5.1.6.1 Nesse caso, o licitante terd um prazo adicional de até 3 (trés) dias uteis, apos a solicitagao
do pregoeiro, para atender as recomendagdes e apresentar os novos documentos solicitados ao
FNDE para analise.

4.5.1.7 Caso haja divergéncia entre as caracteristicas descritas pelo licitante e as disponibilizadas
pelo fabricante (catalogos, folders, prospectos, informes, manuais técnicos € outros meios de
divulgag¢do), prevalecerdo os informes do fabricante.

4.5.1.8 Se a documentacdo ndo for entregue no prazo estipulado no subitem 4.5.1.2. ou forem
verificadas ndo conformidades em relagdo as especificagdes do CIT, o licitante serd desclassificado
e o segundo colocado do item podera ser convocado, € assim sucessivamente.

4.5.1.9 Apds a aprovagdo, a documentacdo serd encaminhada ao setor competente para
continuidade do processo de compras.

4.5.1.10 O licitante convocado para o mesmo produto em diferentes regides de abrangéncia podera
entregar somente a documentacao estabelecida para uma regiao, desde que formalize o pedido.
4.5.1.11 Qualquer manifestacdao do licitante, durante a etapa de Andlise Documental, devera ser

dirigida ao pregoeiro, por escrito.

4.5.2 2" Etapa — Analise Documental da Producio, da Producéao e de Produtos
Entregues

4.5.2.1 Todos os produtos de todos os lotes fabricados e/ou fornecidos pela(s) empresa(s)

registrada(s) para atendimento aos contratos firmados em decorréncia da utilizagdo da(s) Ata(s) de
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Registro de Pregos gerenciada(s) pelo FNDE, no ambito do pregdo eletronico regulamentado pelo
edital do qual faz parte o Caderno de Informacdes Técnicas — CIT deverao atender integralmente
as especificacdes técnicas e demais condigdes aqui estabelecidas, assim como deverdo ser
produzidos em total compatibilidade com a Analise Documental aprovada na 1* Etapa do Controle

de Qualidade, na forma estabelecida no subitem 4.5.1. deste Anexo.

4.5.2.2 Anélise da Producdo sera realizada pelo FNDE, na condi¢io de Orgdo Gerenciador do
Registro de Precos, nos termos dos incisos IX e XIV do art. 7° do Decreto n® 11.462/2023, da

seguinte forma:

a) Analise Documental da Producfo: tem por objetivo principal a comprovacao de que
os produtos fabricados e/ou fornecidos pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) estdo regulares em
relagdo as leis e demais instrumentos normativos que regulam e vinculam esse segmento, inclusive
o edital do pregdo; consiste na andlise, por parte do FNDE, de documentos relacionados a produgao,
tais como cronogramas, certificados, relatorios, laudos, declaracdes, atestados, planos de correcao,

etc., solicitados na forma disposta no subitem 4.5.2.3 deste Anexo.

b) Analise da Producgao: tem por objetivo principal verificar se o processo produtivo da(s)
empresa(s) atende aos requisitos e condi¢des estabelecidos neste Anexo, se 0 Termo de Referéncia
estd sendo respeitado e se os produtos fabricados e/ou fornecidos estdo compativeis as
especificagdes técnicas e aos requisitos de qualidade exigidos, inclusive em relagdo as
Documentagdes aprovadas na 1? Etapa do Controle de Qualidade, no que couber; consiste na vistoria
do processo produtivo do(s) fabricante(s) e/ou do(s) fornecedor(es) a partir de visita
servidor/avaliador do FNDE e/ou institui¢ao parceira a suas instala¢des, seguida da analise técnica
realizada em amostra(s) aleatoriamente escolhida(s), tanto de produtos embalados e prontos para
expedicdo quanto de partes e/ou componentes dos produtos, em conformidade ao disposto no
subitem 4.5.2.4. deste Anexo. A decisdo sobre a forma de operacionalizar a execucdo da andlise da
producdo ficard exclusivamente a critério do FNDE. A andlise podera ocorrer de maneira presencial
ou com o auxilio remoto — mediante processo de autoinspecao por parte do proprio fornecedor — e
contar com membros da Comissao Técnica, caso exista e/ou integrantes de instituigdes parceiras
designados pelo FNDE, podendo ser solicitados quaisquer documentos pertinentes a fornecedora

CONTRATADA.

¢) Analise de Produtos Entregues: tem por objetivo principal verificar se os produtos
fornecidos pela(s) empresa(s) aos entes contratantes guardam compatibilidade com a documentagao

aprovada na 1* Etapa do Controle de Qualidade, as especificacdes técnicas e aos requisitos de
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qualidade exigidos, além de possibilitar a coleta de dados e informagdes acerca da adequagao dos

produtos disponibilizados aos Estados, Distrito Federal e Municipios as suas necessidades, visando
a eventual melhoria das especificacdes e do modelo de compras do FNDE; consiste na anélise
técnica por servidor/avaliador do FNDE ou por integrantes de institui¢des parceiras designados pelo
FNDE de amostra(s) aleatoriamente escolhida(s) dentre os produtos entregues pelo(s)
fornecedor(es) as entidades contratantes, observado o disposto no subitem 4.5.2.5. deste Anexo.
Excepcionalmente, a analise de produtos entregues podera ser feita remotamente, por meio de
solicitacdo de envio de formulérios de pesquisa online, relatorios fotograficos, videos e demais

documentos emitidos pelos entes contratantes, exclusivamente a critério do FNDE.
4.5.2.3 Analise Documental da Producao

4.5.2.3.1. A Analise Documental da Produgao, por parte do FNDE, se dara por intermédio dos

seguintes documentos, a serem apresentados na frequéncia e prazos dispostos a seguir:

Prazo
) . para
Documento Emissor Modelo Frequéncia ] A contar
envio ao
FNDE
20 Antes da data
Aviso de Inicio da Fornecedor ENCARTE o . ) prevista para
~ . Unica (vinte) .
Produgao registrado II dias o inicio da
producao
S . ..
Cronograma de Produgao Fornecedor ENCARTE sol?:litz ﬁoqllleelo 5 (cinco) | Da requisi¢ao
E i 111 ias utei FNDE
e Entrega registrado FNDE dias uteis do FN
De acordo
Conforme .cor.n.a
. periodicidade
definido nos .
.. definida nos L
. Requisitos .. Da emissao
Organismo de . Requisitos de
. N Gerais de - da
. Certificagdo de . N Avaliagao da . .
Confirmacdo da Certificagdo . 5 (cinco) | Confirmacdo
. Produto (OCP) Conformidade | |.° , .
Manutengio . de Produto dias uteis da
acreditado . (RAC) do .
estabelecidos Manutengio
pelo Inmetro produto, na
pelo forma pelo OCP
INMETRO estabelecida
(RGCP)
pelo
INMETRO
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Conforme
Conforme sistematica
Registro de Objeto junto subitem das acdes de
ao INMETRO INMETRO 45234 controle e NA N/A
deste Anexo | monitorament
o do FNDE
Conforme Sempre que 20
subitem houver ndo ]
. (vinte) Do
4.5.2.4.6 conformidade . .
. dias recebimento,
deste Anexo | a ser corrigida
. Fornecedor pela empresa,
Plano de Corre¢édo itrad d
fegistraco Conforme Casoo I° . 'fa .
subitem Plano de 10 (dez) dOtlFIIf;g;O
4524.6.2 Corre¢do nao dias °
deste Anexo seja acatado
4.5.2.3.2. Os modelos do Aviso de Inicio da Producdo (ENCARTE II) e do Cronograma de

Producdao e Entrega (ENCARTE III) poderdo ser ajustados/adaptados aos padrdes de cada
fornecedor registrado, desde que sejam mantidas, no minimo, as informagdes solicitadas pelo

FNDE.

4.5.2.3.2.1. Quando do envio do Aviso de Inicio da Produgdo, o fornecedor registrado devera

informar o Cronograma de Produgdo e Entrega referente ao primeiro més de produgao.

4.5.2.3.3. A Confirmagao da Manutencdo deve corresponder ao(s) Certificado(s) de
Conformidade para Bebedouro Industrial 25 L apresentado(s) durante a Analise Documental (1?

etapa do Controle de Qualidade), conforme subitem 4.5.1.2., “a”, deste Anexo.

4.5.2.3.3.1. No caso da suspensao ou do cancelamento da Certificagdo, face a impossibilidade de
producao e comercializagao dos produtos por parte do fornecedor, o FNDE adotara as providéncias
administrativas previstas no subitem 4.5.3.4., até que o fornecedor tenha regularizado sua situagdo
e detenha Certificado(s) valido(s) para os produtos registrados, atendidos os critérios estabelecidos
pelas normas do INMETRO e adotadas as providéncias junto ao Organismo Certificador de Produto
— OCP, sem prejuizo da possibilidade de aplicacao, por parte do FNDE, das san¢des administrativas

cabivelis.

4.5.2.3.3.1.1. Cabera ao fornecedor, em conjunto ao OCP e dando ciéncia ao FNDE, adotar todas
as providéncias cabiveis em relagdo aos produtos certificados inseridos no mercado apresentando
nao conformidades que coloquem em risco a saude e a seguranca do consumidor e o meio ambiente,

observados os Requisitos Gerais de Certificacdo de Produtos do INMETRO (RGCP), inclusive no

10
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que se refere a destinagdo ambientalmente compromissada dos materiais/insumos que ndo possam

ser reinseridos na produgao.

4.5.2.3.3.2. O FNDE podera solicitar ao OCP o fornecimento de laudos técnicos, relatérios,
ensaios etc. referentes aos processos de Avaliagdo de Manutengdo da Certificagdo do(s) produto(s)

registrado(s), se for o caso.

4.5.2.3.3.3. Tanto o(s) Certificado(s) de Conformidade para Bebedouro Industrial 25 L quanto
o(s) Certificado(s) de Manutencdo da Certificacdo deverdao ser enviados pelo(s) fornecedor(es)
registrado(s) aos oOrgdos/entidades contratantes do(s) item(itens) a que se refere a Certificacao,

sempre que por estes solicitados.

4.5.2.34. O Registro de Objeto para Bebedouro Industrial 25 L junto ao INMETRO (em
decorréncia da Certificacdo de Conformidade emitida por OCP, nos termos da Portaria INMETRO
n. ° 102, de 22 de margo de 2022, devera permanecer valido durante toda a vigéncia da Ata e dos
contratos dela decorrentes, e serd objeto de consulta e monitoramento pelo FNDE no Banco de

Registro de Objetos daquele Instituto.

4.5.2.34.1. Em observancia as disposi¢oes da Portaria INMETRO n.° 102/2022, especialmente
ao Anexo III, todos os Bebedouros Industriais 25 L deverdo ser entregues contendo, apostos ao

produto, além da Etiqueta a que se refere o subitem 3.1. deste Anexo:

4.5.2.3.4.1.1. O Selo de Identificagdo da Conformidade - Etiqueta Nacional de Conservagdo de
Energia (ENCE)

4.5.2.3.4.2.  Aplica-se o disposto no subitem 4.5.3.4. nos casos em que o fornecedor registrado

tiver seu Registro de Objeto suspenso ou cancelado pelo INMETRO.

4.5.2.3.43. O FNDE podera solicitar ao INMETRO informagdes referentes aos processos de

Manutengao e Renovagao dos Registros dos produtos por parte do fornecedor, se for o caso.

4.5.2.3.5. Quaisquer alteragdes que impactem na regularidade e validade do(s) Certificado(s)
de Conformidade para Bebedouro Industrial 25 L e/ou dos niimeros de Registro de Objeto no
INMETRO deverao ser comunicadas ao FNDE pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) no prazo

maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da ocorréncia.

4.5.2.3.6. A Analise Documental do Plano de Corregdes se dara na forma prevista no subitem

4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.3.7. O ndo envio da documentacao relacionada a Analise Documental da Producao, na

forma e nos prazos previstos neste Anexo, sujeita o fornecedor registrado as providéncias
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estabelecidas no subitem 4.5.3.4 deste Anexo, no que couber, assim como as sangdes previstas na(s)

Ata(s) de Registro de Pregos.
4.5.2.4 Analise da Producao

4.5.2.4.1. A Andlise da Producdo poderd ser realizada por equipe técnica do FNDE ou
instituigdes parceiras, presencialmente ou com o auxilio remoto — mediante procedimento de
autoinspeg¢ao por parte do proprio fornecedor - em diferentes momentos ao longo da vigéncia de

cada Ata de Registro de Precos e/ou dos contratos delas decorrentes.

4.5.2.4.1.1.  Eventual cronograma das visitas técnicas serd definido pelo FNDE segundo critérios
proprios, podendo levar em consideracao as informacgdes fornecidas pela(s) empresa(s) por meio do
Aviso de Inicio da Produ¢do (ENCARTE II) e do Cronograma de Producdo e Entrega (ENCARTE
IIT), na forma disposta nos subitens 4.5.2.3.1. ¢ 4.5.2.3.2 deste Anexo, ou a partir de informagdes

obtidas/confirmadas junto aos o6rgaos/entidades contratantes, se necessario.

4.5.2.4.1.2. Ao FNDE se reserva o direito de, sempre que julgar necessario, realizar visitas

técnicas sem prévio agendamento junto ao(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.4.1.3. Os custos das atividades de Analise da Producao executadas pelo FNDE correrao a

suas expensas.

4.5.2.4.2. A equipe técnica responsavel pela visita serd designada pelo(a) Diretor(a) de
Administragdo do FNDE.
4.5.2.4.2.1. Sempre que possivel, compora a equipe técnica pelo menos um servidor da Diretoria

de Administracdo do FNDE. Adicionalmente, a 4rea demandante deverd, obrigatoriamente, enviar
um representante, tecnicamente capacitado, para compor a equipe.

4.5.2.4.2.2. A critério do FNDE, podera compor a equipe técnica colaborador eventual com
comprovada experiéncia em controle de qualidade, metrologia, analise da conformidade e/ou em
processos produtivos industriais, observadas as parcerias e acordos de cooperagdo celebrados por

esta Autarquia.

4.5.2.4.3. Nas visitas técnicas serdo analisadas amostras dos produtos constantes de lotes ja
inspecionados e liberados pelo controle de qualidade da fabrica, na area de expedi¢dao, em

embalagens prontas para comercializagdo.

4.5.2.4.3.1. A analise da equipe técnica envolverd todas as especificagcdes técnicas e demais

condi¢des estabelecidas neste Anexo, assim como os aspectos de seguranca, resisténcia e
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durabilidade dos produtos, podendo, inclusive, adentrar aos aspectos dimensionais e demais

elementos constitutivos do produto.

4.5.2.43.2. A critério da equipe técnica, poderdo ser analisados documentos, bem como
partes/pecas/componentes dos produtos em linha de producdo, para fins de verificagdo do

cumprimento das especificacdes técnicas estabelecidas neste Anexo.

4.5.2.4.4. As visitas técnicas serdo documentadas, inclusive por meio de registros fotograficos,
e serd elaborado Relatorio Técnico de Visita, o qual sera encaminhado ao respectivo fornecedor

para conhecimento e ado¢ao das providéncias cabiveis.

4.5.2.4.4.1. O Relatorio Técnico de Visita demonstrara os itens que foram objeto de andlise, os
parametros de avaliagdo, os resultados observados e, se for o caso, as ndo conformidades
identificadas, os itens/subitens deste Anexo que foram descumpridos e demais informagdes que se

mostrem relevantes para o processo de Controle de Qualidade.

4.5.2.4.5. Na impossibilidade de ocorrer a visita técnica as instalagdes da empresa ou fabrica,
ficard a critério desta Autarquia a solicitacdo de quaisquer documentagdes relativas ao processo

produtivo para fins de controle de qualidade.

4.5.2.4.6. As ndo conformidades identificadas nas visitas técnicas deverdo ser objeto de
proposicao de Plano de Correcdo por parte do fornecedor, o qual devera ser enviado ao FNDE no

prazo de 20 (vinte) dias, a contar do recebimento da Notificagdo por parte desta Autarquia.

4.5.2.4.6.1. O Plano de Correcao devera contemplar, no minimo, as possiveis causas identificadas
para cada ndo conformidade verificada, a solugcdo proposta para elimina-las, o cronograma de
execucdo e as formas de incorporacdo da solugdo as rotinas de controle de qualidade da empresa,
com vistas a ndo recorréncia das nao conformidades, além de registros fotograficos demonstrando

a implementacgdo das ac¢des corretivas.

4.5.2.4.6.2. O FNDE analisard a pertinéncia, suficiéncia e adequacdo do Plano de Correcdo
apresentado pelo fornecedor para o saneamento das ndo conformidades verificadas, e, no caso de
ndo ser acatado, devera ser objeto de nova proposi¢ao no prazo de 10 (dez) dias, a contar do

recebimento da Notificagao do FNDE.

4.5.2.4.6.2.1. Aplica-se o disposto neste item para os casos de acatamento parcial do Plano de

Correcdo, relativamente aos pontos nao acatados.

4.5.2.4.6.2.2. Sera possivel ao fornecedor enviar até 2 (dois) Planos de Corregao que versem sobre

o mesmo rol de ndo conformidades. Sera considerado “mesmo rol”, para fins de contabilizagdo da
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quantidade de Planos de Corregdo a serem aceitos, as inconformidades remanescentes contidas no

primeiro Plano de Correcdo solicitado.

4.5.2.4.6.3. A critério do FNDE, o Plano de Corregao proposto pelo fornecedor e acatado por esta
Autarquia sera objeto de confirmacdo de sua implementag@o em outras visitas técnicas as instalagdes
da empresa e/ou por meio da Analise de Produtos Entregues, remotamente ou ndo, a que se refere o

subitem 4.5.2.5. deste Anexo.

4.5.2.4.6.4. O nao encaminhamento ou ndo acatamento do segundo de Plano de Corre¢ao, na
forma estabelecida, assim como o ndo cumprimento das a¢des propostas, implicard descumprimento
das regras do Controle de Qualidade, passivel da ado¢do das providéncias previstas no subitem
4.5.3.4. deste Anexo, bem como da possibilidade de aplicacdo, por parte do FNDE, de san¢des por
descumprimento das condigdes da ata de registro de pregos, respeitados os principios da ampla
defesa e do contraditorio, e de cancelamento do registro do fornecedor, com base no art. 28, I do
Decreto n° 11.462/2023, bem como de sangdes decorrentes de eventual descumprimento contratual,

estas por parte dos entes contratantes.

4.5.2.4.7. Os resultados das referidas visitas constituem-se em fundamento para eventual
aplicagdo de sangdes por parte do FNDE, na condigdo de Orgdo Gerenciador, ao(s) fornecedor(es)
registrado(s), caso sejam verificadas ndo conformidades decorrentes das atividades de sua
responsabilidade. Ademais, as visitas de inspe¢do sdo etapas importantes para a promocao de

qualidade dos objetos licitados pelo FNDE.
4.5.2.5 Analise de Produtos Entregues

4.5.2.5.1. A Andlise de Produtos Entregues podera ser realizada pelo FNDE ou por
representantes das entidades contratantes que vierem a receber os itens contratados, via relatorio
remoto, que podera contemplar formularios de pesquisas online, fotos e videos, a ser encaminhado
ao FNDE ao longo da vigéncia de cada Ata de Registro de Pre¢os e/ou dos contratos dela

decorrentes.

4.5.2.5.2. A Analise de Produtos Entregues podera ser realizada a partir de amostra retirada
do(s) lote(s) fornecido(s) pela(s) empresa(s) registrada(s) e ainda estocado(s) em
depdsito/almoxarifado do 6rgao/entidade contratante, em embalagem original, da forma que houver

sido entregue pelo(s) fornecedor(es).

4.5.2.5.3. A Andlise de Produtos Entregues seguira, no que couber, os mesmos parametros

empregados na Andlise da Produgdo, caso ocorra, conforme disposto no subitem 4.5.2.4.3.1.
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4.5.2.5.3.1. No caso de ser realizada Analise de Produtos Entregues que ja estejam em uso, ou
fora de suas embalagens originais, a analise prescindira dos aspectos que, de alguma forma, possam

comprometer a analise objetiva da qualidade dos produtos em fun¢do do fato de estarem em uso.

4.5.2.54. O FNDE ou os representantes das entidades contratantes documentardo, inclusive
por meio de registros fotograficos/videos, todas as atividades realizadas no ambito da Analise de
Produtos Entregues, assim como elaborara Relatorio de Analise de Produtos Entregues, observando,

no que couber, o disposto no subitem 4.5.2.4.4.1. deste Anexo.

4.5.2.54.1. O Relatorio de Analise de Produtos Entregues serd encaminhado ao respectivo
fornecedor e ao o6rgdo/entidade interessado, para conhecimento e adogdo das providéncias cabiveis,
observadas as competéncias consignadas na(s) Ata(s) de Registro de Precos e no(s) contrato(s)

firmado(s), conforme o caso.

4.5.2.54.2. O FNDE, observadas suas competéncias na qualidade de Orgido Gerenciador do
Registro de Pregos, podera notificar o(s) fornecedor(s) registrado(s) acerca do descumprimento das
regras de controle de qualidade estabelecidas neste Anexo e consignadas na(s) Ata(s) de Registro
de Pregos, estabelecendo prazo para manifestagdo e, se for o caso, para apresentacao de Plano de

Corregdo, na forma disposta no subitem 4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.5.5. A Anidlise de Produtos Entregues realizada pelo FNDE nao se confunde com as
atividades de acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual por parte dos 6érgaos/entidades
contratantes, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e do art. 8°, IX, do Decreto n°
11.462/2023.

4.5.2.5.5.1.  Eventuais processos administrativos relacionados ao descumprimento de clausulas
contratuais por parte do(s) fornecedor(es) registrado(s) serdo conduzidos pela Administragdo dos
orgaos/entidades contratantes, no ambito da relagdo juridica estabelecida entre Contratante e

Contratada.

4.5.2.5.6. Em cumprimento a sua competéncia legal de prestacdo de assisténcia técnica aos
Estados, DF e Municipios, o FNDE disponibilizara aos 6rgaos/entidades contratantes instrumentos
administrativos para auxilid-los em relagdo ao controle de qualidade dos produtos recebidos a partir

dos contratos firmados com o(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.5.6.1.  Paraa construcio do material a ser disponibilizado aos 6rgaos/entidades contratantes,
o FNDE podera solicitar ao(s) fornecedor(es) fotos em fundo branco de cada produto registrado,
assim como de suas pecas € componentes, com € sem embalagem, possuindo dimensdes minimas

de 1024 x 768 px e resolucao de 300 dpi, atendendo os seguintes angulos:
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a) Frontal;
b) Traseiro;
c¢) Superior;
d) Inferior;
e) Lateral direito e esquerdo.

4.5.2.5.6.2. O(s) fornecedor(es) devera(ao) disponibilizar as fotos solicitadas no prazo maximo

de 5 (cinco) dias uteis, a contar da solicitagado do FNDE.

4.5.3 Disposicoes finais acerca da 1* Etapa — Analise Documental e 2* Etapa —
Analise Documental da Producao, da Producio e de Produtos Entregues

4.5.3.1 A critério exclusivo do FNDE, mediante apresentacdo de solicitacdo tempestiva e de
justificativa por parte do licitante/fornecedor, podera ser concedido prazo adicional para a entrega

da documentagao técnica relativa as etapas do Controle de Qualidade.

4.5.3.2 O FNDE se resguarda o direito de, sempre que existirem fatos que o justifique, comunicar
ao respectivo Organismo de Certificacdo de Produto — OCP responsavel pela Certificagdo de
Conformidade para Bebedouro Industrial 25 L a ocorréncia de ndo conformidades verificadas

durante a Analise Documental da Producao, da Producao e de Produtos Entregues.

4.5.3.3 O envio de qualquer documentagao referente as Etapas do Controle de Qualidade devera
ser sempre realizado utilizando-se, obrigatoriamente, o Protocolo Digital desta Autarquia,
acessivel por meio do link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-

fnde .

4.5.3.4 Observado o devido processo legal, a Analise da Produ¢do e dos documentos correlatos
constitui fundamento para que o FNDE, na condigdo de Orgdo Gerenciador, aplique sangdes
administrativas e/ou cancele o registro do(s) fornecedor(es) registrado(s), caso sejam verificadas
nao conformidades que configurem descumprimento da(s) Ata(s) de Registro de Pregos, inclusive
no que tange as regras de Controle de Qualidade estabelecidas neste Anexo, sem prejuizo da adogao

das seguintes providéncias administrativas, até que o fornecedor tenha regularizado sua situagao:

4.5.3.4.1 Suspensdo da utilizagdo da(s) Ata(s) de Registro de Precos para novas solicitagdes por

parte dos orgdos participantes de compra nacional;

4.5.3.4.2 Suspensdo da autoriza¢do para contratagdo para os Orgdos participantes de compra

nacional e ndo anuéncia a solicitagdes de adesdo por parte de 6rgaos ndo participantes, se for o caso;
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4.5.3.4.3 Ampla divulga¢do aos orgdos/entidades contratantes para que tomem as devidas

providéncias no ambito da execugdo dos contratos firmados.

4.5.3.5 Os resultados da Andlise Documental da Produgdo, da Producdo e de Produtos Entregues
poderao ser divulgados, inclusive em meio eletronico, com o intuito de contribuir para a melhoria
do processo de especificagdes, uso e fabricacio dos produtos, bem como dos controles

implementados tanto pelas empresas quanto pelo FNDE.

4.5.3.6 O FNDE possui a exclusiva prerrogativa de, sempre que julgar necessario, solicitar, ao
ainda licitante, durante a 1* Etapa do Controle de Qualidade e ao ja fornecedor, durante a 2* Etapa
do Controle de Qualidade, a vigéncia da ata de registros de precos e/ou dos contratos dela
decorrentes, que realize, para fins de atualizagdo de conteudo, substituicdes nos enderecos URL
ja fornecidos pela Autarquia e que devem ser implementadas no prazo de até 3 (trés) dias uteis,

apos a solicitagao.
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ENCARTE 1

DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM O FORNECIMENTO DE INFORMACOES
RELACIONADAS AO CONTROLE DE QUALIDADE

Nome do representante legal da empresa:
Nome da empresa:

CNPJ da empresa:

O Laboratério/OCP por mim contratado, nos termos do Edital do Pregdo Eletronico n® XX/20XX,
fica autorizado a fornecer ao FNDE, caso necessario, todas as informagoes acerca dos relatérios de
ensaio e/ou certificados de conformidade, conforme subitem 4.5.1.2. do Anexo do Controle de
Qualidade.

Local e data.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ENCARTE 11

MODELO DE AVISO DE INiCIO DA PRODUCAO

Cidade/UF, de de
A empresa ,CNPJn.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Precos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informacgdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da Etapa de Analise da
Producdo (2* Etapa do Controle de Qualidade), comunica ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educagdo — FNDE que iniciard, em / / , a producao do Bebedouro

Industrial 25 L para atendimento aos contratos firmados a partir da utilizagdo da referida Ata.

Inicialmente, o primeiro més de producdo abrangera o(s) item(itens) e quantidade(s)

constante(s) do Cronograma de Producdo e Entrega em anexo, na forma prevista no Anexo de

Controle de Qualidade.

No ensejo, registramos que o envio desta comunicacdo ao FNDE observa o prazo minimo

de 20 (vinte) dias de antecedéncia em relagao a data de inicio da produgdo, na forma estabelecida

no Anexo de Controle de Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ENCARTE II1

MODELO DE CRONOGRAMA DE PRODUCAO E ENTREGA

Cidade/UF, de de
A empresa , CNPJ n.° , beneficidria
da Ata de Registro de Pregos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.° / , em

cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade e/ou Caderno de
Informagdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da Etapa de Anélise da Produgdo (2* Etapa do
Controle de Qualidade), apresenta ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao — FNDE o

cronograma de producdo e entrega do Bebedouro Industrial 25 L para o periodo abaixo indicado:

Ano:

2024 2025 2026

Meés/meses:

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN
JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

20



Tabela 1: Relacio dos itens em producio no periodo em funciio das entregas previstas as
entidades contratantes:

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA ‘
EDUCAGAO P B

UNIAO E RECONSTRUGAO

Entidade Contratante

UF

Contrato

Quantidade

Data provavel

de entrega

Lote
previsto

para entrega

Tabela 2: Programacio da producio didaria prevista para o periodo:

Data

Lote

Quantidade

Oportunamente, registramos que o envio deste cronograma observa o prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis apos a solicitagdo do FNDE, na forma estabelecida no Anexo do Controle de

Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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1. DO CONTROLE DE QUALIDADE

1.1 O Controle de Qualidade realizado no ambito do Registro de Precos Nacional - RPN ¢
regulamentado por meio da PORTARIA N° 341, DE 19 DE JUNHO DE 2023 e pela legislagao que
rege o certame. Ocorrerd durante a fase de planejamento e também durante a fase de execucdo, em
1* Etapa, apds a aceitacdo da proposta, por parte do pregoeiro e antes da homologagdo, e, em 2*
Etapa, no transcorrer da vigéncia da ata de registro de pregos e dos contratos dela decorrentes e
poderé ser realizado, presencialmente ou nao, pelo FNDE, por institui¢des parceiras, bem como,
adicionalmente, executado com auxilio remoto pelos 6rgdos e entidades participantes € nao
participantes, que auxiliardo esta Autarquia, reportando eventuais ndo conformidades, respondendo

pesquisas, questiondrios e realizando registros fotograficos e por video.

2. DAS NORMAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 NORMAS GERAIS:

2.1.1 ABNT NBR NM 60335-1:2010 Seguranca de Aparelhos Eletrodomésticos e Similares,
Partel: Requisitos Gerais (IEC 60335-1:2006 - edi¢ao 4.2, MOD).
2.1.2 IEC 60335-2-64:2021 Household and similar electrical appliances - Safety — Part 2-64:
particular requirements for commercial electric kitchen machines.
2.1.3 ABNT NBR 14136:2012 Versao Corrigida 5:2021 — Plugues e tomadas para uso doméstico

e analogo até 20 A/250 V em corrente alternada — Padronizagao.
2.2 NORMAS ESPECIFICAS DO EQUIPAMENTO:

2.2.1 ABNT NBR 16236:2013 Versao Corrigida 1:2013 Aparelho de fornecimento de dgua para
consumo humano com refrigeragao incorporada — Requisitos de desempenho.

2.2.2 ABNT NBR 16098:2012 - Aparelho para melhoria da qualidade da 4gua para consumo
humano — Requisitos e métodos de ensaio (no que couber).

2.2.3 ABNT NBR 9050:2020 Versao Corrigida 1:2021 Acessibilidade a edifica¢des, mobiliario,
espagos e equipamentos urbanos (no que couber).

2.2.4 INMETRO - Portaria n° 102, de 22 de margo de 2022 - Aprova o Regulamento Técnico da
Qualidade e os Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para Equipamentos para Consumo de
Agua — Consolidado.

2.2.5 Decreto Federal n® 99.280 de 07 de junho de 1990 - Promulga a Convengao de Viena para a
protecao da Camada de Ozobnio e do Protocolo de Montreal sobre substancias que destroem a

camada de ozOnio.
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2.2.6 Resolucdo n.° 267, de 14 se setembro de 2000, alterada pela Resolucao n.° 340, de 25 de
setembro de 2003, CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente - Proibe em todo o territério
nacional a utilizacdo das substancias controladas, especificadas no Protocolo de Montreal sobre
substancias que destroem a camada de ozonio.

2.2.7 Outras normas e dispositivos legais e técnicos vigentes e ndo citados, relacionados a

fabricagdo e funcionamento do produto.
2.3 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

23.1 A CONTRATADA devera possuir gestdo ambiental, com praticas e métodos
administrativos que visem reduzir a0 maximo o impacto ambiental, com procedimentos formais e
efetiva operagdo para destinacdo e/ou tratamento correto, conforme legislagdo e normas ambientais
vigentes, de todos os residuos industriais.
2.3.2 A CONTRATADA devera garantir que:
a) Os produtos deverdo ser fabricados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental
contidos na Instru¢ao Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo —
SLTI/MPOG, no art. 18, I, § 1°, XII da Lei 14.133/2021 e no Decreto 2.783/1998, no que

couber, relativos as praticas sustentaveis, dentre os quais destacamos:

a) Economia de energia;
b) Economia de 4gua;
c) Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas, lampadas

fluorescentes, equipamentos eletronicos, dentre outros semelhantes.
b) Toda a madeira utilizada durante o processo produtivo ou na embalagem do produto devera
ser de procedéncia legal.
2.3.3 A CONTRATADA devera cumprir, no que couber, as exigéncias da Lei n.° 12.305, de 2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) e o Decreto n.° 10.936, de 2022, que a
regulamenta.

2.3.4 A CONTRATADA ainda devera observar:
a) O fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranga necessarios durante o
processo produtivo;
b) A obediéncia as Normas Brasileiras — NBR, publicadas pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, sobre residuos so6lidos, no que couber;
c) A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a

todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de residuos
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industriais dos produtos utilizados, conforme previsto no art. 18, I, § 1°, XII da Lei
14.133/2021;

d) Dentre as normas da legislagdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: Decreto Federal n.°
9.864, de 27 de junho de 2019, que regulamenta a Lei n° 10.295, de 17 de outubro de 2001,
que dispde sobre a Politica Nacional de Conservacao e Uso Racional de Energia, e dispde
sobre o Comité Gestor de Indicadores e Niveis de Eficiéncia Energética, conforme Guia de
Contratacdes Sustentaveis CGU/AGU, item 4 “Aparelhos Elétricos em Geral”; e

e) Lei Federal n.° 12.187, de 29 de dezembro de 2009 — Institui a Politica Nacional sobre a
Mudanca do Clima — PNMC e dé outras providéncias.

2.3.5 Obedecer as normas técnicas de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com
as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.

2.3.6 Outras normas, guias de boas praticas e dispositivos legais e técnicos vigentes € suas
atualizagdes, relacionados a fabricagdo, operacdo, manutencao e reciclagem/descarte do produto.
Observacido: As normas descritas acima poderdo ser atualizadas pelas institui¢des responsaveis.
Nesse caso, deverdo ser consideradas as versdes vigentes no momento da execugdo da 1* Etapa do

Controle de Qualidade — Analise Documental.

3. DAS CONDICOES GERAIS
3.1 Etiqueta de Dados Técnicos

3.1.1 A etiqueta a ser fixada no equipamento deve ser autoadesiva vinilica com informagdes
impressas de forma permanente, contendo:

a) Modelo;

b) Tensao;

c) Frequéncia;

d) Classe de prote¢ao contra umidade;

e) Classe térmica;

f) Classe de isolacao;

g) Numero do lote de produgao;

h) Identificacdo do fornecedor (nome, endereco, telefone ¢ CNPJ);

1) Informacgdo sobre a garantia: “Garantia minima de 12 (doze) meses, a partir da data de

emissao do Termo de Recebimento Definitivo, contra defeitos de fabricacdo™;

j)  Espaco reservado (tamanho minimo de 4 cm x 4 cm) para inclusdo de OR Code, tipo

dindmico, ndo expiravel, com moldura nas bordas (para melhor contraste).
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Obs: No transcorrer da 1* Etapa do Controle de Qualidade, o FNDE disponibilizara somente

o link com o endereco URL de testes (que sera substituido apos a homologagao da licitacao

pelo URL definitivo) a licitante ora convocada. A geracdo e fornecimento do QR Code
dindmico e inexpirdvel, a partir do link disponibilizado pela Autarquia, bem como a sua
respectiva inclus@o no item, serdo de responsabilidade da licitante.
3.1.2 O equipamento devera conter impressao indelével, em baixo relevo, em seu corpo com a
informacado  “MEC/FNDE - PE n° XXXXX/XXXX - Venda  Proibida”
(onde XX/XXXX, se refere ao numero e o ano do pregdo eletronico), conforme figura

lustrativa;:

MEC/FNDE - PE n°® XXXXX/XXXX — VENDA PROIBIDA

3.2 Manual de Instrucgoes

3.2.1 Todo equipamento deve vir acompanhado de Manual de Instru¢des, em Portugués, fixado
em local visivel e seguro, contendo:

3.2.1.1 Orientagdes para instalacdo e forma de uso correto, com imagens nitidas e letras legiveis
(indicando cada componente, partes € etapas para a instalagao/funcionamento);

3.2.1.2 Procedimentos de seguranga e possiveis adverténcias;

3.2.1.3 Recomendagdes ou procedimentos para regulagem, manutengdo e limpeza;

3.2.1.4 Procedimentos para acionamento da garantia e/ou assisténcia técnica;

3.2.1.5 Relagao de Rede de Assisténcia Técnica autorizada em cada estado;

3.2.1.6 Certificado de garantia preenchido (data de emissdao do Termo de Recebimento Definitivo

e numero da Nota Fiscal).

4. DAS ETAPAS DO CONTROLE DE QUALIDADE

4.1  Os produtos deste Caderno de Informagdes Técnicas - CIT estdo sujeitos ao Controle de
Qualidade realizado pelo FNDE, pelas Contratantes ou por institui¢ao indicada por eles.

4.2 O controle de qualidade ocorrera:

4.2.1 Em 1? Etapa (Andlise Documental): durante a fase de julgamento do pregdo eletronico, apos
convocagdo do pregoeiro;

4.2.1.1 A analise podera ser realizada por Comissdo Técnica designada para este fim, contando com
a participacao de representantes do FNDE e/ou integrantes de institui¢cdes parceiras designados pelo
FNDE, que verificardo a documentagdo apresentada e a sua conformidade com as especificagdes do

CIT, normas técnicas aplicaveis e fatores operacionais dos equipamentos.
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4.2.2 Em 2* Etapa (Analise Documental da Produ¢do, da Producdo e de Produtos Entregues): a
qualquer tempo durante a vigéncia da(s) Ata(s) de Registro de Precos e/ou dos contratos firmados,
na forma prevista neste Anexo.

4.3 O Controle de Qualidade devera considerar os requisitos técnicos estabelecidos para cada
item deste Anexo.

4.4  Em qualquer etapa do Controle de Qualidade, a critério do FNDE, poderao ser realizadas
visitas técnicas as instalagdes do fornecedor ou da fabrica.

4.5 O Controle de Qualidade compreendera 2 (duas) Etapas, a saber:

4.5.1 1" Etapa — Analise Documental

4.5.1.1 A empresa classificada em primeiro lugar, apos a fase de aceitacdo de sua proposta e antes
da homologagdo da licitacdo, devera, com recursos proprios, contratar um Laboratério ou
Organismo de Certificacio de Produtos — OCP acreditado pela Coordenagdo Geral de
Acreditagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (CGCRE-INMETRO) na
NBR NM 60335-1:2010 para atestar a conformidade do produto em relacio a este Anexo.

4.5.1.2 A empresa classificada em primeiro lugar em cada item, num prazo maximo de 10 (dez)
dias tteis, contados da solicitagdo do pregoeiro, deverd entregar, ao FNDE, a documentacdo a

seguir:

a) Certificado de Conformidade (original ou copia autenticada), de acordo com a Portaria
do INMETRO n° 102, de 22 de marco de 2022, referente, especificamente, ao modelo de
Bebedouro Elétrico Acessivel, objeto desta licitacao;

b) Relatorio fotografico;

¢) Numero de registro do objeto no Inmetro;

d) Ficha Técnica;

e) Manual de Instrugdes;

f) Declaragao autorizando o OCP/Laboratorio a fornecer informacdes diretamente ao FNDE

a respeito da analise realizada durante todo o Controle de Qualidade (ENCARTE I);

4.5.1.3 O Relatorio fotografico devera conter as fotos coloridas do produto ofertado, de varios
angulos e em boa resolucdo, que permita a visualizagdo detalhada do produto (Ex: partes externas e
internas, etiquetas, botdes, conectores etc.).

4.5.1.4 Toda documentacio relativa a 1* Etapa do Controle de Qualidade, devera ser digitalizada

¢ protocolada obrigatoriamente no Protocolo Digital do FNDE, por meio do seguinte endereco

eletronico: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-fnde .
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4.5.1.4.1 No ato do envio da documentagdo, devera indicar as seguintes informagoes:
a) Assunto: “DOCUMENTACAO;
b) Aos cuidados da Chefia de Projeto da Qualidade —
CQUAL/CORPQ/CGCOM/DIRAD;

c) Numero do Pregdo Eletronico;
d) Numero e descrigao do item;
e) Identificagdo do fabricante;

f) Identificag¢ao do fornecedor;

4.5.1.5 A documentacgdo serd avaliada pelo FNDE que verificard a conformidade das informagdes
dos documentos com as especificagdes do CIT, bem como as consignadas na proposta apresentada
pelo licitante.

4.5.1.6 Durante a andlise dos documentos apresentados, poderdo ser solicitados esclarecimentos
ou informagdes complementares ao licitante classificado, a fim de se assegurar a conformidade do
produto ofertado com as especificagdes técnicas e normas aplicaveis.

4.5.1.6.1 Nesse caso, o licitante terd um prazo adicional de até 3 (trés) dias tteis, apos a solicitagao
do pregoeiro, para atender as recomendagdes e apresentar os novos documentos solicitados ao
FNDE para analise.

4.5.1.7 Caso haja divergéncia entre as caracteristicas descritas pelo licitante e as disponibilizadas
pelo fabricante (catalogos, folders, prospectos, informes, manuais técnicos e outros meios de
divulga¢do), prevalecerdo os informes do fabricante.

4.5.1.8 Se a documentacdo ndo for entregue no prazo estipulado no subitem 4.5.1.2. ou forem
verificadas ndo conformidades em relagdo as especificagdes do CIT, o licitante serd desclassificado
e o segundo colocado do item podera ser convocado, € assim sucessivamente.

4.5.1.9 Apds a aprovagdo, a documentacdo serd encaminhada ao setor competente para
continuidade do processo de compras.

4.5.1.10 O licitante convocado para o mesmo produto em diferentes regides de abrangéncia podera
entregar somente a documentacao estabelecida para uma regiao, desde que formalize o pedido.
4.5.1.11 Qualquer manifestacdao do licitante, durante a etapa de Andlise Documental, devera ser

dirigida ao pregoeiro, por escrito.

4.5.2 2" Etapa — Analise Documental da Producio, da Producéao e de Produtos
Entregues

4.5.2.1 Todos os produtos de todos os lotes fabricados e/ou fornecidos pela(s) empresa(s)

registrada(s) para atendimento aos contratos firmados em decorréncia da utilizagdo da(s) Ata(s) de
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Registro de Pregos gerenciada(s) pelo FNDE, no ambito do pregdo eletronico regulamentado pelo
edital do qual faz parte o Caderno de Informacdes Técnicas — CIT deverao atender integralmente
as especificacdes técnicas e demais condigdes aqui estabelecidas, assim como deverdo ser
produzidos em total compatibilidade com a Analise Documental aprovada na 1* Etapa do Controle

de Qualidade, na forma estabelecida no subitem 4.5.1. deste Anexo.

4.5.2.2 Anélise da Producdo sera realizada pelo FNDE, na condi¢io de Orgdo Gerenciador do
Registro de Precos, nos termos dos incisos IX e XIV do art. 7° do Decreto n® 11.462/2023, da

seguinte forma:

a) Analise Documental da Producfo: tem por objetivo principal a comprovacao de que
os produtos fabricados e/ou fornecidos pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) estdo regulares em
relagdo as leis e demais instrumentos normativos que regulam e vinculam esse segmento, inclusive
o edital do pregdo; consiste na andlise, por parte do FNDE, de documentos relacionados a produgao,
tais como cronogramas, certificados, relatorios, laudos, declaracdes, atestados, planos de correcao,

etc., solicitados na forma disposta no subitem 4.5.2.3 deste Anexo.

b) Analise da Producgao: tem por objetivo principal verificar se o processo produtivo da(s)
empresa(s) atende aos requisitos e condi¢des estabelecidos neste Anexo, se 0 Termo de Referéncia
estd sendo respeitado e se os produtos fabricados e/ou fornecidos estdo compativeis as
especificagdes técnicas e aos requisitos de qualidade exigidos, inclusive em relagdo as
Documentagdes aprovadas na 1? Etapa do Controle de Qualidade, no que couber; consiste na vistoria
do processo produtivo do(s) fabricante(s) e/ou do(s) fornecedor(es) a partir de visita
servidor/avaliador do FNDE e/ou institui¢ao parceira a suas instala¢des, seguida da analise técnica
realizada em amostra(s) aleatoriamente escolhida(s), tanto de produtos embalados e prontos para
expedicdo quanto de partes e/ou componentes dos produtos, em conformidade ao disposto no
subitem 4.5.2.4. deste Anexo. A decisdo sobre a forma de operacionalizar a execucdo da andlise da
producdo ficard exclusivamente a critério do FNDE. A andlise podera ocorrer de maneira presencial
ou com o auxilio remoto — mediante processo de autoinspecao por parte do proprio fornecedor — e
contar com membros da Comissao Técnica, caso exista e/ou integrantes de instituigdes parceiras
designados pelo FNDE, podendo ser solicitados quaisquer documentos pertinentes a fornecedora

CONTRATADA.

¢) Analise de Produtos Entregues: tem por objetivo principal verificar se os produtos
fornecidos pela(s) empresa(s) aos entes contratantes guardam compatibilidade com a documentagao

aprovada na 1* Etapa do Controle de Qualidade, as especificacdes técnicas e aos requisitos de
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qualidade exigidos, além de possibilitar a coleta de dados e informagdes acerca da adequagao dos

produtos disponibilizados aos Estados, Distrito Federal e Municipios as suas necessidades, visando
a eventual melhoria das especificacdes e do modelo de compras do FNDE; consiste na anélise
técnica por servidor/avaliador do FNDE ou por integrantes de institui¢des parceiras designados pelo
FNDE de amostra(s) aleatoriamente escolhida(s) dentre os produtos entregues pelo(s)
fornecedor(es) as entidades contratantes, observado o disposto no subitem 4.5.2.5. deste Anexo.
Excepcionalmente, a analise de produtos entregues podera ser feita remotamente, por meio de
solicitacdo de envio de formulérios de pesquisa online, relatorios fotograficos, videos e demais

documentos emitidos pelos entes contratantes, exclusivamente a critério do FNDE.
4.5.2.3 Analise Documental da Producao

4.5.2.3.1. A Analise Documental da Produgao, por parte do FNDE, se dara por intermédio dos

seguintes documentos, a serem apresentados na frequéncia e prazos dispostos a seguir:

Prazo
) . para
Documento Emissor Modelo Frequéncia ] A contar
envio ao
FNDE
20 Antes da data
Aviso de Inicio da Fornecedor ENCARTE o . ) prevista para
~ . Unica (vinte) .
Produgao registrado II dias o inicio da
producao
S . ..
Cronograma de Produgao Fornecedor ENCARTE sol?:litz ﬁoqllleelo 5 (cinco) | Da requisi¢ao
E i 111 ias utei FNDE
e Entrega registrado FNDE dias uteis do FN
De acordo
Conforme .cor.n.a
. periodicidade
definido nos .
.. definida nos L
. Requisitos .. Da emissao
Organismo de . Requisitos de
. N Gerais de - da
. Certificagdo de . N Avaliagao da . .
Confirmacdo da Certificagdo . 5 (cinco) | Confirmacdo
. Produto (OCP) Conformidade | |.° , .
Manutengio . de Produto dias uteis da
acreditado . (RAC) do .
estabelecidos Manutengio
pelo Inmetro produto, na
pelo forma pelo OCP
INMETRO estabelecida
(RGCP)
pelo
INMETRO
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Conforme
Conforme sistematica
Registro de Objeto junto subitem das acdes de
ao INMETRO INMETRO 45234, controle e NA NA
deste Anexo | monitorament
o do FNDE
Conforme Sempre que 20
subitem houver ndo ]
. (vinte) Do
4.52.4.6. conformidade . .
. dias recebimento,
deste Anexo | a ser corrigida
. Fornecedor pela empresa,
Plano de Corre¢édo itrad d
fegistraco Conforme Casoo I° . 'fa .
subitem Plano de 10 (dez) dOtlFIIf;g;O
4524.6.2 Producédo nao dias °
deste Anexo seja acatado
4.5.2.3.2. Os modelos do Aviso de Inicio da Producdo (ENCARTE II) e do Cronograma de

Producdao e Entrega (ENCARTE III) poderdo ser ajustados/adaptados aos padrdes de cada
fornecedor registrado, desde que sejam mantidas, no minimo, as informagdes solicitadas pelo

FNDE.

4.5.2.3.2.1. Quando do envio do Aviso de Inicio da Produgdo, o fornecedor registrado devera

informar o Cronograma de Produgdo e Entrega referente ao primeiro més de produgao.

4.5.2.3.3. A Confirmagao da Manutencdo deve corresponder ao(s) Certificado(s) de
Conformidade para Bebedouro Elétrico Acessivel apresentado(s) durante a Anélise Documental (1*

etapa do Controle de Qualidade), conforme subitem 4.5.1.2., “a”, deste Anexo.

4.5.2.3.3.1. No caso da suspensdo ou do cancelamento da Certificagdo, face a impossibilidade de
producao e comercializagao dos produtos por parte do fornecedor, o FNDE adotara as providéncias
administrativas previstas no subitem 4.5.3.4., até que o fornecedor tenha regularizado sua situagdo
e detenha Certificado(s) valido(s) para os produtos registrados, atendidos os critérios estabelecidos
pelas normas do INMETRO e adotadas as providéncias junto ao Organismo Certificador de Produto
— OCP, sem prejuizo da possibilidade de aplicacao, por parte do FNDE, das san¢des administrativas

cabivelis.

4.5.2.3.3.1.1. Cabera ao fornecedor, em conjunto ao OCP e dando ciéncia ao FNDE, adotar todas
as providéncias cabiveis em relagdo aos produtos certificados inseridos no mercado apresentando
nao conformidades que coloquem em risco a saude e a seguranca do consumidor e o meio ambiente,

observados os Requisitos Gerais de Certificacdo de Produtos do INMETRO (RGCP), inclusive no

10
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que se refere a destinagdo ambientalmente compromissada dos materiais/insumos que ndo possam

ser reinseridos na produgao.

4.5.2.3.3.2. O FNDE podera solicitar ao OCP o fornecimento de laudos técnicos, relatérios,
ensaios etc. referentes aos processos de Avaliagdo de Manutengdo da Certificagdo do(s) produto(s)

registrado(s), se for o caso.

4.5.2.3.3.3. Tanto o(s) Certificado(s) de Conformidade para Bebedouro Elétrico Acessivel
quanto o(s) Certificado(s) de Manutencdo da Certificagdo deverdao ser enviados pelo(s)
fornecedor(es) registrado(s) aos orgdos/entidades contratantes do(s) item(itens) a que se refere a

Certificacdo, sempre que por estes solicitados.

4.5.2.34. O Registro de Objeto para Bebedouro Elétrico Acessivel junto ao INMETRO (em
decorréncia da Certificacdo de Conformidade emitida por OCP, nos termos da Portaria INMETRO
n. ° 102, de 22 de margo de 2022, devera permanecer valido durante toda a vigéncia da Ata e dos
contratos dela decorrentes, e serd objeto de consulta e monitoramento pelo FNDE no Banco de

Registro de Objetos daquele Instituto.

4.5.2.34.1. Em observancia as disposi¢des da Portaria INMETRO n.° 102/2022, especialmente
ao Anexo III, todos os Bebedouros Elétricos Acessiveis deverdo ser entregues contendo, apostos ao

produto, além da Etiqueta a que se refere o subitem 3.1. deste Anexo:

4.5.2.3.4.1.1. O Selo de Identificagdo da Conformidade - Etiqueta Nacional de Conservagdo de
Energia (ENCE).

4.5.2.3.4.2.  Aplica-se o disposto no subitem 4.5.3.4. nos casos em que o fornecedor registrado

tiver seu Registro de Objeto suspenso ou cancelado pelo INMETRO.

4.5.2.3.43. O FNDE podera solicitar ao INMETRO informagdes referentes aos processos de

Manutengao e Renovagao dos Registros dos produtos por parte do fornecedor, se for o caso.

4.5.2.3.5. Quaisquer alteracdes que impactem na regularidade e validade do(s) Certificado(s)
de Conformidade para Bebedouro Elétrico Acessivel e/ou dos niimeros de Registro de Objeto no
INMETRO deverao ser comunicadas ao FNDE pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) no prazo

maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da ocorréncia.

4.5.2.3.6. A Analise Documental do Plano de Corregdes se dara na forma prevista no subitem

4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.3.7. O ndo envio da documentacao relacionada a Analise Documental da Producao, na

forma e nos prazos previstos neste Anexo, sujeita o fornecedor registrado as providéncias

11
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estabelecidas no subitem 4.5.3.4. deste Anexo, no que couber, assim como as sangdes previstas na(s)

Ata(s) de Registro de Pregos.
4.5.2.4 Analise da Producao

4.5.2.4.1. A Andlise da Producdo poderd ser realizada por equipe técnica do FNDE ou
instituigdes parceiras, presencialmente ou com o auxilio remoto — mediante procedimento de
autoinspeg¢ao por parte do proprio fornecedor — em diferentes momentos ao longo da vigéncia de

cada Ata de Registro de Precos e/ou dos contratos delas decorrentes.

4.5.2.4.1.1.  Eventual cronograma das visitas técnicas serd definido pelo FNDE segundo critérios
proprios, podendo levar em consideracao as informacgdes fornecidas pela(s) empresa(s) por meio do
Aviso de Inicio da Produ¢do (ENCARTE II) e do Cronograma de Producdo e Entrega (ENCARTE
IIT), na forma disposta nos subitens 4.5.2.3.1. ¢ 4.5.2.3.2. deste Anexo, ou a partir de informagdes

obtidas/confirmadas junto aos 6rgaos/entidades contratantes, se necessario.

4.5.2.4.1.2. Ao FNDE se reserva o direito de, sempre que julgar necessario, realizar visitas

técnicas sem prévio agendamento junto ao(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.4.1.3. Os custos das atividades de Analise da Producao executadas pelo FNDE correrao a

suas expensas.

4.5.2.4.2. A equipe técnica responsavel pela visita serd designada pelo(a) Diretor(a) de
Administragdo do FNDE.
4.5.2.4.2.1. Sempre que possivel, compora a equipe técnica pelo menos um servidor da Diretoria

de Administracdo do FNDE. Adicionalmente, a drea demandante deverd, obrigatoriamente, enviar
um representante, tecnicamente capacitado, para compor a equipe.

4.5.2.4.2.2. A critério do FNDE, podera compor a equipe técnica colaborador eventual com
comprovada experiéncia em controle de qualidade, metrologia, analise da conformidade e/ou em
processos produtivos industriais, observadas as parcerias e acordos de cooperagdo celebrados por

esta Autarquia.

4.5.2.4.3. Nas visitas técnicas serdo analisadas amostras dos produtos constantes de lotes ja
inspecionados e liberados pelo controle de qualidade da fabrica, na area de expedi¢dao, em

embalagens prontas para comercializagdo.

4.5.2.4.3.1. A analise da equipe técnica envolverd todas as especificagcdes técnicas e demais

condicdes estabelecidas neste Anexo, assim como os aspectos de seguranca, resisténcia e
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durabilidade dos produtos, podendo, inclusive, adentrar aos aspectos dimensionais e demais

elementos constitutivos do produto.

4.5.2.43.2. A critério da equipe técnica, poderdo ser analisados documentos, bem como
partes/pecas/componentes dos produtos em linha de producdo, para fins de verificagdo do

cumprimento das especificacdes técnicas estabelecidas no CIT.

4.5.2.4.4. As visitas técnicas serdo documentadas, inclusive por meio de registros fotograficos,
e serd elaborado Relatorio Técnico de Visita, o qual sera encaminhado ao respectivo fornecedor

para conhecimento e ado¢ao das providéncias cabiveis.

4.5.2.4.4.1. O Relatorio Técnico de Visita demonstrara os itens que foram objeto de anélise, os
parametros de avaliagdo, os resultados observados e, se for o caso, as ndo conformidades
identificadas, os itens/subitens deste Anexo que foram descumpridos e demais informagdes que se

mostrem relevantes para o processo de Controle de Qualidade.

4.5.2.4.5. Na impossibilidade de ocorrer a visita técnica as instalagdes da empresa ou fabrica,
ficard a critério desta Autarquia a solicitacdo de quaisquer documentagdes relativas ao processo

produtivo para fins de controle de qualidade.

4.5.2.4.6. As ndo conformidades identificadas nas visitas técnicas deverdo ser objeto de
proposicao de Plano de Correcdo por parte do fornecedor, o qual devera ser enviado ao FNDE no

prazo de 20 (vinte) dias, a contar do recebimento da Notificagdo por parte desta Autarquia.

4.5.2.4.6.1. O Plano de Correcao devera contemplar, no minimo, as possiveis causas identificadas
para cada ndo conformidade verificada, a solugdo proposta para elimina-las, o cronograma de
execucdo e as formas de incorporacdo da solugdo as rotinas de controle de qualidade da empresa,
com vistas a ndo recorréncia das nao conformidades, além de registros fotograficos demonstrando

a implementacgdo das acdes corretivas.

4.5.2.4.6.2. O FNDE analisard a pertinéncia, suficiéncia e adequacdo do Plano de Correcdo
apresentado pelo fornecedor para o saneamento das ndo conformidades verificadas, e, no caso de
ndo ser acatado, devera ser objeto de nova proposi¢ao no prazo de 10 (dez) dias, a contar do

recebimento da Notificagao do FNDE.

4.5.2.4.6.2.1. Aplica-se o disposto neste item para os casos de acatamento parcial do Plano de

Correcdo, relativamente aos pontos nao acatados.

4.5.2.4.6.2.2. Sera possivel ao fornecedor enviar até 2 (dois) Planos de Corregao que versem sobre

o mesmo rol de ndo conformidades. Sera considerado “mesmo rol”, para fins de contabilizagdo da
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quantidade de Planos de Corregdo a serem aceitos, as inconformidades remanescentes contidas no

primeiro Plano de Correcdo solicitado.

4.5.2.4.6.3. A critério do FNDE, o Plano de Corregao proposto pelo fornecedor e acatado por esta
Autarquia sera objeto de confirmacdo de sua implementag@o em outras visitas técnicas as instalagdes
da empresa e/ou por meio da Analise de Produtos Entregues, remotamente ou ndo, a que se refere o

subitem 4.5.2.5. deste Anexo.

4.5.2.4.6.4. O nao encaminhamento ou ndo acatamento do segundo de Plano de Corre¢ao, na
forma estabelecida, assim como o ndo cumprimento das a¢des propostas, implicard descumprimento
das regras do Controle de Qualidade, passivel da ado¢do das providéncias previstas no subitem
4.5.3.4. deste Anexo, bem como da possibilidade de aplicacdo, por parte do FNDE, de san¢des por
descumprimento das condigdes da ata de registro de pregos, respeitados os principios da ampla
defesa e do contraditorio, e de cancelamento do registro do fornecedor, com base no art. 28, I do
Decreto n° 11.462/2023, bem como de sangdes decorrentes de eventual descumprimento contratual,

estas por parte dos entes contratantes.

4.5.2.4.7. Os resultados das referidas visitas constituem-se em fundamento para eventual
aplicagdo de sangdes por parte do FNDE, na condigdo de Orgdo Gerenciador, ao(s) fornecedor(es)
registrado(s), caso sejam verificadas ndo conformidades decorrentes das atividades de sua
responsabilidade. Ademais, as visitas de inspe¢do sdo etapas importantes para a promocao de

qualidade dos objetos licitados pelo FNDE.
4.5.2.5 Analise de Produtos Entregues

4.5.2.5.1. A Andlise de Produtos Entregues podera ser realizada pelo FNDE ou por
representantes das entidades contratantes que vierem a receber os itens contratados, via relatorio
remoto, que podera contemplar formularios de pesquisas online, fotos e videos, a ser encaminhado
ao FNDE ao longo da vigéncia de cada Ata de Registro de Pre¢os e/ou dos contratos dela

decorrentes.

4.5.2.5.2. A Analise de Produtos Entregues podera ser realizada a partir de amostra retirada
do(s) lote(s) fornecido(s) pela(s) empresa(s) registrada(s) e ainda estocado(s) em
depdsito/almoxarifado do 6rgao/entidade contratante, em embalagem original, da forma que houver

sido entregue pelo(s) fornecedor(es).

4.5.2.5.3. A Andlise de Produtos Entregues seguira, no que couber, os mesmos parametros

empregados na Andlise da Produgdo, caso ocorra, conforme disposto no subitem 4.5.2.4.3.1.
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4.5.2.5.3.1. No caso de ser realizada Analise de Produtos Entregues que ja estejam em uso, ou
fora de suas embalagens originais, a analise prescindira dos aspectos que, de alguma forma, possam

comprometer a analise objetiva da qualidade dos produtos em fun¢do do fato de estarem em uso.

4.5.2.54. O FNDE ou os representantes das entidades contratantes documentardo, inclusive
por meio de registros fotograficos/videos, todas as atividades realizadas no ambito da Analise de
Produtos Entregues, assim como elaborara Relatorio de Analise de Produtos Entregues, observando,

no que couber, o disposto no subitem 4.5.2.4.4.1. deste Anexo.

4.5.2.54.1. O Relatorio de Analise de Produtos Entregues serd encaminhado ao respectivo
fornecedor e ao o6rgdo/entidade interessado, para conhecimento e adogdo das providéncias cabiveis,
observadas as competéncias consignadas na(s) Ata(s) de Registro de Precos e no(s) contrato(s)

firmado(s), conforme o caso.

4.5.2.54.2. O FNDE, observadas suas competéncias na qualidade de Orgido Gerenciador do
Registro de Pregos, podera notificar o(s) fornecedor(s) registrado(s) acerca do descumprimento das
regras de controle de qualidade estabelecidas neste Anexo e consignadas na(s) Ata(s) de Registro
de Pregos, estabelecendo prazo para manifestagdo e, se for o caso, para apresentacao de Plano de

Corregdo, na forma disposta no subitem 4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.5.1. A Anidlise de Produtos Entregues realizada pelo FNDE nao se confunde com as
atividades de acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual por parte dos 6érgaos/entidades
contratantes, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e do art. 8°, IX, do Decreto n°
11.462/2023.

4.5.2.5.1.1.  Eventuais processos administrativos relacionados ao descumprimento de clausulas
contratuais por parte do(s) fornecedor(es) registrado(s) serdo conduzidos pela Administragdo dos
orgaos/entidades contratantes, no ambito da relagdo juridica estabelecida entre Contratante e

Contratada.

4.5.2.5.2. Em cumprimento a sua competéncia legal de prestacdo de assisténcia técnica aos
Estados, DF e Municipios, o FNDE disponibilizara aos 6rgaos/entidades contratantes instrumentos
administrativos para auxilid-los em relagdo ao controle de qualidade dos produtos recebidos a partir

dos contratos firmados com o(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.5.2.1.  Paraa construciao do material a ser disponibilizado aos 6rgaos/entidades contratantes,
o FNDE podera solicitar ao(s) fornecedor(es) fotos em fundo branco de cada produto registrado,
assim como de suas pecas € componentes, com € sem embalagem, possuindo dimensdes minimas

de 1024 x 768 px e resolucao de 300 dpi, atendendo os seguintes angulos:
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a) Frontal;
b) Traseiro;
c¢) Superior;
d) Inferior;
e) Lateral direito e esquerdo.

4.5.2.5.2.2. O(s) fornecedor(es) devera(ao) disponibilizar as fotos solicitadas no prazo maximo

de 5 (cinco) dias uteis, a contar da solicitagado do FNDE.

4.5.3 Disposicoes finais acerca da 1* Analise Documental e 2* Etapa — Analise
Documental da Produc¢ido, da Producio e de Produtos Entregues

4.5.3.1 A critério exclusivo do FNDE, mediante apresentacdo de solicitacdo tempestiva e de
justificativa por parte do licitante/fornecedor, podera ser concedido prazo adicional para a entrega

da documentagao técnica relativa as etapas do Controle de Qualidade.

4.5.3.2 O FNDE se resguarda o direito de, sempre que existirem fatos que o justifique, comunicar
ao respectivo Organismo de Certificacdo de Produto — OCP responsavel pela Certificagdo de
Conformidade para Bebedouro Elétrico Acessivel a ocorréncia de ndo conformidades verificadas

durante a Analise Documental da Producao, da Producao e de Produtos Entregues.

4.5.3.3 O envio de qualquer documentagao referente as Etapas do Controle de Qualidade devera
ser sempre realizado utilizando-se, obrigatoriamente, o Protocolo Digital desta Autarquia,
acessivel por meio do link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-

fnde .

4.5.3.4 Observado o devido processo legal, a Analise da Produ¢do e dos documentos correlatos
constitui fundamento para que o FNDE, na condigdo de Orgdo Gerenciador, aplique sangdes
administrativas e/ou cancele o registro do(s) fornecedor(es) registrado(s), caso sejam verificadas
nao conformidades que configurem descumprimento da(s) Ata(s) de Registro de Pregos, inclusive
no que tange as regras de Controle de Qualidade estabelecidas neste Anexo, sem prejuizo da adogdo

das seguintes providéncias administrativas, até que o fornecedor tenha regularizado sua situagao:

4.5.3.4.1 Suspensdo da utilizagdo da(s) Ata(s) de Registro de Precos para novas solicitagdes por

parte dos 6rgdos participantes de compra nacional;

4.5.3.4.2 Suspensdo da autorizagdo para contratagdo para os Orgdos participantes de compra

nacional e ndo anuéncia a solicitagdes de adesdo por parte de 6rgaos ndo participantes, se for o caso;
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4.5.3.4.3 Ampla divulgagdo aos oOrgaos/entidades contratantes para que tomem as devidas

providéncias no ambito da execugdo dos contratos firmados.

4.5.3.5 Os resultados da Andlise Documental da Produgdo, da Producdo e de Produtos Entregues
poderao ser divulgados, inclusive em meio eletronico, com o intuito de contribuir para a melhoria
do processo de especificagdes, uso e fabricacio dos produtos, bem como dos controles

implementados tanto pelas empresas quanto pelo FNDE.

4.5.3.6 O FNDE possui a exclusiva prerrogativa de, sempre que julgar necessario, solicitar, ao
ainda licitante, durante a 1* Etapa do Controle de Qualidade e ao ja fornecedor, durante a 2* Etapa
do Controle de Qualidade, a vigéncia da ata de registros de precos e/ou dos contratos dela
decorrentes, que realize, para fins de atualizagdo de conteudo, substituicdes nos enderecos URL
ja fornecidos pela Autarquia e que devem ser implementadas no prazo de até 3 (trés) dias uteis,

apos a solicitagao.
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ENCARTE 1

DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM O FORNECIMENTO DE INFORMACOES
RELACIONADAS AO CONTROLE DE QUALIDADE

Nome do representante legal da empresa:
Nome da empresa:

CNPJ da empresa:

O Laboratério/OCP por mim contratado, nos termos do Edital do Pregdo Eletronico n® XX/20XX,
fica autorizado a fornecer ao FNDE, caso necessario, todas as informagoes acerca dos relatérios de
ensaio e/ou certificados de conformidade, conforme subitem 4.5.1.2. do Anexo do Controle de
Qualidade.

Local e data.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ENCARTE 11

MODELO DE AVISO DE INiCIO DA PRODUCAO

Cidade/UF, de de
A empresa ,CNPJn.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Precos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informacgdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da Etapa de Analise da
Producdo (2* Etapa do Controle de Qualidade), comunica ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educacdo — FNDE que iniciard, em / / , a producao do Bebedouro Elétrico

Acessivel para atendimento aos contratos firmados a partir da utilizagao da referida Ata.

Inicialmente, o primeiro més de producdo abrangera o(s) item(itens) e quantidade(s)

constante(s) do Cronograma de Producdo e Entrega em anexo, na forma prevista no Anexo de

Controle de Qualidade.

No ensejo, registramos que o envio desta comunicacdo ao FNDE observa o prazo minimo

de 20 (vinte) dias de antecedéncia em relagao a data de inicio da produgdo, na forma estabelecida

no Anexo de Controle de Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ENCARTE III

MODELO DE CRONOGRAMA DE PRODUCAO E ENTREGA

Cidade/UF, de de
A empresa , CNPJ n.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Pregos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informagdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da Etapa de Analise da
Producao (2* Etapa do Controle de Qualidade), apresenta ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educacao — FNDE o cronograma de producao e entrega do Bebedouro Elétrico Acessivel para o

periodo abaixo indicado:

Ano:

2024 2025 2026

Meés/meses:

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN
JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
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Entidade Contratante

UF

Contrato

Quantidade

Data provavel

de entrega

Lote
previsto

para entrega

Tabela 2: Programacio da producio didaria prevista para o periodo:

Data

Lote

Quantidade

Oportunamente, registramos que o envio deste cronograma observa o prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis apos a solicitagdo do FNDE, na forma estabelecida no Anexo do Controle de

Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ANEXO DO CONTROLE DE QUALIDADE
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1. DO CONTROLE DE QUALIDADE

1.1 O Controle de Qualidade realizado no ambito do Registro de Precos Nacional - RPN ¢
regulamentado por meio da PORTARIA N° 341, DE 19 DE JUNHO DE 2023 e pela legislagao que
rege o certame. Ocorrerd durante a fase de planejamento e também durante a fase de execucdo, em
1* Etapa, apds a aceitacdo da proposta, por parte do pregoeiro e antes da homologagdo, e, em 2*
Etapa, no transcorrer da vigéncia da ata de registro de pregos e dos contratos dela decorrentes e
poderé ser realizado, presencialmente ou nao, pelo FNDE, por institui¢des parceiras, bem como,
adicionalmente, executado com auxilio remoto pelos 6rgdos e entidades participantes € nao
participantes, que auxiliardo esta Autarquia, reportando eventuais ndo conformidades, respondendo

pesquisas, questiondrios e realizando registros fotograficos e por video.

2. DAS NORMAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 NORMAS GERAIS:

2.1.1 ABNT NBR NM 60335-1:2010 Seguranca de Aparelhos Eletrodomésticos e Similares,
Parte-1: Requisitos Gerais (IEC 60335-1:2006 - edicao 4.2, MOD).

2.1.2 IEC 60335-2-64:2021 Household and similar electrical appliances - Safety — Part 2-64:
particular requirements for commercial electric kitchen machines.

2.1.3 ABNT NBR 14136:2012 Versao Corrigida 5:2021 — Plugues e tomadas para uso doméstico
e analogo até 20 A/250 V em corrente alternada — Padronizagao.

2.1.4 Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego NR12 - Seguranga no
Trabalho em Maquinas e Equipamentos - Portaria n.° 916, de 30 de julho de 2019, e

alteracOes/retificagdes posteriores.
2.2 NORMAS ESPECIFICAS DO EQUIPAMENTO:

2.2.1 Resolugdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, RDC n.° 854, de 4 de
abril de 2024 — Regulamento técnico sobre disposi¢des para embalagens, revestimentos, utensilios,
tampas e equipamentos metalicos em contato com alimentos.

2.2.2 Resolugdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, RDC n° 216 de 15 de
setembro de 2004 — Regulamento técnico de boas praticas para servigos de alimentagdo.

2.2.3 Portaria Inmetro n.° 148, de 28 de margo de 2022, que aprova os requisitos de avaliacdo da
conformidade para aparelhos eletrodomésticos e similares - Consolidado.

2.2.4 Normas AISI — SAE American Iron and Steel Institute (Instituto Americano do Ferro e do

Aco) - Society of Automotive Engineers (Sociedade de Engenheiros Automotivos)



GOVERNO FEDERAL

& Fnde e PAl.

UNIAO E RECONSTRUGAO

2.2.5 Outras normas e dispositivos legais e técnicos vigentes e suas atualizagdes, relacionados a

fabricagdo e ao funcionamento do produto.
2.3 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

2.3.1 A CONTRATADA devera possuir gestdo ambiental, com praticas e métodos
administrativos que visem reduzir a0 maximo o impacto ambiental, com procedimentos formais e
efetiva operagao para destinagdo e/ou tratamento correto, conforme legislagdo e normas ambientais
vigentes, de todos os residuos industriais.
2.3.2 A CONTRATADA devera garantir que:
a) Os produtos deverdo ser fabricados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental
contidos na Instru¢ao Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacdao do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo —
SLTI/MPOG, no art. 18, I, § 1°, XII da Lei 14.133/2021 e no Decreto 2.783/1998, no que

couber, relativos as praticas sustentaveis, dentre os quais destacamos:

a) Economia de energia;
b) Economia de 4gua;
c) Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas, lampadas

fluorescentes, equipamentos eletronicos, dentre outros semelhantes.
b) Toda a madeira utilizada durante o processo produtivo ou na embalagem do produto devera
ser de procedéncia legal.
2.3.3 A CONTRATADA devera cumprir, no que couber, as exigéncias da Lei n.° 12.305, de 2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) e o Decreto n.° 10.936, de 2022, que a
regulamenta.

2.3.4 A CONTRATADA ainda devera observar:

a) O fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranga necessarios durante o
processo produtivo;

b) A obediéncia as Normas Brasileiras — NBR, publicadas pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, sobre residuos so6lidos, no que couber;

c) A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de residuos
industriais dos produtos utilizados, conforme previsto no art. 18, I, § 1°, XII da Lei
14.133/2021;

d) Dentre as normas da legislagdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: Decreto Federal n.°

9.864, de 27 de junho de 2019, que regulamenta a Lei n° 10.295, de 17 de outubro de 2001,
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que dispde sobre a Politica Nacional de Conservacao e Uso Racional de Energia, e dispde

sobre o Comité Gestor de Indicadores e Niveis de Eficiéncia Energética, conforme Guia de

Contratagdes Sustentaveis CGU/AGU, item 4 “Aparelhos Elétricos em Geral”; e

e) Lei Federal n.° 12.187 de 29 de dezembro de 2009 — Institui a Politica Nacional sobre a

Mudanga do Clima — PNMC e d4 outras providéncias.
2.3.5 Obedecer as normas técnicas de saude, de higiene e de segurancga do trabalho, de acordo com
as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.
2.3.6 Outras normas, guias de boas praticas e dispositivos legais e técnicos vigentes e suas
atualizagdes, relacionados a fabricagdo, operacdo, manutengao e reciclagem/descarte do produto.
Observacdo: As normas descritas acima poderdo ser atualizadas pelas institui¢des responsaveis.
Nesse caso, deverao ser consideradas as versdes vigentes no momento da execucao da 1* Etapa do

Controle de Qualidade — Analise Documental.

3. DAS CONDICOES GERAIS
3.1 Etiqueta de Dados Técnicos

3.1.1 A etiqueta a ser fixada no equipamento deve ser autoadesiva vinilica com informagdes
impressas de forma permanente, contendo:

a) Modelo;

b) Tensao;

c) Frequéncia;

d) Classe de protegao contra umidade;

e) Classe térmica;

f) Classe de isolagdo;

g) Numero do lote de producio;

h) Identificacdo do fornecedor (nome, endereco, telefone e CNPJ);

1) Informagdo sobre a garantia: “Garantia minima de 12 (doze) meses, a partir da data de

emissao do Termo de Recebimento Definitivo, contra defeitos de fabricagao™;

j)  Espaco reservado (tamanho minimo de 4 cm x 4 cm) para inclusdo de QR Code, tipo

dinamico, ndo expiravel, com moldura nas bordas (para melhor contraste).

Obs: No transcorrer da 1* Etapa do Controle de Qualidade, o FNDE disponibilizara somente

o link com o endere¢o URL de testes (que sera substituido apds a homologacao da licitagao
pelo URL definitivo) a licitante ora convocada. A geracdo e fornecimento do QR Code
dinamico e inexpiravel, a partir do link disponibilizado pela Autarquia, bem como a sua

respectiva inclusdo no item, serdo de responsabilidade da licitante.
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3.1.2 O equipamento devera conter impressao indelével, em baixo relevo, em seu corpo com a
informacao  “MEC/FNDE - PE n° XXXXX/XXXX - Venda  Proibida”
(onde XXXXX/XXXX, se refere ao nimero e o ano do pregdo eletronico), conforme figura

lustrativa;:

MEC/FNDE - PE n° XXXXX/XXXX - VENDA PROIBIDA

3.2 Manual de Instrucoes

3.2.1 Todo equipamento deve vir acompanhado de Manual de Instru¢des, em Portugués, fixado
em local visivel e seguro, contendo:

3.2.1.1 Orientagdes para instalagdo e forma de uso correto, com imagens nitidas e letras legiveis
(indicando cada componente, partes e etapas para a instalagdo/funcionamento);

3.2.1.2 Procedimentos de seguranga e possiveis adverténcias;

3.2.1.3 Recomendacgdes ou procedimentos para regulagem, manutengado e limpeza;

3.2.1.4 Procedimentos para acionamento da garantia e/ou assisténcia técnica;

3.2.1.5 Relacdo de Rede de Assisténcia Técnica autorizada em cada estado;

3.2.1.6 Certificado de garantia preenchido (data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

e numero da Nota Fiscal).

4. DAS ETAPAS DO CONTROLE DE QUALIDADE

4.1 Os produtos do Caderno de Informacdes Técnicas - CIT estdo sujeitos ao Controle de
Qualidade realizado pelo FNDE, pelas Contratantes ou por institui¢ao indicada por eles.

4.2 O controle de qualidade ocorrera:

4.2.1 Em 1? Etapa (Analise Documental): durante a fase de julgamento do pregao eletronico, apos
convocacao do pregoeiro;

4.2.1.1 A analise podera ser realizada por Comissao Técnica designada para este fim, contando com
a participagao de representantes do FNDE e/ou integrantes de instituigdes parceiras designados pelo
FNDE, que verificardo a documentagao apresentada e a sua conformidade com as especificagdes do
CIT, normas técnicas aplicaveis e fatores operacionais dos equipamentos.

4.2.2 Em 2* Etapa (Analise Documental da Producdo, da Produ¢do e de Produtos Entregues): a
qualquer tempo durante a vigéncia da(s) Ata(s) de Registro de Pregos e/ou dos contratos firmados,

na forma prevista neste Anexo.
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4.3 O Controle de Qualidade devera considerar os requisitos técnicos estabelecidos para cada
item deste Anexo.
44  Em qualquer etapa do Controle de Qualidade, a critério do FNDE, poderao ser realizadas
visitas técnicas as instalagdes do fornecedor ou da fabrica.

4.5 O Controle de Qualidade compreendera 2 (duas) Etapas, a saber:

4.5.1 1° Etapa — Analise Documental

4.5.1.1 A empresa classificada em primeiro lugar, ap6s a fase de aceitacao de sua proposta e antes
da homologacdo da licitagdo, deverd, com recursos proprios, contratar um Laboratorio ou
Organismo de Certificacio de Produtos — OCP — acreditado pela Coordenacdo Geral de
Acreditacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (CGCRE-INMETRO) na
NBR NM 60335-1:2010 para atestar a conformidade do produto em relaciio a este Anexo.

4.5.1.2 A empresa classificada em primeiro lugar em cada item, num prazo maximo de 10 (dez)
dias tteis, contados da solicitagdo do pregoeiro, deverad entregar, ao FNDE, a documentacio a

seguir:

a) Certificado de Conformidade (original ou copia autenticada), de acordo com a Portaria
do INMETRO n° 148, de 28 de margo de 2022, referente, especificamente, ao modelo do
Espremedor/Extrator de Frutas Citricas, Industrial, fabricado em aco inox, objeto desta
licitagao;

b) Relatoério fotografico;

c¢) Numero de registro do objeto no Inmetro;

d) Ficha Técnica;

e) Manual de Instrucdes;

f) Declaragao autorizando o OCP/Laboratorio a fornecer informacodes diretamente ao FNDE

a respeito da analise realizada durante todo o Controle de Qualidade (ENCARTE I).

4.5.1.3 O Relatorio fotografico devera conter as fotos coloridas do produto ofertado, de varios
angulos e em boa resolucdo, que permita a visualiza¢do detalhada do produto (Ex: partes externas e
internas, etiquetas, botdes, conectores etc.).

4.5.1.4 Toda documentacio relativa a 1* Etapa do Controle de Qualidade, devera ser digitalizada

e protocolada obrigatoriamente no Protocolo Digital do FNDE, por meio do seguinte endereco

eletronico: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-fnde .

4.5.1.4.1 No ato do envio da documentagdo, devera indicar as seguintes informagoes:

a) Assunto: “DOCUMENTACAO;
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b) Aos cuidados da Chefia de Projeto da Qualidade —
CQUAL/CORPQ/CGCOM/DIRAD;

c) Numero do Pregao Eletronico;
d) Numero e descri¢ao do item;
e) Identificacdo do fabricante;

f) Identificag¢dao do fornecedor.

4.5.1.5 A documentagdo seré avaliada pelo FNDE que verificar4 a conformidade das informacdes
dos documentos com as especificagdes do CIT, bem como as consignadas na proposta apresentada
pelo licitante.

4.5.1.6 Durante a analise dos documentos apresentados, poderao ser solicitados esclarecimentos
ou informagdes complementares ao licitante classificado, a fim de se assegurar a conformidade do
produto ofertado com as especificacdes técnicas e normas aplicaveis.

4.5.1.6.1 Nesse caso, o licitante tera um prazo adicional de até 3 (trés) dias uteis, apds a
solicitacdo do pregoeiro, para atender as recomendacdes e apresentar os novos documentos
solicitados ao FNDE para analise.

4.5.1.7 Caso haja divergéncia entre as caracteristicas descritas pelo licitante e as disponibilizadas
pelo fabricante (catdlogos, folders, prospectos, informes, manuais técnicos e outros meios de
divulgacdo), prevalecerao os informes do fabricante.

4.5.1.8 Se a documentacdo ndo for entregue no prazo estipulado no subitem 4.5.1.2. ou forem
verificadas ndo conformidades em relacdo as especificagdes do CIT, o licitante serd desclassificado
e o segundo colocado do item podera ser convocado, e assim sucessivamente.

4.5.1.9 Apd6s a aprovacao, a documentagdo sera encaminhada ao setor competente para
continuidade do processo de compras.

4.5.1.10 O licitante convocado para o mesmo produto em diferentes regides de abrangéncia podera
entregar somente a documentagao estabelecida para uma regido, desde que formalize o pedido.
4.5.1.11 Qualquer manifestacao do licitante, durante a etapa de analise documental, devera ser

dirigida ao pregoeiro, por escrito.

4.5.2 2" Etapa — Analise Documental da Producio, da Producido e de Produtos
Entregues

4.5.2.1 Todos os produtos de todos os lotes fabricados e/ou fornecidos pela(s) empresa(s)
registrada(s) para atendimento aos contratos firmados em decorréncia da utilizagao da(s) Ata(s) de

Registro de Pregos gerenciada(s) pelo FNDE, no ambito do pregdo eletronico regulamentado pelo
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edital do qual faz parte este Caderno de Informagdes Técnicas — CIT deverao atender integralmente
as especificagdes técnicas e demais condigdes aqui estabelecidas, assim como deverdo ser
produzidos em total compatibilidade com a Analise Documental aprovada na 1* Etapa do Controle

de Qualidade, na forma estabelecida no subitem 4.5.1. deste Anexo.

4.5.2.2 Anilise da Produgéo sera realizada pelo FNDE, na condi¢io de Orgio Gerenciador do
Registro de Precos, nos termos dos incisos IX e XIV do art. 7° do Decreto n° 11.462/2023, da

seguinte forma:

a) Analise Documental da Producio: tem por objetivo principal a comprovacao de que
os produtos fabricados e/ou fornecidos pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) estdo regulares em
relacdo as leis e demais instrumentos normativos que regulam e vinculam esse segmento, inclusive
o edital do pregdo; consiste na analise, por parte do FNDE, de documentos relacionados a produgao,
tais como cronogramas, certificados, relatorios, laudos, declaracdes, atestados, planos de correcao,

etc., solicitados na forma disposta no subitem 4.5.2.3 deste Anexo.

b) Analise da Producao: tem por objetivo principal verificar se o processo produtivo da(s)
empresa(s) atende aos requisitos e condi¢des estabelecidos neste Anexo, se o Termo de Referéncia
estd sendo respeitado e se os produtos fabricados e/ou fornecidos estdo compativeis as
especificagdes técnicas e aos requisitos de qualidade exigidos, inclusive em relacdo as
Documentagdes aprovadas na 1? Etapa do Controle de Qualidade, no que couber; consiste na vistoria
do processo produtivo do(s) fabricante(s) e/ou do(s) fornecedor(es) a partir de visita
servidor/avaliador do FNDE e/ou institui¢do parceira a suas instala¢des, seguida da andlise técnica
realizada em amostra(s) aleatoriamente escolhida(s), tanto de produtos embalados e prontos para
expedi¢do quanto de partes e/ou componentes dos produtos, em conformidade ao disposto no
subitem 4.5.2.4. deste Anexo. A decisao sobre a forma de operacionalizar a execucao da analise da
producdo ficard exclusivamente a critério do FNDE. A andlise podera ocorrer de maneira presencial
ou com o auxilio remoto — mediante processo de autoinspecao por parte do proprio fornecedor - e
contar com membros da Comissdo Técnica, caso exista e/ou integrantes de instituigdes parceiras
designados pelo FNDE, podendo ser solicitados quaisquer documentos pertinentes a fornecedora

CONTRATADA.

¢) Analise de Produtos Entregues: tem por objetivo principal verificar se os produtos
fornecidos pela(s) empresa(s) aos entes contratantes guardam compatibilidade com a documentagao
aprovada na 1* Etapa do Controle de Qualidade, as especificagdes técnicas e aos requisitos de

qualidade exigidos, além de possibilitar a coleta de dados e informacgdes acerca da adequagdo dos
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produtos disponibilizados aos Estados, Distrito Federal e Municipios as suas necessidades, visando

a eventual melhoria das especificagdes e do modelo de compras do FNDE; consiste na analise
técnica por servidor/avaliador do FNDE ou por integrantes de institui¢des parceiras designados pelo
FNDE de amostra(s) aleatoriamente escolhida(s) dentre os produtos entregues pelo(s)
fornecedor(es) as entidades contratantes, observado o disposto no subitem 4.5.2.5. deste Anexo.
Excepcionalmente, a analise de produtos entregues podera ser feita remotamente, por meio de
solicitacdo de envio de formularios de pesquisa online, relatorios fotograficos, videos e demais

documentos emitidos pelos entes contratantes, exclusivamente a critério do FNDE.
4.5.2.3 Analise Documental da Produc¢ao

4.5.2.3.1A Analise Documental da Producdo, por parte do FNDE, se dard por intermédio dos

seguintes documentos, a serem apresentados na frequéncia e prazos dispostos a seguir:

Prazo
para
Documento Emissor Modelo Frequéncia envio A contar
ao
FNDE
20 Antes da data
Aviso de Inicio da Fornecedor ENCARTE o . . prevista para
~ . Unica (vinte) .
Producao registrado II dias o inicio da
producao
Sempre que >
Cronograma de Producdo Fornecedor ENCARTE .. pred (cinco) | Darequisicao
¢ Entrega registrado I solicitado pelo dias do FNDE
g g FNDE -
uteis
De acordo com
Conforme | aperiodicidade
definido nos definida nos
. Requisitos Requisitos de Da emissao
Organismo de . C
Certificacio de Gerais de Avaliacao da 5 da
ifi . . .
Confirmacio da Produto EO CP) Certificagdo | Conformidade | (cinco) | Confirmagao
Manutengao . de Produto (RAC) do dias da
acreditado . Y ~
estabelecidos produto, na uteis Manutengdo
pelo Inmetro
pelo forma pelo OCP
INMETRO estabelecida
(RGCP) pelo
INMETRO
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Conforme
Conforme sistematica das

Registro de Objeto junto subitem acgoes de
ao INMETRO INMETRO 452.34. controle ¢ NA NA
deste Anexo | monitoramento
do FNDE
Conforme Sempre que 20
subitem houver nao .
. (vinte) Do
452.4.6. conformidade . .
dias recebimento,

deste Anexo | aser corrigida

Plano de Corre¢édo Forl.letce((ilor pela e(rinpresa,
registrado Conforme Caso o 1° . t'fa )
subitem Plano de 10 (dez) Otcacao
do FNDE

4524.6.2 Corre¢do nao dias
deste Anexo seja acatado

4.5.2.3.2 Os modelos do Aviso de Inicio da Producao (ENCARTE II) e do Cronograma de Produgao
¢ Entrega (ENCARTE III) poderdo ser ajustados/adaptados aos padrdes de cada fornecedor

registrado, desde que sejam mantidas, no minimo, as informagoes solicitadas pelo FNDE.

4.5.2.3.2.1 Quando do envio do Aviso de Inicio da Produgdo, o fornecedor registrado devera

informar o Cronograma de Producdo e Entrega referente ao primeiro més de producao.

4.5.2.3.3 A Confirmagdo da Manutencao deve corresponder ao(s) Certificado(s) de Conformidade
para Espremedor/Extrator de Frutas Citricas, Industrial, fabricado em ago inox apresentado(s)
durante a Analise Documental (1? etapa do Controle de Qualidade), conforme subitem 4.5.1.2., “a”,

deste Anexo.

4.5.2.3.3.1  No caso da suspensdo ou do cancelamento da Certificagdo, face a impossibilidade de
producao e comercializagao dos produtos por parte do fornecedor, o FNDE adotara as providéncias
administrativas previstas no subitem 4.5.3.4., até que o fornecedor tenha regularizado sua situagdo
e detenha Certificado(s) valido(s) para os produtos registrados, atendidos os critérios estabelecidos
pelas normas do INMETRO e adotadas as providéncias junto ao Organismo Certificador de Produto
— OCP, sem prejuizo da possibilidade de aplicacao, por parte do FNDE, das san¢des administrativas

cabivelis.

4.5.2.3.3.1.1 Cabera ao fornecedor, em conjunto ao OCP e dando ciéncia ao FNDE, adotar todas
as providéncias cabiveis em relagdo aos produtos certificados inseridos no mercado apresentando
nao conformidades que coloquem em risco a saude e a seguranca do consumidor e o meio ambiente,

observados os Requisitos Gerais de Certificacdo de Produtos do INMETRO (RGCP), inclusive no

10
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que se refere a destinagdo ambientalmente compromissada dos materiais/insumos que ndo possam

ser reinseridos na produgao.

4.5.2.3.3.2 O FNDE podera solicitar ao OCP o fornecimento de laudos técnicos, relatorios,
ensaios etc. referentes aos processos de Avaliagdo de Manutengdo da Certificagdo do(s) produto(s)

registrado(s), se for o caso.

4.5.2.3.3.3 Tanto o(s) Certificado(s) de Conformidade para Espremedor/Extrator de Frutas
Citricas, Industrial, fabricado em aco inox quanto o(s) Certificado(s) de Manuteng¢ao da Certificagao
deverdo ser enviados pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) aos 6rgaos/entidades contratantes do(s)

item(itens) a que se refere a Certificacao, sempre que por estes solicitados.

4.5.2.3.4 O Registro de Objeto para Espremedor/Extrator de Frutas Citricas, Industrial, fabricado
em aco inox junto ao INMETRO (em decorréncia da Certificagdo de Conformidade emitida por
OCP, nos termos da Portaria INMETRO n. © 148, de 22 de mar¢o de 2022, devera permanecer valido
durante toda a vigéncia da Ata e dos contratos dela decorrentes, e serd objeto de consulta e

monitoramento pelo FNDE no Banco de Registro de Objetos daquele Instituto.

4.5.2.34.1 Em observancia as disposi¢des da Portaria INMETRO n.° 148/2022, especialmente
ao Anexo II, todos os Espremedores/Extratores de Frutas Citricas, Industriais, fabricados em aco
inox deverao ser entregues contendo, apostos ao produto, além da Etiqueta a que se refere o subitem

3.1. deste Anexo:

4.5.2.3.4.1.1 O Selo de Identificagao da Conformidade e o nimero de Registro de Objeto valido
no INMETRO; e

4.5.2.3.4.2  Aplica-se o disposto no subitem 4.5.3.4. nos casos em que o fornecedor registrado

tiver seu Registro de Objeto suspenso ou cancelado pelo INMETRO.

4.5.2.34.3 O FNDE poderé solicitar ao INMETRO informagdes referentes aos processos de

Manutencdo e Renovagdo dos Registros dos produtos por parte do fornecedor, se for o caso.

4.5.2.3.5 Quaisquer alteragcdes que impactem na regularidade e validade do(s) Certificado(s) de
Conformidade para Espremedores/Extratores de Frutas Citricas, Industriais, fabricados em ago inox
e/ou dos numeros de Registro de Objeto no INMETRO deverao ser comunicadas ao FNDE pelo(s)

fornecedor(es) registrado(s) no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da ocorréncia.

4.5.2.3.6 A Analise Documental do Plano de Corre¢des se dard na forma prevista no subitem

4.5.2.4.6. deste Anexo.

11
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4.5.2.3.7 O nao envio da documentacao relacionada a Analise Documental da Produgdo, na forma
€ nos prazos previstos neste Anexo, sujeita o fornecedor registrado as providéncias estabelecidas no
subitem 4.5.3.4. deste Anexo, no que couber, assim como as sangdes previstas na(s) Ata(s) de

Registro de Pregos.
4.5.2.4 Analise da Producao

4.5.2.4.1A Analise da Produgdo podera ser realizada por equipe técnica do FNDE ou instituicdes
parceiras, presencialmente ou com o auxilio remoto — mediante procedimento de autoinspegao por
parte do proprio fornecedor — em diferentes momentos ao longo da vigéncia de cada Ata de Registro

de Precos e/ou dos contratos delas decorrentes.

4.5.2.4.1.1 Eventual cronograma das visitas técnicas sera definido pelo FNDE segundo critérios
proprios, podendo levar em consideracdo as informagdes fornecidas pela(s) empresa(s) por meio do
Aviso de Inicio da Produ¢ao (ENCARTE II) e do Cronograma de Produ¢do e Entrega (ENCARTE
III), na forma disposta nos subitens 4.5.2.3.1. ¢ 4.5.2.3.2. deste Anexo, ou a partir de informagdes

obtidas/confirmadas junto aos 6rgaos/entidades contratantes, se necessario.

4.5.2.4.1.2 Ao FNDE se reserva o direito de, sempre que julgar necessario, realizar visitas

técnicas sem prévio agendamento junto ao(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.4.1.3  Os custos das atividades de Analise da Produ¢do executadas pelo FNDE correrdo a

Suas expensas.

4.5.2.4.2 A equipe técnica responsavel pela visita serda designada pelo(a) Diretor(a) de

Administra¢ao do FNDE.

4.5.24.2.1 Sempre que possivel, compora a equipe técnica pelo menos um servidor da Diretoria
de Administracdo do FNDE. Adicionalmente, a area demandante deverd, obrigatoriamente, enviar

um representante, tecnicamente capacitado, para compor a equipe.

4.5.24.2.2 A critério do FNDE, podera compor a equipe técnica colaborador eventual com
comprovada experiéncia em controle de qualidade, metrologia, andlise da conformidade e/ou em
processos produtivos industriais, observadas as parcerias ¢ acordos de cooperagdo celebrados por

esta Autarquia.

4.5.2.4.3 Nas visitas técnicas serdo analisadas amostras dos produtos constantes de lotes ja
inspecionados e liberados pelo controle de qualidade da fébrica, na area de expedi¢do, em

embalagens prontas para comercializagao.
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4.5.2.4.3.1 A analise da equipe técnica envolverad todas as especificagcdes técnicas ¢ demais
condigdes estabelecidas neste Anexo, assim como os aspectos de seguranca, resisténcia e
durabilidade dos produtos, podendo, inclusive, adentrar aos aspectos dimensionais e demais

elementos constitutivos do produto.

4.5.2.4.3.2 A critério da equipe técnica, poderdao ser analisados documentos, bem como
partes/pegas/componentes dos produtos em linha de producdo, para fins de verificacdo do

cumprimento das especificagdes técnicas estabelecidas no CIT.

4.5.2.4.4 As visitas técnicas serdo documentadas, inclusive por meio de registros fotograficos, e
sera elaborado Relatério Técnico de Visita, o qual serd encaminhado ao respectivo fornecedor para

conhecimento e adocao das providéncias cabiveis.

4.5.2.44.1 O Relatorio Técnico de Visita demonstrara os itens que foram objeto de anélise, os
pardmetros de avaliacdo, os resultados observados e, se for o caso, as ndo conformidades
identificadas, os itens/subitens deste Anexo que foram descumpridos e demais informagdes que se

mostrem relevantes para o processo de Controle de Qualidade.

4.5.2.4.5 Naimpossibilidade de ocorrer a visita técnica as instalagcdes da empresa ou fabrica, ficara
a critério desta Autarquia a solicitacdo de quaisquer documentagdes relativas ao processo produtivo

para fins de controle de qualidade.

4.5.2.4.6 Asnao conformidades identificadas nas visitas técnicas deverdo ser objeto de proposi¢ao
de Plano de Corregao por parte do fornecedor, o qual devera ser enviado ao FNDE no prazo de 20

(vinte) dias, a contar do recebimento da Notificagdo por parte desta Autarquia.

4.5.2.4.6.1 O Plano de Correcdo deverad contemplar, no minimo, as possiveis causas identificadas
para cada ndo conformidade verificada, a solugdo proposta para elimina-las, o cronograma de
execugdo e as formas de incorporacdo da solucdo as rotinas de controle de qualidade da empresa,
com vistas a ndo recorréncia das ndo conformidades, além de registros fotograficos demonstrando

a implementacdo das acdes corretivas.

4.5.2.4.6.2 O FNDE analisard a pertinéncia, suficiéncia e adequac¢do do Plano de Corregao
apresentado pelo fornecedor para o saneamento das ndo conformidades verificadas, e, no caso de
ndo ser acatado, deverd ser objeto de nova proposi¢do no prazo de 10 (dez) dias, a contar do

recebimento da Notificacdo do FNDE.

4.5.2.4.6.2.1 Aplica-se o disposto neste item para os casos de acatamento parcial do Plano de

Correcao, relativamente aos pontos nao acatados.

13
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4.5.2.4.6.2.2 Sera possivel ao fornecedor enviar até 2 (dois) Planos de Corre¢ao que versem sobre
o mesmo rol de ndo conformidades. Serad considerado “mesmo rol”, para fins de contabiliza¢ao da
quantidade de Planos de Correcdo a serem aceitos, as inconformidades remanescentes contidas no

primeiro Plano de Correcao solicitado.

4.5.2.4.6.3  Acritério do FNDE, o Plano de Corregao proposto pelo fornecedor e acatado por esta
Autarquia sera objeto de confirmagao de sua implementagao em outras visitas técnicas as instalagcoes
da empresa e/ou por meio da Analise de Produtos Entregues, remotamente ou ndo, a que se refere o

subitem 4.5.2.5. deste Anexo.

4.5.2.4.6.4 O ndo encaminhamento ou ndo acatamento do segundo de Plano de Correcdo, na
forma estabelecida, assim como o ndo cumprimento das a¢des propostas, implicard descumprimento
das regras do Controle de Qualidade, passivel da adocao das providéncias previstas no subitem
4.5.3.4. deste Anexo, bem como da possibilidade de aplicacdo, por parte do FNDE, de san¢des por
descumprimento das condi¢des da ata de registro de pregos, respeitados os principios da ampla
defesa e do contraditorio, e de cancelamento do registro do fornecedor, com base no art. 28, I do
Decreto n° 11.462/2023, bem como de san¢des decorrentes de eventual descumprimento contratual,

estas por parte dos entes contratantes.

4.5.2.4.7 Os resultados das referidas visitas constituem-se em fundamento para eventual aplicagao
de sangdes por parte do FNDE, na condi¢do de Orgdo Gerenciador, ao(s) fornecedor(es)
registrado(s), caso sejam verificadas ndo conformidades decorrentes das atividades de sua
responsabilidade. Ademais, as visitas de inspecdo sdo etapas importantes para a promogdo de

qualidade dos objetos licitados pelo FNDE.
4.5.2.5 Analise de Produtos Entregues

4.5.2.5.1 A Andlise de Produtos Entregues podera ser realizada pelo FNDE ou por representantes
das entidades contratantes que vierem a receber os itens contratados, via relatdrio remoto, que
podera contemplar formularios de pesquisas online, fotos e videos, a ser encaminhado ao FNDE ao

longo da vigéncia de cada Ata de Registro de Precos e/ou dos contratos dela decorrentes.

4.5.2.5.2 A Anélise de Produtos Entregues podera ser realizada a partir de amostra retirada do(s)
lote(s) fornecido(s) pela(s) empresa(s) registrada(s) e ainda estocado(s) em depodsito/almoxarifado
do orgao/entidade contratante, em embalagem original, da forma que houver sido entregue pelo(s)

fornecedor(es).

4.5.2.5.3 A Andlise de Produtos Entregues seguird, no que couber, os mesmos pardmetros

empregados na Andlise da Produgdo, caso ocorra, conforme disposto no subitem 4.5.2.4.3.1.
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4.5.2.5.3.1 No caso de ser realizada Analise de Produtos Entregues que ja estejam em uso, ou
fora de suas embalagens originais, a andlise prescindira dos aspectos que, de alguma forma, possam

comprometer a analise objetiva da qualidade dos produtos em fun¢do do fato de estarem em uso.

4.5.2.5.4 O FNDE ou os representantes das entidades contratantes documentardo, inclusive por
meio de registros fotograficos/videos, todas as atividades realizadas no ambito da Analise de
Produtos Entregues, assim como elaborara Relatorio de Analise de Produtos Entregues, observando,

no que couber, o disposto no subitem 4.5.2.4.4.1. deste Anexo.

4.5.254.1 O Relatorio de Analise de Produtos Entregues serd encaminhado ao respectivo
fornecedor e ao o6rgado/entidade interessado, para conhecimento e adogdo das providéncias cabiveis,
observadas as competéncias consignadas na(s) Ata(s) de Registro de Precos e no(s) contrato(s)

firmado(s), conforme o caso.

4.5.2.54.2 O FNDE, observadas suas competéncias na qualidade de Orgdo Gerenciador do
Registro de Pregos, podera notificar o(s) fornecedor(s) registrado(s) acerca do descumprimento das
regras de controle de qualidade estabelecidas neste Anexo e consignadas na(s) Ata(s) de Registro
de Pregos, estabelecendo prazo para manifestagdo e, se for o caso, para apresentacao de Plano de

Corregdo, na forma disposta no subitem 4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.5.5. A Anidlise de Produtos Entregues realizada pelo FNDE nao se confunde com as
atividades de acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual por parte dos 6érgaos/entidades
contratantes, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e do art. 8°, IX, do Decreto n°
11.462/2023.

4.5.2.5.5.1. Eventuais processos administrativos relacionados ao descumprimento de clausulas
contratuais por parte do(s) fornecedor(es) registrado(s) serdo conduzidos pela Administragdo dos
orgaos/entidades contratantes, no ambito da relagdo juridica estabelecida entre Contratante e
Contratada.

4.5.2.5.6. Em cumprimento a sua competéncia legal de prestacdo de assisténcia técnica aos
Estados, DF e Municipios, o FNDE disponibilizara aos 6rgaos/entidades contratantes instrumentos
administrativos para auxilid-los em relagdo ao controle de qualidade dos produtos recebidos a partir
dos contratos firmados com o(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.5.6.1.  Paraa construcio do material a ser disponibilizado aos 6rgaos/entidades contratantes,
o FNDE podera solicitar ao(s) fornecedor(es) fotos em fundo branco de cada produto registrado,
assim como de suas pecas € componentes, com € sem embalagem, possuindo dimensdes minimas

de 1024 x 768 px e resolucao de 300 dpi, atendendo os seguintes angulos:
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a) Frontal;
b) Traseiro;
c¢) Superior;
d) Inferior;
e) Lateral direito e esquerdo.

4.5.2.5.6.2 O(s) fornecedor(es) devera(ao) disponibilizar as fotos solicitadas no prazo maximo

de 5 (cinco) dias uteis, a contar da solicitagado do FNDE.

4.5.3 Disposicoes finais acerca da 1* Etapa - Analise Documental e 2* Etapa —
Analise Documental da Producao, da Producio e de Produtos Entregues

4.5.3.1 A critério exclusivo do FNDE, mediante apresentacdo de solicitacdo tempestiva e de
justificativa por parte do licitante/fornecedor, podera ser concedido prazo adicional para a entrega

da documentagao técnica relativa as etapas do Controle de Qualidade.

4.5.3.2 O FNDE se resguarda o direito de, sempre que existirem fatos que o justifique, comunicar
ao respectivo Organismo de Certificacdo de Produto — OCP responsavel pela Certificagdo de
Conformidade para Espremedores/Extratores de Frutas Citricas, Industriais, fabricados em ago inox
a ocorréncia de nao conformidades verificadas durante a Analise Documental da Produgao, da

Producdo e de Produtos Entregues.

4.5.3.3 O envio de qualquer documentagao referente as Etapas do Controle de Qualidade devera
ser sempre realizado utilizando-se, obrigatoriamente, o Protocolo Digital desta Autarquia,

acessivel por meio do link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-

fnde .

4.5.3.4 Observado o devido processo legal, a Andalise da Producdo e dos documentos correlatos
constitui fundamento para que o FNDE, na condi¢do de Orgdo Gerenciador, aplique sangdes
administrativas e/ou cancele o registro do(s) fornecedor(es) registrado(s), caso sejam verificadas
nao conformidades que configurem descumprimento da(s) Ata(s) de Registro de Precos, inclusive
no que tange as regras de Controle de Qualidade estabelecidas neste Anexo, sem prejuizo da adogao

das seguintes providéncias administrativas, até que o fornecedor tenha regularizado sua situagao:

4.5.3.4.1 Suspensdo da utilizacao da(s) Ata(s) de Registro de Precos para novas solicitacdes por

parte dos 6rgdos participantes de compra nacional;
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4.5.3.4.2 Suspensdo da autorizagdo para contratagdo para os Orglos participantes de compra

nacional e ndo anuéncia a solicitagdes de adesao por parte de 6rgaos ndo participantes, se for o caso;

4.5.3.4.3 Ampla divulgacdo aos oOrgdos/entidades contratantes para que tomem as devidas

providéncias no ambito da execucdo dos contratos firmados.

4.5.3.5 Os resultados da Analise Documental da Produgdo, da Producao e de Produtos Entregues
poderdo ser divulgados, inclusive em meio eletronico, com o intuito de contribuir para a melhoria
do processo de especificagdes, uso e fabricagdo dos produtos, bem como dos controles

implementados tanto pelas empresas quanto pelo FNDE.

4.5.3.6 O FNDE possui a exclusiva prerrogativa de, sempre que julgar necessario, solicitar, ao
ainda licitante, durante a 1* Etapa do Controle de Qualidade e ao ja fornecedor, durante a 2% Etapa
do Controle de Qualidade, a vigéncia da ata de registros de precos e/ou dos contratos dela
decorrentes, que realize, para fins de atualiza¢do de contetdo, substituicdes nos enderecos URL
jé fornecidos pela Autarquia e que devem ser implementadas no prazo de até 3 (trés) dias uteis,

apos a solicitacao.
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ENCARTE 1

DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM O FORNECIMENTO DE INFORMACOES
RELACIONADAS AO CONTROLE DE QUALIDADE

Nome do representante legal da empresa:
Nome da empresa:

CNPJ da empresa:

O Laboratério/OCP por mim contratado, nos termos do Edital do Pregdo Eletronico n® XX/20XX,
fica autorizado a fornecer ao FNDE, caso necessario, todas as informagoes acerca dos relatérios de
ensaio e/ou certificados de conformidade, conforme subitem 4.5.1.2. do Anexo do Controle de
Qualidade.

Local e data.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ENCARTE 11

MODELO DE AVISO DE INiCIO DA PRODUCAO

Cidade/UF, de de
A empresa ,CNPJn.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Precos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informacgdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da Etapa de Analise da
Producdo (2* Etapa do Controle de Qualidade), comunica ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educacdo — FNDE que iniciard, em / / , a_producdo do

Espremedor/Extrator de Frutas Citricas, Industrial, fabricado em aco inox para atendimento aos

contratos firmados a partir da utilizagao da referida Ata.

Inicialmente, o primeiro més de producdo abrangera o(s) item(itens) e quantidade(s)

constante(s) do Cronograma de Producdo e Entrega em anexo, na forma prevista no Anexo de

Controle de Qualidade.

No ensejo, registramos que o envio desta comunicagao ao FNDE observa o prazo minimo

de 20 (vinte) dias de antecedéncia em relacdo a data de inicio da produg¢do, na forma estabelecida

no Anexo de Controle de Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ENCARTE III

MODELO DE CRONOGRAMA DE PRODUCAO E ENTREGA

Cidade/UF, de de
A empresa , CNPJ n.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Pregos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informagdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da Etapa de Analise da
Producao (2* Etapa do Controle de Qualidade), apresenta ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educacdao — FNDE o cronograma de producao e entrega do Espremedor/Extrator de Frutas

Citricas, Industrial, fabricado em ag¢o inox para o periodo abaixo indicado:

Ano:

2024 2025 2026

Més/meses:

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN
JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Tabela 1: Relacio dos itens em producio no periodo em func¢io das entregas previstas as
entidades contratantes:
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Entidade Contratante

UF

Contrato

Quantidade

Data provavel

de entrega

Lote
previsto

para entrega

Tabela 2: Programacio da producio diaria prevista para o periodo:

Data

Lote

Quantidade

Oportunamente, registramos que o envio deste cronograma observa o prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis apos a solicitagdo do FNDE, na forma estabelecida no Anexo do Controle de

Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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FOGAO COMERCIAL CENTRAL COM 6 QUEIMADORES E 1 FORNO

SUMARIO

1. DO CONTROLE DE QUALIDADE
2. DAS NORMAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
3. DAS CONDICOES GERAIS

3.1 Etiqueta de Dados Técnicos

3.2 Manual de Instrucoes

4. DAS ETAPAS DO CONTROLE DE QUALIDADE

B »nn A A A N DN

4.5.1 17 Etapa — Analise Documental
4.5.2 2" Etapa — Analise Documental da Producio, da Producio e de Produtos Entregues.......... 7

4.5.3 Disposicoes finais acerca da 1* Etapa - Analise Documental e 2* Etapa — Analise Documental
da Producio, da Producio e de Produtos Entregues 13

ENCARTES

ENCARTE I - Modelo de Aviso de Inicio da Produgao
ENCARTE II - Modelo de Cronograma de Produgdo e Entrega



GOVERNO FEDERAL

& Fnde muns PRafla

UNIAO E RECONSTRUGAO

1. DO CONTROLE DE QUALIDADE

1.1 O Controle de Qualidade realizado no ambito do Registro de Precos Nacional - RPN ¢
regulamentado por meio da PORTARIA N° 341, DE 19 DE JUNHO DE 2023 e pela legislagao que
rege o certame. Ocorrerd durante a fase de planejamento e também durante a fase de execucdo, em
1* Etapa, apds a aceitacdo da proposta, por parte do pregoeiro e antes da homologagdo, e, em 2*
Etapa, no transcorrer da vigéncia da ata de registro de pregos e dos contratos dela decorrentes e
poderé ser realizado, presencialmente ou ndo, pelo FNDE, por institui¢des parceiras, bem como,
adicionalmente, executado com auxilio remoto pelos 6rgdos e entidades participantes € nao
participantes, que auxiliardo esta Autarquia, reportando eventuais ndo conformidades, respondendo

pesquisas, questiondrios e realizando registros fotograficos e por video.

2. DAS NORMAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 NORMAS GERAIS:

2.1.1 Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego NR12 - Seguran¢a no
Trabalho em Maquinas e Equipamentos - Portaria n.° 916, de 30 de julho de 2019, e

alteragdes/retificacdes posteriores.
2.2 NORMAS ESPECIFICAS DO EQUIPAMENTO:

2.2.1 Norma ABNT NBR 14177:2008 Versao Corrigida 1:2018 - Tubo flexivel metélico para
instalacdes de gas combustivel de baixa pressao.

2.2.2 ABNT NBR 15076:2004 - Dispositivo supervisor de chama para aparelhos que utilizam gas
como combustivel.

2.2.3 ABNT NBR 17088:2023 - Corrosao por exposi¢ao a névoa salina - Método de ensaio.
2.2.4 Norma AISI American Iron and Steel Institute (Instituto Americano do Ferro e do A¢o).
2.2.5 Resolucdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, RDC n° 216 de 15 de
setembro de 2004 — Regulamento técnico de boas praticas para servicos de alimentagao.

2.2.6 ASTM/A480/A480M: 24 Standard Specification for General Requeriments for Flat-Rolled
Stainless and Heart - Resisting Steel Plate, Sheet, and Strip (Especificagcdo padrao de requerimentos
gerais para laminados planos e agos com nucleo resistente em placa, folha e tira — tradugao livre).
2.2.7 Outras normas ¢ dispositivos legais e técnicos vigentes e suas atualizagoes, relacionados a

fabricacdo e ao funcionamento do produto.

2.3 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
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2.3.1 A CONTRATADA devera possuir gestdo ambiental, com praticas e métodos
administrativos que visem reduzir a0 maximo o impacto ambiental, com procedimentos formais e
efetiva operagao para destinagdo e/ou tratamento correto, conforme legislagdo e normas ambientais
vigentes, de todos os residuos industriais.

2.3.2 A CONTRATADA devera garantir que:

a) Os produtos deverdo ser fabricados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental
contidos na Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo —
SLTI/MPOG, no art. 18, I, § 1°, XII da Lei 14.133/2021 e no Decreto 2.783/1998, no que
couber, relativos as praticas sustentaveis.

2.3.3 A CONTRATADA devera cumprir, no que couber:

a) As exigéncias da Lei n.° 12.305, de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Soélidos (PNRS) e o Decreto n.° 10.936, de 2022, que a regulamenta.

b) Lei Federal n.° 12.187 de 29 de dezembro de 2009 — Institui a Politica Nacional sobre a
Mudanga do Clima — PNMC e da outras providéncias.

¢) Todaa madeira utilizada durante o processo produtivo ou na embalagem do produto devera
ser de procedéncia legal.

2.3.4 A CONTRATADA ainda devera observar:

a) O fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranga necessarios durante o
processo produtivo;

b) A obediéncia as Normas Brasileiras — NBR, publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, sobre residuos so6lidos, no que couber;

c) A logistica reversa ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de residuos
industriais dos produtos utilizados, conforme previsto no art. 18, I, § 1°, XII da Lei
14.133/2021.

2.3.5 Obedecer as normas técnicas de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com
as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.

2.3.6 Outras normas, guias de boas praticas e dispositivos legais e técnicos vigentes e suas
atualizagdes, relacionados a fabricagdo, operacdo, manutengao e reciclagem/descarte do produto.
Observacio: As normas descritas acima poderdo ser atualizadas pelas institui¢des responsaveis.
Nesse caso, deverdo ser consideradas as versdes vigentes no momento da execucgdo da 1* Etapa do

Controle de Qualidade — Analise Documental.
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3. DAS CONDICOES GERAIS
3.1 Etiqueta de Dados Técnicos

3.1.1 A etiqueta a ser fixada no equipamento deve ser autoadesiva vinilica com informacdes
impressas de forma permanente, contendo:
a) Modelo;
b) Numero do lote de producio;
c) Identificagdao do fornecedor (nome, endereco, telefone e CNPJ);
d) Informagdo sobre a garantia: “Garantia minima de 12 (doze) meses, a partir da data de
emissao do Termo de Recebimento Definitivo, contra defeitos de fabricagao™;
e) Espago reservado (tamanho minimo de 4 cm x 4 cm) para inclusdo de QR Code, tipo
dinamico, nao expiravel, com moldura nas bordas (para melhor contraste).
Obs: No transcorrer da 1* Etapa do Controle de Qualidade, o FNDE disponibilizara somente

o link com o endereco URL de testes (que sera substituido apés a homologacao da licitagao

pelo URL definitivo) a licitante ora convocada. A geracdo e fornecimento do QR Code
dinamico e inexpiravel, a partir do link disponibilizado pela Autarquia, bem como a sua
respectiva inclusdo no item, serdo de responsabilidade da licitante.
3.1.2 O equipamento devera conter impressdo indelével, em baixo relevo, em seu corpo com a
informacdo  “MEC/FNDE - PE 1n® XXXXX/XXXX - Venda  Proibida”
(onde XXXXX/XXXX, se refere ao nimero ¢ o ano do pregdo eletronico), conforme figura

ilustrativa:

MEC/FNDE - PE n°® XXXXX/XXXX — VENDA PROIBIDA

3.2 Manual de Instrucdes

3.2.1 Todo equipamento deve vir acompanhado de Manual de Instru¢des, em Portugués, fixado
em local visivel e seguro, contendo:

3.2.1.1 Orientagdes para instalagdo e forma de uso correto, com imagens nitidas e letras legiveis
(indicando cada componente, partes e etapas para a instalagao/funcionamento);

3.2.1.2 Procedimentos de seguranga e possiveis adverténcias;

3.2.1.3 Recomendacgdes ou procedimentos para regulagem, manuten¢ado e limpeza;

3.2.1.4 Procedimentos para acionamento da garantia e/ou assisténcia técnica;

3.2.1.5 Relacdo de Rede de Assisténcia Técnica autorizada em cada estado;

3.2.1.6 Certificado de garantia preenchido (data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
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e numero da Nota Fiscal).

4. DAS ETAPAS DO CONTROLE DE QUALIDADE

4.1  Os produtos do Caderno de Informagdes Técnicas — CIT estdo sujeitos ao Controle de
Qualidade realizado pelo FNDE, pelas Contratantes ou por instituicdo indicada por eles.

4.2 O controle de qualidade ocorrera:

4.2.1 Em 1? Etapa (Andlise Documental): durante a fase de julgamento do pregdo eletronico, apos
convocagdo do pregoeiro;

4.2.1.1 A analise podera ser realizada por Comissdo Técnica designada para este fim, contando com
a participacao de representantes do FNDE e/ou integrantes de institui¢cdes parceiras designados pelo
FNDE, que verificardo a documentagdo apresentada e a sua conformidade com as especificagoes do
CIT, normas técnicas aplicaveis e fatores operacionais dos equipamentos.

4.2.2 Em 2* Etapa (Analise Documental da Produ¢do, da Producdo e de Produtos Entregues): a
qualquer tempo durante a vigéncia da(s) Ata(s) de Registro de Precos e/ou dos contratos firmados,
na forma prevista neste Anexo.

4.3 O Controle de Qualidade devera considerar os requisitos técnicos estabelecidos para cada
item deste Anexo.

4.4  Em qualquer etapa do Controle de Qualidade, a critério do FNDE, poderao ser realizadas
visitas técnicas as instalagdes do fornecedor ou da fabrica.

4.5 O Controle de Qualidade compreendera 2 (duas) Etapas, a saber:

4.5.1 1* Etapa — Andlise Documental

4.5.1.1 A empresa classificada em primeiro lugar em cada item, num prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da solicitagdo do pregoeiro, devera entregar, ao FNDE, a documentacao a
seguir:

a) Relatério fotografico;

b) Ficha Técnica;

¢) Manual de Instrugdes.
4.5.1.2 O Relatorio fotografico devera conter as fotos coloridas do produto ofertado, de varios

angulos e em boa resolucdo, que permita a visualiza¢do detalhada do produto (Ex: partes externas e

internas, etiquetas, botdes, conectores, etc).
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4.5.1.3 Toda documentacio relativa a 1* Etapa do Controle de Qualidade, devera ser digitalizada

e protocolada obrigatoriamente no Protocolo Digital do FNDE, por meio do seguinte endereco

eletronico: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-fnde .

4.5.1.3.1No ato do envio da documentac¢do, deverd indicar as seguintes informacdes:
a) Assunto: “DOCUMENTACAO;
b) Aos cuidados da Chefia de Projeto da Qualidade - CQUAL/CORPQ/CGCOM/DIRAD;
¢) Numero do Pregao Eletronico;
d) Numero e descri¢ao do item;
e) Identificagdo do fabricante;

f) Identificacdo do fornecedor.

4.5.1.4 A documentagdo seré avaliada pelo FNDE que verificar4 a conformidade das informagdes
dos documentos com as especificagdes do CIT, bem como as consignadas na proposta apresentada
pelo licitante.

4.5.1.5 Durante a analise dos documentos apresentados, poderao ser solicitados esclarecimentos
ou informag¢des complementares ao licitante classificado, a fim de se assegurar a conformidade do
produto ofertado com as especificagdes técnicas e normas aplicaveis.

4.5.1.5.1 Nesse caso, o licitante terd um prazo adicional de até 3 (trés) dias uteis, apds a
solicitacdo do pregoeiro, para atender as recomendacgdes e apresentar os novos documentos
solicitados ao FNDE para analise.

4.5.1.6 Caso haja divergéncia entre as caracteristicas descritas pelo licitante e as disponibilizadas
pelo fabricante (catdlogos, folders, prospectos, informes, manuais técnicos e outros meios de
divulgacdo), prevalecerao os informes do fabricante.

4.5.1.7 Se a documentacdo ndo for entregue no prazo estipulado no subitem 4.5.1.1. ou forem
verificadas ndo conformidades em relacdo as especificagdes do CIT, o licitante serd desclassificado
e o segundo colocado do item podera ser convocado, e assim sucessivamente.

4.5.1.8 Apo6s a aprovacao, a documentagdo sera encaminhada ao setor competente para
continuidade do processo de compras.

4.5.1.9 O licitante convocado para o mesmo produto em diferentes regides de abrangéncia podera
entregar somente a documentagao estabelecida para uma regido, desde que formalize o pedido.
4.5.1.10 Qualquer manifestacao do licitante, durante a etapa de analise documental, devera ser

dirigida ao pregoeiro, por escrito.
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4.5.2 2% Etapa — Analise Documental da Produc¢ao, da Producao e de Produtos
Entregues

4.5.2.1 Todos os produtos de todos os lotes fabricados e/ou fornecidos pela(s) empresa(s)
registrada(s) para atendimento aos contratos firmados em decorréncia da utilizagao da(s) Ata(s) de
Registro de Pregos gerenciada(s) pelo FNDE, no ambito do pregdo eletronico regulamentado pelo
edital do qual faz parte este Caderno de Informagdes Técnicas — CIT deverao atender integralmente
as especificagdes técnicas e demais condigdes aqui estabelecidas, assim como deverdo ser
produzidos em total compatibilidade com a Documental aprovada na 1* Etapa do Controle de

Qualidade, na forma estabelecida no subitem 4.5.1. deste Anexo.

4.5.2.2 Anilise da Produgdo sera realizada pelo FNDE, na condi¢do de Orgdo Gerenciador do
Registro de Precos, nos termos dos incisos IX e XIV do art. 7° do Decreto n® 11.462/2023, da

seguinte forma:

a) Analise Documental da Producio: tem por objetivo principal a comprovacao de que
os produtos fabricados e/ou fornecidos pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) estdo regulares em
relacdo as leis e demais instrumentos normativos que regulam e vinculam esse segmento, inclusive
o edital do pregdo; consiste na analise, por parte do FNDE, de documentos relacionados a produgao,
tais como cronogramas, certificados, relatorios, laudos, declaracdes, atestados, planos de correcao,

etc., solicitados na forma disposta no subitem 4.5.2.3 deste Anexo.

b) Analise da Producao: tem por objetivo principal verificar se o processo produtivo da(s)
empresa(s) atende aos requisitos e condi¢des estabelecidos neste Anexo, se o Termo de Referéncia
estd sendo respeitado e se os produtos fabricados e/ou fornecidos estdo compativeis as
especificagdes técnicas e aos requisitos de qualidade exigidos, inclusive em relacdo as
Documentagdes aprovadas na 1? Etapa do Controle de Qualidade, no que couber; consiste na vistoria
do processo produtivo do(s) fabricante(s) e/ou do(s) fornecedor(es) a partir de visita
servidor/avaliador do FNDE e/ou institui¢do parceira a suas instala¢des, seguida da analise técnica
realizada em amostra(s) aleatoriamente escolhida(s), tanto de produtos embalados e prontos para
expedi¢do quanto de partes e/ou componentes dos produtos, em conformidade ao disposto no
subitem 4.5.2.4. deste Anexo. A decisao sobre a forma de operacionalizar a execucao da analise da
producdo ficard exclusivamente a critério do FNDE. A andlise podera ocorrer de maneira presencial
ou com o auxilio remoto — mediante processo de autoinspecao por parte do proprio fornecedor — e

contar com membros da Comissdo Técnica, caso exista e/ou integrantes de instituigdes parceiras
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designados pelo FNDE, podendo ser solicitados quaisquer documentos pertinentes a fornecedora

CONTRATADA.

¢) Analise de Produtos Entregues: tem por objetivo principal verificar se os produtos
fornecidos pela(s) empresa(s) aos entes contratantes guardam compatibilidade com a documentagao
aprovada na 1* Etapa do Controle de Qualidade, as especificagdes técnicas e aos requisitos de
qualidade exigidos, além de possibilitar a coleta de dados e informagdes acerca da adequagao dos
produtos disponibilizados aos Estados, Distrito Federal e Municipios as suas necessidades, visando
a eventual melhoria das especificacdes e do modelo de compras do FNDE; consiste na anélise
técnica por servidor/avaliador do FNDE ou por integrantes de institui¢des parceiras designados pelo
FNDE de amostra(s) aleatoriamente escolhida(s) dentre os produtos entregues pelo(s)
fornecedor(es) as entidades contratantes, observado o disposto no subitem 4.5.2.5. deste Anexo.
Excepcionalmente, a analise de produtos entregues podera ser feita remotamente, por meio de
solicitacdo de envio de formulérios de pesquisa online, relatorios fotograficos, videos e demais

documentos emitidos pelos entes contratantes, exclusivamente a critério do FNDE.
4.5.2.3 Analise Documental da Producao

4.5.2.3.1A Analise Documental da Produgdo, por parte do FNDE, se dara por intermédio dos

seguintes documentos, a serem apresentados na frequéncia e prazos dispostos a seguir:

Prazo
) . para
Documento Emissor Modelo Frequéncia . A contar
envio ao
FNDE
Antes da data
Aviso de Inicio da Fornecedor 20 revista para
A% , A%
. . ENCARTE I Unica (vinte) | PreviStap
Produgao registrado dias o inicio da
produgao
S : .
Cronograma de Produgdo | Fornecedor (?n.ipre que 5 (cinco) | Da requisi¢ao
) ENCARTE II | solicitadopelo | .° , .
e Entrega registrado dias uteis do FNDE
FNDE
Conforme Sempre que 20 Do
F it h a ;
Plano de Correcio orr.lecedor subitem ouver ndo (vinte) recebimento,
registrado | 4.5.2.4.6 deste | conformidade dias pela empresa,
Anexo a ser corrigida da
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Conforme Casoo 1° Notificagdo
subitem Plano de 10 (dez) do FNDE
4524.6.2 Corregdo nao dias
deste Anexo seja acatado

4.5.2.3.2 Os modelos do Aviso de Inicio da Producao (ENCARTE II) e do Cronograma de Produgao
e Entrega (ENCARTE III) poderdo ser ajustados/adaptados aos padrdes de cada fornecedor

registrado, desde que sejam mantidas, no minimo, as informagdes solicitadas pelo FNDE.

4.5.2.3.2.1 Quando do envio do Aviso de Inicio da Produ¢do, o fornecedor registrado devera

informar o Cronograma de Produg¢ado e Entrega referente ao primeiro més de produgao.

4.5.2.3.3A Analise Documental do Plano de Corre¢des se dard na forma prevista no subitem

4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.3.40 nao envio da documentacgao relacionada a Analise Documental da Producao, na forma e
nos prazos previstos neste Anexo, sujeita o fornecedor registrado as providéncias estabelecidas no
subitem 4.5.3.3. deste Anexo, no que couber, assim como as sangdes previstas na(s) Ata(s) de

Registro de Pregos.
4.5.2.4 Analise da Producao

4.5.2.4.1 A Anélise da Producao podera ser realizada por equipe técnica do FNDE ou institui¢des
parceiras, presencialmente ou com o auxilio remoto — mediante procedimento de autoinspecao por
parte do proprio fornecedor — em diferentes momentos ao longo da vigéncia de cada Ata de Registro

de Precos e/ou dos contratos delas decorrentes.

4.5.2.4.1.1 Eventual cronograma das visitas técnicas sera definido pelo FNDE segundo critérios
proprios, podendo levar em consideracao as informacdes fornecidas pela(s) empresa(s) por meio do
Aviso de Inicio da Produ¢ao (ENCARTE II) e do Cronograma de Produ¢do e Entrega (ENCARTE
IIT), na forma disposta nos subitens 4.5.2.3.1. ¢ 4.5.2.3.2. deste Anexo, ou a partir de informagdes

obtidas/confirmadas junto aos 6érgaos/entidades contratantes, se necessario.

4.5.24.1.2 Ao FNDE se reserva o direito de, sempre que julgar necessario, realizar visitas

técnicas sem prévio agendamento junto ao(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.4.1.3  Os custos das atividades de Analise da Produgdo executadas pelo FNDE correrdo a

Suas expensas.

4.5.2.4.2A equipe técnica responsavel pela visita serd designada pelo(a) Diretor(a) de

Administragdo do FNDE.
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4.5.24.2.1 Sempre que possivel, compora a equipe técnica pelo menos um servidor da Diretoria
de Administracdo do FNDE. Adicionalmente, a area demandante deverd, obrigatoriamente, enviar

um representante, tecnicamente capacitado, para compor a equipe.

4.5.2.4.2.2 A critério do FNDE, podera compor a equipe técnica colaborador eventual com
comprovada experiéncia em controle de qualidade, metrologia, andlise da conformidade e/ou em
processos produtivos industriais, observadas as parcerias ¢ acordos de cooperagdo celebrados por

esta Autarquia.

4.5.2.4.3Nas visitas técnicas serdo analisadas amostras dos produtos constantes de lotes ja
inspecionados e liberados pelo controle de qualidade da fébrica, na area de expedi¢do, em

embalagens prontas para comercializagao.

4.5.2.43.1 A andlise da equipe técnica envolvera todas as especificagdes técnicas e demais
condicdes estabelecidas neste Anexo, assim como os aspectos de seguranca, resisténcia e
durabilidade dos produtos, podendo, inclusive, adentrar aos aspectos dimensionais e demais

elementos constitutivos do produto.

4.5.2.4.3.2 A critério da equipe técnica, poderdo ser analisados documentos, bem como
partes/pecas/componentes dos produtos em linha de produgdo, para fins de verificagdo do

cumprimento das especificacdes técnicas estabelecidas neste Anexo.

4.5.2.4.4 As visitas técnicas serdo documentadas, inclusive por meio de registros fotograficos, e
serd elaborado Relatorio Técnico de Visita, o qual sera encaminhado ao respectivo fornecedor para

conhecimento e adocdo das providéncias cabiveis.

4.5.2.4.4.1 O Relatorio Técnico de Visita demonstrara os itens que foram objeto de analise, os
parametros de avaliagdo, os resultados observados e, se for o caso, as ndo conformidades
identificadas, os itens/subitens deste Anexo que foram descumpridos e demais informagdes que se

mostrem relevantes para o processo de Controle de Qualidade.

4.5.2.4.5 Na impossibilidade de ocorrer a visita técnica as instalacdes da empresa ou fabrica,
ficard a critério desta Autarquia a solicitacdo de quaisquer documentagdes relativas ao processo

produtivo para fins de controle de qualidade.

4.5.2.4.6 Asndo conformidades identificadas nas visitas técnicas deverdo ser objeto de proposi¢ao
de Plano de Correcao por parte do fornecedor, o qual devera ser enviado ao FNDE no prazo de 20

(vinte) dias, a contar do recebimento da Notificagdo por parte desta Autarquia.

10
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4.5.2.4.6.1 O Plano de Corregao devera contemplar, no minimo, as possiveis causas identificadas
para cada nao conformidade verificada, a solugdo proposta para elimina-las, o cronograma de
execugdo e as formas de incorporagdo da solugdo as rotinas de controle de qualidade da empresa,
com vistas a ndo recorréncia das ndo conformidades, além de registros fotograficos demonstrando

a implementacdo das acdes corretivas.

4.5.2.4.6.2 O FNDE analisard a pertinéncia, suficiéncia e adequac¢do do Plano de Corre¢ao
apresentado pelo fornecedor para o saneamento das ndo conformidades verificadas, e, no caso de
ndo ser acatado, deverd ser objeto de nova proposi¢do no prazo de 10 (dez) dias, a contar do

recebimento da Notificacdo do FNDE.

4.5.2.4.6.2.1 Aplica-se o disposto neste item para os casos de acatamento parcial do Plano de

Correcao, relativamente aos pontos ndo acatados.

4.5.2.4.6.2.2 Sera possivel ao fornecedor enviar até 2 (dois) Planos de Corre¢ao que versem sobre
0 mesmo rol de ndo conformidades. Sera considerado “mesmo rol”, para fins de contabiliza¢dao da
quantidade de Planos de Corregdo a serem aceitos, as inconformidades remanescentes contidas no

primeiro Plano de Correcdo solicitado.

4.5.2.4.6.3 A critério do FNDE, o Plano de Corregao proposto pelo fornecedor e acatado por esta
Autarquia sera objeto de confirmacdo de sua implementagdo em outras visitas técnicas as instalagdes
da empresa e/ou por meio da Analise de Produtos Entregues, remotamente ou ndo, a que se refere o

subitem 4.5.2.5. deste Anexo.

4.5.2.4.6.4 O ndo encaminhamento ou ndo acatamento do segundo de Plano de Correcdo, na
forma estabelecida, assim como o ndo cumprimento das a¢des propostas, implicara descumprimento
das regras do Controle de Qualidade, passivel da ado¢do das providéncias previstas no subitem
4.5.3.3. deste Anexo, bem como da possibilidade de aplicacao, por parte do FNDE, de sang¢des por
descumprimento das condi¢cdes da ata de registro de pregos, respeitados os principios da ampla
defesa e do contraditorio, e de cancelamento do registro do fornecedor, com base no art. 28, I do
Decreto n® 11.462/2023, bem como de sang¢des decorrentes de eventual descumprimento contratual,

estas por parte dos entes contratantes.

4.5.2.477 Os resultados das referidas visitas constituem-se em fundamento para eventual
aplicagdo de sangdes por parte do FNDE, na condigdo de Orgdo Gerenciador, ao(s) fornecedor(es)

registrado(s), caso sejam verificadas ndo conformidades decorrentes das atividades de sua

11
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responsabilidade. Ademais, as visitas de inspecdo sdo etapas importantes para a promogdo de

qualidade dos objetos licitados pelo FNDE.
4.5.2.5 Analise de Produtos Entregues

4.5.2.5.1A Anélise de Produtos Entregues podera ser realizada pelo FNDE ou por representantes
das entidades contratantes que vierem a receber os itens contratados, via relatdrio remoto, que
podera contemplar formularios de pesquisas online, fotos e videos, a ser encaminhado ao FNDE ao

longo da vigéncia de cada Ata de Registro de Precos e/ou dos contratos dela decorrentes.

4.5.2.5.2A Analise de Produtos Entregues podera ser realizada a partir de amostra retirada do(s)
lote(s) fornecido(s) pela(s) empresa(s) registrada(s) e ainda estocado(s) em depodsito/almoxarifado
do orgdo/entidade contratante, em embalagem original, da forma que houver sido entregue pelo(s)

fornecedor(es).

4.5.2.5.3A Analise de Produtos Entregues seguird, no que couber, os mesmos parametros

empregados na Andlise da Produg¢do, caso ocorra, conforme disposto no subitem 4.5.2.4.3.1.

4.5.2.5.3.1 No caso de ser realizada Analise de Produtos Entregues que ja estejam em uso, ou
fora de suas embalagens originais, a analise prescindira dos aspectos que, de alguma forma, possam

comprometer a analise objetiva da qualidade dos produtos em fun¢do do fato de estarem em uso.

4.5.2.5.4 O FNDE ou os representantes das entidades contratantes documentarao, inclusive por
meio de registros fotograficos/videos, todas as atividades realizadas no ambito da Analise de
Produtos Entregues, assim como elaborara Relatorio de Analise de Produtos Entregues, observando,

no que couber, o disposto no subitem 4.5.2.4.4.1. deste Anexo.

4.5.2.54.1 O Relatorio de Andlise de Produtos Entregues sera encaminhado ao respectivo
fornecedor e ao o6rgao/entidade interessado, para conhecimento e adogdo das providéncias cabiveis,
observadas as competéncias consignadas na(s) Ata(s) de Registro de Pregos e no(s) contrato(s)

firmado(s), conforme o caso.

4.5.2.54.2 O FNDE, observadas suas competéncias na qualidade de Orgdo Gerenciador do
Registro de Pregos, podera notificar o(s) fornecedor(s) registrado(s) acerca do descumprimento das
regras de controle de qualidade estabelecidas neste Anexo e consignadas na(s) Ata(s) de Registro
de Precos, estabelecendo prazo para manifestagdo e, se for o caso, para apresentacao de Plano de

Correcdo, na forma disposta no subitem 4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.5.5A Analise de Produtos Entregues realizada pelo FNDE nao se confunde com as atividades

de acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo contratual por parte dos oOrgdos/entidades

12
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contratantes, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e do art. 8°, IX, do Decreto n°
11.462/2023.

4.5.2.5.5.1 Eventuais processos administrativos relacionados ao descumprimento de cldusulas
contratuais por parte do(s) fornecedor(es) registrado(s) serdo conduzidos pela Administragdo dos
orgaos/entidades contratantes, no ambito da relacdo juridica estabelecida entre Contratante e

Contratada.

4.5.2.5.6Em cumprimento a sua competéncia legal de prestacao de assisténcia técnica aos Estados,
DF e Municipios, o FNDE disponibilizard aos orgdos/entidades contratantes instrumentos
administrativos para auxilia-los em rela¢do ao controle de qualidade dos produtos recebidos a partir

dos contratos firmados com o(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.5.6.1  Paraa construcao do material a ser disponibilizado aos 6rgaos/entidades contratantes,
o FNDE poderé solicitar ao(s) fornecedor(es) fotos em fundo branco de cada produto registrado,
assim como de suas pecas e componentes, com ¢ sem embalagem, possuindo dimensdes minimas

de 1024 x 768 px e resolucao de 300 dpi, atendendo os seguintes angulos:
a) Frontal,
b) Traseiro;
¢) Superior;
d) Inferior;
e) Lateral direito e esquerdo.

4.5.2.5.6.2 O(s) fornecedor(es) devera(ao) disponibilizar as fotos solicitadas no prazo méximo

de 5 (cinco) dias uteis, a contar da solicitagdo do FNDE.

4.5.3 Disposicoes finais acerca da 1* Etapa - Andlise Documental e 2* Etapa —
Analise Documental da Producido, da Producio e de Produtos Entregues

4.5.3.1 A critério exclusivo do FNDE, mediante apresentagdo de solicitagdo tempestiva e de
justificativa por parte do licitante/fornecedor, podera ser concedido prazo adicional para a entrega
da documentacdo técnica relativa as etapas do Controle de Qualidade.

4.5.3.2 O envio de qualquer documentagao referente as Etapas do Controle de Qualidade devera
ser sempre realizado utilizando-se, obrigatoriamente, o Protocolo Digital desta Autarquia,

acessivel por meio do link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-

fnde .
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4.5.3.3 Observado o devido processo legal, a Andalise da Producdo e dos documentos correlatos
constitui fundamento para que o FNDE, na condig¢do de Orgdo Gerenciador, aplique sangdes
administrativas e/ou cancele o registro do(s) fornecedor(es) registrado(s), caso sejam verificadas
nao conformidades que configurem descumprimento da(s) Ata(s) de Registro de Precos, inclusive
no que tange as regras de Controle de Qualidade estabelecidas neste Anexo, sem prejuizo da adog¢ao
das seguintes providéncias administrativas, até que o fornecedor tenha regularizado sua situagao:
4.5.3.3.1Suspensao da utilizagao da(s) Ata(s) de Registro de Precos para novas solicitagdes por parte
dos orgaos participantes de compra nacional;

4.5.3.3.2 Suspensdo da autorizagdo para contratagdo para os orgdos participantes de compra
nacional e ndo anuéncia a solicitagdes de adesdo por parte de érgaos ndo participantes, se for o caso;
4.5.3.3.3 Ampla divulgagdo aos orgdos/entidades contratantes para que tomem as devidas
providéncias no ambito da execu¢do dos contratos firmados.

4.5.3.4 Os resultados da Analise Documental da Producao, da Producao e de Produtos Entregues
poderao ser divulgados, inclusive em meio eletronico, com o intuito de contribuir para a melhoria
do processo de especificagdes, uso e fabricagdo dos produtos, bem como dos controles

implementados tanto pelas empresas quanto pelo FNDE.

4.5.3.5 O FNDE possui a exclusiva prerrogativa de, sempre que julgar necessario, solicitar, ao
ainda licitante, durante a 1* Etapa do Controle de Qualidade e ao ja fornecedor, durante a 2* Etapa
do Controle de Qualidade, a vigéncia da ata de registros de precos e/ou dos contratos dela
decorrentes, que realize, para fins de atualiza¢do de contetido, substituicdes nos enderecos URL
jé fornecidos pela Autarquia e que devem ser implementadas no prazo de até 3 (trés) dias tteis,

apos a solicitacao.
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ENCARTE 1

MODELO DE AVISO DE INiCIO DA PRODUCAO

Cidade/UF, de de
A empresa ,CNPJn.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Precos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informacgdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da Etapa de Analise da
Producdo (2* Etapa do Controle de Qualidade), comunica ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educac¢do — FNDE que iniciard, em / / , a producdo do Fogao Comercial

Central com 6 (seis) queimadores e 1 (um) Forno, para atendimento aos contratos firmados a partir

da utilizacdo da referida Ata.

Inicialmente, o primeiro més de producdo abrangera o(s) item(itens) e quantidade(s)

constante(s) do Cronograma de Producdo e Entrega em anexo, na forma prevista no Anexo de

Controle de Qualidade.

No ensejo, registramos que o envio desta comunicacao ao FNDE observa o prazo minimo

de 20 (vinte) dias de antecedéncia em relagao a data de inicio da produgdo, na forma estabelecida

no Anexo de Controle de Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ENCARTE 11

MODELO DE CRONOGRAMA DE PRODUCAO E ENTREGA

Cidade/UF, de de
A empresa , CNPJ n.° , beneficidria
da Ata de Registro de Pregos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informagdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da Etapa de Analise da
Producao (2* Etapa do Controle de Qualidade), apresenta ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educacao — FNDE o cronograma de producao e entrega do Fogdo Comercial Central com 6 (seis)

queimadores e 1 (um) Forno para o periodo abaixo indicado:

Ano:

2024 2025 2026

Meés/meses:

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN
JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Tabela 1: Relacao dos itens em produc¢ao no periodo em funciio das entregas previstas as
entidades contratantes:
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Entidade Contratante

UF

Contrato

Quantidade

Data provavel

de entrega

Lote
previsto

para entrega

Tabela 2: Programacio da producio diaria prevista para o periodo:

Data

Lote

Quantidade

Oportunamente, registramos que o envio deste cronograma observa o prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis apos a solicitagdo do FNDE, na forma estabelecida no Anexo do Controle de

Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ANEXO DO CONTROLE DE QUALIDADE
FOGAO COMERCIAL CENTRAL COM 6 QUEIMADORES E 2 FORNOS
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1. DO CONTROLE DE QUALIDADE

1.1 O Controle de Qualidade realizado no ambito do Registro de Precos Nacional - RPN ¢
regulamentado por meio da PORTARIA N° 341, DE 19 DE JUNHO DE 2023 e pela legislagao que
rege o certame. Ocorrerd durante a fase de planejamento e também durante a fase de execucdo, em
1* Etapa, apds a aceitacdo da proposta, por parte do pregoeiro e antes da homologagdo, e, em 2*
Etapa, no transcorrer da vigéncia da ata de registro de pregos e dos contratos dela decorrentes e
poderé ser realizado, presencialmente ou ndo, pelo FNDE, por institui¢des parceiras, bem como,
adicionalmente, executado com auxilio remoto pelos 6rgdos e entidades participantes € nao
participantes, que auxiliardo esta Autarquia, reportando eventuais ndo conformidades, respondendo

pesquisas, questiondrios e realizando registros fotograficos e por video.

2. DAS NORMAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 NORMAS GERAIS:

2.1.1 Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego NR12 - Seguran¢a no
Trabalho em Maquinas e Equipamentos - Portaria n.° 916, de 30 de julho de 2019, e

alteragdes/retificacdes posteriores.
2.2 NORMAS ESPECIFICAS DO EQUIPAMENTO:

2.2.1 Norma ABNT NBR 14177:2008 Versao Corrigida 1:2018 - Tubo flexivel metélico para
instalacdes de gas combustivel de baixa pressao.

2.2.2 ABNT NBR 15076:2004 - Dispositivo supervisor de chama para aparelhos que utilizam gas
como combustivel.

2.2.3 ABNT NBR 17088:2023 - Corrosao por exposi¢ao a névoa salina - Método de ensaio.
2.2.4 Norma AISI American Iron and Steel Institute (Instituto Americano do Ferro e do A¢o).
2.2.5 Resolucdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, RDC n° 216 de 15 de
setembro de 2004 — Regulamento técnico de boas praticas para servicos de alimentagao.

2.2.6 ASTM/A480/A480M: 24 Standard Specification for General Requeriments for Flat-Rolled
Stainless and Heart - Resisting Steel Plate, Sheet, and Strip (Especificagcdo padrao de requerimentos
gerais para laminados planos e agos com nucleo resistente em placa, folha e tira — tradugao livre).
2.2.7 Outras normas ¢ dispositivos legais e técnicos vigentes e suas atualizagoes, relacionados a

fabricacdo e ao funcionamento do produto.

2.3 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
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2.3.1 A CONTRATADA devera possuir gestdo ambiental, com praticas e métodos
administrativos que visem reduzir a0 maximo o impacto ambiental, com procedimentos formais e
efetiva operagao para destinagdo e/ou tratamento correto, conforme legislagdo e normas ambientais
vigentes, de todos os residuos industriais.
2.3.2 A CONTRATADA devera garantir que:
a) Os produtos deverdo ser fabricados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental
contidos na Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo —
SLTI/MPOG, no art. 18, I, § 1°, XII da Lei 14.133/2021 e no Decreto 2.783/1998, no que
couber, relativos as praticas sustentaveis.
2.3.3 A CONTRATADA devera cumprir, no que couber:
a) As exigéncias da Lei n.° 12.305, de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Soélidos (PNRS) e o Decreto n.° 10.936, de 2022, que a regulamenta.
b) Lei Federal n.° 12.187 de 29 de dezembro de 2009 — Institui a Politica Nacional sobre a
Mudanga do Clima — PNMC e da outras providéncias.
¢) Toda a madeira utilizada durante o processo produtivo ou na embalagem do produto devera
ser de procedéncia legal.
2.3.4 A CONTRATADA ainda devera observar:
a) O fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranga necessarios durante o
processo produtivo;
b) A obediéncia as Normas Brasileiras — NBR, publicadas pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, sobre residuos so6lidos, no que couber; e
c) A logistica reversa ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de residuos
industriais dos produtos utilizados, conforme previsto no art. 18, I, § 1°, XII da Lei
14.133/2021.
2.3.5 Obedecer as normas técnicas de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com
as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.
2.3.6 Outras normas, guias de boas praticas e dispositivos legais e técnicos vigentes e suas
atualizag¢des, relacionados a fabricagdo, operacdo, manutengao e reciclagem/descarte do produto.
Observacdo: As normas descritas acima poderdo ser atualizadas pelas institui¢des responsaveis.
Nesse caso, deverdo ser consideradas as versdes vigentes no momento da execugdo da 1* Etapa do

Controle de Qualidade — Analise Documental.
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3. DAS CONDICOES GERAIS
3.1 Etiqueta de Dados Técnicos

3.1.1 A etiqueta a ser fixada no equipamento deve ser autoadesiva vinilica com informacdes
impressas de forma permanente, contendo:
a) Modelo;
b) Numero do lote de producio;
c) Identificagdao do fornecedor (nome, endereco, telefone e CNPJ);
d) Informagdo sobre a garantia: “Garantia minima de 12 (doze) meses, a partir da data de
emissao do Termo de Recebimento Definitivo, contra defeitos de fabricagao™;
e) Espago reservado (tamanho minimo de 4 cm x 4 cm) para inclusdo de QR Code, tipo
dinamico, nao expiravel, com moldura nas bordas (para melhor contraste).
Obs.: No transcorrer da 1? Etapa do Controle de Qualidade, o FNDE disponibilizard somente

o link com o endereco URL de testes (que sera substituido apés a homologacao da licitagao

pelo URL definitivo) a licitante ora convocada. A geracdo e fornecimento do QR Code
dinamico e inexpiravel, a partir do link disponibilizado pela Autarquia, bem como a sua
respectiva inclusdo no item, serdo de responsabilidade da licitante.
3.1.2 O equipamento devera conter impressdo indelével, em baixo relevo, em seu corpo com a
informacdo  “MEC/FNDE - PE 1n® XXXXX/XXXX - Venda  Proibida”
(onde XXXXX/XXXX, se refere ao nimero ¢ o ano do pregdo eletronico), conforme figura

ilustrativa:

MEC/FNDE - PE n°® XXXXX/XXXX — VENDA PROIBIDA

3.2 Manual de Instrucdes

3.2.1 Todo equipamento deve vir acompanhado de Manual de Instru¢des, em Portugués, fixado
em local visivel e seguro, contendo:

3.2.1.1 Orientagdes para instalagdo e forma de uso correto, com imagens nitidas e letras legiveis
(indicando cada componente, partes e etapas para a instalagao/funcionamento);

3.2.1.2 Procedimentos de seguranga e possiveis adverténcias;

3.2.1.3 Recomendacgdes ou procedimentos para regulagem, manuten¢ado e limpeza;

3.2.1.4 Procedimentos para acionamento da garantia e/ou assisténcia técnica;

3.2.1.5 Relacdo de Rede de Assisténcia Técnica autorizada em cada estado;

3.2.1.6 Certificado de garantia preenchido (data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
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e numero da Nota Fiscal).

4. DAS ETAPAS DO CONTROLE DE QUALIDADE

4.1  Os produtos do Caderno de Informacdes Técnicas - CIT estdo sujeitos ao Controle de
Qualidade realizado pelo FNDE, pelas Contratantes ou por instituicdo indicada por eles.

4.2 O controle de qualidade ocorrera:

4.2.1 Em 1? Etapa (Andlise Documental): durante a fase de julgamento do pregdo eletronico, apos
convocagdo do pregoeiro;

4.2.1.1 A analise podera ser realizada por Comissao Técnica designada para este fim, contando com
a participacao de representantes do FNDE e/ou integrantes de institui¢cdes parceiras designados pelo
FNDE, que verificardo a documentagdo apresentada e a sua conformidade com as especificagoes do
CIT, normas técnicas aplicaveis e fatores operacionais dos equipamentos.

4.2.2 Em 2* Etapa (Analise Documental da Produ¢do, da Producdo e de Produtos Entregues): a
qualquer tempo durante a vigéncia da(s) Ata(s) de Registro de Precos e/ou dos contratos firmados,
na forma prevista neste Anexo.

4.3 O Controle de Qualidade devera considerar os requisitos técnicos estabelecidos para cada
item deste Anexo.

4.4  Em qualquer etapa do Controle de Qualidade, a critério do FNDE, poderao ser realizadas
visitas técnicas as instalagdes do fornecedor ou da fabrica.

4.5 O Controle de Qualidade compreendera 2 (duas) Etapas, a saber:

4.5.1 1% Etapa — Analise Documental

4.5.1.1 A empresa classificada em primeiro lugar em cada item, num prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da solicitagdo do pregoeiro, devera entregar, ao FNDE, a documentacao a
seguir:

a) Relatorio fotografico;

b) Ficha Técnica;

¢) Manual de Instrugdes.
4.5.1.2 O Relatorio fotografico devera conter as fotos coloridas do produto ofertado, de varios

angulos e em boa resolucdo, que permita a visualiza¢do detalhada do produto (Ex: partes externas e

internas, etiquetas, botdes, conectores etc.).
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4.5.1.3 Toda documentacio relativa a 1* Etapa do Controle de Qualidade, devera ser digitalizada

e protocolada obrigatoriamente no Protocolo Digital do FNDE, por meio do seguinte endereco

eletronico: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-fnde .

4.5.1.3.1 No ato do envio da documentagdo, devera indicar as seguintes informacgdes:

a) Assunto: “DOCUMENTACAO;

b) Aos cuidados da Chefia de Projeto da Qualidade - CQUAL/CORPQ/CGCOM/DIRAD;

¢) Numero do Pregao Eletronico;

d) Numero e descri¢ao do item,;

e) Identificagdo do fabricante;

f) Identificacdo do fornecedor.
4.5.1.4 A documentagdo sera avaliada pelo FNDE que verificard a conformidade das informacdes
dos documentos com as especificacdes do CIT, bem como as consignadas na proposta apresentada
pelo licitante.
4.5.1.5 Durante a analise dos documentos apresentados, poderdo ser solicitados esclarecimentos
ou informagdes complementares ao licitante classificado, a fim de se assegurar a conformidade do
produto ofertado com as especificacdes técnicas e normas aplicaveis.
4.5.1.5.1 Nesse caso, o licitante terd um prazo adicional de até 3 (trés) dias uteis, apds a
solicitacdo do pregoeiro, para atender as recomendagdes e apresentar os novos documentos
solicitados ao FNDE para anélise.
4.5.1.6 Caso haja divergéncia entre as caracteristicas descritas pelo licitante e as disponibilizadas
pelo fabricante (catdlogos, folders, prospectos, informes, manuais técnicos e outros meios de
divulgacdo), prevalecerdo os informes do fabricante.
4.5.1.7 Se a documentacdo ndo for entregue no prazo estipulado no subitem 4.5.1.1. ou forem
verificadas ndo conformidades em relacdo as especificagdes deste Anexo, o licitante serd
desclassificado e o segundo colocado do item podera ser convocado, € assim sucessivamente.
4.5.1.8 Apds a aprovagdo, a documentacdo sera encaminhada ao setor competente para
continuidade do processo de compras.
4.5.1.9 O licitante convocado para o mesmo produto em diferentes regides de abrangéncia podera
entregar somente a documentagdo estabelecida para uma regido, desde que formalize o pedido.
4.5.1.10 Qualquer manifestacdo do licitante, durante a etapa de analise documental, devera ser

dirigida ao pregoeiro, por escrito.

4.5.2 2" Etapa — Analise Documental da Producio, da Produc¢io e de Produtos
Entregues
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4.5.2.1 Todos os produtos de todos os lotes fabricados e/ou fornecidos pela(s) empresa(s)
registrada(s) para atendimento aos contratos firmados em decorréncia da utilizagdo da(s) Ata(s) de
Registro de Precos gerenciada(s) pelo FNDE, no ambito do pregdo eletronico regulamentado pelo
edital do qual faz parte este Caderno de Informagdes Técnicas — CIT deverao atender integralmente
as especificagcdes técnicas e demais condigdes aqui estabelecidas, assim como deverdo ser
produzidos em total compatibilidade com a Analise Documental aprovada na 1* Etapa do Controle

de Qualidade, na forma estabelecida no subitem 4.5.1. deste Anexo.

4.5.2.2 Analise da Producio sera realizada pelo FNDE, na condigdo de Orgdo Gerenciador do
Registro de Precos, nos termos dos incisos IX e XIV do art. 7° do Decreto n° 11.462/2023, da

seguinte forma:

a) Analise Documental da Producao: tem por objetivo principal a comprovacao de que
os produtos fabricados e/ou fornecidos pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) estdo regulares em
relacdo as leis e demais instrumentos normativos que regulam e vinculam esse segmento, inclusive
o edital do pregdo; consiste na analise, por parte do FNDE, de documentos relacionados a produgao,
tais como cronogramas, certificados, relatorios, laudos, declaragoes, atestados, planos de correcao,

etc., solicitados na forma disposta no subitem 4.5.2.3 deste Anexo.

b) Analise da Producéo: tem por objetivo principal verificar se o processo produtivo da(s)
empresa(s) atende aos requisitos e condi¢des estabelecidos neste Anexo, se o Termo de Referéncia
estda sendo respeitado e se os produtos fabricados e/ou fornecidos estdo compativeis as
especificagdes técnicas e aos requisitos de qualidade exigidos, inclusive em relacdo as
Documentagdes aprovadas na 1? Etapa do Controle de Qualidade, no que couber; consiste na vistoria
do processo produtivo do(s) fabricante(s) e/ou do(s) fornecedor(es) a partir de visita
servidor/avaliador do FNDE e/ou instituicdo parceira a suas instalagdes, seguida da analise técnica
realizada em amostra(s) aleatoriamente escolhida(s), tanto de produtos embalados e prontos para
expedi¢do quanto de partes e/ou componentes dos produtos, em conformidade ao disposto no
subitem 4.5.2.4. deste Anexo. A decisdo sobre a forma de operacionalizar a execucao da analise da
producao ficara exclusivamente a critério do FNDE. A analise podera ocorrer de maneira presencial
ou com o auxilio remoto — mediante procedimento de autoinspec¢do por parte do proprio fornecedor
— e contar com membros da Comissdo Técnica, caso exista e/ou integrantes de institui¢cdes parceiras
designados pelo FNDE, podendo ser solicitados quaisquer documentos pertinentes a fornecedora

CONTRATADA.
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¢) Analise de Produtos Entregues: tem por objetivo principal verificar se os produtos
fornecidos pela(s) empresa(s) aos entes contratantes guardam compatibilidade com a documentagao
aprovada na 1* Etapa do Controle de Qualidade, as especificagdes técnicas e aos requisitos de
qualidade exigidos, além de possibilitar a coleta de dados e informacgdes acerca da adequagdo dos
produtos disponibilizados aos Estados, Distrito Federal e Municipios as suas necessidades, visando
a eventual melhoria das especificagdes ¢ do modelo de compras do FNDE; consiste na analise
técnica por servidor/avaliador do FNDE ou por integrantes de institui¢des parceiras designados pelo
FNDE de amostra(s) aleatoriamente escolhida(s) dentre os produtos entregues pelo(s)
fornecedor(es) as entidades contratantes, observado o disposto no subitem 4.5.2.5. deste Anexo.
Excepcionalmente, a analise de produtos entregues podera ser feita remotamente, por meio de
solicitacdo de envio de formularios de pesquisa online, relatorios fotograficos, videos e demais

documentos emitidos pelos entes contratantes, exclusivamente a critério do FNDE.
4.5.2.3 Analise Documental da Produc¢ao

4.5.2.3.1A Analise Documental da Producdo, por parte do FNDE, se dard por intermédio dos

seguintes documentos, a serem apresentados na frequéncia e prazos dispostos a seguir:

Prazo
- P para
Documento Emissor Modelo Frequéncia \ A contar
envio ao
FNDE
20 Antes da data
Avi Inici F , ist
viso de Inicio da omecedor | - ARTE 1 Unica (vinte) | Provistapara
Produgao registrado dias 0 inicio da
produgio
S . . 3
Cronograma de Produgio Fornecedor ENCARTE §n.1pre e 5 (cinco) | Da requisi¢ao
¢ Entrega registrado II solicitado pelo dias uteis do FNDE
8 8 FNDE
Conforme Sempre que 20
subitem houver ndo .
. (vinte) Do
4524.6 conformidade . i
.. dias recebimento,
deste Anexo | a ser corrigida
. Fornecedor pela empresa,
Plano de Corregao itrad d
fegistrado Conforme Casoo 1° N t'fa .
subitem Plano de 10 (dez) do IFIISI?)Q;O
4.524.6.2 Correcdo ndo dias °
deste Anexo seja acatado
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4.5.2.3.2 Os modelos do Aviso de Inicio da Produ¢do (ENCARTE I) e do Cronograma de Produgdo
¢ Entrega (ENCARTE II) poderdo ser ajustados/adaptados aos padrdoes de cada fornecedor

registrado, desde que sejam mantidas, no minimo, as informacgodes solicitadas pelo FNDE.

4.5.2.3.2.1 Quando do envio do Aviso de Inicio da Produgdo, o fornecedor registrado devera

informar o Cronograma de Producdo e Entrega referente ao primeiro més de producao.

4.5.2.3.3 A Analise Documental do Plano de Correcdes se dard na forma prevista no subitem

4.5.2.4.6 deste Anexo.

4.5.2.3.4 O nao envio da documentagao relacionada a Analise Documental da Produgao, na forma
€ nos prazos previstos neste Anexo, sujeita o fornecedor registrado as providéncias estabelecidas no
subitem 4.5.3.3. deste Anexo, no que couber, assim como as sangdes previstas na(s) Ata(s) de

Registro de Precos.
4.5.2.4 Analise da Producao

4.5.2.4.1 A Analise da Producdo podera ser realizada por equipe técnica do FNDE ou institui¢cdes
parceiras, presencialmente ou com o auxilio remoto — mediante procedimento de autoinspecao por
parte do proprio fornecedor — em diferentes momentos ao longo da vigéncia de cada Ata de Registro

de Precgos e/ou dos contratos delas decorrentes.

4.5.2.4.1.1  Eventual cronograma das visitas técnicas sera definido pelo FNDE segundo critérios
proprios, podendo levar em consideracao as informagdes fornecidas pela(s) empresa(s) por meio do
Aviso de Inicio da Produ¢ao (ENCARTE I) e do Cronograma de Producao e Entrega (ENCARTE
IT), na forma disposta nos subitens 4.5.2.3.1. e 4.5.2.3.2. deste Anexo, ou a partir de informacdes

obtidas/confirmadas junto aos 6rgdos/entidades contratantes, se necessario.

4.5.24.1.2 Ao FNDE se reserva o direito de, sempre que julgar necessario, realizar visitas

técnicas sem prévio agendamento junto ao(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.4.1.3  Os custos das atividades de Analise da Produ¢do executadas pelo FNDE correrdo a

suas expensas.

4.5.2.4.2A equipe técnica responsavel pela visita serd designada pelo(a) Diretor(a) de

Administracao do FNDE.

4.5.2.4.2.1  Sempre que possivel, compora a equipe técnica pelo menos um servidor da Diretoria
de Administracdo do FNDE. Adicionalmente, a 4rea demandante deverd, obrigatoriamente, enviar

um representante, tecnicamente capacitado, para compor a equipe.
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4.5.2.4.2.2 A critério do FNDE, poderd compor a equipe técnica colaborador eventual com
comprovada experiéncia em controle de qualidade, metrologia, analise da conformidade e/ou em
processos produtivos industriais, observadas as parcerias e acordos de cooperacao celebrados por

esta Autarquia.

4.5.2.4.3 Nas visitas técnicas serdo analisadas amostras dos produtos constantes de lotes ja
inspecionados e liberados pelo controle de qualidade da fabrica, na area de expedicdo, em

embalagens prontas para comercializagao.

4.5.2.43.1 A andlise da equipe técnica envolvera todas as especificacdes técnicas e demais
condicdes estabelecidas neste Anexo, assim como os aspectos de seguranca, resisténcia e
durabilidade dos produtos, podendo, inclusive, adentrar aos aspectos dimensionais ¢ demais

elementos constitutivos do produto.

4.5.2.43.2 A critério da equipe técnica, poderdo ser analisados documentos, bem como
partes/pecas/componentes dos produtos em linha de producdo, para fins de verificagdo do

cumprimento das especificacdes técnicas estabelecidas no CIT.

4.5.2.4.4 As visitas técnicas serdo documentadas, inclusive por meio de registros fotograficos, e
sera elaborado Relatdrio Técnico de Visita, o qual serd encaminhado ao respectivo fornecedor para

conhecimento e adocdo das providéncias cabiveis.

4.5.2.4.4.1 O Relatério Técnico de Visita demonstrarad os itens que foram objeto de analise, os
parametros de avaliacdo, os resultados observados e, se for o caso, as nao conformidades
identificadas, os itens/subitens deste Anexo que foram descumpridos e demais informagdes que se

mostrem relevantes para o processo de Controle de Qualidade.

4.5.2.4.5 Na impossibilidade de ocorrer a visita técnica as instalagdes da empresa ou fabrica, ficara
a critério desta Autarquia a solicitacao de quaisquer documentagdes relativas ao processo produtivo

para fins de controle de qualidade.

4.5.2.4.6 As nao conformidades identificadas nas visitas técnicas deverdo ser objeto de proposi¢ao
de Plano de Correcao por parte do fornecedor, o qual devera ser enviado ao FNDE no prazo de 20

(vinte) dias, a contar do recebimento da Notificagdo por parte desta Autarquia.

4.5.2.4.6.1 O Plano de Corre¢ao devera contemplar, no minimo, as possiveis causas identificadas
para cada ndo conformidade verificada, a solu¢cdo proposta para elimina-las, o cronograma de

execucdo e as formas de incorporagdo da solugdo as rotinas de controle de qualidade da empresa,

10
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com vistas a ndo recorréncia das ndo conformidades, além de registros fotograficos demonstrando

a implementacao das acdes corretivas.

4.5.2.4.6.2 O FNDE analisara a pertinéncia, suficiéncia e adequacao do Plano de Correcao
apresentado pelo fornecedor para o saneamento das ndo conformidades verificadas, e, no caso de
ndo ser acatado, deverd ser objeto de nova proposi¢do no prazo de 10 (dez) dias, a contar do

recebimento da Notificacdo do FNDE.

4.5.2.4.6.2.1 Aplica-se o disposto neste item para os casos de acatamento parcial do Plano de

Corregdo, relativamente aos pontos nao acatados.

4.5.2.4.6.2.2 Sera possivel ao fornecedor enviar até 2 (dois) Planos de Corre¢ao que versem sobre
0 mesmo rol de ndo conformidades. Sera considerado “mesmo rol”, para fins de contabiliza¢dao da
quantidade de Planos de Correcdo a serem aceitos, as inconformidades remanescentes contidas no

primeiro Plano de Correcao solicitado.

4.5.2.4.6.3  Acritério do FNDE, o Plano de Corregdo proposto pelo fornecedor e acatado por esta
Autarquia sera objeto de confirmagao de sua implementagao em outras visitas técnicas as instalagdes
da empresa e/ou por meio da Anélise de Produtos Entregues, remotamente ou ndo, a que se refere o

subitem 4.5.2.5. deste Anexo.

4.5.2.4.6.4 O ndo encaminhamento ou ndo acatamento do segundo de Plano de Correcdo, na
forma estabelecida, assim como o ndo cumprimento das a¢des propostas, implicard descumprimento
das regras do Controle de Qualidade, passivel da adocao das providéncias previstas no subitem
4.5.3.3. deste Anexo, bem como da possibilidade de aplicacdo, por parte do FNDE, de sancdes por
descumprimento das condi¢des da ata de registro de pregos, respeitados os principios da ampla
defesa e do contraditorio, e de cancelamento do registro do fornecedor, com base no art. 28, I do
Decreto n° 11.462/2023, bem como de sangdes decorrentes de eventual descumprimento contratual,

estas por parte dos entes contratantes.

4.5.2.4.7 Os resultados das referidas visitas constituem-se em fundamento para eventual
aplicagdo de sangdes por parte do FNDE, na condigio de Orgio Gerenciador, ao (s) fornecedor (es)
registrado (s), caso sejam verificadas nao conformidades decorrentes das atividades de sua
responsabilidade. Ademais, as visitas de inspecdo sdo etapas importantes para a promog¢do de

qualidade dos objetos licitados pelo FNDE.

4.5.2.5 Analise de Produtos Entregues

11
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4.5.2.5.1 A Anadlise de Produtos Entregues podera ser realizada pelo FNDE ou por representantes
das entidades contratantes que vierem a receber os itens contratados, via relatdrio remoto, que
poderd contemplar formularios de pesquisas online, fotos e videos, a ser encaminhado ao FNDE ao

longo da vigéncia de cada Ata de Registro de Pregos e/ou dos contratos dela decorrentes.

4.5.2.5.2A Andlise de Produtos Entregues podera ser realizada a partir de amostra retirada do(s)
lote(s) fornecido(s) pela(s) empresa(s) registrada(s) e ainda estocado(s) em depodsito/almoxarifado
do orgao/entidade contratante, em embalagem original, da forma que houver sido entregue pelo(s)

fornecedor(es).

4.5.2.5.3 A Andlise de Produtos Entregues seguird, no que couber, 0os mesmos parametros

empregados na Analise da Produgdo, caso ocorra, conforme disposto no subitem 4.5.2.4.3.1.

4.5.2.5.3.1 No caso de ser realizada Analise de Produtos Entregues que ja estejam em uso, ou
fora de suas embalagens originais, a analise prescindira dos aspectos que, de alguma forma, possam

comprometer a analise objetiva da qualidade dos produtos em funcao do fato de estarem em uso.

4.5.2.5.4 O FNDE ou os representantes das entidades contratantes documentardo, inclusive por
meio de registros fotograficos/videos, todas as atividades realizadas no ambito da Analise de
Produtos Entregues, assim como elaborard Relatério de Andlise de Produtos Entregues, observando,

no que couber, o disposto no subitem 4.5.2.4.4.1. deste Anexo.

4.5.2.5.4.1 O Relatorio de Analise de Produtos Entregues sera encaminhado ao respectivo
fornecedor e ao 6rgao/entidade interessado, para conhecimento e adogdo das providéncias cabiveis,
observadas as competéncias consignadas na(s) Ata(s) de Registro de Precos e no(s) contrato(s)

firmado(s), conforme o caso.

4.5.2.5.42 O FNDE, observadas suas competéncias na qualidade de Orgdio Gerenciador do
Registro de Precos, poderd notificar o(s) fornecedor(s) registrado(s) acerca do descumprimento das
regras de controle de qualidade estabelecidas neste Anexo e consignadas na(s) Ata(s) de Registro
de Precos, estabelecendo prazo para manifestagdo e, se for o caso, para apresentacao de Plano de

Correcdo, na forma disposta no subitem 4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.5.5 A Analise de Produtos Entregues realizada pelo FNDE nao se confunde com as atividades
de acompanhamento e fiscalizacio da execucdo contratual por parte dos oOrgdos/entidades
contratantes, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e do art. 8°, IX, do Decreto n°
11.462/2023.

12
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4.5.2.5.5.1  Eventuais processos administrativos relacionados ao descumprimento de clausulas
contratuais por parte do(s) fornecedor(es) registrado(s) serdo conduzidos pela Administragdo dos
orgaos/entidades contratantes, no ambito da relagdo juridica estabelecida entre Contratante e

Contratada.

4.5.2.5.6 Em cumprimento a sua competéncia legal de prestacdo de assisténcia técnica aos
Estados, DF e Municipios, o FNDE disponibilizara aos 6rgaos/entidades contratantes instrumentos
administrativos para auxilid-los em relagdo ao controle de qualidade dos produtos recebidos a partir

dos contratos firmados com o(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.5.6.1  Paraa constru¢do do material a ser disponibilizado aos drgaos/entidades contratantes,
o FNDE podera solicitar ao(s) fornecedor(es) fotos em fundo branco de cada produto registrado,
assim como de suas pecgas € componentes, com € sem embalagem, possuindo dimensdes minimas

de 1024 x 768 px e resolucao de 300 dpi, atendendo os seguintes angulos:
a) Frontal;
b) Traseiro;
¢) Superior;
d) Inferior;
e) Lateral direito e esquerdo.
4.5.2.5.6.2  O(s) fornecedor(es) devera(ao) disponibilizar as fotos solicitadas no prazo maximo

de 5 (cinco) dias uteis, a contar da solicitagdo do FNDE.

4.5.3 Disposicoes finais acerca da 1* Etapa - Analise Documental e 2* Etapa-
Analise Documental da Producdo, da Producio e de Produtos Entregues

4.5.3.1 A critério exclusivo do FNDE, mediante apresentacdo de solicitacdo tempestiva e de
justificativa por parte do licitante/fornecedor, podera ser concedido prazo adicional para a entrega

da documentagao técnica relativa as etapas do Controle de Qualidade.

4.5.3.2 O envio de qualquer documentagao referente as Etapas do Controle de Qualidade devera
ser sempre realizado utilizando-se, obrigatoriamente, o Protocolo Digital desta Autarquia,
acessivel por meio do link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-

fnde .

4.5.3.3 Observado o devido processo legal, a Analise da Produ¢do e dos documentos correlatos

constitui fundamento para que o FNDE, na condigdo de Orgio Gerenciador, aplique sangdes

13
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administrativas e/ou cancele o registro do(s) fornecedor(es) registrado(s), caso sejam verificadas
nao conformidades que configurem descumprimento da(s) Ata(s) de Registro de Precos, inclusive
no que tange as regras de Controle de Qualidade estabelecidas neste Anexo, sem prejuizo da adogao

das seguintes providéncias administrativas, até que o fornecedor tenha regularizado sua situagdo:

4.5.3.3.1Suspensao da utilizacao da(s) Ata(s) de Registro de Pregos para novas solicitacdes por parte

dos orgaos participantes de compra nacional;

4.5.3.3.2 Suspensdao da autorizagdo para contratacdo para os Orgaos participantes de compra

nacional e ndo anuéncia a solicitagdes de adesdo por parte de 6rgdos ndo participantes, se for o caso;

4.5.3.3.3 Ampla divulgacdo aos orgdos/entidades contratantes para que tomem as devidas

providéncias no ambito da execucdo dos contratos firmados.

4.5.3.4 Osresultados da Analise Documental da Produg¢ado, da Producao e de Produtos Entregues
poderdo ser divulgados, inclusive em meio eletronico, com o intuito de contribuir para a melhoria
do processo de especificagdes, uso e fabricacio dos produtos, bem como dos controles

implementados tanto pelas empresas quanto pelo FNDE.

4.5.3.5 O FNDE possui a exclusiva prerrogativa de, sempre que julgar necessario, solicitar, ao
ainda licitante, durante a 1* Etapa do Controle de Qualidade e ao ja fornecedor, durante a 2* Etapa
do Controle de Qualidade, a vigéncia da ata de registros de precos e/ou dos contratos dela
decorrentes, que realize, para fins de atualizagdo de contetido, substituicdes nos enderecos URL
ja fornecidos pela Autarquia e que devem ser implementadas no prazo de até 3 (trés) dias uteis,

apos a solicitacao.

14
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ENCARTE 1

MODELO DE AVISO DE INiCIO DA PRODUCAO

Cidade/UF, de de
A empresa ,CNPJn.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Precos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informacgdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da Etapa de Analise da
Producdo (2* Etapa do Controle de Qualidade), comunica ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educac¢do — FNDE que iniciard, em / / , a producdo do Fogao Comercial

Central com 6 (seis) queimadores e 2 (dois) Fornos, para atendimento aos contratos firmados a partir

da utilizacdo da referida Ata.

Inicialmente, o primeiro més de producdo abrangera o(s) item(itens) e quantidade(s)

constante(s) do Cronograma de Producdo e Entrega em anexo, na forma prevista no Anexo de

Controle de Qualidade.

No ensejo, registramos que o envio desta comunicacao ao FNDE observa o prazo minimo

de 20 (vinte) dias de antecedéncia em relagao a data de inicio da produgdo, na forma estabelecida

no Anexo de Controle de Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ENCARTE 11

MODELO DE CRONOGRAMA DE PRODUCAO E ENTREGA

Cidade/UF, de de
A empresa , CNPJ n.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Pregos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informagdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da Etapa de Analise da
Producao (2* Etapa do Controle de Qualidade), apresenta ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educa¢ao — FNDE o cronograma de producao e entrega do Fogao Comercial Central com 6 (seis)

queimadores e 2 (dois) Fornos para o periodo abaixo indicado:

Ano:

2024 2025 2026

Meés/meses:

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN
JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
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Tabela 1: Relacio dos itens em producio no periodo em funcio das entregas previstas as
entidades contratantes:

Entidade Contratante

UF

Contrato

Quantidade

Data provavel

de entrega

Lote
previsto

para entrega

Tabela 2: Programacio da producio didaria prevista para o periodo:

Data

Lote

Quantidade

Oportunamente, registramos que o envio deste cronograma observa o prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis apos a solicitagdo do FNDE, na forma estabelecida no Anexo do Controle de

Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo

17




GOVERNO FEDERAL

@ FNAe uiw: BRal i

UNIAO E RECONSTRUGAO

ANEXO DO CONTROLE DE QUALIDADE
FREEZER VERTICAL COMERCIAL 500 L

SUMARIO

1. DO CONTROLE DE QUALIDADE
2. DAS NORMAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

3. DAS CONDICOES GERAIS

3.1 Etiqueta de Dados Técnicos

3.2 Manual de Instruc¢des

4. DAS ETAPAS DO CONTROLE DE QUALIDADE

4.5.1 17 Etapa — Analise Documental

4.5.2 2" Etapa — Andlise Documental da Producéo, da Producio e de Produtos Entregues

A & v A A N DN

4.5.3 Disposic¢oes finais acerca da 1* Etapa - Analise Documental e 2 Etapa — Analise Documental

da Produciao, da Producio e de Produtos Entregues

ENCARTES
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1. DO CONTROLE DE QUALIDADE

1.1 O Controle de Qualidade realizado no ambito do Registro de Precos Nacional - RPN ¢
regulamentado por meio da PORTARIA N° 341, DE 19 DE JUNHO DE 2023 e pela legislagao que
rege o certame. Ocorrerd durante a fase de planejamento e também durante a fase de execucdo, em
1* Etapa, apds a aceitacdo da proposta, por parte do pregoeiro e antes da homologagdo, e, em 2*
Etapa, no transcorrer da vigéncia da ata de registro de pregos e dos contratos dela decorrentes e
podera ser realizado, presencialmente ou ndo, pelo FNDE, por institui¢des parceiras, bem como,
adicionalmente, executado com auxilio remoto pelos 6rgaos e entidades participantes € nao
participantes, que auxiliardo esta Autarquia, reportando eventuais ndo conformidades, respondendo

pesquisas, questiondrios e realizando registros fotograficos e por video.

2. DAS NORMAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 NORMAS GERAIS:

2.1.1 ABNT NBR NM 60335-1:2010 Seguranga de Aparelhos Eletrodomésticos e Similares,
Parte-1: Requisitos Gerais (IEC 60335-1:2006 - edigao 4.2, MOD).

2.1.2 ABNT NBR 14136:2012 Versao Corrigida 5:2021 — Plugues e tomadas para uso doméstico
e analogo até 20 A/250 V em corrente alternada — Padronizagao.

2.1.3 Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho ¢ Emprego NR12 - Seguranca no
Trabalho em Maquinas e Equipamentos - Portaria n.° 916, de 30 de julho de 2019, e

alteracdes/retificacdes posteriores.
2.2 NORMAS ESPECIFICAS DO EQUIPAMENTO:

2.2.1 Portaria Inmetro n.° 332, de 2 de agosto de 2021 que aprova os Requisitos de Avaliacao da
Conformidade para Refrigeradores e Assemelhados — Consolidado.

2.2.2 Resolugdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, RDC n.° 854, de 4 de
abril de 2024 — Regulamento técnico sobre disposi¢des para embalagens, revestimentos, utensilios,
tampas e equipamentos metalicos em contato com alimentos.

2.2.3 Resolucdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, RDC n° 216 de 15 de
setembro de 2004 — Regulamento técnico de boas praticas para servigos de alimentagao.

2.2.4 Decreto Federal n° 99.280 de 07 de junho de 1990 - Promulga a Convencao de Viena para a
protecdo da Camada de Ozonio ¢ do Protocolo de Montreal sobre substancias que destroem a

camada de ozonio.
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2.2.5 Resolucdo n.° 267, de 14 se setembro de 2000, alterada pela Resolucdo n.° 340, de 25 de
setembro de 2003, CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente - Proibe em todo o territorio
nacional a utilizagao das substancias controladas, especificadas no Protocolo de Montreal sobre
substancias que destroem a camada de ozonio.

2.2.6 Outras normas e dispositivos legais e técnicos vigentes e suas atualizagdes, relacionados a

fabricacdo e funcionamento do produto.
2.3 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

2.3.1 A CONTRATADA devera possuir gestdo ambiental, com praticas e métodos
administrativos que visem reduzir a0 maximo o impacto ambiental, com procedimentos formais e
efetiva operagdo para destinacdo e/ou tratamento correto, conforme legislagdo e normas ambientais
vigentes, de todos os residuos industriais.
2.3.2 A CONTRATADA devera garantir que:
a) Os produtos deverdo ser fabricados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental
contidos na Instru¢ao Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —
SLTI/MPOG, no art. 18, I, § 1°, XII da Lei 14.133/2021 e no Decreto 2.783/1998, no que

couber, relativos as praticas sustentaveis, dentre os quais destacamos:

a) Economia de energia;
b) Economia de 4gua;
c) Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas, lampadas

fluorescentes, equipamentos eletronicos, dentre outros semelhantes.
b) Toda a madeira utilizada durante o processo produtivo ou na embalagem do produto devera
ser de procedéncia legal.
2.3.3 A CONTRATADA devera cumprir, no que couber, as exigéncias da Lei n.° 12.305, de 2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) e o Decreto n.° 10.936, de 2022, que a
regulamenta.

2.3.4 A CONTRATADA ainda devera observar:
a) O fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranga necessarios durante o
processo produtivo;
b) A obediéncia as Normas Brasileiras — NBR, publicadas pela Associagdo Brasileira de

Normas Técnicas — ABNT, sobre residuos so6lidos, no que couber;
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c) A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destina¢do final, inclusive de residuos
industriais dos produtos utilizados, conforme previsto no art. 18, I, § 1°, XII da Lei
14.133/2021;

d) Dentre as normas da legislagdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: Decreto Federal n.°
9.864, de 27 de junho de 2019, que regulamenta a Lei n°® 10.295, de 17 de outubro de 2001,
que dispde sobre a Politica Nacional de Conservacao e Uso Racional de Energia, e dispde
sobre o Comité Gestor de Indicadores e Niveis de Eficiéncia Energética, conforme Guia de
Contratagdes Sustentaveis CGU/AGU, item 4 “Aparelhos Elétricos em Geral; e

e) Lei Federal n.° 12.187, de 29 de dezembro de 2009 — Institui a Politica Nacional sobre a
Mudanga do Clima — PNMC e d4 outras providéncias.

2.3.5 Os gases refrigerantes recomendados foram definidos levando em conta a legislagdo
ambiental e apos analise dos respectivos indices de Potencial de Aquecimento Global (GWP -
Global Warming Potential) e de Potencial de Destruicdo da Camada de Oz6nio (ODP - Ozone
Depletion Potential).

2.3.6 Obedecer as normas técnicas de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com
as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.

2.3.7 Outras normas, guias de boas praticas e dispositivos legais e técnicos vigentes e suas
atualizagdes, relacionados a fabricagdo, operacdo, manutengao e reciclagem/descarte do produto.
Observacdo: As normas descritas acima poderdo ser atualizadas pelas institui¢des responsaveis.
Nesse caso, deverao ser consideradas as versdes vigentes no momento da execucao da 1* Etapa do

Controle de Qualidade — Analise Documental.

3. DAS CONDICOES GERAIS
3.1 Etiqueta de Dados Técnicos

3.1.1 A etiqueta a ser fixada no equipamento deve ser autoadesiva vinilica com informagodes
impressas de forma permanente, contendo:

a) Modelo;

b) Tensao;

c) Frequéncia;

d) Classe de prote¢ao contra umidade;

e) Classe térmica;
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f) Classe de isolagdo;

g) Numero do lote de producio;

h) Identificacdo do fornecedor (nome, endereco, telefone e CNPJ);

1) Informagdo sobre a garantia: “Garantia minima de 12 (doze) meses, a partir da data de
emissao do Termo de Recebimento Definitivo, contra defeitos de fabricagao™;

j)  Espaco reservado (tamanho minimo de 4 cm x 4 cm) para inclusdo de QR Code, tipo
dinamico, nao expiravel, com moldura nas bordas (para melhor contraste).

Obs.: No transcorrer da 1? Etapa do Controle de Qualidade, o FNDE disponibilizard somente

o link com o endereco URL de testes (que sera substituido apds a homologacao da licitagao

pelo URL definitivo) a licitante ora convocada. A geracdo e fornecimento do QR Code
dinamico e inexpiravel, a partir do link disponibilizado pela Autarquia, bem como a sua
respectiva inclusdo no item, serdo de responsabilidade da licitante.
3.1.2 O equipamento devera conter impressdo indelével, em baixo relevo, em seu corpo com a
informagdo  “MEC/FNDE - PE n° XXXXX/XXXX - Venda Proibida”
(onde XXXXX/XXXX, se refere ao numero ¢ o ano do pregdo eletronico), conforme figura

ilustrativa:

MEC/FNDE — PE n° XXXXX/XXXX — VENDA PROIBIDA

3.2 Manual de Instrucdes

3.2.1 Todo equipamento deve vir acompanhado de Manual de Instrug¢des, em Portugués, fixado
em local visivel e seguro, contendo:

3.2.1.1 Orientagdes para instalagdo e forma de uso correto, com imagens nitidas e letras legiveis
(indicando cada componente, partes e etapas para a instalagao/funcionamento);

3.2.1.2 Procedimentos de seguranga e possiveis adverténcias;

3.2.1.3 Recomendagdes ou procedimentos para regulagem, manutengdo e limpeza;

3.2.1.4 Procedimentos para acionamento da garantia e/ou assisténcia técnica;

3.2.1.5 Relagao de Rede de Assisténcia Técnica autorizada em cada estado;

3.2.1.6 Certificado de garantia preenchido (data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

e numero da Nota Fiscal).
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4. DAS ETAPAS DO CONTROLE DE QUALIDADE

4.1  Os produtos do Caderno de Informacdes Técnicas - CIT estdo sujeitos ao Controle de
Qualidade realizado pelo FNDE, pelas Contratantes ou por instituicdo indicada por eles.

4.2 O controle de qualidade ocorrera:

4.2.1 Em 1? Etapa (Andlise Documental): durante a fase de julgamento do pregdo eletronico, apos
convocagdo do pregoeiro;

4.2.1.1 A analise podera ser realizada por Comissdo Técnica designada para este fim, contando com
a participacao de representantes do FNDE e/ou integrantes de institui¢cdes parceiras designados pelo
FNDE, que verificardo a documentagdo apresentada e a sua conformidade com as especificagoes do
CIT, normas técnicas aplicaveis e fatores operacionais dos equipamentos.

4.2.2 Em 2* Etapa (Analise Documental da Produ¢do, da Producdo e de Produtos Entregues): a
qualquer tempo durante a vigéncia da(s) Ata(s) de Registro de Precos e/ou dos contratos firmados,
na forma prevista neste Anexo.

4.3 O Controle de Qualidade devera considerar os requisitos técnicos estabelecidos para cada
item deste Anexo.

4.4  Em qualquer etapa do Controle de Qualidade, a critério do FNDE, poderao ser realizadas
visitas técnicas as instalagdes do fornecedor ou da fabrica.

4.5 O Controle de Qualidade compreendera 2 (duas) Etapas, a saber:

4.5.1 1* Etapa — Analise Documental

4.5.1.1 A empresa classificada em primeiro lugar, ap6s a fase de aceitacao de sua proposta e antes
da homologacdo da licitagdo, deverd, com recursos proprios, contratar um Laboratorio ou
Organismo de Certificacio de Produtos — OCP — acreditado pela Coordenagdo Geral de
Acreditagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (CGCRE-INMETRO) na
NBR NM 60335-1:2010 para atestar a conformidade do produto em relaciao a este Anexo.

4.5.1.2 A empresa classificada em primeiro lugar em cada item, num prazo maximo de 10 (dez)
dias tteis, contados da solicitagdo do pregoeiro, deverd entregar, ao FNDE, a documentacdo a

seguir:

a) Certificado de Conformidade (original ou cépia autenticada), de acordo com a Portaria do
INMETRO n° 332, de 2 de agosto de 2021, referente, especificamente, ao modelo de Freezer
Vertical Comercial 500 L, objeto desta licitagao;

b) Relatorio fotografico;
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¢) Numero de registro do objeto no Inmetro;

d) Ficha Técnica;

e) Manual de Instrugdes;

f) Declaragao autorizando o OCP/Laboratorio a fornecer informacdes diretamente ao FNDE

a respeito da analise realizada durante todo o Controle de Qualidade (ENCARTE I);

4.5.1.3 O Relatorio fotografico devera conter as fotos coloridas do produto ofertado, de varios
angulos e em boa resolucdo, que permita a visualizagdo detalhada do produto (Ex: partes externas e
internas, etiquetas, botdes, conectores etc.).

4.5.1.4 Toda documentacio relativa a 1* Etapa do Controle de Qualidade, devera ser digitalizada

e protocolada obrigatoriamente no Protocolo Digital do FNDE, por meio do seguinte endereco

eletronico: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-fnde .

4.5.1.4.1 No ato do envio da documentacao, deverd indicar as seguintes informacdes:
a) Assunto: “DOCUMENTACAO;
b) Aos cuidados da Chefia de Projeto da Qualidade -
CQUAL/CORPQ/CGCOM/DIRAD;

c) Numero do Pregao Eletronico;
d) Numero e descri¢ao do item;
e) Identificacdo do fabricante;

f) Identificag¢ao do fornecedor.

4.5.1.5 A documentagdo seré avaliada pelo FNDE que verificar4 a conformidade das informacdes
dos documentos com as especificacdes do CIT, bem como as consignadas na proposta apresentada
pelo licitante.

4.5.1.6 Durante a analise dos documentos apresentados, poderdo ser solicitados esclarecimentos
ou informagdes complementares ao licitante classificado, a fim de se assegurar a conformidade do
produto ofertado com as especificagdes técnicas e normas aplicaveis.

4.5.1.6.1 Nesse caso, o licitante terd um prazo adicional de até 3 (trés) dias uteis, apos a solicitagdo
do pregoeiro, para atender as recomendacdes e apresentar os novos documentos solicitados ao
FNDE para anélise.

4.5.1.7 Caso haja divergéncia entre as caracteristicas descritas pelo licitante e as disponibilizadas
pelo fabricante (catdlogos, folders, prospectos, informes, manuais técnicos e outros meios de

divulgacdo), prevalecerao os informes do fabricante.
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4.5.1.8 Se a documentacdo ndo for entregue no prazo estipulado no subitem 4.5.1.2. ou forem
verificadas ndo conformidades em relacdo as especificagdes do CIT, o licitante serd desclassificado
e o segundo colocado do item podera ser convocado, € assim sucessivamente.

4.5.1.9 Apds a aprovagdo, a documentacdo serd encaminhada ao setor competente para
continuidade do processo de compras.

4.5.1.10 O licitante convocado para o mesmo produto em diferentes regides de abrangéncia podera
entregar somente a documentacao estabelecida para uma regiao, desde que formalize o pedido.
4.5.1.11 Qualquer manifestacdo do licitante, durante a etapa de andlise documental, deveréa ser

dirigida ao pregoeiro, por escrito.

4.5.2 2" Etapa — Analise Documental da Producio, da Producédo e de Produtos
Entregues

4.5.2.1 Todos os produtos de todos os lotes fabricados e/ou fornecidos pela(s) empresa(s)
registrada(s) para atendimento aos contratos firmados em decorréncia da utilizagao da(s) Ata(s) de
Registro de Pregos gerenciada(s) pelo FNDE, no ambito do pregdo eletronico regulamentado pelo
edital do qual faz parte este Caderno de Informagdes Técnicas — CIT deverao atender integralmente
as especificagdes técnicas e demais condigdes aqui estabelecidas, assim como deverdo ser
produzidos em total compatibilidade com a Analise Documental aprovada na 1* Etapa do Controle

de Qualidade, na forma estabelecida no subitem 4.5.1. deste Anexo.

4.5.2.2 Anilise da Produgéo sera realizada pelo FNDE, na condi¢io de Orgio Gerenciador do
Registro de Precos, nos termos dos incisos IX e XIV do art. 7° do Decreto n°® 11.462/2023, da

seguinte forma:

a) Analise Documental da Producfo: tem por objetivo principal a comprovacao de que
os produtos fabricados e/ou fornecidos pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) estdo regulares em
relacdo as leis e demais instrumentos normativos que regulam e vinculam esse segmento, inclusive
o edital do pregdo; consiste na analise, por parte do FNDE, de documentos relacionados a producao,
tais como cronogramas, certificados, relatorios, laudos, declaracdes, atestados, planos de correcao,

etc., solicitados na forma disposta no subitem 4.5.2.3 deste Anexo.

b) Analise da Producao: tem por objetivo principal verificar se o processo produtivo da(s)
empresa(s) atende aos requisitos e condi¢des estabelecidos neste Anexo, se o Termo de Referéncia
estd sendo respeitado e se os produtos fabricados e/ou fornecidos estdo compativeis as

especificagdes técnicas e aos requisitos de qualidade exigidos, inclusive em relacdo as
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Documentagdes aprovadas na 1? Etapa do Controle de Qualidade, no que couber; consiste na vistoria
do processo produtivo do(s) fabricante(s) e/ou do(s) fornecedor(es) a partir de visita
servidor/avaliador do FNDE e/ou instituicdo parceira a suas instalagdes, seguida da analise técnica
realizada em amostra(s) aleatoriamente escolhida(s), tanto de produtos embalados e prontos para
expedi¢do quanto de partes e/ou componentes dos produtos, em conformidade ao disposto no
subitem 4.5.2.4. deste Anexo. A decisdo sobre a forma de operacionalizar a execucao da analise da
producao ficara exclusivamente a critério do FNDE. A analise podera ocorrer de maneira presencial
ou com o auxilio remoto — mediante procedimento de autoinspec¢ao por parte do proprio fornecedor
— e contar com membros da Comissdo Técnica, caso exista e/ou integrantes de instituicdes parceiras
designados pelo FNDE, podendo ser solicitados quaisquer documentos pertinentes a fornecedora

CONTRATADA.

¢) Analise de Produtos Entregues: tem por objetivo principal verificar se os produtos
fornecidos pela(s) empresa(s) aos entes contratantes guardam compatibilidade com a documentagao
aprovada na 1* Etapa do Controle de Qualidade, as especificacdes técnicas e aos requisitos de
qualidade exigidos, além de possibilitar a coleta de dados e informagdes acerca da adequagao dos
produtos disponibilizados aos Estados, Distrito Federal e Municipios as suas necessidades, visando
a eventual melhoria das especificagdes e do modelo de compras do FNDE; consiste na analise
técnica por servidor/avaliador do FNDE ou por integrantes de institui¢des parceiras designados pelo
FNDE de amostra(s) aleatoriamente escolhida(s) dentre os produtos entregues pelo(s)
fornecedor(es) as entidades contratantes, observado o disposto no subitem 4.5.2.5. deste Anexo.
Excepcionalmente, a analise de produtos entregues podera ser feita remotamente, por meio de
solicitacdo de envio de formulérios de pesquisa online, relatorios fotograficos, videos e demais

documentos emitidos pelos entes contratantes, exclusivamente a critério do FNDE.
4.5.2.3 Analise Documental da Producao

4.5.2.3.1 A Analise Documental da Produgdo, por parte do FNDE, se dard por intermédio dos

seguintes documentos, a serem apresentados na frequéncia e prazos dispostos a seguir:

Prazo
para
Documento Emissor Modelo Frequéncia envio A contar
ao
FNDE
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Antes da data
Aviso de Inicio da Fornecedor 20 revista para
! , ANEXO 11 Unica (vinte) | PrEVIS@P
Produgao registrado dias o inicio da
produgio
Sempre que >
Cronograma de Produgio Fornecedor . .p q (cinco) | Da requisicdo
¢ Entrega registrado ANEXOIL | solicitado pelo dias do FNDE
£ £ FNDE ol °
uteis
De acordo com
Conforme a periodicidade
definido nos definida nos
. Requisitos Requisitos de Da emissao
Organismo de . L
Certificacio de Gerais de Avaliacao da 5 da
Confirmagdo da Produto (QO CP) Certificagdo | Conformidade | (cinco) | Confirmagio
Manutengao . de Produto (RAC) do dias da
acreditado . Pred 5
estabelecidos produto, na uteis Manutengao
pelo Inmetro
pelo forma pelo OCP
INMETRO estabelecida
(RGCP) pelo
INMETRO
Conforme
Conforme sistematica das
Registro de Objeto junto subitem acoes de
INMETR N/A N/A
ao INMETRO \ P 4.52.34. controle e / /
deste Anexo | monitoramento
do FNDE
Conforme Sempre que 20
subitem houver néo .
. (vinte) Do
4.5.2.4.6. conformidade . .
.. dias recebimento,
deste Anexo | a ser corrigida
. Fornecedor pela empresa,
Plano de Corregao trad d
fegistrado Conforme Casoo I° N .fa N
subitem Plano de 10 (dez) dOtlF;ég;O
452462 | Corregionio | dias ©
deste Anexo seja acatado

4.5.2.3.2 Os modelos do Aviso de Inicio da Producao (ENCARTE II) e do Cronograma de Produgao

e Entrega (ENCARTE III) poderao ser ajustados/adaptados aos padrdes de cada fornecedor

registrado, desde que sejam mantidas, no minimo, as informacdes solicitadas pelo FNDE.

10
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4.5.2.3.2.1 Quando do envio do Aviso de Inicio da Produgdo, o fornecedor registrado devera

informar o Cronograma de Produc¢do e Entrega referente ao primeiro més de producao.

4.5.2.3.3 A Confirmacao da Manutencdo deve corresponder ao(s) Certificado(s) de Conformidade
para o Freezer Vertical Comercial 500 L apresentado(s) durante a Analise Documental (1* etapa do

Controle de Qualidade), conforme subitem 4.5.1.2., “a”, deste Anexo.

4.5.2.3.3.1  No caso da suspensdo ou do cancelamento da Certificagdo, face a impossibilidade de
producao e comercializagao dos produtos por parte do fornecedor, o FNDE adotara as providéncias
administrativas previstas no subitem 4.5.3.4., até que o fornecedor tenha regularizado sua situacao
e detenha Certificado(s) valido(s) para os produtos registrados, atendidos os critérios estabelecidos
pelas normas do INMETRO e adotadas as providéncias junto ao Organismo Certificador de Produto
— OCP, sem prejuizo da possibilidade de aplicacao, por parte do FNDE, das san¢des administrativas

cabivelis.

4.5.2.3.3.1.1 Cabera ao fornecedor, em conjunto ao OCP e dando ciéncia ao FNDE, adotar todas
as providéncias cabiveis em relagdo aos produtos certificados inseridos no mercado apresentando
nao conformidades que coloquem em risco a saude e a seguran¢a do consumidor € 0 meio ambiente,
observados os Requisitos Gerais de Certificacdo de Produtos do INMETRO (RGCP), inclusive no
que se refere a destinagdo ambientalmente compromissada dos materiais/insumos que ndo possam

ser reinseridos na produgao.

4.5.2.3.3.2 O FNDE podera solicitar ao OCP o fornecimento de laudos técnicos, relatorios,
ensaios etc. referentes aos processos de Avaliagdo de Manutengdo da Certificagdo do(s) produto(s)

registrado(s), se for o caso.

4.5.2.3.3.3 Tanto o(s) Certificado(s) de Conformidade para o Freezer Vertical Comercial 500 L
quanto o(s) Certificado(s) de Manutencdo da Certificagdo deverdo ser enviados pelo(s)
fornecedor(es) registrado(s) aos orgaos/entidades contratantes do(s) item(itens) a que se refere a

Certificacdo, sempre que por estes solicitados.

4.5.2.3.4 O Registro de Objeto para Freezer Vertical Comercial 500 L junto ao INMETRO
(em decorréncia da Certificagdo de Conformidade emitida por OCP, nos termos da Portaria
INMETRO n. © 332, de 2 de agosto de 2021, devera permanecer valido durante toda a vigéncia da
Ata e dos contratos dela decorrentes, e sera objeto de consulta e monitoramento pelo FNDE no

Banco de Registro de Objetos daquele Instituto.

11
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4.5.23.4.1 Em observancia as disposi¢oes da Portaria INMETRO n.° 332/2021, especialmente

ao Anexo III, todos os Freezers Verticais Comerciais 500 L deverao ser entregues contendo, apostos

ao produto, além da Etiqueta a que se refere o subitem 3.1. deste Anexo:

4.5.2.3.4.1.1 O Selo de Identificagdo da Conformidade - Etiqueta Nacional de Conservagdo de
Energia (ENCE).

4.5.2.3.4.2  Aplica-se o disposto no subitem 4.5.3.4. nos casos em que o fornecedor registrado

tiver seu Registro de Objeto suspenso ou cancelado pelo INMETRO.

4.5.2.3.4.3 O FNDE podera solicitar ao INMETRO informagdes referentes aos processos de

Manuten¢ao e Renovagdo dos Registros dos produtos por parte do fornecedor, se for o caso.

4.5.2.3.5 Quaisquer alteracdes que impactem na regularidade e validade do(s) Certificado(s)
de Conformidade para Freezer Vertical Comercial 500 L e/ou dos nimeros de Registro de Objeto
no INMETRO deverdo ser comunicadas ao FNDE pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) no prazo

maximo de 5 (cinco) dias tteis, a contar da ocorréncia.

4.5.2.3.6 A Analise Documental do Plano de Corre¢des se dard na forma prevista no subitem

4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.3.7 O nao envio da documentagao relacionada a Analise Documental da Produgao, na forma
€ nos prazos previstos neste Anexo, sujeita o fornecedor registrado as providéncias estabelecidas no
subitem 4.5.3.4. deste Anexo, no que couber, assim como as sangdes previstas na(s) Ata(s) de

Registro de Precos.
4.5.2.4 Analise da Producao

4.5.2.4.1 A Analise da Producao podera ser realizada por equipe técnica do FNDE ou institui¢cdes
parceiras, presencialmente ou com o auxilio remoto — mediante procedimento de autoinspecao por
parte do proprio fornecedor — em diferentes momentos ao longo da vigéncia de cada Ata de Registro

de Precgos e/ou dos contratos delas decorrentes.

4.5.2.4.1.1  Eventual cronograma das visitas técnicas serd definido pelo FNDE segundo critérios
proprios, podendo levar em consideracao as informacgdes fornecidas pela(s) empresa(s) por meio do
Aviso de Inicio da Produ¢ao (ENCARTE II) e do Cronograma de Produ¢do ¢ Entrega (ENCARTE
IIT), na forma disposta nos subitens 4.5.2.3.1. ¢ 4.5.2.3.2. deste Anexo, ou a partir de informagdes

obtidas/confirmadas junto aos o6rgaos/entidades contratantes, se necessario.

12
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4.5.2.4.1.2 Ao FNDE se reserva o direito de, sempre que julgar necessario, realizar visitas

técnicas sem prévio agendamento junto ao(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.4.1.3  Os custos das atividades de Analise da Producao executadas pelo FNDE correrao a

suas expensas.

4.5.2.4.2 A equipe técnica responsavel pela visita serd designada pelo(a) Diretor(a) de

Administragao do FNDE.

4.5.2.4.2.1  Sempre que possivel, compora a equipe técnica pelo menos um servidor da Diretoria
de Administracdo do FNDE. Adicionalmente, a 4rea demandante deverd, obrigatoriamente, enviar

um representante, tecnicamente capacitado, para compor a equipe.

4.5.2.4.2.2 A critério do FNDE, podera compor a equipe técnica colaborador eventual com
comprovada experiéncia em controle de qualidade, metrologia, analise da conformidade e/ou em
processos produtivos industriais, observadas as parcerias e acordos de cooperagdo celebrados por

esta Autarquia.

4.5.2.4.3 Nas visitas técnicas serdo analisadas amostras dos produtos constantes de lotes ja
inspecionados e liberados pelo controle de qualidade da fabrica, na area de expedi¢dao, em

embalagens prontas para comercializagdo.

4.5.2.4.3.1 A analise da equipe técnica envolverd todas as especificacdes técnicas e demais
condi¢des estabelecidas neste Anexo, assim como os aspectos de seguranca, resisténcia e
durabilidade dos produtos, podendo, inclusive, adentrar aos aspectos dimensionais e demais

elementos constitutivos do produto.

4.5.2.43.2 A critério da equipe técnica, poderdo ser analisados documentos, bem como
partes/pecas/componentes dos produtos em linha de producdo, para fins de verificagdo do

cumprimento das especificacdes técnicas estabelecidas neste Anexo.

4.5.2.4.4 As visitas técnicas serdo documentadas, inclusive por meio de registros fotograficos, e sera
elaborado Relatério Técnico de Visita, o qual serda encaminhado ao respectivo fornecedor para

conhecimento e adocdo das providéncias cabiveis.

4.5.2.4.4.1 O Relatério Técnico de Visita demonstrara os itens que foram objeto de analise, os
parametros de avaliacdo, os resultados observados e, se for o caso, as nao conformidades
identificadas, os itens/subitens deste Anexo que foram descumpridos e demais informagdes que se

mostrem relevantes para o processo de Controle de Qualidade.
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4.5.2.4.5 Na impossibilidade de ocorrer a visita técnica as instalacdes da empresa ou fabrica, ficara
a critério desta Autarquia a solicitacdo de quaisquer documentagdes relativas ao processo produtivo

para fins de controle de qualidade.

4.5.2.4.6 As nao conformidades identificadas nas visitas técnicas deverdo ser objeto de proposi¢ao
de Plano de Correcao por parte do fornecedor, o qual devera ser enviado ao FNDE no prazo de 20

(vinte) dias, a contar do recebimento da Notificagdo por parte desta Autarquia.

4.5.2.4.6.1 O Plano de Correcao devera contemplar, no minimo, as possiveis causas identificadas
para cada ndo conformidade verificada, a solugdo proposta para elimina-las, o cronograma de
execucdo e as formas de incorporacdo da solucgdo as rotinas de controle de qualidade da empresa,
com vistas a ndo recorréncia das nao conformidades, além de registros fotograficos demonstrando

a implementacgdo das ac¢des corretivas.

4.5.2.4.6.2 O FNDE analisard a pertinéncia, suficiéncia e adequacdo do Plano de Correcdo
apresentado pelo fornecedor para o saneamento das ndo conformidades verificadas, e, no caso de
ndo ser acatado, devera ser objeto de nova proposi¢ao no prazo de 10 (dez) dias, a contar do

recebimento da Notificacao do FNDE.

4.5.2.4.6.2.1 Aplica-se o disposto neste item para os casos de acatamento parcial do Plano de

Correcdo, relativamente aos pontos nao acatados.

4.5.2.4.6.2.2 Sera possivel ao fornecedor enviar até 2 (dois) Planos de Corre¢ao que versem sobre
o mesmo rol de ndo conformidades. Sera considerado “mesmo rol”, para fins de contabilizagdo da
quantidade de Planos de Correcdo a serem aceitos, as inconformidades remanescentes contidas no

primeiro Plano de Correcao solicitado.

4.5.2.4.6.3 A critério do FNDE, o Plano de Corre¢ao proposto pelo fornecedor e acatado por esta
Autarquia sera objeto de confirmagao de sua implementacao em outras visitas técnicas as instalagdes
da empresa e/ou por meio da Anélise de Produtos Entregues, remotamente ou ndo, a que se refere o

subitem 4.5.2.5. deste Anexo.

4.5.2.4.6.4 O ndo encaminhamento ou ndo acatamento do segundo de Plano de Correcdo, na
forma estabelecida, assim como o ndo cumprimento das a¢des propostas, implicard descumprimento
das regras do Controle de Qualidade, passivel da adocdo das providéncias previstas no subitem
4.5.3.4. deste Anexo, bem como da possibilidade de aplicacdo, por parte do FNDE, de san¢des por
descumprimento das condi¢des da ata de registro de pregos, respeitados os principios da ampla

defesa e do contraditorio, e de cancelamento do registro do fornecedor, com base no art. 28, I do
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Decreto n° 11.462/2023, bem como de sangdes decorrentes de eventual descumprimento contratual,

estas por parte dos entes contratantes.

4.5.2.4.7 Os resultados das referidas visitas constituem-se em fundamento para eventual aplicagdo
de sangdes por parte do FNDE, na condi¢io de Orgdo Gerenciador, ao (s) fornecedor (es)
registrado(s), caso sejam verificadas ndo conformidades decorrentes das atividades de sua
responsabilidade. Ademais, as visitas de inspe¢do sdo etapas importantes para a promogao de

qualidade dos objetos licitados pelo FNDE.
4.5.2.5 Analise de Produtos Entregues

4.5.2.5.1 A Analise de Produtos Entregues podera ser realizada pelo FNDE ou por representantes
das entidades contratantes que vierem a receber os itens contratados, via relatério remoto, que
podera contemplar formuldrios de pesquisas online, fotos e videos, a ser encaminhado ao FNDE ao

longo da vigéncia de cada Ata de Registro de Precos e/ou dos contratos dela decorrentes.

4.5.2.5.2A Analise de Produtos Entregues podera ser realizada a partir de amostra retirada do(s)
lote(s) fornecido(s) pela(s) empresa(s) registrada(s) e ainda estocado(s) em depoésito/almoxarifado
do orgao/entidade contratante, em embalagem original, da forma que houver sido entregue pelo(s)

fornecedor(es).

4.5.2.5.3A Analise de Produtos Entregues seguird, no que couber, os mesmos parametros

empregados na Analise da Produg@o, caso ocorra, conforme disposto no subitem 4.5.2.4.3.1.

4.5.2.5.3.1 No caso de ser realizada Analise de Produtos Entregues que ja estejam em uso, ou
fora de suas embalagens originais, a analise prescindira dos aspectos que, de alguma forma, possam

comprometer a andlise objetiva da qualidade dos produtos em funcao do fato de estarem em uso.

4.5.2.5.40 FNDE ou os representantes das entidades contratantes documentarao, inclusive por meio
de registros fotograficos/videos, todas as atividades realizadas no ambito da Analise de Produtos
Entregues, assim como elaborarad Relatorio de Anélise de Produtos Entregues, observando, no que

couber, o disposto no subitem 4.5.2.4.4.1. deste Anexo.

4.5.2.5.4.1 O Relatorio de Analise de Produtos Entregues sera encaminhado ao respectivo
fornecedor e ao 6rgao/entidade interessado, para conhecimento e adogdo das providéncias cabiveis,
observadas as competéncias consignadas na(s) Ata(s) de Registro de Precos e no(s) contrato(s)

firmado(s), conforme o caso.
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4.5.2.54.2 O FNDE, observadas suas competéncias na qualidade de Orgdo Gerenciador do
Registro de Pregos, podera notificar o(s) fornecedor(s) registrado(s) acerca do descumprimento das
regras de controle de qualidade estabelecidas neste Anexo e consignadas na(s) Ata(s) de Registro
de Precos, estabelecendo prazo para manifestagdo e, se for o caso, para apresentacao de Plano de

Correcdo, na forma disposta no subitem 4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.5.5 A Analise de Produtos Entregues realizada pelo FNDE nao se confunde com as atividades
de acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo contratual por parte dos oOrgdos/entidades
contratantes, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e do art. 8°, IX, do Decreto n°
11.462/2023.

4.5.2.5.5.1 Eventuais processos administrativos relacionados ao descumprimento de clausulas
contratuais por parte do(s) fornecedor(es) registrado(s) serdao conduzidos pela Administracao dos
orgdos/entidades contratantes, no dmbito da relagdo juridica estabelecida entre Contratante e

Contratada.

4.5.2.5.6 Em cumprimento a sua competéncia legal de prestacao de assisténcia técnica aos Estados,
DF e Municipios, o FNDE disponibilizara aos orgaos/entidades contratantes instrumentos
administrativos para auxilid-los em relacdo ao controle de qualidade dos produtos recebidos a partir

dos contratos firmados com o(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.5.6.1  Paraa construgdo do material a ser disponibilizado aos 6rgaos/entidades contratantes,
o FNDE podera solicitar ao(s) fornecedor(es) fotos em fundo branco de cada produto registrado,
assim como de suas pecas e componentes, com € sem embalagem, possuindo dimensdes minimas

de 1024 x 768 px e resolucao de 300 dpi, atendendo os seguintes angulos:
a) Frontal;
b) Traseiro;
¢) Superior;
d) Inferior;
e) Lateral direito e esquerdo.

4.5.2.5.6.2  O(s) fornecedor(es) devera(ao) disponibilizar as fotos solicitadas no prazo maximo

de 5 (cinco) dias uteis, a contar da solicitagado do FNDE.
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4.5.3 Disposicoes finais acerca da 1* Etapa - Analise Documental e 2® Etapa —
Analise Documental da Producido, da Producio e de Produtos Entregues

4.5.3.1 A critério exclusivo do FNDE, mediante apresentacdo de solicitacdo tempestiva e de
justificativa por parte do licitante/fornecedor, podera ser concedido prazo adicional para a entrega

da documentacao técnica relativa as etapas do Controle de Qualidade.

4.5.3.2 O FNDE se resguarda o direito de, sempre que existirem fatos que o justifique, comunicar
ao respectivo Organismo de Certificacdo de Produto — OCP responsavel pela Certificacdo de
Conformidade para o Freezer Vertical Comercial 500 L a ocorréncia de ndo conformidades

verificadas durante a Andlise Documental da Produc¢do, da Producao e de Produtos Entregues.

4.5.3.3 O envio de qualquer documentagao referente as Etapas do Controle de Qualidade devera
ser sempre realizado utilizando-se, obrigatoriamente, o Protocolo Digital desta Autarquia,

acessivel por meio do link: https:// www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-

fnde .

4.5.3.4 Observado o devido processo legal, a Andlise da Producdo e dos documentos correlatos
constitui fundamento para que o FNDE, na condigdo de Orgdo Gerenciador, aplique sangdes
administrativas e/ou cancele o registro do(s) fornecedor(es) registrado(s), caso sejam verificadas
nao conformidades que configurem descumprimento da(s) Ata(s) de Registro de Precos, inclusive
no que tange as regras de Controle de Qualidade estabelecidas neste Anexo, sem prejuizo da adogao

das seguintes providéncias administrativas, até que o fornecedor tenha regularizado sua situagao:

4.5.3.4.1 Suspensdo da utilizacdo da(s) Ata(s) de Registro de Pregos para novas solicitagdes por

parte dos 6rgdos participantes de compra nacional;

4.5.3.4.2 Suspensdo da autorizagdo para contratagdo para os Orgdos participantes de compra

nacional e ndo anuéncia a solicitagdes de adesdo por parte de 6rgaos ndo participantes, se for o caso;

4.5.3.4.3 Ampla divulgacdo aos orgldos/entidades contratantes para que tomem as devidas

providéncias no ambito da execugdo dos contratos firmados.

4.5.3.5 Os resultados da Andlise Documental da Produgdo, da Producdo e de Produtos Entregues
poderao ser divulgados, inclusive em meio eletronico, com o intuito de contribuir para a melhoria
do processo de especificagdes, uso ¢ fabricacio dos produtos, bem como dos controles

implementados tanto pelas empresas quanto pelo FNDE.

17


https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-fnde
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-fnde

GOVERNO FEDERAL
& rnde i Palle
UNIAO E RECONSTRUGAO
4.5.3.6 O FNDE possui a exclusiva prerrogativa de, sempre que julgar necessario, solicitar, ao
ainda licitante, durante a 1* Etapa do Controle de Qualidade e ao ja fornecedor, durante a 2* Etapa
do Controle de Qualidade, a vigéncia da ata de registros de precos e/ou dos contratos dela
decorrentes, que realize, para fins de atualiza¢do de contetido, substituicdes nos enderecos URL
jé fornecidos pela Autarquia e que devem ser implementadas no prazo de até 3 (trés) dias uteis,

apos a solicitagao.
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ENCARTE 1

DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM O FORNECIMENTO DE INFORMACOES
RELACIONADAS AO CONTROLE DE QUALIDADE

Nome do representante legal da empresa:
Nome da empresa:

CNPJ da empresa:

O Laboratério/OCP por mim contratado, nos termos do Edital do Pregdo Eletronico n® XX/20XX,
fica autorizado a fornecer ao FNDE, caso necessario, todas as informag¢des acerca dos relatorios de
ensaio e/ou certificados de conformidade, conforme subitem 4.5.1.2. do Anexo do Controle de
Qualidade.

Local e data.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ENCARTE 11

MODELO DE AVISO DE INiCIO DA PRODUCAO

Cidade/UF, de de
A empresa , CNPJ n.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Precos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informagdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da Etapa de Analise da
Produgdo (2* Etapa do Controle de Qualidade), comunica ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educagdo — FNDE que iniciara, em / / , a producdo do Freezer Vertical

Comercial 500 L para atendimento aos contratos firmados a partir da utilizagao da referida Ata.

Inicialmente, o primeiro més de producdo abrangera o(s) item(itens) e quantidade(s)

constante(s) do Cronograma de Produgdo e Entrega em anexo, na forma prevista no Anexo de

Controle de Qualidade.

No ensejo, registramos que o envio desta comunicacdo ao FNDE observa o prazo minimo

de 20 (vinte) dias de antecedéncia em relacdo a data de inicio da produgdo, na forma estabelecida

no Anexo de Controle de Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ENCARTE III

MODELO DE CRONOGRAMA DE PRODUCAO E ENTREGA

Cidade/UF, de de
A empresa , CNPJ n.° , beneficidria
da Ata de Registro de Pregos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informagdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da Etapa de Analise da
Producao (2* Etapa do Controle de Qualidade), apresenta ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educacdo — FNDE o cronograma de producgdo e entrega do Freezer Vertical Comercial 500 L

para o periodo abaixo indicado:

Ano:

2024 2025 2026

Meés/meses:

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN
JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
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Tabela 1: Relacio dos itens em producido no periodo em funciio das entregas previstas as
entidades contratantes:

Entidade Contratante

UF

Contrato

Quantidade

Data provavel

de entrega

Lote
previsto

para entrega

Tabela 2: Programacio da producio didaria prevista para o periodo:

Data

Lote

Quantidade

Oportunamente, registramos que o envio deste cronograma observa o prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis apos a solicitagdo do FNDE, na forma estabelecida no Anexo do Controle de

Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo

22




GOVERNO FEDERAL

& Fnde e PAl.

UNIAO E RECONSTRUGAO

ANEXO DO CONTROLE DE QUALIDADE
GELADEIRA VERTICAL INDUSTRIAL 1000 L

SUMARIO

1. DO CONTROLE DE QUALIDADE

2. DAS NORMAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

3. DAS CONDICOES GERAIS

3.1 Etiqueta de Dados Técnicos

3.2 Manual de Instruc¢des

4. DAS ETAPAS DO CONTROLE DE QUALIDADE

4.5.1 1" Etapa — Analise Documental

4.5.2 2" Etapa — Analise Documental da Produc¢ao, da Producio e de Produtos Entregues

A U »nn A A NN

4.5.3 Disposic¢oes finais acerca da 1* Etapa — Analise Documental e 2* Etapa — Analise Documental

da Producio, da Producio e de Produtos Entregues

ENCARTES

ENCARTE I — Declaragao de Concordancia do Fornecimento de Informagdes Relacionadas ao

Controle de Qualidade
ENCARTE II - Modelo de Aviso de Inicio da Producao
ENCARTE III - Modelo de Cronograma de Produgdo e Entrega
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1. DO CONTROLE DE QUALIDADE

1.1 O Controle de Qualidade realizado no ambito do Registro de Precos Nacional - RPN ¢
regulamentado por meio da PORTARIA N° 341, DE 19 DE JUNHO DE 2023 e pela legislagao que
rege o certame. Ocorrerd durante a fase de planejamento e também durante a fase de execucdo, em
1* Etapa, apds a aceitacdo da proposta, por parte do pregoeiro e antes da homologagdo, e, em 2*
Etapa, no transcorrer da vigéncia da ata de registro de pregos e dos contratos dela decorrentes e
poderé ser realizado, presencialmente ou nao, pelo FNDE, por institui¢des parceiras, bem como,
adicionalmente, executado com auxilio remoto pelos 6rgdos e entidades participantes € nao
participantes, que auxiliardo esta Autarquia, reportando eventuais ndo conformidades, respondendo

pesquisas, questiondrios e realizando registros fotograficos e por video.

2. DAS NORMAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 NORMAS GERAIS:

2.1.1 ABNT NBR NM 60335-1:2010 Seguranca de Aparelhos Eletrodomésticos e Similares,
Parte-1: Requisitos Gerais (IEC 60335-1:2006 - edicao 4.2, MOD).

2.1.2 ABNT NBR 14136:2012 Versao Corrigida 5:2021 — Plugues e tomadas para uso doméstico
e analogo até 20 A/250 V em corrente alternada — Padronizagao.

2.1.3 Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego NR12 - Seguranga no
Trabalho em Ma4équinas e Equipamentos - Portaria n.° 916 de 30 de julho de 2019, e

alteracdes/retificacdes posteriores.
2.2 NORMAS ESPECIFICAS DO EQUIPAMENTO:

2.2.1 Portaria Inmetro n.° 332, de 2 de agosto de 2021 que aprova os Requisitos de Avaliagao da
Conformidade para Refrigeradores e Assemelhados — Consolidado.

2.2.2 Resolugdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, RDC n.° 854, de 4 de
abril de 2024 — Regulamento técnico sobre disposi¢des para embalagens, revestimentos, utensilios,
tampas e equipamentos metalicos em contato com alimentos.

2.2.3 Resolugdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, RDC n° 216 de 15 de
setembro de 2004 — Regulamento técnico de boas praticas para servigos de alimentagdo.

2.2.4 Decreto Federal n® 99.280 de 07 de junho de 1990 - Promulga a Convengado de Viena para a
protecao da Camada de Ozobnio e do Protocolo de Montreal sobre substancias que destroem a
camada de ozonio.

2.2.5 Resolucdo n.° 267, de 14 se setembro de 2000, alterada pela Resolucdo n.° 340, de 25 de
setembro de 2003, CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente - Proibe em todo o territério
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nacional a utilizagdo das substancias controladas, especificadas no Protocolo de Montreal sobre
substancias que destroem a camada de ozonio.
2.2.6 Outras normas e dispositivos legais e técnicos vigentes e suas atualizagdes, relacionados a

fabricacdo e funcionamento do produto.
2.3 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

23.1 A CONTRATADA deverd possuir gestdo ambiental, com praticas e métodos
administrativos que visem reduzir a0 maximo o impacto ambiental, com procedimentos formais e
efetiva operagdo para destinacdo e/ou tratamento correto, conforme legislacdo e normas ambientais
vigentes, de todos os residuos industriais.
2.3.2 A CONTRATADA devera garantir que:
a) Os produtos deverdo ser fabricados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental
contidos na Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —
SLTI/MPOG, no art. 18, I, § 1°, XII da Lei 14.133/2021 e no Decreto 2.783/1998, no que

couber, relativos as praticas sustentaveis, dentre os quais destacamos:

a) Economia de energia;
b) Economia de agua;
c) Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas, lJampadas

fluorescentes, equipamentos eletronicos, dentre outros semelhantes.
b) Toda a madeira utilizada durante o processo produtivo ou na embalagem do produto devera
ser de procedéncia legal.
2.3.3 A CONTRATADA devera cumprir, no que couber, as exigéncias da Lei n.° 12.305, de 2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) e o Decreto n.° 10.936, de 2022, que a
regulamenta.
2.3.4 A CONTRATADA ainda devera observar:
a) O fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranga necessarios durante o
processo produtivo;
b) A obediéncia as Normas Brasileiras — NBR, publicadas pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, sobre residuos s6lidos, no que couber;
c) A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destina¢do final, inclusive de residuos

industriais dos produtos utilizados, conforme previsto no art. 18, I, § 1°, XII da Lei

14.133/2021;
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d) Dentre as normas da legislagdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: Decreto Federal n.°
9.864, de 27 de junho de 2019, que regulamenta a Lei n° 10.295, de 17 de outubro de 2001,
que dispoe sobre a Politica Nacional de Conservagdo e Uso Racional de Energia, e dispde
sobre o Comité Gestor de Indicadores e Niveis de Eficiéncia Energética, conforme Guia de
Contratagdes Sustentaveis CGU/AGU, item 4 “Aparelhos Elétricos em Geral”; e
e) Lei Federal n.° 12.187, de 29 de dezembro de 2009 — Institui a Politica Nacional sobre a
Mudanga do Clima — PNMC e d4 outras providéncias.
2.3.5 Os gases refrigerantes recomendados foram definidos levando em conta a legislagao
ambiental e apds andlise dos respectivos indices de Potencial de Aquecimento Global (GWP -
Global Warming Potential) e de Potencial de Destruicdo da Camada de Oz6nio (ODP - Ozone
Depletion Potential).
2.3.6 Obedecer as normas técnicas de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com
as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.
2.3.7 Outras normas, guias de boas praticas e dispositivos legais e técnicos vigentes € suas
atualizagdes, relacionados a fabricagdo, operacdo, manutengao e reciclagem/descarte do produto.
Observaciao: As normas descritas acima poderdo ser atualizadas pelas instituigdes responsaveis.
Nesse caso, deverdo ser consideradas as versdes vigentes no momento da execuc¢do da 1* Etapa do

Controle de Qualidade — Analise Documental.

3. DAS CONDICOES GERAIS
3.1 Etiqueta de Dados Técnicos

3.1.1 A etiqueta a ser fixada no equipamento deve ser autoadesiva vinilica com informacdes
impressas de forma permanente, contendo:

a) Modelo;

b) Tensao;

c) Frequéncia;

d) Classe de prote¢ao contra umidade;

e) Classe térmica;

f) Classe de isolacao;

g) Numero do lote de produgdo;

h) Identifica¢do do fornecedor (nome, endereco, telefone e CNPJ);

1) Informacgdo sobre a garantia: “Garantia minima de 12 (doze) meses, a partir da data de

emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, contra defeitos de fabricagao”;
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j)  Espaco reservado (tamanho minimo de 4 cm x 4 cm) para inclusdo de QR Code, tipo
dinamico, ndo expiravel, com moldura nas bordas (para melhor contraste).
Obs.: No transcorrer da 1? Etapa do Controle de Qualidade, o FNDE disponibilizard somente

o link com o endere¢o URL de testes (que sera substituido apds a homologacao da licitagao

pelo URL definitivo) a licitante ora convocada. A geragdo e fornecimento do QR Code
dinamico e inexpiravel, a partir do link disponibilizado pela Autarquia, bem como a sua
respectiva inclusao no item, serdo de responsabilidade da licitante.
3.1.2 O equipamento devera conter impressdo indelével, em baixo relevo, em seu corpo com a
informacdo  “MEC/FNDE - PE 1n® XXXXX/XXXX - Venda  Proibida”
(onde XXXXX/XXXX, se refere ao nimero ¢ o ano do pregdo eletronico), conforme figura

ilustrativa:

MEC/FNDE - PE n°® XXXXX/XXXX — VENDA PROIBIDA

3.2 Manual de Instrucdes

3.2.1 Todo equipamento deve vir acompanhado de Manual de Instru¢des, em Portugués, fixado
em local visivel e seguro, contendo:

3.2.1.1 Orientagdes para instalagdo e forma de uso correto, com imagens nitidas e letras legiveis
(indicando cada componente, partes e etapas para a instalagdo/funcionamento);

3.2.1.2 Procedimentos de seguranga e possiveis adverténcias;

3.2.1.3 Recomendacgdes ou procedimentos para regulagem, manuten¢ado e limpeza;

3.2.1.4 Procedimentos para acionamento da garantia e/ou assisténcia técnica;

3.2.1.5 Relacdo de Rede de Assisténcia Técnica autorizada em cada estado;

3.2.1.6 Certificado de garantia preenchido (data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

e numero da Nota Fiscal).

4. DAS ETAPAS DO CONTROLE DE QUALIDADE

4.1 Os produtos do Caderno de Informacdes Técnicas - CIT estdo sujeitos ao Controle de
Qualidade realizado pelo FNDE, pelas Contratantes ou por institui¢ao indicada por eles.

4.2 O controle de qualidade ocorrera:

4.2.1 Em 1? Etapa (Analise Documental): durante a fase de julgamento do pregao eletronico, apos
convocacao do pregoeiro;

4.2.1.1 A analise podera ser realizada por Comissao Técnica designada para este fim, contando com

a participagao de representantes do FNDE e/ou integrantes de instituigdes parceiras designados pelo



GOVERNO FEDERAL

@ FNAe uiw: BRal i

UNIAO E RECONSTRUGAO

FNDE, que verificardo a documentagao apresentada e a sua conformidade com as especificagdes do
CIT, normas técnicas aplicaveis e fatores operacionais dos equipamentos.

4.2.2 Em 2* Etapa (Analise Documental da Producdo, da Produ¢do e de Produtos Entregues): a
qualquer tempo durante a vigéncia da(s) Ata(s) de Registro de Pregos e/ou dos contratos firmados,
na forma prevista neste Anexo.

4.3 O Controle de Qualidade devera considerar os requisitos técnicos estabelecidos para cada
item deste Anexo.

44  Em qualquer etapa do Controle de Qualidade, a critério do FNDE, poderao ser realizadas
visitas técnicas as instalagdes do fornecedor ou da fabrica.

4.5 O Controle de Qualidade compreendera 2 (duas) Etapas, a saber:

4.5.1 17 Etapa — Analise Documental

4.5.1.1 A empresa classificada em primeiro lugar, apos a fase de aceitacdo de sua proposta e antes
da homologacdo da licitagdo, deverd, com recursos proprios, contratar um Laboratério ou
Organismo de Certificacio de Produtos — OCP — acreditado pela Coordenacdo Geral de
Acreditacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (CGCRE-INMETRO) na
NBR NM 60335-1:2010 para atestar a conformidade do produto em relacio a este Anexo.

4.5.1.2 A empresa classificada em primeiro lugar em cada item, num prazo maximo de 10 (dez)
dias teis, contados da solicitagdo do pregoeiro, devera entregar, ao FNDE, a documentacio a

seguir:

a) Certificado de Conformidade (original ou copia autenticada), de acordo com a Portaria
do INMETRO n° 332, de 2 de agosto de 2021, referente, especificamente, ao modelo de
Geladeira vertical Industrial 1000 L, objeto desta licitagao;

b) Relatério fotografico;

¢) Numero de registro do objeto no Inmetro;

d) Ficha Técnica;

e) Manual de Instrugdes;

f) Declaragdo autorizando o OCP/Laboratério a fornecer informagdes diretamente ao FNDE

a respeito da analise realizada durante todo o Controle de Qualidade (ENCARTE I).

4.5.1.3 O Relatorio fotografico devera conter as fotos coloridas do produto ofertado, de varios
angulos e em boa resolucdo, que permita a visualiza¢do detalhada do produto (Ex: partes externas e

internas, etiquetas, botdes, conectores, etc).
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4.5.1.4 Toda documentacio relativa a 1* Etapa do Controle de Qualidade, devera ser digitalizada

e protocolada obrigatoriamente no Protocolo Digital do FNDE, por meio do seguinte endereco

eletronico: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-fnde .

4.5.1.4.1 No ato do envio da documentagdo, devera indicar as seguintes informagdes:

a)  Assunto: “DOCUMENTACAO;

b) Aos cuidados da Chefia de Projeto da Qualidade -

CQUAL/CORPQ/CGCOM/DIRAD;

c¢)  Numero do Pregdo Eletronico;

d)  Numero e descrigdo do item;

e) Identificacdo do fabricante;

f)  Identifica¢dao do fornecedor.
4.5.1.5 A documentagdo seré avaliada pelo FNDE que verificar4 a conformidade das informagdes
dos documentos com as especificagdes do CIT, bem como as consignadas na proposta apresentada
pelo licitante.
4.5.1.6 Durante a analise dos documentos apresentados, poderao ser solicitados esclarecimentos
ou informagdes complementares ao licitante classificado, a fim de se assegurar a conformidade do
produto ofertado com as especificagdes técnicas e normas aplicaveis.
4.5.1.6.1 Nesse caso, o licitante terd um prazo adicional de até 3 (trés) dias uteis, apds a
solicitacdo do pregoeiro, para atender as recomendacgdes e apresentar os novos documentos
solicitados ao FNDE para analise.
4.5.1.7 Caso haja divergéncia entre as caracteristicas descritas pelo licitante e as disponibilizadas
pelo fabricante (catdlogos, folders, prospectos, informes, manuais técnicos e outros meios de
divulgacdo), prevalecerao os informes do fabricante.
4.5.1.8 Se a documentacdo ndo for entregue no prazo estipulado no subitem 4.5.1.2. ou forem
verificadas ndo conformidades em relacdo as especificagdes do CIT, o licitante serd desclassificado
e o segundo colocado do item podera ser convocado, e assim sucessivamente.
4.5.1.9 Apd6s a aprovacao, a documentagdo sera encaminhada ao setor competente para
continuidade do processo de compras.
4.5.1.10 O licitante convocado para o mesmo produto em diferentes regides de abrangéncia podera
entregar somente a documentagao estabelecida para uma regido, desde que formalize o pedido.
4.5.1.11 Qualquer manifestacao do licitante, durante a etapa de analise documental, devera ser

dirigida ao pregoeiro, por escrito.
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4.5.2 2" Etapa — Analise Documental da Producio, da Producédo e de Produtos
Entregues

4.5.2.1 Todos os produtos de todos os lotes fabricados e/ou fornecidos pela(s) empresa(s)
registrada(s) para atendimento aos contratos firmados em decorréncia da utilizagdo da(s) Ata(s) de
Registro de Pregos gerenciada(s) pelo FNDE, no ambito do pregdo eletronico regulamentado pelo
edital do qual faz parte este Caderno de Informagdes Técnicas — CIT deverao atender integralmente
as especificagdes técnicas e demais condigdes aqui estabelecidas, assim como deverdo ser
produzidos em total compatibilidade com a Analise Documental aprovada na 1* Etapa do Controle

de Qualidade, na forma estabelecida no subitem 4.5.1. deste Anexo.

4.5.2.2 Anilise da Produgdo sera realizada pelo FNDE, na condi¢do de Orgdo Gerenciador do
Registro de Precos, nos termos dos incisos IX e XIV do art. 7° do Decreto n® 11.462/2023, da

seguinte forma:

a) Analise Documental da Producfo: tem por objetivo principal a comprovacdo de que
os produtos fabricados e/ou fornecidos pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) estdo regulares em
relacdo as leis e demais instrumentos normativos que regulam e vinculam esse segmento, inclusive
o edital do pregdo; consiste na analise, por parte do FNDE, de documentos relacionados a produgao,
tais como cronogramas, certificados, relatorios, laudos, declaracdes, atestados, planos de correcao,

etc., solicitados na forma disposta no subitem 4.5.2.3 deste Anexo.

b) Analise da Producao: tem por objetivo principal verificar se o processo produtivo da(s)
empresa(s) atende aos requisitos e condi¢des estabelecidos neste Anexo, se o Termo de Referéncia
estd sendo respeitado e se os produtos fabricados e/ou fornecidos estdo compativeis as
especificagdes técnicas e aos requisitos de qualidade exigidos, inclusive em relacdo as
Documentagdes aprovadas na 1? Etapa do Controle de Qualidade, no que couber; consiste na vistoria
do processo produtivo do(s) fabricante(s) e/ou do(s) fornecedor(es) a partir de visita
servidor/avaliador do FNDE e/ou institui¢do parceira a suas instala¢des, seguida da analise técnica
realizada em amostra(s) aleatoriamente escolhida(s), tanto de produtos embalados e prontos para
expedi¢do quanto de partes e/ou componentes dos produtos, em conformidade ao disposto no
subitem 4.5.2.4. deste Anexo. A decisdao sobre a forma de operacionalizar a execucao da analise da
producdo ficard exclusivamente a critério do FNDE. A andlise podera ocorrer de maneira presencial
ou com o auxilio remoto — mediante procedimento de autoinspecao por parte do proprio fornecedor
— e contar com membros da Comissao Técnica, caso exista e/ou integrantes de instituicdes parceiras
designados pelo FNDE, podendo ser solicitados quaisquer documentos pertinentes a fornecedora

CONTRATADA.
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¢) Analise de Produtos Entregues: tem por objetivo principal verificar se os produtos

fornecidos pela(s) empresa(s) aos entes contratantes guardam compatibilidade com a documentagao
aprovada na 1* Etapa do Controle de Qualidade, as especificagdes técnicas e aos requisitos de
qualidade exigidos, além de possibilitar a coleta de dados e informagdes acerca da adequagao dos
produtos disponibilizados aos Estados, Distrito Federal e Municipios as suas necessidades, visando
a eventual melhoria das especificagdes e do modelo de compras do FNDE; consiste na analise
técnica por servidor/avaliador do FNDE ou por integrantes de institui¢des parceiras designados pelo
FNDE de amostra(s) aleatoriamente escolhida(s) dentre os produtos entregues pelo(s)
fornecedor(es) as entidades contratantes, observado o disposto no subitem 4.5.2.5. deste Anexo.
Excepcionalmente, a analise de produtos entregues podera ser feita remotamente, por meio de
solicitacdo de envio de formularios de pesquisa online, relatorios fotograficos, videos e demais

documentos emitidos pelos entes contratantes, exclusivamente a critério do FNDE.
4.5.2.3 Analise Documental da Produc¢ao

4.5.2.3.1 A Analise Documental da Produgdo, por parte do FNDE, se dara por intermédio dos

seguintes documentos, a serem apresentados na frequéncia e prazos dispostos a seguir:

Prazo
- P para
Documento Emissor Modelo Frequéncia ) A contar
envio ao
FNDE
20 Antes da data
Aviso de Inicio da Fornecedor ENCARTE . . prevista para
. . Unica (vinte) .
Producao registrado II dias o inicio da
produgio
S . .
Cronograma de Produgio Fornecedor ENCARTE solfi::iltz rdeoq;eelo 5 (cinco) | Da requisi¢ao
e Entrega registrado 111 FNDE dias uteis do FNDE
Conforme De acordo
definido nos 'cor.n .a
. Requisitos periodicidade Da emissao
Organismo de Gerais de definida nos da
Certificacdo d i
Confirmacio da Preo dl Za(ggocpi Certificagio | Requisitos de | 5 (cinco) | Confirmagio
u iaca . .
Manutengio ooreditado de Produto Avaha(;a'o da | gias tteis da
lo Inmet estabelecidos | Conformidade Manutengéo
elo Inmetro
P pelo (RAC) do pelo OCP
INMETRO produto, na
(RGCP) forma
estabelecida
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pelo
INMETRO
Conforme
Conforme sistematica
Registro de Objeto junto subitem das agdes de
INMETRO N/A N/A
ao INMETRO 4.5.2.34. controle e
deste Anexo | monitorament
o do FNDE
Conforme Sempre que 20
subitem houver nio 4
. (vinte) Do
4.5.2.4.6. conformidade . .
.. dias recebimento,
deste Anexo | a ser corrigida
N Fornecedor pela empresa,
Plano de Correcao trad d
registrado Conforme Casoo 1° S .fa N
subitem Plano de 10 (dez) dOtlF;?;;;O
452462 | Correcio nio dias °
deste Anexo seja acatado

4.5.2.3.2 Os modelos do Aviso de Inicio da Produ¢do (ENCARTE II) e do Cronograma de
Producdo e Entrega (ENCARTE III) poderdo ser ajustados/adaptados aos padrdoes de cada
fornecedor registrado, desde que sejam mantidas, no minimo, as informag¢des solicitadas pelo

FNDE.

4.5.2.3.2.1 Quando do envio do Aviso de Inicio da Produgdo, o fornecedor registrado devera

informar o Cronograma de Producdo e Entrega referente ao primeiro més de producao.

45.233 A Confirmagdo da Manutencdo deve corresponder ao(s) Certificado(s) de
Conformidade para Geladeira vertical Industrial 1000 L apresentado(s) durante a Analise

Documental (1* etapa do Controle de Qualidade), conforme subitem 4.5.1.2., “a”, deste Anexo.

4.5.2.3.3.1  No caso da suspensao ou do cancelamento da Certificagdo, face a impossibilidade de
producdo e comercializacdo dos produtos por parte do fornecedor, o FNDE adotara as providéncias
administrativas previstas no subitem 4.5.3.4., até que o fornecedor tenha regularizado sua situagdo
e detenha Certificado(s) valido(s) para os produtos registrados, atendidos os critérios estabelecidos
pelas normas do INMETRO e adotadas as providéncias junto ao Organismo Certificador de Produto

— OCP, sem prejuizo da possibilidade de aplicagao, por parte do FNDE, das san¢des administrativas

cabivelis.

4.5.2.3.3.1.1 Cabera ao fornecedor, em conjunto ao OCP e dando ciéncia ao FNDE, adotar todas
as providéncias cabiveis em relagdo aos produtos certificados inseridos no mercado apresentando

nao conformidades que coloquem em risco a saude e a seguranca do consumidor € o0 meio ambiente,

10
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observados os Requisitos Gerais de Certificacao de Produtos do INMETRO (RGCP), inclusive no
que se refere a destinagdo ambientalmente compromissada dos materiais/insumos que nao possam

ser reinseridos na producao.

4.5.2.3.3.2 O FNDE podera solicitar ao OCP o fornecimento de laudos técnicos, relatorios,
ensaios etc. referentes aos processos de Avaliagdo de Manutengao da Certificagdo do(s) produto(s)

registrado(s), se for o caso.

4.5.2.3.3.3 Tanto o(s) Certificado(s) de Conformidade para Geladeira vertical Industrial 1000 L
quanto o(s) Certificado(s) de Manutencdo da Certificagdo deverdo ser enviados pelo(s)
fornecedor(es) registrado(s) aos drgdos/entidades contratantes do(s) item(itens) a que se refere a

Certificacdo, sempre que por estes solicitados.

4.5.2.3.4 O Registro de Objeto para Geladeira vertical Industrial 1000 L junto ao INMETRO (em
decorréncia da Certificacdo de Conformidade emitida por OCP, nos termos da Portaria INMETRO
n. ° 332, de 2 de agosto de 2021, deverd permanecer valido durante toda a vigéncia da Ata e dos
contratos dela decorrentes, ¢ sera objeto de consulta e monitoramento pelo FNDE no Banco de

Registro de Objetos daquele Instituto.

4.5.23.4.1 Em observancia as disposigoes da Portaria INMETRO n.° 332/2021, especialmente
ao Anexo III, todas as Geladeiras verticais Industriais 1000 L deverdo ser entregues contendo,

apostos ao produto, além da Etiqueta a que se refere o subitem 3.1. deste Anexo:

4.5.2.34.1.1 O Selo de Identificacao da Conformidade - Etiqueta Nacional de Conservagao de
Energia (ENCE).

4.5.2.3.4.2  Aplica-se o disposto no subitem 4.5.3.4. nos casos em que o fornecedor registrado

tiver seu Registro de Objeto suspenso ou cancelado pelo INMETRO.

4.5.2.34.3 O FNDE podera solicitar ao INMETRO informagdes referentes aos processos de

Manutencdo e Renovagdo dos Registros dos produtos por parte do fornecedor, se for o caso.

4.5.2.3.5Quaisquer alteragdes que impactem na regularidade e validade do(s) Certificado(s) de
Conformidade para Geladeira vertical Industrial 1000 L e/ou dos nimeros de Registro de Objeto no
INMETRO deverao ser comunicadas ao FNDE pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) no prazo

maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da ocorréncia.

4.5.2.3.6 A Analise Documental do Plano de Corre¢des se dard na forma prevista no subitem

4.5.2.4.6. deste Anexo.

11
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4.5.2.3.70 nao envio da documentagdo relacionada a Analise Documental da Produg¢ao, na forma e
nos prazos previstos neste Anexo, sujeita o fornecedor registrado as providéncias estabelecidas no
subitem 4.5.3.4. deste Anexo, no que couber, assim como as sangdes previstas na(s) Ata(s) de

Registro de Pregos.
4.5.2.4 Analise da Producao

4.5.2.4.1 A Analise da Producao podera ser realizada por equipe técnica do FNDE ou instituicoes
parceiras, presencialmente ou com o auxilio remoto — mediante procedimento de autoinspegao por
parte do proprio fornecedor — em diferentes momentos ao longo da vigéncia de cada Ata de Registro

de Precos e/ou dos contratos delas decorrentes.

4.5.24.1.1 Eventual cronograma das visitas técnicas sera definido pelo FNDE segundo critérios
proprios, podendo levar em consideracao as informagdes fornecidas pela(s) empresa(s) por meio do
Aviso de Inicio da Produ¢ao (ENCARTE II) e do Cronograma de Produ¢do e Entrega (ENCARTE
III), na forma disposta nos subitens 4.5.2.3.1. ¢ 4.5.2.3.2. deste Anexo, ou a partir de informagdes

obtidas/confirmadas junto aos 6rgaos/entidades contratantes, se necessario.

4.5.2.4.1.2 Ao FNDE se reserva o direito de, sempre que julgar necessario, realizar visitas

técnicas sem prévio agendamento junto ao(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.4.1.3  Os custos das atividades de Analise da Produ¢do executadas pelo FNDE correrdo a

Suas expensas.

4.5.2.4.2 A equipe técnica responsavel pela visita sera designada pelo(a) Diretor(a) de

Administra¢ao do FNDE.

4.5.24.2.1 Sempre que possivel, compora a equipe técnica pelo menos um servidor da Diretoria
de Administracdo do FNDE. Adicionalmente, a 4rea demandante deverd, obrigatoriamente, enviar
um representante, tecnicamente capacitado, para compor a equipe.

4.5.24.2.2 A critério do FNDE, podera compor a equipe técnica colaborador eventual com
comprovada experiéncia em controle de qualidade, metrologia, andlise da conformidade e/ou em
processos produtivos industriais, observadas as parcerias ¢ acordos de cooperagdo celebrados por

esta Autarquia.

4.5.2.4.3 Nas visitas técnicas serdo analisadas amostras dos produtos constantes de lotes ja
inspecionados e liberados pelo controle de qualidade da fabrica, na area de expedi¢do, em

embalagens prontas para comercializagao.

12
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4.5.2.4.3.1 A analise da equipe técnica envolverad todas as especificagcdes técnicas ¢ demais
condigdes estabelecidas neste Anexo, assim como os aspectos de seguranca, resisténcia e
durabilidade dos produtos, podendo, inclusive, adentrar aos aspectos dimensionais e demais

elementos constitutivos do produto.

4.5.2.4.3.2 A critério da equipe técnica, poderdao ser analisados documentos, bem como
partes/pegas/componentes dos produtos em linha de producdo, para fins de verificacdo do

cumprimento das especificagdes técnicas estabelecidas no CIT.

4.5.24.4 As visitas técnicas serdo documentadas, inclusive por meio de registros fotograficos,
e serd elaborado Relatdrio Técnico de Visita, o qual serd encaminhado ao respectivo fornecedor

para conhecimento e adog¢ao das providéncias cabiveis.

4.5.2.44.1 O Relatorio Técnico de Visita demonstrara os itens que foram objeto de anélise, os
pardmetros de avaliacdo, os resultados observados e, se for o caso, as ndo conformidades
identificadas, os itens/subitens deste Anexo que foram descumpridos e demais informagdes que se

mostrem relevantes para o processo de Controle de Qualidade.

4.5.2.4.5 Na impossibilidade de ocorrer a visita técnica as instalacdes da empresa ou fabrica,
ficard a critério desta Autarquia a solicitacdo de quaisquer documentagdes relativas ao processo

produtivo para fins de controle de qualidade.

4.5.24.6 As nao conformidades identificadas nas visitas técnicas deverdo ser objeto de
proposi¢ao de Plano de Corregdo por parte do fornecedor, o qual devera ser enviado ao FNDE no

prazo de 20 (vinte) dias, a contar do recebimento da Notificagdo por parte desta Autarquia.

4.5.2.4.6.1 O Plano de Correcdo devera contemplar, no minimo, as possiveis causas identificadas
para cada ndo conformidade verificada, a solugdo proposta para elimina-las, o cronograma de
execugdo e as formas de incorporacao da solucdo as rotinas de controle de qualidade da empresa,
com vistas a ndo recorréncia das ndo conformidades, além de registros fotograficos demonstrando

a implementacao das acdes corretivas.

4.5.2.4.6.2 O FNDE analisard a pertinéncia, suficiéncia e adequac¢do do Plano de Corregdo
apresentado pelo fornecedor para o saneamento das ndo conformidades verificadas, e, no caso de
ndo ser acatado, deverd ser objeto de nova proposi¢do no prazo de 10 (dez) dias, a contar do

recebimento da Notificacdo do FNDE.

4.5.2.4.6.2.1 Aplica-se o disposto neste item para os casos de acatamento parcial do Plano de

Correcao, relativamente aos pontos ndo acatados.

13



GOVERNO FEDERAL

@ FNAe uiw: BRal i

UNIAO E RECONSTRUGAO

4.5.2.4.6.2.2 Sera possivel ao fornecedor enviar até 2 (dois) Planos de Corre¢ao que versem sobre
o mesmo rol de ndo conformidades. Serad considerado “mesmo rol”, para fins de contabiliza¢ao da
quantidade de Planos de Correcdo a serem aceitos, as inconformidades remanescentes contidas no

primeiro Plano de Correcao solicitado.

4.5.2.4.6.3  Acritério do FNDE, o Plano de Corregao proposto pelo fornecedor e acatado por esta
Autarquia sera objeto de confirmagao de sua implementagao em outras visitas técnicas as instalagcoes
da empresa e/ou por meio da Analise de Produtos Entregues, remotamente ou ndo, a que se refere o

subitem 4.5.2.5. deste Anexo.

4.5.2.4.6.4 O ndo encaminhamento ou ndo acatamento do segundo de Plano de Correcdo, na
forma estabelecida, assim como o ndo cumprimento das a¢des propostas, implicard descumprimento
das regras do Controle de Qualidade, passivel da adocao das providéncias previstas no subitem
4.5.3.4. deste Anexo, bem como da possibilidade de aplicacdo, por parte do FNDE, de san¢des por
descumprimento das condi¢des da ata de registro de pregos, respeitados os principios da ampla
defesa e do contraditorio, e de cancelamento do registro do fornecedor, com base no art. 28, I do
Decreto n° 11.462/2023, bem como de san¢des decorrentes de eventual descumprimento contratual,

estas por parte dos entes contratantes.

4.5.2.47 Os resultados das referidas visitas constituem-se em fundamento para eventual
aplicacio de sangdes por parte do FNDE, na condigdo de Orgdo Gerenciador, ao(s) fornecedor(es)
registrado(s), caso sejam verificadas ndo conformidades decorrentes das atividades de sua
responsabilidade. Ademais, as visitas de inspecdo sdo etapas importantes para a promogdo de

qualidade dos objetos licitados pelo FNDE.
4.5.2.5 Analise de Produtos Entregues

4.5.2.5.1 A Analise de Produtos Entregues podera ser realizada pelo FNDE ou por representantes
das entidades contratantes que vierem a receber os itens contratados, via relatdrio remoto, que
podera contemplar formularios de pesquisas online, fotos e videos, a ser encaminhado ao FNDE ao

longo da vigéncia de cada Ata de Registro de Precos e/ou dos contratos dela decorrentes.

4.5.2.5.2 A Analise de Produtos Entregues podera ser realizada a partir de amostra retirada do(s)
lote(s) fornecido(s) pela(s) empresa(s) registrada(s) e ainda estocado(s) em depodsito/almoxarifado
do orgao/entidade contratante, em embalagem original, da forma que houver sido entregue pelo(s)

fornecedor(es).

4.5.2.5.3 A Analise de Produtos Entregues seguird, no que couber, os mesmos pardmetros

empregados na Andlise da Produgdo, caso ocorra, conforme disposto no subitem 4.5.2.4.3.1.

14
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4.5.2.5.3.1 No caso de ser realizada Analise de Produtos Entregues que ja estejam em uso, ou
fora de suas embalagens originais, a andlise prescindira dos aspectos que, de alguma forma, possam

comprometer a analise objetiva da qualidade dos produtos em fun¢do do fato de estarem em uso.

4.5.2.5.4 O FNDE ou os representantes das entidades contratantes documentarao, inclusive por
meio de registros fotograficos/videos, todas as atividades realizadas no ambito da Analise de
Produtos Entregues, assim como elaborara Relatorio de Analise de Produtos Entregues, observando,

no que couber, o disposto no subitem 4.5.2.4.4.1. deste Anexo.

4.5.254.1 O Relatorio de Analise de Produtos Entregues serd encaminhado ao respectivo
fornecedor e ao o6rgado/entidade interessado, para conhecimento e adogdo das providéncias cabiveis,
observadas as competéncias consignadas na(s) Ata(s) de Registro de Precos e no(s) contrato(s)

firmado(s), conforme o caso.

4.5.2.54.2 O FNDE, observadas suas competéncias na qualidade de Orgdo Gerenciador do
Registro de Pregos, podera notificar o(s) fornecedor(s) registrado(s) acerca do descumprimento das
regras de controle de qualidade estabelecidas neste Anexo e consignadas na(s) Ata(s) de Registro
de Pregos, estabelecendo prazo para manifestagdo e, se for o caso, para apresentacao de Plano de

Corregdo, na forma disposta no subitem 4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.5.5A Analise de Produtos Entregues realizada pelo FNDE nao se confunde com as atividades
de acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo contratual por parte dos oOrgdos/entidades
contratantes, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e do art. 8°, IX, do Decreto n°
11.462/2023.

4.5.2.5.5.1  Eventuais processos administrativos relacionados ao descumprimento de clausulas
contratuais por parte do(s) fornecedor(es) registrado(s) serdo conduzidos pela Administragdo dos
orgaos/entidades contratantes, no ambito da relagdo juridica estabelecida entre Contratante e

Contratada.

4.5.2.5.6 Em cumprimento a sua competéncia legal de prestacdo de assisténcia técnica aos
Estados, DF e Municipios, o FNDE disponibilizara aos 6rgaos/entidades contratantes instrumentos
administrativos para auxilid-los em relagdo ao controle de qualidade dos produtos recebidos a partir

dos contratos firmados com o(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.5.6.1  Paraa construcio do material a ser disponibilizado aos 6rgaos/entidades contratantes,
o FNDE podera solicitar ao(s) fornecedor(es) fotos em fundo branco de cada produto registrado,
assim como de suas pecas € componentes, com € sem embalagem, possuindo dimensdes minimas

de 1024 x 768 px e resolucao de 300 dpi, atendendo os seguintes angulos:
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a) Frontal;
b) Traseiro;
c¢) Superior;
d) Inferior;
e) Lateral direito e esquerdo.

4.5.2.5.6.2 O(s) fornecedor(es) devera(ao) disponibilizar as fotos solicitadas no prazo maximo

de 5 (cinco) dias uteis, a contar da solicitagao do FNDE.

4.5.3 Disposicoes finais acerca da 1* Etapa — Anailise Documental e 2? Etapa —
Analise Documental da Producao, da Producio e de Produtos Entregues

4.5.3.1 A critério exclusivo do FNDE, mediante apresentagdo de solicitagdo tempestiva e de
justificativa por parte do licitante/fornecedor, podera ser concedido prazo adicional para a entrega

da documentagao técnica relativa as etapas do Controle de Qualidade.

4.5.3.2 O FNDE se resguarda o direito de, sempre que existirem fatos que o justifique, comunicar
ao respectivo Organismo de Certificacdo de Produto — OCP responsavel pela Certificagdo de
Conformidade para Geladeira Vertical Industrial 1000 L a ocorréncia de nido conformidades

verificadas durante a Anélise Documental da Producao, da Producao e de Produtos Entregues.

4.5.3.3 O envio de qualquer documentacao referente as Etapas do Controle de Qualidade devera
ser sempre realizado utilizando-se, obrigatoriamente, o Protocolo Digital desta Autarquia,
acessivel por meio do link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-

fnde .

4.5.3.4 Observado o devido processo legal, a Analise da Produ¢do e dos documentos correlatos
constitui fundamento para que o FNDE, na condigdo de Orgdo Gerenciador, aplique sangdes
administrativas e/ou cancele o registro do(s) fornecedor(es) registrado(s), caso sejam verificadas
nao conformidades que configurem descumprimento da(s) Ata(s) de Registro de Pregos, inclusive
no que tange as regras de Controle de Qualidade estabelecidas neste Anexo, sem prejuizo da adogao

das seguintes providéncias administrativas, até que o fornecedor tenha regularizado sua situagao:

4.5.3.4.1 Suspensdo da utilizacdo da(s) Ata(s) de Registro de Precos para novas solicitacdes por

parte dos 6rgdos participantes de compra nacional;

4.5.3.4.2 Suspensdo da autorizacdo para contratacdo para os Orgdos participantes de compra

nacional e ndo anuéncia a solicitagdes de adesdo por parte de 6rgaos ndo participantes, se for o caso;
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4.5.3.4.3 Ampla divulgacdo aos orgios/entidades contratantes para que tomem as devidas

providéncias no ambito da execugdo dos contratos firmados.

4.5.3.5 Os resultados da Andlise Documental da Produgdo, da Producdo e de Produtos Entregues
poderao ser divulgados, inclusive em meio eletronico, com o intuito de contribuir para a melhoria
do processo de especificagdes, uso e fabricacio dos produtos, bem como dos controles

implementados tanto pelas empresas quanto pelo FNDE.

4.5.3.6 O FNDE possui a exclusiva prerrogativa de, sempre que julgar necessario, solicitar, ao
ainda licitante, durante a 1* Etapa do Controle de Qualidade e ao ja fornecedor, durante a 2* Etapa
do Controle de Qualidade, a vigéncia da ata de registros de precos e/ou dos contratos dela
decorrentes, que realize, para fins de atualizagdo de conteudo, substituicdes nos enderecos URL
ja fornecidos pela Autarquia e que devem ser implementadas no prazo de até 3 (trés) dias uteis,

apos a solicitagao.
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ENCARTE 1

DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM O FORNECIMENTO DE INFORMACOES
RELACIONADAS AO CONTROLE DE QUALIDADE

Nome do representante legal da empresa:
Nome da empresa:

CNPJ da empresa:

O Laboratério/OCP por mim contratado, nos termos do Edital do Pregdo Eletronico n® XX/20XX,
fica autorizado a fornecer ao FNDE, caso necessario, todas as informagoes acerca dos relatérios de
ensaio e/ou certificados de conformidade, conforme subitem 4.5.1.2. do Anexo do Controle de
Qualidade.

Local e data.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo

18
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ENCARTE 11

MODELO DE AVISO DE INiCIO DA PRODUCAO

Cidade/UF, de de
A empresa ,CNPJn.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Precos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informacgdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da Etapa de Analise da
Producdo (2* Etapa do Controle de Qualidade), comunica ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educacdo — FNDE que iniciara, em / / , a producdo da Geladeira Vertical

Industrial 1000 L para atendimento aos contratos firmados a partir da utilizagdo da referida Ata.

Inicialmente, o primeiro més de producdo abrangera o(s) item(itens) e quantidade(s)

constante(s) do Cronograma de Producdo e Entrega em anexo, na forma prevista no Anexo de

Controle de Qualidade.

No ensejo, registramos que o envio desta comunicacdo ao FNDE observa o prazo minimo

de 20 (vinte) dias de antecedéncia em relagao a data de inicio da produgdo, na forma estabelecida

no Anexo de Controle de Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ENCARTE III

MODELO DE CRONOGRAMA DE PRODUCAO E ENTREGA

Cidade/UF, de de
A empresa , CNPJ n.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Pregos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informagdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da Etapa de Analise da
Producao (2* Etapa do Controle de Qualidade), apresenta ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educacdo — FNDE o cronograma de producao e entrega da Geladeira Vertical Industrial 1000 L

para o periodo abaixo indicado:

Ano:

2024 2025 2026

Meés/meses:

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN
JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

20
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Entidade Contratante

UF

Contrato

Quantidade

Data provavel

de entrega

Lote
previsto

para entrega

Tabela 2: Programacio da producio didaria prevista para o periodo:

Data

Lote

Quantidade

Oportunamente, registramos que o envio deste cronograma observa o prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis apos a solicitagdo do FNDE, na forma estabelecida no Anexo do Controle de

Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ANEXO DO CONTROLE DE QUALIDADE
LIQUIDIFICADOR COMERCIAL DE, NO MINIMO 3,5L E, NO MAXIMO 4L, DE
BAIXA ROTACAO

SUMARIO

1. DO CONTROLE DE QUALIDADE
2. DAS NORMAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
3. DAS CONDICOES GERAIS

3.1 Etiqueta de Dados Técnicos

3.2 Manual de Instruc¢des

4. DAS ETAPAS DO CONTROLE DE QUALIDADE

A & »nn A A NN

4.5.1 1" Etapa — Analise Documental

4.5.2 2" Etapa — Andlise Documental da Producéao, da Producio e de Produtos Entregues.......... 8

4.5.3 Disposic¢oes finais acerca da 1* Etapa — Analise Documental e 2* Etapa — Analise Documental
da Producio, da Producio e de Produtos Entregues 17

ENCARTES

ENCARTE I - Declaragdo de Concordancia do Fornecimento de Informagdes Relacionadas ao
Controle de Qualidade

ENCARTE II - Modelo de Aviso de Inicio da Produgao

ENCARTES III - Modelo de Cronograma de Produgao e Entrega
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1. DO CONTROLE DE QUALIDADE

1.1 O Controle de Qualidade realizado no ambito do Registro de Precos Nacional - RPN ¢
regulamentado por meio da PORTARIA N° 341, DE 19 DE JUNHO DE 2023 e pela legislagao que
rege o certame. Ocorrerd durante a fase de planejamento e também durante a fase de execucdo, em
1* Etapa, apds a aceitacdo da proposta, por parte do pregoeiro e antes da homologagdo, e, em 2*
Etapa, no transcorrer da vigéncia da ata de registro de pregos e dos contratos dela decorrentes e
poderé ser realizado, presencialmente ou ndo, pelo FNDE, por institui¢des parceiras, bem como,
adicionalmente, executado com auxilio remoto pelos 6rgdos e entidades participantes € nao
participantes, que auxiliardo esta Autarquia, reportando eventuais ndo conformidades, respondendo

pesquisas, questiondrios e realizando registros fotograficos e por video.

2. DAS NORMAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 NORMAS GERAIS:

2.1.1 ABNT NBR NM 60335-1:2010 Seguranca de Aparelhos Eletrodomésticos e Similares,
Partel: Requisitos Gerais (IEC 60335-1:2006 - edi¢ao 4.2, MOD).

2.1.2 IEC 60335-2-64:2021 Household and similar electrical appliances - Safety — Part 2-64:
particular requirements for commercial electric kitchen machines.

2.1.3 ABNT NBR 14136:2012 Versao Corrigida 5:2021 — Plugues e tomadas para uso doméstico
e analogo até 20 A/250 V em corrente alternada — Padronizagao.

2.1.4 Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho ¢ Emprego NR12 - Seguranga no
Trabalho em Maquinas e Equipamentos - Portaria n.° 916, de 30 de julho de 2019, e

alteracOes/retificagdes posteriores.
2.2 NORMAS ESPECIFICAS DO EQUIPAMENTO:

2.2.1 Resolugdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, RDC n.° 854, de abril
de 2024 — Regulamento técnico sobre disposi¢des para embalagens, revestimentos, utensilios,
tampas e equipamentos metalicos em contato com alimentos.

2.2.2 Resolucdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, RDC n° 216 de 15 de
setembro de 2004 — Regulamento técnico de boas praticas para servigos de alimentagao.

2.2.3 Portaria Inmetro n.° 148, de 28 de marco de 2022, que aprova os requisitos de avaliagdo da
conformidade para aparelhos eletrodomésticos e similares - Consolidado.

2.2.4 Portaria Inmetro n.° 6, de 5 de janeiro de 2022, que aprova os Requisitos de Avaliagcdo da

Conformidade — RAC, para Poténcia Sonora de Aparelhos Eletrodomésticos — Consolidado.
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2.2.5 Resolugdo — CONAMA n° 20, de 07/12/1994 - Institui o “Selo Ruido”, como forma de
indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel - dB(A), de uso obrigatorio a partir desta
Resolucdo, para aparelhos eletrodomésticos, que venham a ser produzidos, importados e que gerem
ruido no seu funcionamento.

2.2.6 Norma AISI American Iron and Steel Institute (Instituto Americano do Ferro e do A¢o).
2.2.7 ASTM/A480/A480M: 24 - Standard Specification for General Requeriments for Flat-Rolled
Stainless and Heart - Resisting Steel Plate, Sheet, and Strip (Especificagcdo padrao de requerimentos
gerais para laminados planos e agos com nucleo resistente em placa, folha e tira) — em tradugao
livre.

2.2.8 Outras normas ¢ dispositivos legais e técnicos vigentes e suas atualizagdes, relacionados a

fabricagdo e ao funcionamento do produto.
2.3 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

2.3.1 A CONTRATADA devera possuir gestdo ambiental, com praticas e métodos
administrativos que visem reduzir a0 maximo o impacto ambiental, com procedimentos formais e
efetiva operagao para destinagdo e/ou tratamento correto, conforme legislagao € normas ambientais
vigentes, de todos os residuos industriais.
2.3.2 A CONTRATADA devera garantir que:
a) Os produtos deverdo ser fabricados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental
contidos na Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo —
SLTI/MPOG, no art. 18, I, § 1°, XII da Lei 14.133/2021 e no Decreto 2.783/1998, no que

couber, relativos as praticas sustentaveis, dentre os quais destacamos:

a) Economia de energia;
b) Economia de 4gua;
C) Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas, lampadas

fluorescentes, equipamentos eletronicos, dentre outros semelhantes.
b) Toda a madeira utilizada durante o processo produtivo ou na embalagem do produto devera
ser de procedéncia legal.
2.3.3 A CONTRATADA devera cumprir, no que couber, as exigéncias da Lei n.° 12.305, de 2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) e o Decreto n.° 10.936, de 2022, que a

regulamenta.
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A partir de consulta ao “Guia Nacional de Licitagoes Sustentdveis” foi possivel identificar

critérios e praticas de sustentabilidade pormenorizadas. Desse modo, devera ser observado pelo

licitante:

a)

2.3.5

d)

e)

2.3.6

S6 sera admitida a oferta de liquidificador que possua Selo Ruido, nos termos da Portaria
n° 6, de 5 de janeiro de 2022 - INMETRO, da Resolugado CONAMA n° 20, de 07/12/94, ¢
da Instru¢do Normativa MMA n° 3/2000, e legislagdo correlata.

A CONTRATADA ainda devera observar:

O fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranca necessarios durante o
processo produtivo;

A obediéncia as Normas Brasileiras — NBR, publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, sobre residuos so6lidos, no que couber;

A logistica reversa ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de residuos
industriais dos produtos utilizados, conforme previsto no art. 18, I, § 1°, XII da Lei
14.133/2021;

Dentre as normas da legislacdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: Decreto Federal n.°
9.864, de 27 de junho de 2019, que regulamenta a Lei n°® 10.295, de 17 de outubro de 2001,
que dispoe sobre a Politica Nacional de Conservagao e Uso Racional de Energia, e dispde
sobre o Comité Gestor de Indicadores e Niveis de Eficiéncia Energética, conforme Guia de
Contratagdes Sustentaveis CGU/AGU, item 4 “Aparelhos Elétricos em Geral”; e

Lei Federal n.° 12.187 de 29 de dezembro de 2009 — Institui a Politica Nacional sobre a
Mudanga do Clima — PNMC e d4 outras providéncias.

Obedecer as normas técnicas de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com

as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.

2.3.7

Outras normas, guias de boas praticas e dispositivos legais e técnicos vigentes e suas

atualizagdes, relacionados a fabricagdo, operacdo, manutengao e reciclagem/descarte do produto.

Observaciao: As normas descritas acima poderdo ser atualizadas pelas instituigdes responsaveis.

Nesse caso, deverdo ser consideradas as versdes vigentes no momento da execuc¢do da 1* Etapa do

Controle de Qualidade — Analise Documental.

3.

DAS CONDICOES GERAIS

3.1 Etiqueta de Dados Técnicos
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3.1.1 A etiqueta a ser fixada no equipamento deve ser autoadesiva vinilica com informagdes
impressas de forma permanente, contendo:

a) Modelo;

b) Tensao;

c) Frequéncia;

d) Classe de prote¢ao contra umidade;

e) Classe térmica;

f) Classe de isolacao;

g) Numero do lote de produgao;

h) Identificacdo do fornecedor (nome, endereco, telefone ¢ CNPJ);

1) Informacgdo sobre a garantia: “Garantia minima de 12 (doze) meses, a partir da data de

emissao do Termo de Recebimento Definitivo, contra defeitos de fabricacao™.

j)  Espaco reservado (tamanho minimo de 4 cm x 4 cm) para inclusdo de OR Code, tipo

dindmico, ndo expiravel, com moldura nas bordas (para melhor contraste).

Obs: No transcorrer da 1* Etapa do Controle de Qualidade, o FNDE disponibilizard somente

o link com o endereco URL de testes (que sera substituido apds a homologacgao da licitagdo

pelo URL definitivo) a licitante ora convocada. A geracdo e fornecimento do QR Code
dindmico e inexpiravel, a partir do link disponibilizado pela Autarquia, bem como a sua
respectiva inclusao no item, serdo de responsabilidade da licitante.
3.1.2 O equipamento devera conter impressdo indelével, em baixo relevo, em seu corpo com a
informacdo  “MEC/FNDE - PE 1n® XXXXX/XXXX - Venda  Proibida”
(onde XX/XXXX, se refere ao numero ¢ o ano do pregdo eletronico), conforme figura

ilustrativa:

MEC/FNDE - PE n°® XXXXX/XXXX — VENDA PROIBIDA

3.2 Manual de Instrucdes

3.2.1 Todo equipamento deve vir acompanhado de Manual de Instru¢des, em Portugués, fixado
em local visivel e seguro, contendo:

3.2.1.1 Orientagdes para instalagdo e forma de uso correto, com imagens nitidas e letras legiveis
(indicando cada componente, partes e etapas para a instalagao/funcionamento);

3.2.1.2 Procedimentos de seguranga e possiveis adverténcias;

3.2.1.3 Recomendacgdes ou procedimentos para regulagem, manuten¢do e limpeza;
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3.2.1.4 Procedimentos para acionamento da garantia e/ou assisténcia técnica;
3.2.1.5 Relagdo de Rede de Assisténcia Técnica autorizada em cada estado;
3.2.1.6 Certificado de garantia preenchido (data de emissdao do Termo de Recebimento Definitivo

e numero da Nota Fiscal).

4. DAS ETAPAS DO CONTROLE DE QUALIDADE

4.1  Os produtos deste Caderno de Informagdes Técnicas - CIT estdo sujeitos ao Controle de
Qualidade realizado pelo FNDE, pelas Contratantes ou por institui¢do indicada por eles.

4.2 O controle de qualidade ocorrera:

4.2.1 Em 1? Etapa (Analise Documental): durante a fase de julgamento do pregao eletronico, apos
convocagdo do pregoeiro;

4.2.1.1 A analise podera ser realizada por Comissao Técnica designada para este fim, contando com
a participagdo de representantes do FNDE e/ou integrantes de instituicdes parceiras designados pelo
FNDE, que verificarao a documentagao apresentada e a sua conformidade com as especificagdes do
CIT, normas técnicas aplicaveis e fatores operacionais dos equipamentos.

4.2.2 Em 2* Etapa (Analise Documental da Producdo, da Produ¢do e de Produtos Entregues): a
qualquer tempo durante a vigéncia da(s) Ata(s) de Registro de Pregos e/ou dos contratos firmados,
na forma prevista neste Anexo.

4.3 O Controle de Qualidade devera considerar os requisitos técnicos estabelecidos para cada
item deste Anexo.

4.4  Em qualquer etapa do Controle de Qualidade, a critério do FNDE, poderdo ser realizadas
visitas técnicas as instalagdes do fornecedor ou da fabrica.

4.5 O Controle de Qualidade compreendera 2 (duas) Etapas, a saber:

4.5.1 1 Etapa — Analise Documental

4.5.1.1 A empresa classificada em primeiro lugar, apos a fase de aceitacdo de sua proposta e antes
da homologacdo da licitagdo, deverd, com recursos proprios, contratar um Laboratério ou
Organismo de Certificacio de Produtos — OCP acreditado pela Coordenacdo Geral de
Acreditagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (CGCRE-INMETRO) na
NBR NM 60335-1:2010 para atestar a conformidade do produto em relacio a este Anexo.

4.5.1.2 A empresa classificada em primeiro lugar em cada item, num prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da solicitagdo do pregoeiro, devera entregar, ao FNDE, a documentacdo a

seguir:
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a) Certificado de Conformidade (original ou copia autenticada), de acordo com a Portaria
do INMETRO n° 148, de 28 de marco de 2022, referente, especificamente, ao modelo de
Liquidificador Comercial de, no minimo 3,5 L e, no méximo, 4 L, de baixa rotagdo objeto
desta licitacao;

b) Relatorio fotografico;

¢) Numero de registro do objeto no Inmetro;

d) Ficha Técnica;

¢) Manual de Instrugdes;

f) Declaragdo autorizando o OCP/Laboratério a fornecer informagdes diretamente ao FNDE

a respeito da andlise realizada durante todo o Controle de Qualidade (ENCARTE I);

4.5.1.3 O Relatorio fotografico devera conter as fotos coloridas do produto ofertado, de varios
angulos e em boa resolucdo, que permita a visualizacao detalhada do produto (Ex: partes externas e
internas, etiquetas, botdes, conectores etc.).

4.5.1.4 Toda documentacio relativa a 1* Etapa do Controle de Qualidade, devera ser digitalizada

e protocolada obrigatoriamente no Protocolo Digital do FNDE, por meio do seguinte endereco

eletronico: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-fnde .

4.5.1.4.1 No ato do envio da documentacgdo, devera indicar as seguintes informagoes:
a) Assunto: “DOCUMENTACAO;
b) Aos cuidados da Chefia de Projeto da Qualidade -
CQUAL/CORPQ/CGCOM/DIRAD;

c) Numero do Pregao Eletronico;
d) Numero e descri¢ao do item;
e) Identificagdo do fabricante;

f) Identificag¢dao do fornecedor.

4.5.1.5 A documentagdo sera avaliada pelo FNDE que verificard a conformidade das informagdes
dos documentos com as especificagdes do CIT, bem como as consignadas na proposta apresentada
pelo licitante.

4.5.1.6 Durante a andlise dos documentos apresentados, poderdo ser solicitados esclarecimentos
ou informagdes complementares ao licitante classificado, a fim de se assegurar a conformidade do
produto ofertado com as especificagdes técnicas e normas aplicaveis.

4.5.1.6.1 Nesse caso, o licitante terd um prazo adicional de até 3 (trés) dias uteis, apos a solicitagao
do pregoeiro, para atender as recomendagdes e apresentar os novos documentos solicitados ao

FNDE para anélise.
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4.5.1.7 Caso haja divergéncia entre as caracteristicas descritas pelo licitante e as disponibilizadas
pelo fabricante (catdlogos, folders, prospectos, informes, manuais técnicos e outros meios de
divulgacdo), prevalecerao os informes do fabricante.

4.5.1.8 Se a documentacdo ndo for entregue no prazo estipulado no subitem 4.5.1.2. ou forem
verificadas ndo conformidades em relacdo as especificagdes do CIT, o licitante sera desclassificado
e o segundo colocado do item podera ser convocado, e assim sucessivamente.

4.5.1.9 Apd6s a aprovacao, a documentagdo sera encaminhada ao setor competente para
continuidade do processo de compras.

4.5.1.10 O licitante convocado para o mesmo produto em diferentes regides de abrangéncia podera
entregar somente a documentagao estabelecida para uma regido, desde que formalize o pedido.
4.5.1.11 Qualquer manifestagdo do licitante, durante a etapa de Andlise Documental, devera ser

dirigida ao pregoeiro, por escrito.

4.5.2 2" Etapa — Analise Documental da Producio, da Produc¢io e de Produtos
Entregues

4.5.2.1 Todos os produtos de todos os lotes fabricados e/ou fornecidos pela(s) empresa(s)
registrada(s) para atendimento aos contratos firmados em decorréncia da utilizagao da(s) Ata(s) de
Registro de Pregos gerenciada(s) pelo FNDE, no ambito do pregdo eletronico regulamentado pelo
edital do qual faz parte este Caderno de Informagdes Técnicas — CIT deverao atender integralmente
as especificagdes técnicas e demais condigdes aqui estabelecidas, assim como deverdo ser
produzidos em total compatibilidade com a Analise Documental aprovada na 1* Etapa do Controle

de Qualidade, na forma estabelecida no subitem 4.5.1. deste Anexo.

4.5.2.2 Anilise da Produgédo sera realizada pelo FNDE, na condi¢ido de Orgdo Gerenciador do
Registro de Precos, nos termos dos incisos IX e XIV do art. 7° do Decreto n° 11.462/2023, da

seguinte forma:

a) Analise Documental da Producio: tem por objetivo principal a comprovacao de que
os produtos fabricados e/ou fornecidos pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) estdo regulares em
relacdo as leis e demais instrumentos normativos que regulam e vinculam esse segmento, inclusive
o edital do pregdo; consiste na analise, por parte do FNDE, de documentos relacionados a produgao,
tais como cronogramas, certificados, relatorios, laudos, declaracdes, atestados, planos de correcao,

etc., solicitados na forma disposta no subitem 4.5.2.3 deste Anexo.

b) Analise da Producao: tem por objetivo principal verificar se o processo produtivo da(s)

empresa(s) atende aos requisitos e condi¢des estabelecidos neste Anexo, se o Termo de Referéncia
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estd sendo respeitado e se os produtos fabricados e/ou fornecidos estdo compativeis as
especificagdes técnicas e aos requisitos de qualidade exigidos, inclusive em relagdo as
Documentagdes aprovadas na 1* Etapa do Controle de Qualidade, no que couber; consiste na vistoria
do processo produtivo do(s) fabricante(s) e/ou do(s) fornecedor(es) a partir de visita
servidor/avaliador do FNDE e/ou institui¢do parceira a suas instalacdes, seguida da analise técnica
realizada em amostra(s) aleatoriamente escolhida(s), tanto de produtos embalados e prontos para
expedicdo quanto de partes e/ou componentes dos produtos, em conformidade ao disposto no
subitem 4.5.2.4. deste Anexo. A decisdo sobre a forma de operacionalizar a execucao da analise da
producdo ficard exclusivamente a critério do FNDE. A andlise podera ocorrer de maneira presencial
ou com o auxilio remoto — mediante procedimento de autoinspeg¢ao por parte do proprio fornecedor
— e contar com membros da Comissao Técnica, caso exista e/ou integrantes de instituigdes parceiras
designados pelo FNDE, podendo ser solicitados quaisquer documentos pertinentes a fornecedora

CONTRATADA.

¢) Analise de Produtos Entregues: tem por objetivo principal verificar se os produtos
fornecidos pela(s) empresa(s) aos entes contratantes guardam compatibilidade com a documentagao
aprovada na 1* Etapa do Controle de Qualidade, as especificacdes técnicas e aos requisitos de
qualidade exigidos, além de possibilitar a coleta de dados e informagdes acerca da adequagao dos
produtos disponibilizados aos Estados, Distrito Federal e Municipios as suas necessidades, visando
a eventual melhoria das especificagdes e do modelo de compras do FNDE; consiste na analise
técnica por servidor/avaliador do FNDE ou por integrantes de institui¢des parceiras designados pelo
FNDE de amostra(s) aleatoriamente escolhida(s) dentre os produtos entregues pelo(s)
fornecedor(es) as entidades contratantes, observado o disposto no subitem 4.5.2.5. deste Anexo.
Excepcionalmente, a analise de produtos entregues podera ser feita remotamente, por meio de
solicitacdo de envio de formulérios de pesquisa online, relatorios fotograficos, videos e demais

documentos emitidos pelos entes contratantes, exclusivamente a critério do FNDE.
4.5.2.3 Analise Documental da Producao

4.5.2.3.1. A Analise Documental da Produgao, por parte do FNDE, se dara por intermédio dos

seguintes documentos, a serem apresentados na frequéncia e prazos dispostos a seguir:

Prazo para
Documento Emissor Modelo Frequéncia envio ao A contar
FNDE
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Antes da data
Aviso de Inicio da Fornecedor ENCARTE Unica 20 (vinte) prevista para
Produgao registrado II dias o inicio da
produgio
Cronograma de Fornecedor ENCARTE Sjcnflpre e 15 (cinco) dias | Da requisi¢@o
Produgao e Entrega registrado I solicitado pelo uteis do FNDE
¢ 8 8 FNDE
De acordo com
Conforme . E.l .
. periodicidade
definido nos .
.. definida nos -
. Requisitos .. Da emissdo
Organismo de . Requisitos de
. ~ Gerais de - da
. Certificagdo de ) . Avaliacdo da / : -
Confirmagdo da Certificacao ) 5 (cinco) dias | Confirmacao
- Produto (OCP) Conformidade L
Manutengio . de Produto uteis da
acreditado . (RAC) do .
estabelecidos Manutengao
pelo Inmetro produto, na
pelo forma pelo OCP
INMETRO estabelecida
i
(RGCP)
pelo
INMETRO
Conforme
Conforme | sistematica das
Registro de Objeto subitem acoes de
. INMETRO N/A N/A
junto ao INMETRO 4.52.34. controle e
deste Anexo | monitorament
o do FNDE
Conforme Sempre que
subitem houver nado 20 (vinte) Do
4.5.24.6. conformidade dias .
o recebimento,
deste Anexo | a ser corrigida
. Fornecedor pela empresa,
Plano de Corregdo itrad d
fegistraco Conforme Casoo 1° N .fa .
subitem Plano de 10 (dez) dias dOtIFE?;;;O
4524.6.2 Corregdo nao °
deste Anexo seja acatado
4.5.2.3.2. Os modelos do Aviso de Inicio da Produ¢ao (ENCARTE II) e do Cronograma de

Producdao e Entrega (ENCARTE III) poderdo ser ajustados/adaptados aos padrdes de cada
fornecedor registrado, desde que sejam mantidas, no minimo, as informag¢des solicitadas pelo

FNDE.
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4.5.2.3.2.1. Quando do envio do Aviso de Inicio da Produgdo, o fornecedor registrado devera

informar o Cronograma de Produc¢do e Entrega referente ao primeiro més de producao.

4.5.2.3.3. A Confirmagao da Manutencdo deve corresponder ao(s) Certificado(s) de
Conformidade para Liquidificador Comercial de, no minimo 3,5 L e, no maximo, 4 L, de baixa
rotacdo apresentado(s) durante a Andlise Documental (1* etapa do Controle de Qualidade),

conforme subitem 4.5.1.2., “a”, deste Anexo.

4.5.2.3.3.1. No caso da suspensao ou do cancelamento da Certificagdo, face a impossibilidade de
producdo e comercializacdo dos produtos por parte do fornecedor, o FNDE adotara as providéncias
administrativas previstas no subitem 4.5.3.4., até que o fornecedor tenha regularizado sua situacao
e detenha Certificado(s) valido(s) para os produtos registrados, atendidos os critérios estabelecidos
pelas normas do INMETRO e adotadas as providéncias junto ao Organismo Certificador de Produto
— OCP, sem prejuizo da possibilidade de aplicagao, por parte do FNDE, das san¢des administrativas

cabivelis.

4.5.2.3.3.1.1. Cabera ao fornecedor, em conjunto ao OCP e dando ciéncia ao FNDE, adotar todas
as providéncias cabiveis em relagdo aos produtos certificados inseridos no mercado apresentando
nao conformidades que coloquem em risco a saude e a seguranca do consumidor € o0 meio ambiente,
observados os Requisitos Gerais de Certificacdo de Produtos do INMETRO (RGCP), inclusive no
que se refere a destinagdo ambientalmente compromissada dos materiais/insumos que nao possam

ser reinseridos na produgao.

4.5.2.3.3.2. O FNDE podera solicitar ao OCP o fornecimento de laudos técnicos, relatérios,
ensaios etc. referentes aos processos de Avaliagdo de Manutengao da Certificagdo do(s) produto(s)

registrado(s), se for o caso.

4.5.2.3.3.3. Tanto o(s) Certificado(s) de Conformidade para Liquidificador Comercial de, no
minimo 3,5 L e, no méximo, 4 L, de baixa rotagdo quanto o(s) Certificado(s) de Manutengdo da
Certificacdo deverdo ser enviados pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) aos o6rgaos/entidades

contratantes do(s) item(itens) a que se refere a Certificagdo, sempre que por estes solicitados.

4.5.2.34. O Registro de Objeto para Liquidificador Comercial de, no minimo 3,5 L e, no
maximo, 4 L, de baixa rotacdo junto ao INMETRO (em decorréncia da Certificagdo de
Conformidade emitida por OCP, nos termos da Portaria INMETRO n. ° 148, de 22 de margo de

2022, devera permanecer valido durante toda a vigéncia da Ata e dos contratos dela decorrentes, e

11
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sera objeto de consulta e monitoramento pelo FNDE no Banco de Registro de Objetos daquele

Instituto.

4.5.2.3.4.1. Em observancia as disposicoes das Portarias INMETRO n.° 06/2022 e n.° 148/2022,
especialmente ao Anexo II, todos os Liquidificadores Comerciais de, no minimo, 3,5 L e, no
maximo, 4 L, de baixa rotagdo, deverdo ser entregues contendo, apostos ao produto, além da

Etiqueta a que se refere o subitem 3.1. deste Anexo:

4.5.2.3.4.1.1. O Selo de Identificagao da Conformidade e o nimero de Registro de Objeto valido
no INMETRO; e

4.5.2.3.4.1.2. O Selo de identificagdo da Conformidade, na forma do Selo Ruido;

4.5.2.3.4.2. Aplica-se o disposto no subitem 4.5.3.4. nos casos em que o fornecedor registrado

tiver seu Registro de Objeto suspenso ou cancelado pelo INMETRO.

4.5.2.3.4.3. O FNDE podera solicitar ao INMETRO informagdes referentes aos processos de

Manuten¢ao e Renovagdo dos Registros dos produtos por parte do fornecedor, se for o caso.

4.5.2.3.5. Quaisquer alteracdes que impactem na regularidade e validade do(s) Certificado(s)
de Conformidade para Liquidificadores Comerciais de, no minimo 3,5 L e, no maximo, 4 L, de
baixa rotacdo e/ou dos numeros de Registro de Objeto no INMETRO deverao ser comunicadas ao
FNDE pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da

ocorréncia.

4.5.2.3.6. A Andlise Documental do Plano de Corregdes se dara na forma prevista no subitem

4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.3.7. O ndo envio da documentacao relacionada a Analise Documental da Producao, na
forma e nos prazos previstos neste Anexo, sujeita o fornecedor registrado as providéncias
estabelecidas no subitem 4.5.3.4 deste Anexo, no que couber, assim como as san¢des previstas na(s)

Ata(s) de Registro de Precos.
4.5.2.4 Analise da Producao

4.5.2.4.1. A Analise da Producdo poderd ser realizada por equipe técnica do FNDE ou
institui¢des parceiras, presencialmente ou com o auxilio remoto — mediante procedimento de
autoinspe¢ao por parte do proprio fornecedor — em diferentes momentos ao longo da vigéncia de

cada Ata de Registro de Pregos e/ou dos contratos delas decorrentes.

12
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4.5.2.4.1.1.  Eventual cronograma das visitas técnicas sera definido pelo FNDE segundo critérios
proprios, podendo levar em consideracao as informacgdes fornecidas pela(s) empresa(s) por meio do
Aviso de Inicio da Produ¢ao (ENCARTE II) e do Cronograma de Producao e Entrega (ENCARTE
III), na forma disposta nos subitens 4.5.2.3.1. ¢ 4.5.2.3.2. deste Anexo, ou a partir de informagdes

obtidas/confirmadas junto aos 6rgdos/entidades contratantes, se necessario.

4.5.2.4.1.2. Ao FNDE se reserva o direito de, sempre que julgar necessario, realizar visitas

técnicas sem prévio agendamento junto ao(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.4.1.3. Os custos das atividades de Analise da Produ¢do executadas pelo FNDE correrdo a

suas expensas.

4.5.2.4.2. A equipe técnica responsavel pela visita serd designada pelo(a) Diretor(a) de
Administracao do FNDE.
4.5.2.4.2.1. Sempre que possivel, compora a equipe técnica pelo menos um servidor da Diretoria

de Administracdo do FNDE. Adicionalmente, a 4rea demandante deverd, obrigatoriamente, enviar

um representante, tecnicamente capacitado, para compor a equipe.

4.5.2.4.2.2. A critério do FNDE, poderd compor a equipe técnica colaborador eventual com
comprovada experiéncia em controle de qualidade, metrologia, analise da conformidade e/ou em
processos produtivos industriais, observadas as parcerias e acordos de cooperagdo celebrados por

esta Autarquia.

4.5.2.4.3. Nas visitas técnicas serdo analisadas amostras dos produtos constantes de lotes ja
inspecionados e liberados pelo controle de qualidade da fabrica, na area de expedicdo, em

embalagens prontas para comercializagao.

4.5.2.4.3.1. A analise da equipe técnica envolvera todas as especificagcdes técnicas e demais
condigdes estabelecidas neste Anexo, assim como os aspectos de seguranca, resisténcia e
durabilidade dos produtos, podendo, inclusive, adentrar aos aspectos dimensionais e demais

elementos constitutivos do produto.

4.5.2.4.3.2. A critério da equipe técnica, poderao ser analisados documentos, bem como
partes/pegas/componentes dos produtos em linha de producdo, para fins de verificacdo do

cumprimento das especificacdes técnicas estabelecidas no CIT.

4.5.2.4.4. As visitas técnicas serdo documentadas, inclusive por meio de registros fotograficos,
e serd elaborado Relatério Técnico de Visita, o qual serd encaminhado ao respectivo fornecedor

para conhecimento e adog¢ao das providéncias cabiveis.

13
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4.5.2.4.4.1. O Relatorio Técnico de Visita demonstrara os itens que foram objeto de analise, os
parametros de avaliagdo, os resultados observados e, se for o caso, as ndo conformidades
identificadas, os itens/subitens deste Anexo que foram descumpridos e demais informagdes que se

mostrem relevantes para o processo de Controle de Qualidade.

4.5.2.4.5. Na impossibilidade de ocorrer a visita técnica as instalagdes da empresa ou fabrica,
ficard a critério desta Autarquia a solicitacdo de quaisquer documentagdes relativas ao processo

produtivo para fins de controle de qualidade.

4.5.2.4.6. As ndo conformidades identificadas nas visitas técnicas deverdo ser objeto de
proposicao de Plano de Correcdo por parte do fornecedor, o qual devera ser enviado ao FNDE no

prazo de 20 (vinte) dias, a contar do recebimento da Notificagdo por parte desta Autarquia.

4.5.2.4.6.1. O Plano de Correcao devera contemplar, no minimo, as possiveis causas identificadas
para cada ndo conformidade verificada, a solugdo proposta para elimina-las, o cronograma de
execucdo e as formas de incorporacdo da solucgdo as rotinas de controle de qualidade da empresa,
com vistas a ndo recorréncia das ndo conformidades, além de registros fotograficos demonstrando

a implementac¢do das ac¢des corretivas.

4.5.2.4.6.2. O FNDE analisard a pertinéncia, suficiéncia e adequacdo do Plano de Correcdo
apresentado pelo fornecedor para o saneamento das ndo conformidades verificadas, e, no caso de
ndo ser acatado, devera ser objeto de nova proposi¢ao no prazo de 10 (dez) dias, a contar do

recebimento da Notificagao do FNDE.

4.5.2.4.6.2.1. Aplica-se o disposto neste item para os casos de acatamento parcial do Plano de

Correcdo, relativamente aos pontos nao acatados.

4.5.2.4.6.2.2. Sera possivel ao fornecedor enviar até 2 (dois) Planos de Corregao que versem sobre
o mesmo rol de ndo conformidades. Sera considerado “mesmo rol”, para fins de contabilizagdo da
quantidade de Planos de Correcdo a serem aceitos, as inconformidades remanescentes contidas no

primeiro Plano de Correcao solicitado.

4.5.2.4.6.3. A critério do FNDE, o Plano de Corregao proposto pelo fornecedor e acatado por esta
Autarquia sera objeto de confirmagao de sua implementagao em outras visitas técnicas as instalagcdes
da empresa e/ou por meio da Andlise de Produtos Entregues, remotamente ou ndo, a que se refere o

subitem 4.5.2.5. deste Anexo.

4.5.2.4.6.4. O ndo encaminhamento ou ndo acatamento do segundo de Plano de Corregdo, na

forma estabelecida, assim como o nao cumprimento das agdes propostas, implicard descumprimento
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das regras do Controle de Qualidade, passivel da ado¢do das providéncias previstas no subitem
4.5.3.4. deste Anexo, bem como da possibilidade de aplicacdo, por parte do FNDE, de san¢des por
descumprimento das condigdes da ata de registro de pregos, respeitados os principios da ampla
defesa e do contraditorio, e de cancelamento do registro do fornecedor, com base no art. 28, I do
Decreto n° 11.462/2023, bem como de sangdes decorrentes de eventual descumprimento contratual,

estas por parte dos entes contratantes.

4.5.2.4.7. Os resultados das referidas visitas constituem-se em fundamento para eventual
aplicagdo de sangdes por parte do FNDE, na condigdo de Orgdo Gerenciador, ao(s) fornecedor(es)
registrado(s), caso sejam verificadas ndo conformidades decorrentes das atividades de sua
responsabilidade. Ademais, as visitas de inspe¢do sdo etapas importantes para a promogao de

qualidade dos objetos licitados pelo FNDE.
4.5.2.5 Analise de Produtos Entregues

4.5.2.5.1. A Andlise de Produtos Entregues podera ser realizada pelo FNDE ou por
representantes das entidades contratantes que vierem a receber os itens contratados, via relatorio
remoto, que podera contemplar formularios de pesquisas online, fotos e videos, a ser encaminhado
ao FNDE ao longo da vigéncia de cada Ata de Registro de Pregos e/ou dos contratos dela

decorrentes.

4.5.2.5.2. A Analise de Produtos Entregues podera ser realizada a partir de amostra retirada
do(s) lote(s) fornecido(s) pela(s) empresa(s) registrada(s) e ainda estocado(s) em
depdsito/almoxarifado do 6rgao/entidade contratante, em embalagem original, da forma que houver

sido entregue pelo(s) fornecedor(es).

4.5.2.5.3. A Andlise de Produtos Entregues seguira, no que couber, os mesmos parametros

empregados na Andlise da Produgdo, caso ocorra, conforme disposto no subitem 4.5.2.4.3.1.

4.5.2.5.3.1. No caso de ser realizada Analise de Produtos Entregues que ja estejam em uso, ou
fora de suas embalagens originais, a analise prescindira dos aspectos que, de alguma forma, possam

comprometer a analise objetiva da qualidade dos produtos em fung¢do do fato de estarem em uso.

4.5.2.54. O FNDE ou os representantes das entidades contratantes documentarao, inclusive
por meio de registros fotograficos/videos, todas as atividades realizadas no ambito da Anélise de
Produtos Entregues, assim como elaboraréd Relatério de Andlise de Produtos Entregues, observando,

no que couber, o disposto no subitem 4.5.2.4.4.1. deste Anexo.
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4.5.2.5.4.1. O Relatorio de Andlise de Produtos Entregues sera encaminhado ao respectivo
fornecedor e ao o6rgdo/entidade interessado, para conhecimento e adogao das providéncias cabivesis,
observadas as competéncias consignadas na(s) Ata(s) de Registro de Pregos e no(s) contrato(s)

firmado(s), conforme o caso.

4.5.2.5.4.2. O FNDE, observadas suas competéncias na qualidade de Orgdo Gerenciador do
Registro de Pregos, podera notificar o(s) fornecedor(s) registrado(s) acerca do descumprimento das
regras de controle de qualidade estabelecidas neste Anexo e consignadas na(s) Ata(s) de Registro
de Precos, estabelecendo prazo para manifestagdo e, se for o caso, para apresentacao de Plano de

Corregdo, na forma disposta no subitem 4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.5.5. A Andlise de Produtos Entregues realizada pelo FNDE nao se confunde com as
atividades de acompanhamento e fiscalizagdao da execucao contratual por parte dos 6rgaos/entidades
contratantes, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e do art. 8°, IX, do Decreto n°
11.462/2023.

4.5.2.5.5.1. Eventuais processos administrativos relacionados ao descumprimento de clausulas
contratuais por parte do(s) fornecedor(es) registrado(s) serao conduzidos pela Administracao dos
orgdos/entidades contratantes, no dmbito da relagdo juridica estabelecida entre Contratante e

Contratada.

4.5.2.5.6. Em cumprimento a sua competéncia legal de prestacdo de assisténcia técnica aos
Estados, DF e Municipios, o FNDE disponibilizara aos 6rgaos/entidades contratantes instrumentos
administrativos para auxilid-los em relacio ao controle de qualidade dos produtos recebidos a partir

dos contratos firmados com o(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.5.6.1. Paraa construgdo do material a ser disponibilizado aos 6rgaos/entidades contratantes,
o FNDE podera solicitar ao(s) fornecedor(es) fotos em fundo branco de cada produto registrado,
assim como de suas pecas e componentes, com € sem embalagem, possuindo dimensdes minimas

de 1024 x 768 px e resolucao de 300 dpi, atendendo os seguintes angulos:
a) Frontal;
b) Traseiro;
c¢) Superior;
d) Inferior;

e) Lateral direito e esquerdo.
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4.5.2.5.6.2.  O(s) fornecedor(es) devera(ao) disponibilizar as fotos solicitadas no prazo maximo

de 5 (cinco) dias uteis, a contar da solicitacdo do FNDE.

4.5.3 Disposicoes finais acerca da 1* Etapa — Analise Documental e 2* Etapa —
Analise Documental da Producédo, da Producio e de Produtos Entregues

4.5.3.1. A critério exclusivo do FNDE, mediante apresentacdo de solicitacdo tempestiva e de
justificativa por parte do licitante/fornecedor, podera ser concedido prazo adicional para a entrega

da documentagdo técnica relativa as etapas do Controle de Qualidade.

4.5.3.2. O FNDE se resguarda o direito de, sempre que existirem fatos que o justifique, comunicar
ao respectivo Organismo de Certificagdo de Produto — OCP responsavel pela Certificagdo de
Conformidade para Liquidificadores Comerciais de, no minimo 3,5 L e, no méximo, 4 L, de baixa
rotacdo a ocorréncia de nao conformidades verificadas durante a Analise Documental da Produgao,

da Producao e de Produtos Entregues.

4.5.3.3. O envio de qualquer documentagao referente as Etapas do Controle de Qualidade devera
ser sempre realizado utilizando-se, obrigatoriamente, o Protocolo Digital desta Autarquia,
acessivel por meio do link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-

fnde .

4.5.3.4. Observado o devido processo legal, a Analise da Produ¢do e dos documentos correlatos
constitui fundamento para que o FNDE, na condigdo de Orgdo Gerenciador, aplique sangdes
administrativas e/ou cancele o registro do(s) fornecedor(es) registrado(s), caso sejam verificadas
nao conformidades que configurem descumprimento da(s) Ata(s) de Registro de Precos, inclusive
no que tange as regras de Controle de Qualidade estabelecidas neste Anexo, sem prejuizo da adogdo

das seguintes providéncias administrativas, até que o fornecedor tenha regularizado sua situagao:

4.5.34.1. Suspensdo da utilizacao da(s) Ata(s) de Registro de Pregos para novas solicitagoes

por parte dos o6rgdos participantes de compra nacional;

4.5.3.4.2. Suspensao da autorizagdo para contratagdo para os Orgdos participantes de compra

nacional e ndo anuéncia a solicitagdes de adesdo por parte de 6rgaos ndo participantes, se for o caso;

4.5.3.4.3. Ampla divulgacao aos orgdos/entidades contratantes para que tomem as devidas

providéncias no ambito da execugdo dos contratos firmados.

4.5.3.5. Os resultados da Andlise Documental da Produgdo, da Producdo e de Produtos Entregues

poderao ser divulgados, inclusive em meio eletronico, com o intuito de contribuir para a melhoria
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do processo de especificagdes, uso e fabricacio dos produtos, bem como dos controles

implementados tanto pelas empresas quanto pelo FNDE.

4.5.3.6. O FNDE possui a exclusiva prerrogativa de, sempre que julgar necessario, solicitar, ao
ainda licitante, durante a 1* Etapa do Controle de Qualidade e ao ja fornecedor, durante a 2* Etapa
do Controle de Qualidade, a vigéncia da ata de registros de precos e/ou dos contratos dela
decorrentes, que realize, para fins de atualizagdo de conteudo, substituicdes nos enderecos URL
ja fornecidos pela Autarquia e que devem ser implementadas no prazo de até 3 (trés) dias uteis,

apos a solicitagao.
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ENCARTE 1

DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM O FORNECIMENTO DE INFORMACOES
RELACIONADAS AO CONTROLE DE QUALIDADE

Nome do representante legal da empresa:
Nome da empresa:

CNPJ da empresa:

O Laboratoério/OCP por mim contratado, nos termos do Edital do Pregdo Eletronico n® XX/20XX,
fica autorizado a fornecer ao FNDE, caso necessario, todas as informagoes acerca dos relatérios de
ensaio e/ou certificados de conformidade, conforme subitem 4.5.1.2. do Anexo do Controle de
Qualidade.

Local e data.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ENCARTE 11

MODELO DE AVISO DE INiCIO DA PRODUCAO

Cidade/UF, de de
A empresa ,CNPJn.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Precos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informacgdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da Etapa de Analise da
Producdo (2* Etapa do Controle de Qualidade), comunica ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educacdo — FNDE que iniciard, em / / , a producao do Liquidificador

Comercial de, no minimo 3,5 L e, no maximo 4 L, de baixa rota¢do para atendimento aos contratos

firmados a partir da utilizacdo da referida Ata.

Inicialmente, o primeiro més de producdo abrangera o(s) item(itens) e quantidade(s)

constante(s) do Cronograma de Producdo e Entrega em anexo, na forma prevista no Anexo de

Controle de Qualidade.

No ensejo, registramos que o envio desta comunicacdo ao FNDE observa o prazo minimo

de 20 (vinte) dias de antecedéncia em relagao a data de inicio da produgdo, na forma estabelecida

no Anexo de Controle de Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ENCARTE II1

MODELO DE CRONOGRAMA DE PRODUCAO E ENTREGA

Cidade/UF, de de
A empresa , CNPJ n.° , beneficidria
da Ata de Registro de Pregos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informacdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da etapa de Andlise da
Producao (2* etapa do Controle de Qualidade), apresenta ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educagdo — FNDE o cronograma de producdo e entrega do Liquidificador Comercial de, no

minimo 3,5 L e, no maximo 4 L, de baixa rotagdo para o periodo abaixo indicado:

Ano:

2024 2025 2026

Meés/meses:

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN
JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

21



GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA ‘
EDUCAGAO P B

UNIAO E RECONSTRUGAO

Tabela 1: Relacio dos itens em producido no periodo em funciio das entregas previstas as
entidades contratantes:

Entidade Contratante

UF

Contrato

Quantidade

Data provavel

de entrega

Lote
previsto

para entrega

Tabela 2: Programacio da producio diaria prevista para o periodo:

Data

Lote

Quantidade

Oportunamente, registramos que o envio deste cronograma observa o prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis apos a solicitagdo do FNDE, na forma estabelecida no Anexo do Controle de

Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ANEXO DO CONTROLE DE QUALIDADE
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1. DO CONTROLE DE QUALIDADE

1.1 O Controle de Qualidade realizado no ambito do Registro de Precos Nacional - RPN ¢
regulamentado por meio da PORTARIA N° 341, DE 19 DE JUNHO DE 2023 e pela legislagao que
rege o certame. Ocorrerd durante a fase de planejamento e também durante a fase de execucdo, em
1* Etapa, apds a aceitacdo da proposta, por parte do pregoeiro e antes da homologagdo, e, em 2*
Etapa, no transcorrer da vigéncia da ata de registro de pregos e dos contratos dela decorrentes e
poderd ser realizado, presencialmente ou nao, pelo FNDE, por institui¢des parceiras, bem como,
adicionalmente, executado com auxilio remoto pelos 6rgdos e entidades participantes € nao
participantes, que auxiliardo esta Autarquia, reportando eventuais ndo conformidades, respondendo

pesquisas, questiondrios e realizando registros fotograficos e por video.

2. DAS NORMAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 NORMAS GERAIS:

2.1.1 ABNT NBR NM 60335-1:2010 Seguranca de Aparelhos Eletrodomésticos e Similares,
Partel: Requisitos Gerais (IEC 60335-1:2006 - edi¢ao 4.2, MOD).

2.1.2 IEC 60335-2-64:2021 Household and similar electrical appliances - Safety — Part 2-64:
particular requirements for commercial electric kitchen machines.

2.1.3 ABNT NBR 14136:2012 Versao Corrigida 5:2021 — Plugues e tomadas para uso doméstico
e analogo até 20 A/250 V em corrente alternada — Padronizagao.

2.1.4 Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego NR12 - Seguran¢a no
Trabalho em Maquinas e Equipamentos - Portaria n.° 916, de 30 de julho de 2019, e

alteracOes/retificagdes posteriores.
2.2 NORMAS ESPECIFICAS DO EQUIPAMENTO:

2.2.1 Resolucdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, RDC n.° 854, de abril
de 2024 — Regulamento técnico sobre disposi¢des para embalagens, revestimentos, utensilios,
tampas e equipamentos metalicos em contato com alimentos.

2.2.2 Resolugdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, RDC n° 216 de 15 de
setembro de 2004 — Regulamento técnico de boas praticas para servigos de alimentagdo.

2.2.3 Portaria Inmetro n.° 148, de 28 de margo de 2022, que aprova os requisitos de avaliacdo da
conformidade para aparelhos eletrodomésticos e similares - Consolidado.

2.2.4 Portaria Inmetro n.° 6, de 5 de janeiro de 2022, que aprova os Requisitos de Avaliagcdo da

Conformidade — RAC, para Poténcia Sonora de Aparelhos Eletrodomésticos — Consolidado.
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2.2.5 Resolugdo — CONAMA n° 20, de 07/12/1994 - Institui o “Selo Ruido”, como forma de
indicacao do nivel de poténcia sonora, medido em decibel - dB(A), de uso obrigatorio a partir desta
Resolucao, para aparelhos eletrodomésticos, que venham a ser produzidos, importados e que gerem
ruido no seu funcionamento.

2.2.6 Norma AISI American Iron and Steel Institute (Instituto Americano do Ferro e do A¢o).
2.2.7 ASTM/A480/A480M: 24 - Standard Specification for General Requeriments for Flat-Rolled
Stainless and Heart - Resisting Steel Plate, Sheet, and Strip (Especificagcdo padrao de requerimentos
gerais para laminados planos e agos com nucleo resistente em placa, folha e tira) — em tradugao
livre.

2.2.8 Outras normas ¢ dispositivos legais e técnicos vigentes e suas atualizagdes, relacionados a

fabricagdo e ao funcionamento do produto.
2.3 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

2.3.1 A CONTRATADA devera possuir gestdo ambiental, com praticas e métodos
administrativos que visem reduzir a0 maximo o impacto ambiental, com procedimentos formais e
efetiva operagao para destinagdo e/ou tratamento correto, conforme legislagao € normas ambientais
vigentes, de todos os residuos industriais.
2.3.2 A CONTRATADA devera garantir que:
a) Os produtos deverdo ser fabricados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental
contidos na Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo —
SLTI/MPOG, no art. 18, I, § 1°, XII da Lei 14.133/2021 e no Decreto 2.783/1998, no que

couber, relativos as praticas sustentaveis, dentre os quais destacamos:

a) Economia de energia;
b) Economia de 4gua;
C) Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas, lampadas

fluorescentes, equipamentos eletronicos, dentre outros semelhantes.
b) Toda a madeira utilizada durante o processo produtivo ou na embalagem do produto devera
ser de procedéncia legal.
2.3.3 A CONTRATADA devera cumprir, no que couber, as exigéncias da Lei n.° 12.305, de 2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) e o Decreto n.° 10.936, de 2022, que a

regulamenta.
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A partir de consulta ao “Guia Nacional de Licitagoes Sustentaveis™ foi possivel identificar

critérios e praticas de sustentabilidade pormenorizadas. Desse modo, deverd ser observado pelo

licitante:

a)

2.3.5

d)

e)

2.3.6

S6 sera admitida a oferta de liquidificador que possua Selo Ruido, nos termos da Portaria
n° 6, de 5 de janeiro de 2022 - INMETRO, da Resolu¢gado CONAMA n° 20, de 07/12/94, ¢
da Instrugdo Normativa MMA n° 3/2000, e legislagdo correlata.”

A CONTRATADA ainda devera observar:

O fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranca necessarios durante o
processo produtivo;

A obediéncia as Normas Brasileiras — NBR, publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, sobre residuos so6lidos, no que couber;

A logistica reversa ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de residuos
industriais dos produtos utilizados, conforme previsto no art. 18, I, § 1°, XII da Lei
14.133/2021;

Dentre as normas da legislagdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: Decreto Federal n.°
9.864, de 27 de junho de 2019, que regulamenta a Lei n°® 10.295, de 17 de outubro de 2001,
que dispoe sobre a Politica Nacional de Conservagdo e Uso Racional de Energia, e dispde
sobre o Comité Gestor de Indicadores e Niveis de Eficiéncia Energética, conforme Guia de
Contratagdes Sustentaveis CGU/AGU, item 4 “Aparelhos Elétricos em Geral”; e

Lei Federal n.° 12.187 de 29 de dezembro de 2009 — Institui a Politica Nacional sobre a
Mudanga do Clima — PNMC e d4 outras providéncias.

Obedecer as normas técnicas de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com

as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.

2.3.7

Outras normas, guias de boas praticas e dispositivos legais e técnicos vigentes e suas

atualizagdes, relacionados a fabricagdo, operacdo, manutengao e reciclagem/descarte do produto.

Observaciao: As normas descritas acima poderdo ser atualizadas pelas instituigdes responsaveis.

Nesse caso, deverdo ser consideradas as versdes vigentes no momento da execuc¢do da 1* Etapa do

Controle de Qualidade — Analise Documental.

3.

DAS CONDICOES GERAIS

3.1 Etiqueta de Dados Técnicos
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3.1.1 A etiqueta a ser fixada no equipamento deve ser autoadesiva vinilica com informagodes
impressas de forma permanente, contendo:

a) Modelo;

b) Tensao;

c) Frequéncia;

d) Classe de prote¢ao contra umidade;

e) Classe térmica;

f) Classe de isolacao;

g) Numero do lote de produgao;

h) Identificacdo do fornecedor (nome, endereco, telefone ¢ CNPJ);

1) Informacdo sobre a garantia: “Garantia minima de 12 (doze) meses, a partir da data de

emissao do Termo de Recebimento Definitivo, contra defeitos de fabricacdo™;

j)  Espaco reservado (tamanho minimo de 4 cm x 4 cm) para inclusdo de OR Code, tipo

dindmico, ndo expiravel, com moldura nas bordas (para melhor contraste).

Obs.: No transcorrer da 1* Etapa do Controle de Qualidade, o FNDE disponibilizara somente

o link com o endereco URL de testes (que sera substituido apds a homologac¢ao da licitagdo
pelo URL definitivo) a licitante ora convocada. A geracdo e fornecimento do QR Code
dindmico e inexpiravel, a partir do link disponibilizado pela Autarquia, bem como a sua
respectiva inclusao no item, serdo de responsabilidade da licitante.
3.1.2 O equipamento devera conter impressdo indelével, em baixo relevo, em seu corpo com a
informacdo  “MEC/FNDE - PE 1n® XXXXX/XXXX - Venda  Proibida”
(onde XX/XXXX, se refere ao nimero ¢ o ano do pregdo eletronico), conforme figura

ilustrativa:

MEC/FNDE - PE n°® XXXXX/XXXX — VENDA PROIBIDA

3.2 Manual de Instrucdes

3.2.1 Todo equipamento deve vir acompanhado de Manual de Instru¢des, em Portugués, fixado
em local visivel e seguro, contendo:

3.2.1.1 Orientagdes para instalagdo e forma de uso correto, com imagens nitidas e letras legiveis
(indicando cada componente, partes e etapas para a instalagao/funcionamento);

3.2.1.2 Procedimentos de seguranga e possiveis adverténcias;

3.2.1.3 Recomendagdes ou procedimentos para regulagem, manuten¢ado e limpeza;

3.2.1.4 Procedimentos para acionamento da garantia e/ou assisténcia técnica;
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3.2.1.5 Relagdo de Rede de Assisténcia Técnica autorizada em cada estado;
3.2.1.6 Certificado de garantia preenchido (data de emissdao do Termo de Recebimento Definitivo

e numero da Nota Fiscal).

4. DAS ETAPAS DO CONTROLE DE QUALIDADE

4.1  Os produtos deste Caderno de Informagdes Técnicas - CIT estdo sujeitos ao Controle de
Qualidade realizado pelo FNDE, pelas Contratantes ou por institui¢ao indicada por eles.

4.2 O controle de qualidade ocorrera:

4.2.1 Em 1? Etapa (Analise Documental): durante a fase de julgamento do pregao eletronico, apos
convocagdo do pregoeiro;

4.2.1.1 A analise podera ser realizada por Comissao Técnica designada para este fim, contando com
a participagdo de representantes do FNDE e/ou integrantes de instituicdes parceiras designados pelo
FNDE, que verificarao a documentagao apresentada e a sua conformidade com as especificagdes do
CIT, normas técnicas aplicaveis e fatores operacionais dos equipamentos.

4.2.2 Em 2* Etapa (Analise Documental da Producao, da Produ¢do e de Produtos Entregues): a
qualquer tempo durante a vigéncia da(s) Ata(s) de Registro de Precos e/ou dos contratos firmados,
na forma prevista neste Anexo.

4.3 O Controle de Qualidade devera considerar os requisitos técnicos estabelecidos para cada
item deste Anexo.

4.4  Em qualquer etapa do Controle de Qualidade, a critério do FNDE, poderdo ser realizadas
visitas técnicas as instalagoes do fornecedor ou da fabrica.

4.5 O Controle de Qualidade compreendera 2 (duas) Etapas, a saber:

4.5.1 1° Etapa — Analise Documental

4.5.1.1 A empresa classificada em primeiro lugar, ap6s a fase de aceitacdo de sua proposta e antes
da homologagdo da licitagdo, deverd, com recursos proprios, contratar um Laboratério ou
Organismo de Certificacio de Produtos — OCP acreditado pela Coordenacdo Geral de
Acreditagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (CGCRE-INMETRO) na
NBR NM 60335-1:2010 para atestar a conformidade do produto em relacio a este Anexo.

4.5.1.2 A empresa classificada em primeiro lugar em cada item, num prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da solicitagdo do pregoeiro, devera entregar, ao FNDE, a documentacao a

seguir:
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a) Certificado de Conformidade (original ou copia autenticada), de acordo com a Portaria
do INMETRO n° 148, de 28 de marco de 2022, referente, especificamente, ao modelo de
Liquidificador Comercial de 8 L, objeto desta licitagao;

b) Relatorio fotografico;

¢) Numero de registro do objeto no Inmetro;

d) Ficha Técnica;

e) Manual de Instrugdes;

f) Declaragao autorizando o OCP/Laboratorio a fornecer informacdes diretamente ao FNDE

a respeito da analise realizada durante todo o Controle de Qualidade (ENCARTE I).

4.5.1.3 O Relatorio fotografico devera conter as fotos coloridas do produto ofertado, de varios
angulos e em boa resolucdo, que permita a visualizagdo detalhada do produto (Ex: partes externas e
internas, etiquetas, botdes, conectores etc.).

4.5.1.4 Toda documentacio relativa a 1* Etapa do Controle de Qualidade, devera ser digitalizada

¢ protocolada obrigatoriamente no Protocolo Digital do FNDE, por meio do seguinte endereco

eletronico: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-fnde .

4.5.1.4.1 No ato do envio da documentacdo, devera indicar as seguintes informagoes:
a) Assunto: “DOCUMENTACAO;
b) Aos cuidados da Chefia de Projeto da Qualidade -
CQUAL/CORPQ/CGCOM/DIRAD;

c) Numero do Pregao Eletronico;
d) Numero e descri¢ao do item;
e) Identificacdo do fabricante;

f) Identificag¢ao do fornecedor.

4.5.1.5 A documentagdo seré avaliada pelo FNDE que verificar4 a conformidade das informagdes
dos documentos com as especificacdes do CIT, bem como as consignadas na proposta apresentada
pelo licitante.

4.5.1.6 Durante a analise dos documentos apresentados, poderdo ser solicitados esclarecimentos
ou informag¢des complementares ao licitante classificado, a fim de se assegurar a conformidade do
produto ofertado com as especificacdes técnicas e normas aplicaveis.

4.5.1.6.1 Nesse caso, o licitante terd um prazo adicional de até 3 (trés) dias uteis, apds a
solicitacdo do pregoeiro, para atender as recomendacgdes e apresentar os novos documentos

solicitados ao FNDE para analise.
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4.5.1.7 Caso haja divergéncia entre as caracteristicas descritas pelo licitante ¢ as disponibilizadas
pelo fabricante (catalogos, folders, prospectos, informes, manuais técnicos e outros meios de
divulga¢do), prevalecerdo os informes do fabricante.

4.5.1.8 Se a documentacdo ndo for entregue no prazo estipulado no subitem 4.5.1.2. ou forem
verificadas ndo conformidades em relacdo as especificagdes do CIT, o licitante serd desclassificado
e o segundo colocado do item podera ser convocado, e assim sucessivamente.

4.5.1.9 Apd6s a aprovacao, a documentagdo sera encaminhada ao setor competente para
continuidade do processo de compras.

4.5.1.10 O licitante convocado para o mesmo produto em diferentes regides de abrangéncia podera
entregar somente a documentagao estabelecida para uma regido, desde que formalize o pedido.
4.5.1.11 Qualquer manifestagdo do licitante, durante a etapa de Andlise Documental, devera ser

dirigida ao pregoeiro, por escrito.

4.5.2 2" Etapa — Analise Documental da Producio, da Produc¢io e de Produtos
Entregues

4.5.2.1 Todos os produtos de todos os lotes fabricados e/ou fornecidos pela(s) empresa(s)
registrada(s) para atendimento aos contratos firmados em decorréncia da utilizagao da(s) Ata(s) de
Registro de Pregos gerenciada(s) pelo FNDE, no ambito do pregdo eletronico regulamentado pelo
edital do qual faz parte este Caderno de Informagdes Técnicas — CIT deverao atender integralmente
as especificagdes técnicas e demais condigdes aqui estabelecidas, assim como deverdo ser
produzidos em total compatibilidade com a Analise Documental aprovada na 1* Etapa do Controle

de Qualidade, na forma estabelecida no subitem 4.5.1. deste Anexo.

4.5.2.2 Anilise da Produgéo sera realizada pelo FNDE, na condi¢do de Orgdo Gerenciador do
Registro de Precos, nos termos dos incisos IX e XIV do art. 7° do Decreto n® 11.462/2023, da

seguinte forma:

a) Analise Documental da Producio: tem por objetivo principal a comprovacao de que
os produtos fabricados e/ou fornecidos pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) estdo regulares em
relacdo as leis e demais instrumentos normativos que regulam e vinculam esse segmento, inclusive
o edital do pregdo; consiste na analise, por parte do FNDE, de documentos relacionados a produgao,
tais como cronogramas, certificados, relatérios, laudos, declaracdes, atestados, planos de correcao,

etc., solicitados na forma disposta no subitem 4.5.2.3 deste Anexo.

b) Analise da Producao: tem por objetivo principal verificar se o processo produtivo da(s)

empresa(s) atende aos requisitos e condi¢des estabelecidos neste Anexo, se o Termo de Referéncia
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estd sendo respeitado e se os produtos fabricados e/ou fornecidos estdo compativeis as
especificagdes técnicas e aos requisitos de qualidade exigidos, inclusive em relagdo as
Documentagdes aprovadas na 1* Etapa do Controle de Qualidade, no que couber; consiste na vistoria
do processo produtivo do(s) fabricante(s) e/ou do(s) fornecedor(es) a partir de visita
servidor/avaliador do FNDE e/ou institui¢ao parceira a suas instalagdes, seguida da analise técnica
realizada em amostra(s) aleatoriamente escolhida(s), tanto de produtos embalados e prontos para
expedicdo quanto de partes e/ou componentes dos produtos, em conformidade ao disposto no
subitem 4.5.2.4. deste Anexo. A decisdo sobre a forma de operacionalizar a execucao da analise da
producdo ficard exclusivamente a critério do FNDE. A andlise podera ocorrer de maneira presencial
ou com o auxilio remoto — mediante procedimento de autoinspeg¢ao por parte do proprio fornecedor
— e contar com membros da Comissao Técnica, caso exista e/ou integrantes de instituigdes parceiras
designados pelo FNDE, podendo ser solicitados quaisquer documentos pertinentes a fornecedora

CONTRATADA.

¢) Analise de Produtos Entregues: tem por objetivo principal verificar se os produtos
fornecidos pela(s) empresa(s) aos entes contratantes guardam compatibilidade com a documentagao
aprovada na 1* Etapa do Controle de Qualidade, as especificacdes técnicas e aos requisitos de
qualidade exigidos, além de possibilitar a coleta de dados e informagdes acerca da adequagao dos
produtos disponibilizados aos Estados, Distrito Federal e Municipios as suas necessidades, visando
a eventual melhoria das especificagdes e do modelo de compras do FNDE; consiste na analise
técnica por servidor/avaliador do FNDE ou por integrantes de institui¢des parceiras designados pelo
FNDE de amostra(s) aleatoriamente escolhida(s) dentre os produtos entregues pelo(s)
fornecedor(es) as entidades contratantes, observado o disposto no subitem 4.5.2.5. deste Anexo.
Excepcionalmente, a analise de produtos entregues podera ser feita remotamente, por meio de
solicitacdo de envio de formulérios de pesquisa online, relatorios fotograficos, videos e demais

documentos emitidos pelos entes contratantes, exclusivamente a critério do FNDE.
4.5.2.3 Analise Documental da Producao

4.5.2.3.1A Analise Documental da Producdo, por parte do FNDE, se dara por intermédio dos

seguintes documentos, a serem apresentados na frequéncia e prazos dispostos a seguir:

Prazo
para

Documento Emissor Modelo Frequéncia A contar
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envio ao
FNDE
20 Antes da data
Aviso de Inicio da Fornecedor ENCARTE .o . prevista para
N . Unica (vinte) .
Producao registrado II dias o inicio da
producao
S . ..
Cronograma de Produgao Fornecedor ENCARTE §n-1pre due 5 (cinco) | Da requisi¢ao
Entrega registrad 11T solicitado pelo dias utei do FNDE
e eg egistrado FNDE s uteis 0
De acordo
Conforme 'cor.n.a
. periodicidade
definido nos .
L definida nos -
. Requisitos . Da emissao
Organismo de . Requisitos de
. N Gerais de L da
. Certificagdo de . . Avaliacao da . ~
Confirmacéo da Certificagdo . 5 (cinco) | Confirmacao
. Produto (OCP) Conformidade | .~ , .
Manutengio . de Produto dias uteis da
acreditado . (RAC) do .
estabelecidos Manutengao
pelo Inmetro produto, na
pelo forma pelo OCP
INMETRO estabelecida
(RGCP)
pelo
INMETRO
Conforme
Conforme sistematica
Registro de Objeto junto subitem das agoes de
A A
ao INMETRO T 4.52.34. controle e N/ N/
deste Anexo | monitorament
o do FNDE
Conforme Sempre que 20
subitem houver néo .
. (vinte) Do
4.5.2.4.6. conformidade . .
.. dias recebimento,
deste Anexo | a ser corrigida
. Fornecedor pela empresa,
Plano de Corregdo itrad d
registrado Conforme Casoo 1° - t'fa N
subitem Plano de 10 (dez) do IFI;;EEO
4.5.24.6.2 Corregdo nao dias °
deste Anexo | seja acatado

4.5.2.3.2 Os modelos do Aviso de Inicio da Producdo (ENCARTE II) e do Cronograma de
Producdao e Entrega (ENCARTE III) poderdo ser ajustados/adaptados aos padrdes de cada

fornecedor registrado, desde que sejam mantidas, no minimo, as informagdes solicitadas pelo

FNDE.

10



GOVERNO FEDERAL

& Fnde e PAl.

UNIAO E RECONSTRUGAO

4.5.2.3.2.1 Quando do envio do Aviso de Inicio da Produgdo, o fornecedor registrado devera

informar o Cronograma de Producdo e Entrega referente ao primeiro més de producao.

45.2.33 A Confirmagdo da Manutengdo deve corresponder ao(s) Certificado(s) de
Conformidade para Liquidificador Comercial de 8 L apresentado(s) durante a Analise Documental

(1* etapa do Controle de Qualidade), conforme subitem 4.5.1.2., “a”, deste Anexo.

4.5.2.3.3.1  No caso da suspensao ou do cancelamento da Certificagdo, face a impossibilidade de
producao e comercializagao dos produtos por parte do fornecedor, o FNDE adotara as providéncias
administrativas previstas no subitem 4.5.3.4., até que o fornecedor tenha regularizado sua situacao
e detenha Certificado(s) valido(s) para os produtos registrados, atendidos os critérios estabelecidos
pelas normas do INMETRO e adotadas as providéncias junto ao Organismo Certificador de Produto
— OCP, sem prejuizo da possibilidade de aplicacao, por parte do FNDE, das san¢des administrativas

cabivelis.

4.5.2.3.3.1.1 Cabera ao fornecedor, em conjunto ao OCP e dando ciéncia ao FNDE, adotar todas
as providéncias cabiveis em relagdo aos produtos certificados inseridos no mercado apresentando
nao conformidades que coloquem em risco a saude e a seguranca do consumidor € 0 meio ambiente,
observados os Requisitos Gerais de Certificacdo de Produtos do INMETRO (RGCP), inclusive no
que se refere a destinagdo ambientalmente compromissada dos materiais/insumos que ndo possam

ser reinseridos na produgao.

4.5.2.3.3.2 O FNDE podera solicitar ao OCP o fornecimento de laudos técnicos, relatorios,
ensaios etc. referentes aos processos de Avaliagdo de Manutengdo da Certificagdo do(s) produto(s)

registrado(s), se for o caso.

4.5.2.3.3.3  Tanto o(s) Certificado(s) de Conformidade para Liquidificador Comercial de 8 L
quanto o(s) Certificado(s) de Manutencdo da Certificagdo deverdao ser enviados pelo(s)
fornecedor(es) registrado(s) aos orgdos/entidades contratantes do(s) item(itens) a que se refere a

Certificacdo, sempre que por estes solicitados.

4.5.2.3.4 O Registro de Objeto para Liquidificador Comercial de 8 L junto ao INMETRO (em
decorréncia da Certificacdo de Conformidade emitida por OCP, nos termos da Portaria INMETRO
n. ° 148, de 22 de margo de 2022, devera permanecer valido durante toda a vigéncia da Ata e dos
contratos dela decorrentes, e serd objeto de consulta e monitoramento pelo FNDE no Banco de

Registro de Objetos daquele Instituto.

11
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4.5.2.3.4.1 Em observancia as disposi¢des das Portarias INMETRO n.° 06/2022 e n.° 148/2022,
especialmente aos Anexos II, todos os Liquidificadores Comerciais de 8 L deverdo ser entregues

contendo, apostos ao produto, além da Etiqueta a que se refere o subitem 3.1. deste Anexo:

4.5.2.3.4.1.1 O Selo de Identificagdo da Conformidade e o nimero de Registro de Objeto valido
no INMETRO:; e
4.5.2.3.4.1.2 O Sclo de identificagao da Conformidade, na forma do Selo Ruido;

4.5.2.34.2 Aplica-se o disposto no subitem 4.5.3.4. nos casos em que o fornecedor registrado

tiver seu Registro de Objeto suspenso ou cancelado pelo INMETRO.

4.5.2.3.43 O FNDE podera solicitar ao INMETRO informacgdes referentes aos processos de

Manuten¢ao ¢ Renovagao dos Registros dos produtos por parte do fornecedor, se for o caso.

4.5.2.3.5 Quaisquer alteracdes que impactem na regularidade e validade do(s) Certificado(s) de
Conformidade para Liquidificadores Comerciais de 8 L e/ou dos numeros de Registro de Objeto no
INMETRO deverao ser comunicadas ao FNDE pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) no prazo

maximo de 5 (cinco) dias tteis, a contar da ocorréncia.

4.5.2.3.6 A Analise Documental do Plano de Correcdes se dara na forma prevista no subitem

4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.3.7 Onao envio da documentagdo relacionada a Anélise Documental da Producao, na forma
€ nos prazos previstos neste Anexo, sujeita o fornecedor registrado as providéncias estabelecidas no
subitem 4.5.3.4 deste Anexo, no que couber, assim como as sangdes previstas na(s) Ata(s) de

Registro de Precos.
4.5.2.4 Analise da Producao

4.5.2.4.1 A Analise da Producdo podera ser realizada por equipe técnica do FNDE ou institui¢des
parceiras, presencialmente ou com o auxilio remoto — mediante procedimento de autoinspegao por
parte do proprio fornecedor — em diferentes momentos ao longo da vigéncia de cada Ata de Registro

de Precos e/ou dos contratos delas decorrentes.

4.5.24.1.1 Eventual cronograma das visitas técnicas sera definido pelo FNDE segundo critérios
proprios, podendo levar em consideracao as informagdes fornecidas pela(s) empresa(s) por meio do
Aviso de Inicio da Produ¢ao (ENCARTE II) e do Cronograma de Produ¢do e Entrega (ENCARTE
III), na forma disposta nos subitens 4.5.2.3.1. ¢ 4.5.2.3.2. deste Anexo, ou a partir de informagdes

obtidas/confirmadas junto aos 6rgaos/entidades contratantes, se necessario.

12
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4.5.24.1.2 Ao FNDE se reserva o direito de, sempre que julgar necessario, realizar visitas

técnicas sem prévio agendamento junto ao(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.4.1.3  Os custos das atividades de Analise da Produ¢do executadas pelo FNDE correrdo a

suas expensas.

4.5.2.4.2 A equipe técnica responsavel pela visita serd designada pelo(a) Diretor(a) de

Administracao do FNDE.

4.5.2.4.2.1  Sempre que possivel, compora a equipe técnica pelo menos um servidor da Diretoria
de Administracdo do FNDE. Adicionalmente, a 4rea demandante deverd, obrigatoriamente, enviar

um representante, tecnicamente capacitado, para compor a equipe.

4.5.24.2.2 A critério do FNDE, podera compor a equipe técnica colaborador eventual com
comprovada experiéncia em controle de qualidade, metrologia, analise da conformidade e/ou em
processos produtivos industriais, observadas as parcerias e acordos de cooperagdo celebrados por

esta Autarquia.

4.5.2.4.3 Nas visitas técnicas serdo analisadas amostras dos produtos constantes de lotes ja
inspecionados e liberados pelo controle de qualidade da fabrica, na area de expedi¢dao, em

embalagens prontas para comercializagdo.

4.5.2.4.3.1 A andlise da equipe técnica envolverad todas as especificagcdes técnicas e demais
condi¢des estabelecidas neste Anexo, assim como os aspectos de seguranca, resisténcia e
durabilidade dos produtos, podendo, inclusive, adentrar aos aspectos dimensionais e demais

elementos constitutivos do produto.

4.5.2.43.2 A critério da equipe técnica, poderdo ser analisados documentos, bem como
partes/pecas/componentes dos produtos em linha de produgdo, para fins de verificagdo do

cumprimento das especificagdes técnicas estabelecidas no CIT.

4.5.2.4.4 As visitas técnicas serdo documentadas, inclusive por meio de registros fotograficos,
e serd elaborado Relatorio Técnico de Visita, o qual serd encaminhado ao respectivo fornecedor

para conhecimento e adocao das providéncias cabiveis.

4.5.2.44.1 O Relatorio Técnico de Visita demonstrara os itens que foram objeto de anélise, os
parametros de avaliacdo, os resultados observados e, se for o caso, as ndo conformidades
identificadas, os itens/subitens deste Anexo que foram descumpridos e demais informagdes que se

mostrem relevantes para o processo de Controle de Qualidade.

13
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4.5.2.4.5 Na impossibilidade de ocorrer a visita técnica as instalacdes da empresa ou fabrica,
ficara a critério desta Autarquia a solicitagdo de quaisquer documentacdes relativas ao processo

produtivo para fins de controle de qualidade.

4.5.2.4.6 As ndo conformidades identificadas nas visitas técnicas deverdo ser objeto de
proposic¢ao de Plano de Corregao por parte do fornecedor, o qual devera ser enviado ao FNDE no

prazo de 20 (vinte) dias, a contar do recebimento da Notificagdo por parte desta Autarquia.

4.5.2.4.6.1 O Plano de Correcao devera contemplar, no minimo, as possiveis causas identificadas
para cada ndo conformidade verificada, a solugdo proposta para elimina-las, o cronograma de
execucdo e as formas de incorporagdo da solugdo as rotinas de controle de qualidade da empresa,
com vistas a ndo recorréncia das nao conformidades, além de registros fotograficos demonstrando

a implementacgdo das ac¢des corretivas.

4.5.2.4.6.2 O FNDE analisard a pertinéncia, suficiéncia e adequacdo do Plano de Correcdo
apresentado pelo fornecedor para o saneamento das ndo conformidades verificadas, e, no caso de
ndo ser acatado, devera ser objeto de nova proposi¢do no prazo de 10 (dez) dias, a contar do

recebimento da Notificacao do FNDE.

4.5.2.4.6.2.1 Aplica-se o disposto neste item para os casos de acatamento parcial do Plano de

Correcdo, relativamente aos pontos nao acatados.

4.5.2.4.6.2.2 Sera possivel ao fornecedor enviar até 2 (dois) Planos de Corre¢ao que versem sobre
o mesmo rol de ndo conformidades. Sera considerado “mesmo rol”, para fins de contabilizagdo da
quantidade de Planos de Correcdo a serem aceitos, as inconformidades remanescentes contidas no

primeiro Plano de Correcao solicitado.

4.5.2.4.6.3 A critério do FNDE, o Plano de Corregao proposto pelo fornecedor e acatado por esta
Autarquia sera objeto de confirmagao de sua implementagao em outras visitas técnicas as instalagcdes
da empresa e/ou por meio da Andlise de Produtos Entregues, remotamente ou ndo, a que se refere o

subitem 4.5.2.5. deste Anexo.

4.5.2.4.6.4 O ndo encaminhamento ou ndo acatamento do segundo de Plano de Corregdo, na
forma estabelecida, assim como o nao cumprimento das agdes propostas, implicard descumprimento
das regras do Controle de Qualidade, passivel da ado¢do das providéncias previstas no subitem
4.5.3.4 deste Anexo, bem como da possibilidade de aplicagdo, por parte do FNDE, de sangdes por
descumprimento das condi¢des da ata de registro de pregos, respeitados os principios da ampla

defesa e do contraditorio, e de cancelamento do registro do fornecedor, com base no art. 28, I do
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Decreto n® 11.462/2023, bem como de sanc¢des decorrentes de eventual descumprimento contratual,

estas por parte dos entes contratantes.

4.5.2.477 Os resultados das referidas visitas constituem-se em fundamento para eventual
aplicagdo de sangdes por parte do FNDE, na condigdo de Orgdo Gerenciador, ao(s) fornecedor(es)
registrado(s), caso sejam verificadas ndo conformidades decorrentes das atividades de sua
responsabilidade. Ademais, as visitas de inspe¢do sdo etapas importantes para a promogao de

qualidade dos objetos licitados pelo FNDE.
4.5.2.5 Analise de Produtos Entregues

4.5.2.5.1 A Analise de Produtos Entregues podera ser realizada pelo FNDE ou por representantes
das entidades contratantes que vierem a receber os itens contratados, via relatério remoto, que
podera contemplar formuldrios de pesquisas online, fotos e videos, a ser encaminhado ao FNDE ao

longo da vigéncia de cada Ata de Registro de Precos e/ou dos contratos dela decorrentes.

4.5.2.5.2 A Analise de Produtos Entregues podera ser realizada a partir de amostra retirada do(s)
lote(s) fornecido(s) pela(s) empresa(s) registrada(s) e ainda estocado(s) em deposito/almoxarifado
do orgao/entidade contratante, em embalagem original, da forma que houver sido entregue pelo(s)

fornecedor(es).

4.5.2.5.3 A Andlise de Produtos Entregues seguira, no que couber, os mesmos parametros

empregados na Analise da Producao, caso ocorra, conforme disposto no subitem 4.5.2.4.3.1.

4.5.2.5.3.1 No caso de ser realizada Andlise de Produtos Entregues que ja estejam em uso, ou
fora de suas embalagens originais, a analise prescindira dos aspectos que, de alguma forma, possam

comprometer a analise objetiva da qualidade dos produtos em funcao do fato de estarem em uso.

4.5.2.54 O FNDE ou os representantes das entidades contratantes documentarao, inclusive por
meio de registros fotograficos/videos, todas as atividades realizadas no ambito da Analise de
Produtos Entregues, assim como elaboraréd Relatério de Andlise de Produtos Entregues, observando,

no que couber, o disposto no subitem 4.5.2.4.4.1. deste Anexo.

4.5.2.54.1 O Relatorio de Analise de Produtos Entregues sera encaminhado ao respectivo
fornecedor e ao o6rgdo/entidade interessado, para conhecimento e adogdo das providéncias cabivesis,
observadas as competéncias consignadas na(s) Ata(s) de Registro de Precos e no(s) contrato(s)

firmado(s), conforme o caso.

4.5.2.54.2 O FNDE, observadas suas competéncias na qualidade de Orgdo Gerenciador do

Registro de Pregos, podera notificar o(s) fornecedor(s) registrado(s) acerca do descumprimento das
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regras de controle de qualidade estabelecidas neste Anexo e consignadas na(s) Ata(s) de Registro
de Pregos, estabelecendo prazo para manifestagdo e, se for o caso, para apresentacao de Plano de

Corregdo, na forma disposta no subitem 4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.5.5A Analise de Produtos Entregues realizada pelo FNDE nao se confunde com as atividades
de acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo contratual por parte dos oOrgdos/entidades
contratantes, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e do art. 8°, IX, do Decreto n°
11.462/2023.

4.5.2.5.5.1  Eventuais processos administrativos relacionados ao descumprimento de clausulas
contratuais por parte do(s) fornecedor(es) registrado(s) serdo conduzidos pela Administragdo dos
orgdos/entidades contratantes, no ambito da relacdo juridica estabelecida entre Contratante e

Contratada.

4.5.2.5.6 Em cumprimento a sua competéncia legal de prestacdo de assisténcia técnica aos
Estados, DF e Municipios, o FNDE disponibilizara aos 6rgaos/entidades contratantes instrumentos
administrativos para auxilia-los em relacdo ao controle de qualidade dos produtos recebidos a partir

dos contratos firmados com o(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.5.6.1  Paraa constru¢do do material a ser disponibilizado aos 6rgaos/entidades contratantes,
o FNDE podera solicitar ao(s) fornecedor(es) fotos em fundo branco de cada produto registrado,
assim como de suas pecas € componentes, com € sem embalagem, possuindo dimensdes minimas

de 1024 x 768 px e resolucdo de 300 dpi, atendendo os seguintes angulos:
a) Frontal,
b) Traseiro;
c¢) Superior;
d) Inferior;
e) Lateral direito e esquerdo.

4.5.2.5.6.2 O(s) fornecedor(es) devera(ao) disponibilizar as fotos solicitadas no prazo maximo

de 5 (cinco) dias uteis, a contar da solicitacdo do FNDE.

4.5.3 Disposicoes finais acerca da 1* Etapa — Analise Documental e 2* Etapa —
Analise Documental da Producido, da Producio e de Produtos Entregues

4.5.3.1 A critério exclusivo do FNDE, mediante apresentacdo de solicitacdo tempestiva e de
justificativa por parte do licitante/fornecedor, podera ser concedido prazo adicional para a entrega

da documentagdo técnica relativa as etapas do Controle de Qualidade.
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4.5.3.2 O FNDE se resguarda o direito de, sempre que existirem fatos que o justifique, comunicar
ao respectivo Organismo de Certificagdo de Produto — OCP responsavel pela Certificagdo de
Conformidade para Liquidificadores Comerciais de 8 L a ocorréncia de ndo conformidades

verificadas durante a Andlise Documental da Produc¢do, da Produgdo e de Produtos Entregues.

4.5.3.3 O envio de qualquer documentagao referente as Etapas do Controle de Qualidade devera
ser sempre realizado utilizando-se, obrigatoriamente, o Protocolo Digital desta Autarquia,

acessivel por meio do link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-

fnde .

4.5.3.4 Observado o devido processo legal, a Analise da Producdo e dos documentos correlatos
constitui fundamento para que o FNDE, na condig¢do de Orgio Gerenciador, aplique sangdes
administrativas e/ou cancele o registro do(s) fornecedor(es) registrado(s), caso sejam verificadas
nao conformidades que configurem descumprimento da(s) Ata(s) de Registro de Precos, inclusive
no que tange as regras de Controle de Qualidade estabelecidas neste Anexo, sem prejuizo da adogao

das seguintes providéncias administrativas, até que o fornecedor tenha regularizado sua situagao:

4.5.3.4.1 Suspensdo da utilizacdo da(s) Ata(s) de Registro de Precos para novas solicitagdes por

parte dos 6rgdos participantes de compra nacional;

4.5.3.4.2 Suspensdo da autoriza¢do para contratagdo para os Orgdos participantes de compra

nacional e ndo anuéncia a solicitagdes de adesdo por parte de 6rgaos ndo participantes, se for o caso;

4.5.3.4.3 Ampla divulgacdo aos orgaos/entidades contratantes para que tomem as devidas

providéncias no ambito da execu¢do dos contratos firmados.

4.5.3.5 Os resultados da Analise Documental da Produgdo, da Producao e de Produtos Entregues
poderao ser divulgados, inclusive em meio eletronico, com o intuito de contribuir para a melhoria
do processo de especificagdes, uso e fabricagdo dos produtos, bem como dos controles

implementados tanto pelas empresas quanto pelo FNDE.

4.5.3.6 O FNDE possui a exclusiva prerrogativa de, sempre que julgar necessario, solicitar, ao
ainda licitante, durante a 1* Etapa do Controle de Qualidade e ao ja fornecedor, durante a 2* Etapa
do Controle de Qualidade, a vigéncia da ata de registros de precos e/ou dos contratos dela
decorrentes, que realize, para fins de atualiza¢do de contetido, substituicdes nos enderecos URL
jé fornecidos pela Autarquia e que devem ser implementadas no prazo de até 3 (trés) dias tteis,

apos a solicitacao.
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ENCARTE 1

DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM O FORNECIMENTO DE INFORMACOES
RELACIONADAS AO CONTROLE DE QUALIDADE

Nome do representante legal da empresa:
Nome da empresa:

CNPJ da empresa:

O Laboratoério/OCP por mim contratado, nos termos do Edital do Pregdo Eletronico n® XX/20XX,
fica autorizado a fornecer ao FNDE, caso necessario, todas as informagoes acerca dos relatérios de
ensaio e/ou certificados de conformidade, conforme subitem 4.5.1.2. do Anexo do Controle de
Qualidade.

Local e data.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ENCARTE 11

MODELO DE AVISO DE INiCIO DA PRODUCAO

Cidade/UF, de de
A empresa ,CNPJn.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Precos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informagdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da etapa de Analise da
Producdo (2* etapa do Controle de Qualidade), comunica ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educacdo — FNDE que iniciard, em / / , a producao do Liquidificador

Comercial de 8 L para atendimento aos contratos firmados a partir da utilizagdo da referida Ata.

Inicialmente, o primeiro més de producdo abrangera o(s) item(itens) e quantidade(s)

constante(s) do Cronograma de Producdo e Entrega em anexo, na forma prevista no Anexo de

Controle de Qualidade.

No ensejo, registramos que o envio desta comunicacdo ao FNDE observa o prazo minimo

de 20 (vinte) dias de antecedéncia em relagao a data de inicio da produgao, na forma estabelecida

no Anexo de Controle de Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ENCARTE III

MODELO DE CRONOGRAMA DE PRODUCAO E ENTREGA

Cidade/UF, de de
A empresa , CNPJ n.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Pregos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informacdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da etapa de Andlise da
Producao (2% etapa do Controle de Qualidade), apresenta ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educacdao — FNDE o cronograma de producao e entrega do Liquidificador Comercial de 8 L para

o periodo abaixo indicado:

Ano:

2024 2025 2026

Meés/meses:

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN
JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
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Entidade Contratante

UF

Contrato

Quantidade

Data provavel

de entrega

Lote
previsto

para entrega

Tabela 2: Programacio da producio didaria prevista para o periodo:

Data

Lote

Quantidade

Oportunamente, registramos que o envio deste cronograma observa o prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis apos a solicitagdo do FNDE, na forma estabelecida no Anexo do Controle de

Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ANEXO DO CONTROLE DE QUALIDADE
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1. DO CONTROLE DE QUALIDADE

1.1 O Controle de Qualidade realizado no ambito do Registro de Precos Nacional - RPN ¢
regulamentado por meio da PORTARIA N° 341, DE 19 DE JUNHO DE 2023 e pela legislagao que
rege o certame. Ocorrerd durante a fase de planejamento e também durante a fase de execucdo, em
1* Etapa, apds a aceitacdo da proposta, por parte do pregoeiro e antes da homologagdo, e, em 2*
Etapa, no transcorrer da vigéncia da ata de registro de pregos e dos contratos dela decorrentes e
poderd ser realizado, presencialmente ou nao, pelo FNDE, por institui¢des parceiras, bem como,
adicionalmente, executado com auxilio remoto pelos 6rgdos e entidades participantes € nao
participantes, que auxiliardo esta Autarquia, reportando eventuais ndo conformidades, respondendo

pesquisas, questiondrios e realizando registros fotograficos e por video.

2. DAS NORMAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 NORMAS GERAIS:

2.1.1 ABNT NBR NM 60335-1:2010 Seguranca de Aparelhos Eletrodomésticos e Similares,
Parte-1: Requisitos Gerais (IEC 60335-1:2006 - edicao 4.2, MOD).

2.1.2 IEC 60335-2-64:2021 Household and similar electrical appliances - Safety — Part 2-64:
particular requirements for commercial electric kitchen machines.

2.1.3 ABNT NBR 14136:2012 Versao Corrigida 5:2021 — Plugues e tomadas para uso doméstico
e analogo até 20 A/250 V em corrente alternada — Padronizagao.

2.1.4 Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego NR12 - Seguran¢a no
Trabalho em Maquinas e Equipamentos - Portaria n.° 916, de 30 de julho de 2019, e

alteracOes/retificagdes posteriores.
2.2 NORMAS ESPECIFICAS DO EQUIPAMENTO:

2.2.1 Resolucdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, RDC n.° 854, de abril
de 2024 — Regulamento técnico sobre disposi¢des para embalagens, revestimentos, utensilios,
tampas e equipamentos metalicos em contato com alimentos.

2.2.2 Resolugdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, RDC n° 216 de 15 de
setembro de 2004 — Regulamento técnico de boas praticas para servigos de alimentagdo.

2.2.3 Portaria Inmetro n.° 148, de 28 de margo de 2022, que aprova os requisitos de avaliacdo da
conformidade para aparelhos eletrodomésticos e similares - Consolidado.

2.2.4 Norma AISI American Iron and Steel Institute (Instituto Americano do Ferro e do A¢o).
2.2.5 ASTM/A480/A480M: 24 - Standard Specification for General Requeriments for Flat-Rolled

Stainless and Heart - Resisting Steel Plate, Sheet, and Strip (Especificagcdo padrao de requerimentos
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gerais para laminados planos e agos com nucleo resistente em placa, folha e tira) — em traducdo
livre.
2.2.6 Outras normas e dispositivos legais e técnicos vigentes e suas atualizagdes, relacionados a

fabricacdo e ao funcionamento do produto.
2.3 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

23.1 A CONTRATADA deverd possuir gestdo ambiental, com praticas e métodos
administrativos que visem reduzir a0 maximo o impacto ambiental, com procedimentos formais e
efetiva operagdo para destinacdo e/ou tratamento correto, conforme legislacdo e normas ambientais
vigentes, de todos os residuos industriais.
2.3.2 A CONTRATADA devera garantir que:
a) Os produtos deverdo ser fabricados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental
contidos na Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —
SLTI/MPOG, no art. 18, I, § 1°, XII da Lei 14.133/2021 e no Decreto 2.783/1998, no que

couber, relativos as praticas sustentaveis, dentre os quais destacamos:

a) Economia de energia;
b) Economia de agua;
c) Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas, lampadas

fluorescentes, equipamentos eletronicos, dentre outros semelhantes.
b) Toda a madeira utilizada durante o processo produtivo ou na embalagem do produto devera
ser de procedéncia legal.
2.3.3 A CONTRATADA devera cumprir, no que couber, as exigéncias da Lei n.° 12.305, de 2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) e o Decreto n.° 10.936, de 2022, que a
regulamenta.

2.3.4 A CONTRATADA ainda devera observar:

a) O fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranga necessarios durante o
processo produtivo;

b) A obediéncia as Normas Brasileiras — NBR, publicadas pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, sobre residuos s6lidos, no que couber;

c) A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destina¢do final, inclusive de residuos

industriais dos produtos utilizados, conforme previsto no art. 18, I, § 1°, XII da Lei

14.133/2021;
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d) Dentre as normas da legislagdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: Decreto Federal n.°
9.864, de 27 de junho de 2019, que regulamenta a Lei n° 10.295, de 17 de outubro de 2001,
que dispoe sobre a Politica Nacional de Conservagdo e Uso Racional de Energia, e dispde
sobre o Comité Gestor de Indicadores e Niveis de Eficiéncia Energética, conforme Guia de
Contratagdes Sustentaveis CGU/AGU, item 4 “Aparelhos Elétricos em Geral” e
e) Lei Federal n.° 12.187 de 29 de dezembro de 2009 — Institui a Politica Nacional sobre a
Mudanga do Clima — PNMC e d4 outras providéncias.
2.3.5 Obedecer as normas técnicas de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com
as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.
2.3.6 Outras normas, guias de boas praticas e dispositivos legais e técnicos vigentes € suas
atualizagdes, relacionados a fabricagdo, operacdo, manutengao e reciclagem/descarte do produto.
Observaciao: As normas descritas acima poderdo ser atualizadas pelas instituigdes responsaveis.
Nesse caso, deverdo ser consideradas as versdes vigentes no momento da execuc¢ao da 1* Etapa do

Controle de Qualidade — Analise Documental.

3.  DAS CONDICOES GERAIS
3.1 Etiqueta de Dados Técnicos

3.1.1 A etiqueta a ser fixada no equipamento deve ser autoadesiva vinilica com informagoes
impressas de forma permanente, contendo:

a) Modelo;

b) Tensao;

c) Frequéncia;

d) Classe de protecao contra umidade;

e) Classe térmica;

f) Classe de isolagdo;

g) Numero do lote de produgao;

h) Identifica¢do do fornecedor (nome, endereco, telefone e CNPJ);

1) Informacgdo sobre a garantia: “Garantia minima de 12 (doze) meses, a partir da data de

emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, contra defeitos de fabricagao”;

1) Espaco reservado (tamanho minimo de 4 cm x 4 cm) para inclusao de QR Code, tipo

dindmico, ndo expiravel, com moldura nas bordas (para melhor contraste).

Obs.: No transcorrer da 1? Etapa do Controle de Qualidade, o FNDE disponibilizara somente

o link com o endereco URL de testes (que sera substituido apés a homologacao da licitagao

pelo URL definitivo) a licitante ora convocada. A geracao e fornecimento do QR Code

4
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dindmico e inexpiravel, a partir do link disponibilizado pela Autarquia, bem como a sua
respectiva inclusao no item, serdo de responsabilidade da licitante.

3.1.2 O equipamento devera conter impressdo indelével, em baixo relevo, em seu corpo com a

informacdo  “MEC/FNDE - PE 1n® XXXXX/XXXX - Venda  Proibida”

(onde XXXXX/XXXX, se refere ao nimero ¢ o ano do pregdo eletrdnico), conforme figura

ilustrativa:

MEC/FNDE - PE n°® XXXXX/XXXX — VENDA PROIBIDA

3.2 Manual de Instrucdes

3.2.1 Todo equipamento deve vir acompanhado de Manual de Instru¢des, em Portugués, fixado
em local visivel e seguro, contendo:

3.2.1.1 Orientagdes para instalagdo e forma de uso correto, com imagens nitidas e letras legiveis
(indicando cada componente, partes e etapas para a instalagao/funcionamento);

3.2.1.2 Procedimentos de seguranga e possiveis adverténcias;

3.2.1.3 Recomendagdes ou procedimentos para regulagem, manutengdo e limpeza;

3.2.1.4 Procedimentos para acionamento da garantia e/ou assisténcia técnica;

3.2.1.5 Relagao de Rede de Assisténcia Técnica autorizada em cada estado;

3.2.1.6 Certificado de garantia preenchido (data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

e numero da Nota Fiscal).

4. DAS ETAPAS DO CONTROLE DE QUALIDADE

4.1  Os produtos deste Caderno de Informagdes Técnicas - CIT estdo sujeitos ao Controle de
Qualidade realizado pelo FNDE, pelas Contratantes ou por instituicdo indicada por eles.

4.2 O controle de qualidade ocorrera:

4.2.1 Em 1? Etapa (Andlise Documental): durante a fase de julgamento do pregao eletronico, apos
convocacao do pregoeiro;

4.2.1.1 A analise podera ser realizada por Comissao Técnica designada para este fim, contando com
a participacgao de representantes do FNDE e/ou integrantes de instituicdes parceiras designados pelo
FNDE, que verificardo a documentagdo apresentada e a sua conformidade com as especificacdes do
CIT, normas técnicas aplicaveis e fatores operacionais dos equipamentos.

4.2.2 Em 2* Etapa (Analise Documental da Produgdo, da Producao e de Produtos Entregues): a
qualquer tempo durante a vigéncia da(s) Ata(s) de Registro de Pregos e/ou dos contratos firmados,

na forma prevista neste Anexo.
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4.3 O Controle de Qualidade devera considerar os requisitos técnicos estabelecidos para cada
item deste Anexo.
44  Em qualquer etapa do Controle de Qualidade, a critério do FNDE, poderao ser realizadas
visitas técnicas as instalagdes do fornecedor ou da fabrica.

4.5 O Controle de Qualidade compreendera 2 (duas) Etapas, a saber:

4.5.1 1" Etapa — Analise Documental

4.5.1.1 A empresa classificada em primeiro lugar, ap6s a fase de aceitacao de sua proposta e antes
da homologacdo da licitagdo, deverd, com recursos proprios, contratar um Laboratorio ou
Organismo de Certificacdo de Produtos — OCP acreditado pela Coordenacdo Geral de
Acreditacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (CGCRE-INMETRO) na
NBR NM 60335-1:2010 para atestar a conformidade do produto em relaciio a este Anexo.

4.5.1.2 A empresa classificada em primeiro lugar em cada item, num prazo maximo de 10 (dez)
dias tteis, contados da solicitagdo do pregoeiro, deverad entregar, ao FNDE, a documentacio a

seguir:

a) Certificado de Conformidade (original ou copia autenticada), de acordo com a Portaria
do INMETRO n° 148, de 28 de marco de 2022, referente, especificamente, ao modelo de
Liquidificador Industrial de 15 L, objeto desta licitagao;

b) Relatorio fotografico;

¢) Numero de registro do objeto no Inmetro;

d) Ficha Técnica;

e) Manual de Instrugdes;

f) Declaragdo autorizando o OCP/Laboratério a fornecer informagdes diretamente ao FNDE

a respeito da analise realizada durante todo o Controle de Qualidade (ANEXO I);

4.5.1.3 O Relatorio fotografico devera conter as fotos coloridas do produto ofertado, de varios
angulos e em boa resolucdo, que permita a visualizacao detalhada do produto (Ex: partes externas e
internas, etiquetas, botdes, conectores etc.).

4.5.1.4 Toda documentacao relativa a 1* Etapa do Controle de Qualidade, devera ser digitalizada

e protocolada obrigatoriamente no Protocolo Digital do FNDE, por meio do seguinte endereco

eletronico: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-fnde .

4.5.1.4.1 No ato do envio da documentacgdo, devera indicar as seguintes informagoes:

a) Assunto: “DOCUMENTACAO;
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b) Aos cuidados da Chefia de Projeto da Qualidade —
CQUAL/CORPQ/CGCOM/DIRAD;

c) Numero do Pregao Eletronico;
d) Numero e descri¢ao do item;
e) Identificacdo do fabricante;

f) Identificag¢dao do fornecedor.

4.5.1.5 A documentagao sera avaliada pelo FNDE que verificard a conformidade das informacdes
dos documentos com as especificacdes do CIT, bem como as consignadas na proposta apresentada
pelo licitante.

4.5.1.6 Durante a andalise dos documentos apresentados, poderdo ser solicitados esclarecimentos
ou informagdes complementares ao licitante classificado, a fim de se assegurar a conformidade do
produto ofertado com as especificacdes técnicas e normas aplicaveis.

4.5.1.6.1 Nesse caso, o licitante terd um prazo adicional de até 3 (trés) dias uteis, apds a
solicitacdo do pregoeiro, para atender as recomendagdes e apresentar os novos documentos
solicitados ao FNDE para anélise.

4.5.1.7 Caso haja divergéncia entre as caracteristicas descritas pelo licitante e as disponibilizadas
pelo fabricante (catilogos, folders, prospectos, informes, manuais técnicos e outros meios de
divulgacdo), prevalecerdo os informes do fabricante.

4.5.1.8 Se a documentacdo nao for entregue no prazo estipulado no subitem 4.5.1.2. ou forem
verificadas ndo conformidades em relacdo as especificagdes do CIT, o licitante serd desclassificado
e o segundo colocado do item poderd ser convocado, e assim sucessivamente.

4.5.1.9 Apds a aprovagdo, a documentacdo sera encaminhada ao setor competente para
continuidade do processo de compras.

4.5.1.10 O licitante convocado para o mesmo produto em diferentes regides de abrangéncia podera
entregar somente a documentagdo estabelecida para uma regido, desde que formalize o pedido.
4.5.1.11 Qualquer manifestacao do licitante, durante a etapa de Analise Documental da Produgao,

devera ser dirigida ao pregoeiro, por escrito.

4.5.2 2" Etapa — Analise Documental da Producio, da Produc¢io e de Produtos
Entregues

4.5.2.1 Todos os produtos de todos os lotes fabricados e/ou fornecidos pela(s) empresa(s)
registrada(s) para atendimento aos contratos firmados em decorréncia da utilizagdo da(s) Ata(s) de
Registro de Precos gerenciada(s) pelo FNDE, no ambito do pregdo eletronico regulamentado pelo

edital do qual faz parte o Caderno de Informagdes Técnicas — CIT deverdo atender integralmente
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as especificagdes técnicas e demais condigdes aqui estabelecidas, assim como deverdo ser
produzidos em total compatibilidade com a Analise Documental aprovada na 1* Etapa do Controle

de Qualidade, na forma estabelecida no subitem 4.5.1. deste Anexo.

4.5.2.2 Anilise da Produgéo sera realizada pelo FNDE, na condi¢do de Orgio Gerenciador do
Registro de Precos, nos termos dos incisos IX e XIV do art. 7° do Decreto n° 11.462/2023, da

seguinte forma:

a) Analise Documental da Producao: tem por objetivo principal a comprovagao de que
os produtos fabricados e/ou fornecidos pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) estdo regulares em
relacdo as leis e demais instrumentos normativos que regulam e vinculam esse segmento, inclusive
o edital do pregdo; consiste na analise, por parte do FNDE, de documentos relacionados a produgao,
tais como cronogramas, certificados, relatorios, laudos, declaragoes, atestados, planos de correcao,

etc., solicitados na forma disposta no subitem 4.5.2.3 deste Anexo.

b) Analise da Producéo: tem por objetivo principal verificar se o processo produtivo da(s)
empresa(s) atende aos requisitos e condig¢des estabelecidos neste Anexo, se o Termo de Referéncia
estd sendo respeitado e se os produtos fabricados e/ou fornecidos estdo compativeis as
especificagdes técnicas e aos requisitos de qualidade exigidos, inclusive em relacdo as
Documentagdes aprovadas na 1* Etapa do Controle de Qualidade, no que couber; consiste na vistoria
do processo produtivo do(s) fabricante(s) e/ou do(s) fornecedor(es) a partir de visita
servidor/avaliador do FNDE e/ou instituicdo parceira a suas instalagdes, seguida da analise técnica
realizada em amostra(s) aleatoriamente escolhida(s), tanto de produtos embalados e prontos para
expedi¢do quanto de partes e/ou componentes dos produtos, em conformidade ao disposto no
subitem 4.5.2.4. deste Anexo. A decisao sobre a forma de operacionalizar a execucao da analise da
producao ficara exclusivamente a critério do FNDE. A analise podera ocorrer de maneira presencial
ou com o auxilio remoto — mediante procedimento de autoinspec¢ao por parte do proprio fornecedor
— e contar com membros da Comissdo Técnica, caso exista e/ou integrantes de institui¢cdes parceiras
designados pelo FNDE, podendo ser solicitados quaisquer documentos pertinentes a fornecedora

CONTRATADA.

¢) Analise de Produtos Entregues: tem por objetivo principal verificar se os produtos
fornecidos pela(s) empresa(s) aos entes contratantes guardam compatibilidade com a documentagao
aprovada na 1* Etapa do Controle de Qualidade, as especificagdes técnicas e aos requisitos de
qualidade exigidos, além de possibilitar a coleta de dados e informagdes acerca da adequagao dos

produtos disponibilizados aos Estados, Distrito Federal e Municipios as suas necessidades, visando
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a eventual melhoria das especificagdes ¢ do modelo de compras do FNDE; consiste na analise
técnica por servidor/avaliador do FNDE ou por integrantes de institui¢des parceiras designados pelo
FNDE de amostra(s) aleatoriamente escolhida(s) dentre os produtos entregues pelo(s)
fornecedor(es) as entidades contratantes, observado o disposto no subitem 4.5.2.5. deste Anexo.
Excepcionalmente, a analise de produtos entregues podera ser feita remotamente, por meio de
solicitacdo de envio de formularios de pesquisa online, relatorios fotograficos, videos e demais

documentos emitidos pelos entes contratantes, exclusivamente a critério do FNDE.
4.5.2.3 Analise Documental da Producao

4.5.2.3.1. A Analise Documental da Producao, por parte do FNDE, se dara por intermédio dos

seguintes documentos, a serem apresentados na frequéncia e prazos dispostos a seguir:

Prazo
. . para
Documento Emissor Modelo Frequéncia ) A contar
envio ao
FNDE
20 Antes da data
Aviso de Inicio da Fornecedor ENCARTE o . . prevista para
~ . Unica (vinte) .
Produgao registrado II dias o inicio da
produgio
Cronograma de Produgio Fornecedor ENCARTE Sérr.lpre e s (cinco) | Da requisi¢do
¢ Entrega registrado III solicitado pelo dias uteis do FNDE
& 2 FNDE
De acordo
Conforme .COI.n.a
. periodicidade
definido nos .
oy definida nos -
. Requisitos . Da emissao
Organismo de . Requisitos de
. ~ Gerais de - da
N Certificagdo de . - Avaliacao da . N
Confirmagdo da Certificagdo . 5 (cinco) | Confirmagao
. Produto (OCP) Conformidade | .~ .
Manutengao . de Produto dias uteis da
acreditado . (RAC) do .
estabelecidos Manutengao
pelo Inmetro produto, na
pelo forma pelo OCP
INMETRO estabelecida
i
(RGCP)
pelo
INMETRO
Conforme
Registro de Objeto junto INMETRO Conforme sistematica N/A N/A
ao INMETRO subitem das acdes de
controle e
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45234, monitorament
deste Anexo o do FNDE
Conforme Sempre que 20
subitem houver néo .
. (vinte) Do
4.52.4.6. conformidade . .
.. dias recebimento,
deste Anexo | a ser corrigida
. Fornecedor pela empresa,
Plano de Correcédo istrad d
fegistraco Conforme Casoo 1° Noti fa ~
subitem Plano de 10 (dez) dOtlFllf;]l)Q]zo
452462 Correcdo ndo dias °
deste Anexo | seja acatado
4.5.2.3.2. Os modelos do Aviso de Inicio da Produ¢ao (ENCARTE II) e do Cronograma de

Producdao e Entrega (ENCARTE III) poderdo ser ajustados/adaptados aos padroes de cada
fornecedor registrado, desde que sejam mantidas, no minimo, as informagdes solicitadas pelo

FNDE.

4.5.2.3.2.1. Quando do envio do Aviso de Inicio da Produgdo, o fornecedor registrado devera

informar o Cronograma de Produg¢ao e Entrega referente ao primeiro més de produgao.

4.5.2.3.3. A Confirmacdo da Manutengdo deve corresponder ao(s) Certificado(s) de
Conformidade para Liquidificador Industrial de 15 L apresentado(s) durante a Analise Documental

(1* etapa do Controle de Qualidade), conforme subitem 4.5.1.2., “a”, deste Anexo.

4.5.2.3.3.1.  No caso da suspensdo ou do cancelamento da Certificacdo, face a impossibilidade de
producdo e comercializa¢dao dos produtos por parte do fornecedor, o FNDE adotara as providéncias
administrativas previstas no subitem 4.5.3.4., até que o fornecedor tenha regularizado sua situacao
e detenha Certificado(s) valido(s) para os produtos registrados, atendidos os critérios estabelecidos
pelas normas do INMETRO e adotadas as providéncias junto ao Organismo Certificador de Produto
— OCP, sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo, por parte do FNDE, das san¢des administrativas

cabiveis.

4.5.2.3.3.1.1. Cabera ao fornecedor, em conjunto ao OCP e dando ciéncia ao FNDE, adotar todas
as providéncias cabiveis em relagdo aos produtos certificados inseridos no mercado apresentando
nao conformidades que coloquem em risco a saude e a seguranca do consumidor e o0 meio ambiente,
observados os Requisitos Gerais de Certificacao de Produtos do INMETRO (RGCP), inclusive no
que se refere a destinagdo ambientalmente compromissada dos materiais/insumos que ndo possam

ser reinseridos na produgdo.

10
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4.5.2.3.3.2. O FNDE podera solicitar ao OCP o fornecimento de laudos técnicos, relatérios,
ensaios etc. referentes aos processos de Avaliagdo de Manutencao da Certificacao do(s) produto(s)

registrado(s), se for o caso.

4.5.2.3.3.3. Tanto o(s) Certificado(s) de Conformidade para Liquidificador Industrial de 15 L
quanto o(s) Certificado(s) de Manutencdo da Certificagdo deverdo ser enviados pelo(s)
fornecedor(es) registrado(s) aos orgaos/entidades contratantes do(s) item(itens) a que se refere a

Certificagao, sempre que por estes solicitados.

4.5.2.34. O Registro de Objeto para Liquidificador Industrial de 15 L junto ao INMETRO (em
decorréncia da Certificacdo de Conformidade emitida por OCP, nos termos da Portaria INMETRO
n. ° 148, de 22 de margo de 2022, devera permanecer valido durante toda a vigéncia da Ata e dos
contratos dela decorrentes, e sera objeto de consulta e monitoramento pelo FNDE no Banco de

Registro de Objetos daquele Instituto.

4.5.2.3.4.1. Em observancia as disposi¢oes da Portaria INMETRO n.° 148/2022, especialmente
ao Anexo II, todos os Liquidificadores Industriais de 15 L deverao ser entregues contendo, apostos

ao produto, além da Etiqueta a que se refere o subitem 3.1. do CIT:

4.5.2.3.4.1.1. O Selo de Identificagao da Conformidade e o nimero de Registro de Objeto valido
no INMETRO:; e

4.5.2.3.4.2. Aplica-se o disposto no subitem 4.5.3.4 nos casos em que o fornecedor registrado

tiver seu Registro de Objeto suspenso ou cancelado pelo INMETRO.

4.5.2.3.4.3. O FNDE podera solicitar ao INMETRO informagdes referentes aos processos de

Manuten¢ao e Renovagao dos Registros dos produtos por parte do fornecedor, se for o caso.

4.5.2.3.5. Quaisquer alteracdes que impactem na regularidade e validade do(s) Certificado(s)
de Conformidade para Liquidificadores Industriais de 15 L e/ou dos nimeros de Registro de Objeto
no INMETRO deverdo ser comunicadas ao FNDE pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) no prazo

maximo de 5 (cinco) dias tteis, a contar da ocorréncia.

4.5.2.3.6. A Anélise Documental do Plano de Corregdes se dara na forma prevista no subitem

4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.3.7. O nao envio da documentagdo relacionada a Analise Documental da Produgao, na
forma e nos prazos previstos neste Anexo, sujeita o fornecedor registrado as providéncias
estabelecidas no subitem 4.5.3.4 deste Anexo, no que couber, assim como as sang¢des previstas na(s)

Ata(s) de Registro de Pregos.

11
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4.5.2.4 Analise da Producao

4.5.2.4.1. A Analise da Produgdo podera ser realizada por equipe técnica do FNDE ou
instituicdes parceiras, presencialmente ou com o auxilio remoto — mediante procedimento de
autoinspecao por parte do proprio fornecedor — em diferentes momentos ao longo da vigéncia de

cada Ata de Registro de Precos e/ou dos contratos delas decorrentes.

4.5.2.4.1.1. Eventual cronograma das visitas técnicas sera definido pelo FNDE segundo critérios
proprios, podendo levar em consideracao as informagdes fornecidas pela(s) empresa(s) por meio do
Aviso de Inicio da Produ¢ao (ENCARTE II) e do Cronograma de Produ¢do e Entrega (ENCARTE
III), na forma disposta nos subitens 4.5.2.3.1. ¢ 4.5.2.3.2. deste Anexo, ou a partir de informagdes

obtidas/confirmadas junto aos o6rgaos/entidades contratantes, se necessario.

4.5.2.4.1.2. Ao FNDE se reserva o direito de, sempre que julgar necessario, realizar visitas

técnicas sem prévio agendamento junto ao(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.4.1.3. Os custos das atividades de Analise da Produ¢do executadas pelo FNDE correrao a

Suas expensas.

4.5.2.4.2. A equipe técnica responsavel pela visita serd designada pelo(a) Diretor(a) de
Administra¢ao do FNDE.
4.5.2.4.2.1. Sempre que possivel, compora a equipe técnica pelo menos um servidor da Diretoria

de Administracdo do FNDE. Adicionalmente, a area demandante deverd, obrigatoriamente, enviar

um representante, tecnicamente capacitado, para compor a equipe.

4.5.2.4.2.2. A critério do FNDE, podera compor a equipe técnica colaborador eventual com
comprovada experiéncia em controle de qualidade, metrologia, andlise da conformidade e/ou em
processos produtivos industriais, observadas as parcerias ¢ acordos de cooperagdo celebrados por

esta Autarquia.

4.5.2.4.3. Nas visitas técnicas serdo analisadas amostras dos produtos constantes de lotes ja
inspecionados e liberados pelo controle de qualidade da fabrica, na area de expedi¢do, em

embalagens prontas para comercializagao.

4.5.2.43.1. A andlise da equipe técnica envolvera todas as especificagdes técnicas e demais
condicdes estabelecidas neste Anexo, assim como os aspectos de seguranca, resisténcia e
durabilidade dos produtos, podendo, inclusive, adentrar aos aspectos dimensionais e demais

elementos constitutivos do produto.

12
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4.5.2.4.3.2. A critério da equipe técnica, poderao ser analisados documentos, bem como
partes/pegas/componentes dos produtos em linha de producdo, para fins de verificacdo do

cumprimento das especificacdes técnicas estabelecidas no CIT.

4.5.2.4.4. As visitas técnicas serdo documentadas, inclusive por meio de registros fotograficos,
e serd elaborado Relatério Técnico de Visita, o qual serd encaminhado ao respectivo fornecedor

para conhecimento e adog¢ao das providéncias cabiveis.

4.5.2.44.1. O Relatorio Técnico de Visita demonstrara os itens que foram objeto de analise, os
pardmetros de avaliacdo, os resultados observados e, se for o caso, as ndo conformidades
identificadas, os itens/subitens deste Anexo que foram descumpridos e demais informagdes que se

mostrem relevantes para o processo de Controle de Qualidade.

4.5.2.4.5. Na impossibilidade de ocorrer a visita técnica as instalagdes da empresa ou fabrica,
ficard a critério desta Autarquia a solicitacdo de quaisquer documentacdes relativas ao processo

produtivo para fins de controle de qualidade.

4.5.2.4.6. As ndo conformidades identificadas nas visitas técnicas deverdo ser objeto de
proposi¢ao de Plano de Corregdo por parte do fornecedor, o qual devera ser enviado ao FNDE no

prazo de 20 (vinte) dias, a contar do recebimento da Notificagdo por parte desta Autarquia.

4.5.2.4.6.1. O Plano de Corre¢do devera contemplar, no minimo, as possiveis causas identificadas
para cada ndo conformidade verificada, a solugdo proposta para elimina-las, o cronograma de
execugdo e as formas de incorporacdo da solucdo as rotinas de controle de qualidade da empresa,
com vistas a ndo recorréncia das ndo conformidades, além de registros fotograficos demonstrando

a implementacdo das acdes corretivas.

4.5.2.4.6.2. O FNDE analisard a pertinéncia, suficiéncia e adequac¢do do Plano de Corregao
apresentado pelo fornecedor para o saneamento das ndo conformidades verificadas, e, no caso de
ndo ser acatado, deverd ser objeto de nova proposi¢do no prazo de 10 (dez) dias, a contar do

recebimento da Notificacdo do FNDE.

4.5.2.4.6.2.1. Aplica-se o disposto neste item para os casos de acatamento parcial do Plano de

Correcao, relativamente aos pontos ndo acatados.

4.5.2.4.6.2.2. Sera possivel ao fornecedor enviar até 2 (dois) Planos de Corre¢ao que versem sobre
o mesmo rol de ndo conformidades. Serd considerado “mesmo rol”, para fins de contabilizacao da
quantidade de Planos de Corregdo a serem aceitos, as inconformidades remanescentes contidas no

primeiro Plano de Correcdo solicitado.

13
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4.5.2.4.6.3. A critério do FNDE, o Plano de Corregao proposto pelo fornecedor e acatado por esta
Autarquia sera objeto de confirmagao de sua implementagao em outras visitas técnicas as instalacdes
da empresa e/ou por meio da Analise de Produtos Entregues, remotamente ou ndo, a que se refere o

subitem 4.5.2.5. deste Anexo.

4.5.2.4.6.4. O ndo encaminhamento ou ndo acatamento do segundo de Plano de Corre¢do, na
forma estabelecida, assim como o nao cumprimento das agdes propostas, implicard descumprimento
das regras do Controle de Qualidade, passivel da adocao das providéncias previstas no subitem
4.5.3.4 deste Anexo, bem como da possibilidade de aplicacdo, por parte do FNDE, de sang¢des por
descumprimento das condi¢des da ata de registro de pregos, respeitados os principios da ampla
defesa e do contraditorio, e de cancelamento do registro do fornecedor, com base no art. 28, I do
Decreto n° 11.462/2023, bem como de sangdes decorrentes de eventual descumprimento contratual,

estas por parte dos entes contratantes.

4.5.2.4.7. Os resultados das referidas visitas constituem-se em fundamento para eventual
aplicacio de san¢des por parte do FNDE, na condigio de Orgdo Gerenciador, ao(s) fornecedor(es)
registrado(s), caso sejam verificadas ndo conformidades decorrentes das atividades de sua
responsabilidade. Ademais, as visitas de inspecdo sdo etapas importantes para a promog¢ao de

qualidade dos objetos licitados pelo FNDE.
4.5.2.5 Analise de Produtos Entregues

4.5.2.5.1. A Andlise de Produtos Entregues poderd ser realizada pelo FNDE ou por
representantes das entidades contratantes que vierem a receber os itens contratados, via relatorio
remoto, que podera contemplar formularios de pesquisas online, fotos e videos, a ser encaminhado
ao FNDE ao longo da vigéncia de cada Ata de Registro de Precos e/ou dos contratos dela

decorrentes.

4.5.2.5.2. A Andlise de Produtos Entregues podera ser realizada a partir de amostra retirada
do(s) lote(s) fornecido(s) pela(s) empresa(s) registrada(s) e ainda estocado(s) em
deposito/almoxarifado do 6rgao/entidade contratante, em embalagem original, da forma que houver

sido entregue pelo(s) fornecedor(es).

4.5.2.5.3. A Andlise de Produtos Entregues seguird, no que couber, os mesmos parametros

empregados na Analise da Produgdo, caso ocorra, conforme disposto no subitem 4.5.2.4.3.1.

4.5.2.5.3.1. No caso de ser realizada Analise de Produtos Entregues que ja estejam em uso, ou
fora de suas embalagens originais, a analise prescindira dos aspectos que, de alguma forma, possam

comprometer a analise objetiva da qualidade dos produtos em funcao do fato de estarem em uso.

14
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4.5.2.54. O FNDE ou os representantes das entidades contratantes documentarao, inclusive
por meio de registros fotograficos/videos, todas as atividades realizadas no ambito da Analise de
Produtos Entregues, assim como elaborard Relatério de Andlise de Produtos Entregues, observando,

no que couber, o disposto no subitem 4.5.2.4.4.1. deste Anexo.

4.5.2.5.4.1. O Relatorio de Analise de Produtos Entregues sera encaminhado ao respectivo
fornecedor e ao 6rgao/entidade interessado, para conhecimento e adogdo das providéncias cabiveis,
observadas as competéncias consignadas na(s) Ata(s) de Registro de Pregos e no(s) contrato(s)

firmado(s), conforme o caso.

4.5.2.5.4.2. O FNDE, observadas suas competéncias na qualidade de Orgdo Gerenciador do
Registro de Pregos, podera notificar o(s) fornecedor(s) registrado(s) acerca do descumprimento das
regras de controle de qualidade estabelecidas neste Anexo e consignadas na(s) Ata(s) de Registro
de Precos, estabelecendo prazo para manifestagdo e, se for o caso, para apresentacao de Plano de

Corre¢do, na forma disposta no subitem 4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.5.5. A Anédlise de Produtos Entregues realizada pelo FNDE nao se confunde com as
atividades de acompanhamento e fiscalizagdao da execucao contratual por parte dos 6rgaos/entidades
contratantes, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e do art. 8°, IX, do Decreto n°
11.462/2023.

4.5.2.5.5.1. Eventuais processos administrativos relacionados ao descumprimento de clausulas
contratuais por parte do(s) fornecedor(es) registrado(s) serdo conduzidos pela Administracao dos
orgdos/entidades contratantes, no dmbito da relagdo juridica estabelecida entre Contratante e

Contratada.

4.5.2.5.6. Em cumprimento a sua competéncia legal de prestacdo de assisténcia técnica aos
Estados, DF e Municipios, o FNDE disponibilizara aos 6rgaos/entidades contratantes instrumentos
administrativos para auxilid-los em relacdo ao controle de qualidade dos produtos recebidos a partir

dos contratos firmados com o(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.5.6.1. Paraa construg¢do do material a ser disponibilizado aos 6rgaos/entidades contratantes,
o FNDE podera solicitar ao(s) fornecedor(es) fotos em fundo branco de cada produto registrado,
assim como de suas pecas e componentes, com € sem embalagem, possuindo dimensdes minimas

de 1024 x 768 px e resolucao de 300 dpi, atendendo os seguintes angulos:
a) Frontal;

b) Traseiro;

15
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c¢) Superior;
d) Inferior;
e) Lateral direito e esquerdo.

4.5.2.5.6.2.  O(s) fornecedor(es) devera(ao) disponibilizar as fotos solicitadas no prazo maximo

de 5 (cinco) dias uteis, a contar da solicitacdo do FNDE.

4.5.3 Disposicoes finais acerca da 1* Etapa — Analise Documental e 2* Etapa —
Analise Documental da Producido, da Producio e de Produtos Entregues

4.5.3.1. A critério exclusivo do FNDE, mediante apresentagdo de solicitagdo tempestiva e de
justificativa por parte do licitante/fornecedor, podera ser concedido prazo adicional para a entrega

da documentacdo técnica relativa as etapas do Controle de Qualidade.

4.5.3.2. O FNDE se resguarda o direito de, sempre que existirem fatos que o justifique, comunicar
ao respectivo Organismo de Certificagdo de Produto — OCP responsavel pela Certificagao de
Conformidade para Liquidificadores Industriais de 15 L a ocorréncia de ndo conformidades

verificadas durante a Andlise Documental da Produc¢do, da Produgdo e de Produtos Entregues.

4.5.3.3. O envio de qualquer documentagao referente as Etapas do Controle de Qualidade devera
ser sempre realizado utilizando-se, obrigatoriamente, o Protocolo Digital desta Autarquia,

acessivel por meio do link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-

fnde .

4.5.3.4. Observado o devido processo legal, a Analise da Producdo e dos documentos correlatos
constitui fundamento para que o FNDE, na condi¢do de Orgdo Gerenciador, aplique sangdes
administrativas e/ou cancele o registro do(s) fornecedor(es) registrado(s), caso sejam verificadas
nao conformidades que configurem descumprimento da(s) Ata(s) de Registro de Precos, inclusive
no que tange as regras de Controle de Qualidade estabelecidas neste Anexo, sem prejuizo da adogao

das seguintes providéncias administrativas, até que o fornecedor tenha regularizado sua situacgao:

4.5.3.4.1. Suspensdo da utilizacdo da(s) Ata(s) de Registro de Precos para novas solicitacdes

por parte dos 6rgaos participantes de compra nacional;

4.5.3.4.2. Suspensdo da autorizagdo para contratagdo para os 6rgaos participantes de compra

nacional e ndo anuéncia a solicitagdes de adesao por parte de 6rgaos ndo participantes, se for o caso;

4.5.3.4.3. Ampla divulgacdo aos orgdos/entidades contratantes para que tomem as devidas

providéncias no ambito da execucdo dos contratos firmados.
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4.5.3.5. Os resultados da Analise Documental da Produgdo, da Producao e de Produtos Entregues
poderdo ser divulgados, inclusive em meio eletronico, com o intuito de contribuir para a melhoria
do processo de especificagdes, uso e fabricacio dos produtos, bem como dos controles

implementados tanto pelas empresas quanto pelo FNDE.

4.5.3.6. O FNDE possui a exclusiva prerrogativa de, sempre que julgar necessario, solicitar, ao
ainda licitante, durante a 1* Etapa do Controle de Qualidade e ao ja fornecedor, durante a 2* Etapa
do Controle de Qualidade, a vigéncia da ata de registros de precos e/ou dos contratos dela
decorrentes, que realize, para fins de atualizagdo de contetido, substituicdes nos enderecos URL
jé fornecidos pela Autarquia e que devem ser implementadas no prazo de até 3 (trés) dias tteis,

apos a solicitacao.
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ENCARTE 1

DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM O FORNECIMENTO DE INFORMACOES
RELACIONADAS AO CONTROLE DE QUALIDADE

Nome do representante legal da empresa:
Nome da empresa:

CNPJ da empresa:

O Laboratério/OCP por mim contratado, nos termos do Edital do Pregdo Eletronico n® XX/20XX,
fica autorizado a fornecer ao FNDE, caso necessario, todas as informagoes acerca dos relatérios de
ensaio e/ou certificados de conformidade, conforme subitem 4.5.1.2. do Anexo do Controle de
Qualidade.

Local e data.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo

18
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ENCARTE 11

MODELO DE AVISO DE INiCIO DA PRODUCAO

Cidade/UF, de de
A empresa ,CNPJn.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Precos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informagdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da etapa de Analise da
Producdo (2* etapa do Controle de Qualidade), comunica ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educacdo — FNDE que iniciard, em / / , a producao do Liquidificador

Industrial de 15 L para atendimento aos contratos firmados a partir da utilizagdo da referida Ata.

Inicialmente, o primeiro més de producdo abrangera o(s) item(itens) e quantidade(s)

constante(s) do Cronograma de Producdo e Entrega em anexo, na forma prevista no Anexo de

Controle de Qualidade.

No ensejo, registramos que o envio desta comunicacdo ao FNDE observa o prazo minimo

de 20 (vinte) dias de antecedéncia em relagao a data de inicio da produgao, na forma estabelecida

no Anexo de Controle de Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ENCARTE III

MODELO DE CRONOGRAMA DE PRODUCAO E ENTREGA

Cidade/UF, de de
A empresa , CNPJ n.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Pregos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informacdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da etapa de Andlise da
Producao (2% etapa do Controle de Qualidade), apresenta ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educa¢ao — FNDE o cronograma de producao e entrega do Liquidificador Industrial de 15 L para

o periodo abaixo indicado:

Ano:

2024 2025 2026

Meés/meses:

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN
JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

20



Tabela 1: Relacio dos itens em producio no periodo em funciio das entregas previstas as
entidades contratantes:
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Entidade Contratante

UF

Contrato

Quantidade

Data provavel

de entrega

Lote
previsto

para entrega

Tabela 2: Programacio da producio didaria prevista para o periodo:

Data

Lote

Quantidade

Oportunamente, registramos que o envio deste cronograma observa o prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis apos a solicitagdo do FNDE, na forma estabelecida no Anexo do Controle de

Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ANEXO DO CONTROLE DE QUALIDADE
MULTIPROCESSADOR DE ALIMENTOS COMERCIAL
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1. DO CONTROLE DE QUALIDADE

1.1 O Controle de Qualidade realizado no ambito do Registro de Pregos Nacional - RPN ¢
regulamentado por meio da PORTARIA N° 341, DE 19 DE JUNHO DE 2023 e pela legislagao que
rege o certame. Ocorrerd durante a fase de planejamento e também durante a fase de execucdo, em
1* Etapa, apds a aceitacdo da proposta, por parte do pregoeiro e antes da homologagdo, e, em 2*
Etapa, no transcorrer da vigéncia da ata de registro de pregos e dos contratos dela decorrentes e
poderé ser realizado, presencialmente ou ndo, pelo FNDE, por institui¢des parceiras, bem como,
adicionalmente, executado com auxilio remoto pelos 6rgdos e entidades participantes € nao
participantes, que auxiliardo esta Autarquia, reportando eventuais ndo conformidades, respondendo

pesquisas, questiondrios e realizando registros fotograficos e por video.

2. DAS NORMAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 NORMAS GERAIS:

2.1.1 ABNT NBR NM 60335-1:2010 Seguranca de Aparelhos Eletrodomésticos e Similares,
Parte-1: Requisitos Gerais (IEC 60335-1:2006 - edicao 4.2, MOD).

2.1.2 IEC 60335-2-64:2021 Household and similar electrical appliances - Safety — Part 2-64:
particular requirements for commercial electric kitchen machines.

2.1.3 ABNT NBR 14136:2012 Versao Corrigida 5:2021 — Plugues e tomadas para uso doméstico
e analogo até 20 A/250 V em corrente alternada — Padronizagao.

2.1.4 Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho ¢ Emprego NR12 - Seguranga no
Trabalho em Maquinas e Equipamentos - Portaria n.° 916, de 30 de julho de 2019, e

alteracOes/retificagdes posteriores.
2.2 NORMAS ESPECIFICAS DO EQUIPAMENTO:

2.2.1 Resolugdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, RDC n.° 854, de 4 de
abril de 2024 — Regulamento técnico sobre disposi¢des para embalagens, revestimentos, utensilios,
tampas e equipamentos metalicos em contato com alimentos.

2.2.2 Resolucdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, RDC n° 216 de 15 de
setembro de 2004 — Regulamento técnico de boas praticas para servigos de alimentagdo.

2.2.3 Portaria Inmetro n.° 148, de 28 de marco de 2022, que aprova os requisitos de avaliagdo da
conformidade para aparelhos eletrodomésticos e similares - Consolidado.

2.2.4 Outras normas ¢ dispositivos legais e técnicos vigentes e suas atualizagdes, relacionados a

fabricacdo e ao funcionamento do produto.
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2.3 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

231

A CONTRATADA devera possuir gestdo ambiental, com praticas e métodos

administrativos que visem reduzir a0 maximo o impacto ambiental, com procedimentos formais e

efetiva operagdo para destinacdo e/ou tratamento correto, conforme legislacdo e normas ambientais

vigentes, de todos os residuos industriais.

2.3.2 A CONTRATADA devera garantir que:

a) Os produtos deverao ser fabricados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental
contidos na Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo —
SLTI/MPOG, no art. 18, I, § 1°, XII da Lei 14.133/2021 e no Decreto 2.783/1998, no que
couber, relativos as praticas sustentaveis, dentre os quais destacamos:

a) Economia de energia;

b) Economia de agua;

c) Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas, lampadas
fluorescentes, equipamentos eletronicos, dentre outros semelhantes.

b) Toda a madeira utilizada durante o processo produtivo ou na embalagem do produto devera
ser de procedéncia legal.

2.3.3 A CONTRATADA devera cumprir, no que couber, as exigéncias da Lei n.° 12.305, de 2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) e o Decreto n.° 10.936, de 2022, que a
regulamenta.

2.3.4 A CONTRATADA ainda devera observar:

a) O fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranga necessarios durante o
processo produtivo;

b) A obediéncia as Normas Brasileiras — NBR, publicadas pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, sobre residuos sélidos, no que couber;

c) A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destina¢do final, inclusive de residuos
industriais dos produtos utilizados, conforme previsto no art. 18, I, § 1°, XII da Lei
14.133/2021;

d) Dentre as normas da legislagdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: Decreto Federal n.°

9.864, de 27 de junho de 2019, que regulamenta a Lei n° 10.295, de 17 de outubro de 2001,

que dispde sobre a Politica Nacional de Conservacao e Uso Racional de Energia, e dispde
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sobre o Comité Gestor de Indicadores e Niveis de Eficiéncia Energética, conforme Guia de
Contratagdes Sustentaveis CGU/AGU, item 4 “Aparelhos Elétricos em Geral”; e
e) Lei Federal n.° 12.187 de 29 de dezembro de 2009 — Institui a Politica Nacional sobre a

Mudanca do Clima — PNMC e dé outras providéncias.
2.3.5 Obedecer as normas técnicas de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com
as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.
2.3.6 Outras normas, guias de boas praticas e dispositivos legais e técnicos vigentes € suas
atualizagdes, relacionados a fabricagdo, operacdo, manutengao e reciclagem/descarte do produto.
Observacido: As normas descritas acima poderdo ser atualizadas pelas institui¢des responsaveis.
Nesse caso, deverdo ser consideradas as versdes vigentes no momento da execugdo da 1* Etapa do

Controle de Qualidade — Analise Documental.

3. DAS CONDICOES GERAIS
3.1 Etiqueta de Dados Técnicos

3.1.1 A etiqueta a ser fixada no equipamento deve ser autoadesiva vinilica com informagdes
impressas de forma permanente, contendo:

a) Modelo;

b) Tensao;

c) Frequéncia;

d) Classe de prote¢ao contra umidade;

e) Classe térmica;

f) Classe de isolacao;

g) Numero do lote de produgao;

h) Identificacdo do fornecedor (nome, endereco, telefone ¢ CNPJ);

1) Informacdo sobre a garantia: “Garantia minima de 12 (doze) meses, a partir da data de

emissao do Termo de Recebimento Definitivo, contra defeitos de fabricacdo™;

j)  Espaco reservado (tamanho minimo de 4 cm x 4 cm) para inclusdo de OR Code, tipo

dindmico, ndo expiravel, com moldura nas bordas (para melhor contraste).

Obs: No transcorrer da 1* Etapa do Controle de Qualidade, o FNDE disponibilizara somente

o link com o endereco URL de testes (que sera substituido apos a homologagao da licitacao

pelo URL definitivo) a licitante ora convocada. A geragdo e fornecimento do QR Code
dindmico e inexpirdvel, a partir do link disponibilizado pela Autarquia, bem como a sua

respectiva inclus@o no item, serdo de responsabilidade da licitante.
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3.1.2 O equipamento devera conter impressdo indelével, em baixo relevo, em seu corpo com a
informagdo  “MEC/FNDE - PE n° XXXXX/XXXX - Venda  Proibida”
(onde XXXXX/XXXX, se refere ao numero ¢ o ano do pregdo eletronico), conforme figura

ilustrativa:

MEC/FNDE - PE n° XXXXX/XXXX — VENDA PROIBIDA

3.2 Manual de Instrucoes

3.2.1 Todo equipamento deve vir acompanhado de Manual de Instru¢des, em Portugués, fixado
em local visivel e seguro, contendo:

3.2.1.1 Orientagdes para instalacdo e forma de uso correto, com imagens nitidas e letras legiveis
(indicando cada componente, partes e etapas para a instalagao/funcionamento);

3.2.1.2 Procedimentos de seguranca e possiveis adverténcias;

3.2.1.3 Recomendagdes ou procedimentos para regulagem, manuten¢do e limpeza;

3.2.1.4 Procedimentos para acionamento da garantia e/ou assisténcia técnica;

3.2.1.5 Relagdo de Rede de Assisténcia Técnica autorizada em cada estado;

3.2.1.6 Certificado de garantia preenchido (data de emissdao do Termo de Recebimento Definitivo

¢ numero da Nota Fiscal).

4. DAS ETAPAS DO CONTROLE DE QUALIDADE

4.1  Os produtos deste Caderno de Informagdes Técnicas - CIT estdo sujeitos ao Controle de
Qualidade realizado pelo FNDE, pelas Contratantes ou por institui¢do indicada por eles.

4.2 O controle de qualidade ocorrera:

4.2.1 Em 1? Etapa (Analise Documental): durante a fase de julgamento do pregao eletronico, apos
convocagdo do pregoeiro;

4.2.1.1 A analise podera ser realizada por Comissao Técnica designada para este fim, contando com
a participagdo de representantes do FNDE e/ou integrantes de instituicdes parceiras designados pelo
FNDE, que verificarao a documentagao apresentada e a sua conformidade com as especificagdes do
CIT, normas técnicas aplicaveis e fatores operacionais dos equipamentos.

4.2.2 Em 2* Etapa (Anélise Documental da Producdo, da Produ¢do e de Produtos Entregues): a
qualquer tempo durante a vigéncia da(s) Ata(s) de Registro de Pregos e/ou dos contratos firmados,
na forma prevista neste Anexo.

4.3 O Controle de Qualidade devera considerar os requisitos técnicos estabelecidos para cada

item deste Anexo.
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4.4  Em qualquer etapa do Controle de Qualidade, a critério do FNDE, poderdo ser realizadas
visitas técnicas as instalagoes do fornecedor ou da fabrica.

4.5 O Controle de Qualidade compreendera 2 (duas) Etapas, a saber:

4.5.1 1* Etapa — Analise Documental

4.5.1.1 A empresa classificada em primeiro lugar, apos a fase de aceitacdo de sua proposta e antes
da homologagdo da licitagdo, devera, com recursos proprios, contratar um Laboratério ou
Organismo de Certificacio de Produtos — OCP acreditado pela Coordenagdo Geral de
Acreditacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (CGCRE-INMETRO) na
NBR NM 60335-1:2010 para atestar a conformidade do produto em relacio a este Anexo.

4.5.1.2 A empresa classificada em primeiro lugar em cada item, num prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da solicitagdo do pregoeiro, devera entregar, ao FNDE, a documentacao a

seguir:

a) Certificado de Conformidade (original ou copia autenticada), de acordo com a Portaria
do INMETRO n° 148, de 28 de margo de 2022, referente, especificamente, ao modelo do
Multiprocessador de Alimentos Comercial, objeto desta licitagdo;

b) Relatorio fotografico;

c¢) Numero de registro do objeto no Inmetro;

d) Ficha Técnica;

e) Manual de Instrucdes;

f) Declaragao autorizando o OCP/Laboratorio a fornecer informacdes diretamente ao FNDE

a respeito da analise realizada durante todo o Controle de Qualidade (ANEXO I);

4.5.1.3 O Relatorio fotografico deverd conter as fotos coloridas do produto ofertado, de varios
angulos e em boa resolu¢do, que permita a visualizagdo detalhada do produto (Ex: partes externas e
internas, etiquetas, botdes, conectores etc.).

4.5.1.4 Toda documentacio relativa a 1* Etapa do Controle de Qualidade, devera ser digitalizada

e protocolada obrigatoriamente no Protocolo Digital do FNDE, por meio do seguinte endereco

eletronico: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-fnde .

4.5.1.4.1 No ato do envio da documentac¢ao, devera indicar as seguintes informagoes:
a) Assunto: “DOCUMENTACAO;
b) Aos cuidados da Chefia de Projeto da Qualidade —
CQUAL/CORPQ/CGCOM/DIRAD;

c) Numero do Pregdo Eletronico;


https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-fnde

GOVERNO FEDERAL

@ FNAe uiw: BRal i

UNIAO E RECONSTRUGAO

d) Numero e descri¢ao do item;
e) Identificacdo do fabricante;
f) Identificag¢dao do fornecedor.

4.5.1.5 A documentagdo seré avaliada pelo FNDE que verificar4 a conformidade das informacdes
dos documentos com as especificacdes do CIT, bem como as consignadas na proposta apresentada
pelo licitante.

4.5.1.6 Durante a analise dos documentos apresentados, poderao ser solicitados esclarecimentos
ou informag¢des complementares ao licitante classificado, a fim de se assegurar a conformidade do
produto ofertado com as especificacdes técnicas e normas aplicaveis.

4.5.1.6.1 Nesse caso, o licitante tera um prazo adicional de até 3 (trés) dias uteis, apds a
solicitacdo do pregoeiro, para atender as recomendacdes e apresentar os novos documentos
solicitados ao FNDE para analise.

4.5.1.7 Caso haja divergéncia entre as caracteristicas descritas pelo licitante e as disponibilizadas
pelo fabricante (catdlogos, folders, prospectos, informes, manuais técnicos e outros meios de
divulgacdo), prevalecerao os informes do fabricante.

4.5.1.8 Se a documentacdo ndo for entregue no prazo estipulado no subitem 4.5.1.2. ou forem
verificadas ndo conformidades em relacdo as especificagdes do CIT, o licitante serd desclassificado
e o segundo colocado do item podera ser convocado, e assim sucessivamente.

4.5.1.9 Apd6s a aprovacao, a documentagdo sera encaminhada ao setor competente para
continuidade do processo de compras.

4.5.1.10 O licitante convocado para o mesmo produto em diferentes regides de abrangéncia podera
entregar somente a documentagao estabelecida para uma regido, desde que formalize o pedido.
4.5.1.11 Qualquer manifestacdo do licitante, durante a etapa de Andlise Documental, devera ser

dirigida ao pregoeiro, por escrito.

4.5.2 2* Etapa — Analise Documental da Producao, da Producio e de Produtos
Entregues

4.5.2.1 Todos os produtos de todos os lotes fabricados e/ou fornecidos pela(s) empresa(s)
registrada(s) para atendimento aos contratos firmados em decorréncia da utilizagao da(s) Ata(s) de
Registro de Pregos gerenciada(s) pelo FNDE, no ambito do pregdo eletronico regulamentado pelo
edital do qual faz parte este Caderno de Informagdes Técnicas — CIT deverao atender integralmente
as especificagdes técnicas e demais condigdes aqui estabelecidas, assim como deverdo ser
produzidos em total compatibilidade com a Analise Documental aprovada na 1* Etapa do Controle

de Qualidade, na forma estabelecida no subitem 4.5.1. deste Anexo.
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4.5.2.2 Anilise da Produgéo sera realizada pelo FNDE, na condi¢do de Orgio Gerenciador do
Registro de Precos, nos termos dos incisos IX e XIV do art. 7° do Decreto n° 11.462/2023, da

seguinte forma:

a) Analise Documental da Producfo: tem por objetivo principal a comprovacao de que
os produtos fabricados e/ou fornecidos pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) estdo regulares em
relacdo as leis e demais instrumentos normativos que regulam e vinculam esse segmento, inclusive
o edital do pregdo; consiste na analise, por parte do FNDE, de documentos relacionados a produgao,
tais como cronogramas, certificados, relatorios, laudos, declaracdes, atestados, planos de correcao,

etc., solicitados na forma disposta no subitem 4.5.2.3 deste Anexo.

b) Analise da Producao: tem por objetivo principal verificar se o processo produtivo da(s)
empresa(s) atende aos requisitos e condi¢des estabelecidos neste Anexo, se o Termo de Referéncia
estd sendo respeitado e se os produtos fabricados e/ou fornecidos estdo compativeis as
especificagdes técnicas e aos requisitos de qualidade exigidos, inclusive em relacdo as
Documentagdes aprovadas na 1? Etapa do Controle de Qualidade, no que couber; consiste na vistoria
do processo produtivo do(s) fabricante(s) e/ou do(s) fornecedor(es) a partir de visita
servidor/avaliador do FNDE e/ou institui¢do parceira a suas instala¢des, seguida da andlise técnica
realizada em amostra(s) aleatoriamente escolhida(s), tanto de produtos embalados e prontos para
expedi¢do quanto de partes e/ou componentes dos produtos, em conformidade ao disposto no
subitem 4.5.2.4. deste Anexo. A decisao sobre a forma de operacionalizar a execucao da analise da
producdo ficard exclusivamente a critério do FNDE. A andlise podera ocorrer de maneira presencial
ou com o auxilio remoto — mediante procedimento de autoinspecao por parte do proprio fornecedor
— e contar com membros da Comissao Técnica, caso exista e/ou integrantes de instituicdes parceiras
designados pelo FNDE, podendo ser solicitados quaisquer documentos pertinentes a fornecedora

CONTRATADA.

¢) Analise de Produtos Entregues: tem por objetivo principal verificar se os produtos
fornecidos pela(s) empresa(s) aos entes contratantes guardam compatibilidade com a documentagao
aprovada na 1* Etapa do Controle de Qualidade, as especificagdes técnicas e aos requisitos de
qualidade exigidos, além de possibilitar a coleta de dados e informacgdes acerca da adequagao dos
produtos disponibilizados aos Estados, Distrito Federal e Municipios as suas necessidades, visando
a eventual melhoria das especificagdes ¢ do modelo de compras do FNDE; consiste na analise
técnica por servidor/avaliador do FNDE ou por integrantes de institui¢des parceiras designados pelo

FNDE de amostra(s) aleatoriamente escolhida(s) dentre os produtos entregues pelo(s)
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fornecedor(es) as entidades contratantes, observado o disposto no subitem 4.5.2.5. deste Anexo.
Excepcionalmente, a analise de produtos entregues podera ser feita remotamente, por meio de

solicitacdo de envio de formularios de pesquisa online, relatorios fotograficos, videos e demais

documentos emitidos pelos entes contratantes, exclusivamente a critério do FNDE.

4.5.2.3 Analise Documental da Producao

4.5.2.3.1.

A Analise Documental da Producao, por parte do FNDE, se dara por intermédio dos

seguintes documentos, a serem apresentados na frequéncia e prazos dispostos a seguir:

Prazo
- P para
Documento Emissor Modelo Frequéncia ) A contar
envio ao
FNDE
20 Antes da data
Aviso de Inicio da Fornecedor ENCARTE A . prevista para
. . Unica (vinte) .
Producao registrado II dias o inicio da
produgio
S y ..
Cronograma de Produgio Fornecedor ENCARTE solfi::iltz rdeoq;eelo 5 (cinco) | Da requisi¢ao
e Entrega registrado I FNDE dias uteis do FNDE
De acordo
Conforme 'c01.n.a
. periodicidade
definido nos .
L definida nos -
. Requisitos - Da emissao
Organismo de . Requisitos de
. ~ Gerais de L da
. Certificagdo de . . Avaliacao da . ~
Confirmacéo da Certificagao . 5 (cinco) | Confirmacao
. Produto (OCP) Conformidade | ,.° .
Manutencao . de Produto dias uteis da
acreditado . (RAC) do .
estabelecidos Manutengao
pelo Inmetro produto, na
pelo forma pelo OCP
INMETRO estabelecida
(RGCP)
pelo
INMETRO
Conforme
Conforme sistematica
Registro de Objeto junto subitem das acdes de
ao INMETRO INMETRO 4.52.34. controle e NA NA
deste Anexo | monitorament
o do FNDE
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Conforme Sempre que 20
subitem houver nao .
. (vinte) Do
4.5.2.4.6. conformidade . .
.. dias recebimento,
deste Anexo | a ser corrigida
. Fornecedor pela empresa,
Plano de Corregédo trad d
fegistrado Conforme Casoo 1I° N .fa N
subitem Plano de 10 (dez) dOtlFIISJE]I;;EO
452.4.62 | Corregdo nio dias ©
deste Anexo seja acatado
4.5.2.3.2. Os modelos do Aviso de Inicio da Producdo (ENCARTE II) ¢ do Cronograma de

Producdo e Entrega (ENCARTE III) poderao ser ajustados/adaptados aos padrées de cada
fornecedor registrado, desde que sejam mantidas, no minimo, as informag¢des solicitadas pelo

FNDE.

4.5.2.3.2.1. Quando do envio do Aviso de Inicio da Produgdo, o fornecedor registrado devera

informar o Cronograma de Producdo e Entrega referente ao primeiro més de producao.

4.5.2.3.3. A Confirmacdo da Manutengdo deve corresponder ao(s) Certificado(s) de
Conformidade para Multiprocessador de Alimentos Comercial apresentado(s) durante a Analise

Documental (1* etapa do Controle de Qualidade), conforme subitem 4.5.1.2., “a”, deste Anexo.

4.5.2.3.3.1. No caso da suspensao ou do cancelamento da Certificagdo, face a impossibilidade de
producdo e comercializa¢do dos produtos por parte do fornecedor, o FNDE adotar4 as providéncias
administrativas previstas no subitem 4.5.3.4, até que o fornecedor tenha regularizado sua situacao e
detenha Certificado(s) valido(s) para os produtos registrados, atendidos os critérios estabelecidos
pelas normas do INMETRO e adotadas as providéncias junto ao Organismo Certificador de Produto
— OCP, sem prejuizo da possibilidade de aplicagao, por parte do FNDE, das san¢des administrativas

cabiveis.

4.5.2.3.3.1.1. Cabera ao fornecedor, em conjunto ao OCP e dando ciéncia ao FNDE, adotar todas
as providéncias cabiveis em relagdo aos produtos certificados inseridos no mercado apresentando
nao conformidades que coloquem em risco a saude e a seguranca do consumidor € o meio ambiente,
observados os Requisitos Gerais de Certificacdo de Produtos do INMETRO (RGCP), inclusive no
que se refere a destinagdo ambientalmente compromissada dos materiais/insumos que ndo possam

ser reinseridos na produgao.

4.5.2.3.3.2. O FNDE podera solicitar ao OCP o fornecimento de laudos técnicos, relatérios,
ensaios etc. referentes aos processos de Avaliagdo de Manutengdo da Certificagdo do(s) produto(s)

registrado(s), se for o caso.

10
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4.5.2.3.3.3. Tanto o(s) Certificado(s) de Conformidade para Multiprocessador de Alimentos
Comercial quanto o(s) Certificado(s) de Manutengao da Certificagdo deverao ser enviados pelo(s)
fornecedor(es) registrado(s) aos orgaos/entidades contratantes do(s) item(itens) a que se refere a

Certificacdo, sempre que por estes solicitados.

4.5.2.34. O Registro de Objeto para Multiprocessador de Alimentos Comercial junto ao
INMETRO (em decorréncia da Certificagdo de Conformidade emitida por OCP, nos termos da
Portaria INMETRO n. ° 148, de 22 de margo de 2022, deverd permanecer valido durante toda a
vigéncia da Ata e dos contratos dela decorrentes, e serd objeto de consulta e monitoramento pelo

FNDE no Banco de Registro de Objetos daquele Instituto.

4.5.2.3.4.1. Em observancia as disposi¢des da Portaria INMETRO n.° 148/2022, especialmente
ao Anexo II, todos os Multiprocessadores de Alimentos Comerciais, com capacidade volumétrica
minima de 12 L deverdo ser entregues contendo, apostos ao produto, além da Etiqueta a que se

refere o subitem 3.1. deste Anexo:

4.5.2.3.4.1.1. O Selo de Identificagdo da Conformidade e o nimero de Registro de Objeto valido
no INMETRO; e

4.5.2.3.4.2. Aplica-se o disposto no subitem 4.5.3.4. nos casos em que o fornecedor registrado

tiver seu Registro de Objeto suspenso ou cancelado pelo INMETRO.

4.5.2.3.43. O FNDE podera solicitar ao INMETRO informagdes referentes aos processos de

Manutengao e Renovagao dos Registros dos produtos por parte do fornecedor, se for o caso.

4.5.2.3.5. Quaisquer alteragdes que impactem na regularidade e validade do(s) Certificado(s)
de Conformidade para Multiprocessadores de Alimentos Comerciais e/ou dos numeros de Registro
de Objeto no INMETRO deverao ser comunicadas ao FNDE pelo(s) fornecedor(es) registrado(s) no

prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da ocorréncia.

4.5.2.3.6. A Analise Documental do Plano de Corregdes se dara na forma prevista no subitem

4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.3.7. O ndo envio da documentacao relacionada a Analise Documental da Producao, na
forma e nos prazos previstos neste Anexo, sujeita o fornecedor registrado as providéncias
estabelecidas no subitem 4.5.3.4 deste Anexo, no que couber, assim como as sang¢des previstas na(s)

Ata(s) de Registro de Precos.

4.5.2.4 Analise da Producao

11
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4.5.2.4.1. A Andlise da Producdo poderd ser realizada por equipe técnica do FNDE ou
instituigdes parceiras, presencialmente ou com o auxilio remoto — mediante procedimento de
autoinspeg¢ao por parte do proprio fornecedor — em diferentes momentos ao longo da vigéncia de

cada Ata de Registro de Precos e/ou dos contratos delas decorrentes.

4.5.2.4.1.1.  Eventual cronograma das visitas técnicas sera definido pelo FNDE segundo critérios
proprios, podendo levar em consideracao as informagdes fornecidas pela(s) empresa(s) por meio do
Aviso de Inicio da Produ¢ao (ENCARTE II) e do Cronograma de Producao e Entrega (ENCARTE
III), na forma disposta nos subitens 4.5.2.3.1. ¢ 4.5.2.3.2. deste Anexo, ou a partir de informacdes

obtidas/confirmadas junto aos 6rgdos/entidades contratantes, se necessario.

4.5.2.4.1.2. Ao FNDE se reserva o direito de, sempre que julgar necessario, realizar visitas

técnicas sem prévio agendamento junto ao(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.4.1.3. Os custos das atividades de Analise da Produ¢do executadas pelo FNDE correrdo a

suas expensas.

4.5.2.4.2. A equipe técnica responsavel pela visita serd designada pelo(a) Diretor(a) de
Administracao do FNDE.
4.5.2.4.2.1. Sempre que possivel, compora a equipe técnica pelo menos um servidor da Diretoria

de Administracdo do FNDE. Adicionalmente, a drea demandante deverd, obrigatoriamente, enviar

um representante, tecnicamente capacitado, para compor a equipe.

4.5.2.4.2.2. A critério do FNDE, poderda compor a equipe técnica colaborador eventual com
comprovada experiéncia em controle de qualidade, metrologia, analise da conformidade e/ou em
processos produtivos industriais, observadas as parcerias e acordos de cooperagdo celebrados por

esta Autarquia.

4.5.2.4.3. Nas visitas técnicas serdo analisadas amostras dos produtos constantes de lotes ja
inspecionados e liberados pelo controle de qualidade da fabrica, na area de expedicdo, em

embalagens prontas para comercializagao.

4.5.2.4.3.1. A analise da equipe técnica envolvera todas as especificagcdes técnicas e demais
condigdes estabelecidas neste Anexo, assim como os aspectos de seguranca, resisténcia e
durabilidade dos produtos, podendo, inclusive, adentrar aos aspectos dimensionais e demais

elementos constitutivos do produto.

12
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4.5.2.43.2. A critério da equipe técnica, poderdo ser analisados documentos, bem como
partes/pecas/componentes dos produtos em linha de produgdo, para fins de verificagdo do

cumprimento das especificagdes técnicas estabelecidas no CIT.

4.5.2.4.4. As visitas técnicas serdo documentadas, inclusive por meio de registros fotograficos,
e serd elaborado Relatorio Técnico de Visita, o qual serd encaminhado ao respectivo fornecedor

para conhecimento e adocao das providéncias cabiveis.

4.5.2.44.1. O Relatorio Técnico de Visita demonstrara os itens que foram objeto de analise, os
pardmetros de avaliacdo, os resultados observados e, se for o caso, as ndo conformidades
identificadas, os itens/subitens deste Anexo que foram descumpridos e demais informagdes que se

mostrem relevantes para o processo de Controle de Qualidade.

4.5.2.4.5. Na impossibilidade de ocorrer a visita técnica as instalagdes da empresa ou fabrica,
ficard a critério desta Autarquia a solicitacdo de quaisquer documentacdes relativas ao processo

produtivo para fins de controle de qualidade.

4.5.2.4.6. As ndo conformidades identificadas nas visitas técnicas deverdo ser objeto de
proposi¢ao de Plano de Corregdo por parte do fornecedor, o qual devera ser enviado ao FNDE no

prazo de 20 (vinte) dias, a contar do recebimento da Notificagdo por parte desta Autarquia.

4.5.2.4.6.1. O Plano de Corre¢do devera contemplar, no minimo, as possiveis causas identificadas
para cada ndo conformidade verificada, a solugdo proposta para elimina-las, o cronograma de
execugdo ¢ as formas de incorporacdo da solucdo as rotinas de controle de qualidade da empresa,
com vistas a ndo recorréncia das ndo conformidades, além de registros fotograficos demonstrando

a implementacdo das acdes corretivas.

4.5.2.4.6.2. O FNDE analisard a pertinéncia, suficiéncia e adequac¢do do Plano de Corregao
apresentado pelo fornecedor para o saneamento das ndo conformidades verificadas, e, no caso de
ndo ser acatado, deverd ser objeto de nova proposi¢do no prazo de 10 (dez) dias, a contar do

recebimento da Notificacdo do FNDE.

4.5.2.4.6.2.1. Aplica-se o disposto neste item para os casos de acatamento parcial do Plano de

Correcao, relativamente aos pontos ndo acatados.

4.5.2.4.6.2.2. Sera possivel ao fornecedor enviar até 2 (dois) Planos de Corre¢ao que versem sobre
o mesmo rol de ndo conformidades. Serd considerado “mesmo rol”, para fins de contabilizagao da
quantidade de Planos de Corregdo a serem aceitos, as inconformidades remanescentes contidas no

primeiro Plano de Correcdo solicitado.

13
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4.5.2.4.6.3. A critério do FNDE, o Plano de Corre¢ao proposto pelo fornecedor e acatado por esta
Autarquia sera objeto de confirmagao de sua implementacao em outras visitas técnicas as instalagdes
da empresa e/ou por meio da Anélise de Produtos Entregues, remotamente ou ndo, a que se refere o

subitem 4.5.2.5. deste Anexo.

4.5.2.4.6.4. O ndo encaminhamento ou ndo acatamento do segundo de Plano de Correcdo, na
forma estabelecida, assim como o ndo cumprimento das a¢des propostas, implicarad descumprimento
das regras do Controle de Qualidade, passivel da adocdo das providéncias previstas no subitem
4.5.3.4 deste Anexo, bem como da possibilidade de aplicacdo, por parte do FNDE, de san¢des por
descumprimento das condi¢des da ata de registro de pregos, respeitados os principios da ampla
defesa e do contraditorio, e de cancelamento do registro do fornecedor, com base no art. 28, I do
Decreto n° 11.462/2023, bem como de sangdes decorrentes de eventual descumprimento contratual,

estas por parte dos entes contratantes.

4.5.2.4.7. Os resultados das referidas visitas constituem-se em fundamento para eventual
aplicacio de sangdes por parte do FNDE, na condigio de Orgdo Gerenciador, ao (s) fornecedor (es)
registrado (s), caso sejam verificadas ndo conformidades decorrentes das atividades de sua
responsabilidade. Ademais, as visitas de inspecdo sdo etapas importantes para a promog¢ao de

qualidade dos objetos licitados pelo FNDE.
4.5.2.5 Analise de Produtos Entregues

4.5.2.5.1. A Andlise de Produtos Entregues poderd ser realizada pelo FNDE ou por
representantes das entidades contratantes que vierem a receber os itens contratados, via relatdrio
remoto, que podera contemplar formularios de pesquisas online, fotos e videos, a ser encaminhado
ao FNDE ao longo da vigéncia de cada Ata de Registro de Precos e/ou dos contratos dela

decorrentes.

4.5.2.5.2. A Andlise de Produtos Entregues podera ser realizada a partir de amostra retirada
do(s) lote(s) fornecido(s) pela(s) empresa(s) registrada(s) e ainda estocado(s) em
deposito/almoxarifado do 6rgao/entidade contratante, em embalagem original, da forma que houver

sido entregue pelo(s) fornecedor(es).

4.5.2.5.3. A Andlise de Produtos Entregues seguird, no que couber, 0os mesmos parametros

empregados na Anélise da Produgao, caso ocorra, conforme disposto no subitem 4.5.2.4.3.1.

14
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4.5.2.5.3.1. No caso de ser realizada Analise de Produtos Entregues que ja estejam em uso, ou
fora de suas embalagens originais, a analise prescindira dos aspectos que, de alguma forma, possam

comprometer a analise objetiva da qualidade dos produtos em funcao do fato de estarem em uso.

4.5.2.54. O FNDE ou os representantes das entidades contratantes documentardo, inclusive
por meio de registros fotograficos/videos, todas as atividades realizadas no ambito da Analise de
Produtos Entregues, assim como elaborara Relatério de Analise de Produtos Entregues, observando,

no que couber, o disposto no subitem 4.5.2.4.4.1. deste Anexo.

4.5.2.54.1. O Relatorio de Analise de Produtos Entregues serd encaminhado ao respectivo
fornecedor e ao o6rgdo/entidade interessado, para conhecimento e adogao das providéncias cabivesis,
observadas as competéncias consignadas na(s) Ata(s) de Registro de Precos e no(s) contrato(s)

firmado(s), conforme o caso.

4.5.2.5.4.2. O FNDE, observadas suas competéncias na qualidade de Orgdo Gerenciador do
Registro de Pregos, podera notificar o(s) fornecedor(s) registrado(s) acerca do descumprimento das
regras de controle de qualidade estabelecidas neste Anexo e consignadas na(s) Ata(s) de Registro
de Pregos, estabelecendo prazo para manifestagdo e, se for o caso, para apresentacao de Plano de

Corregdo, na forma disposta no subitem 4.5.2.4.6. deste Anexo.

4.5.2.5.5. A Anidlise de Produtos Entregues realizada pelo FNDE nao se confunde com as
atividades de acompanhamento e fiscalizacao da execugdo contratual por parte dos 6rgaos/entidades
contratantes, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e do art. 8°, IX, do Decreto n°
11.462/2023.

4.5.2.5.5.1. Eventuais processos administrativos relacionados ao descumprimento de clausulas
contratuais por parte do(s) fornecedor(es) registrado(s) serdo conduzidos pela Administragdo dos
orgaos/entidades contratantes, no ambito da relagdo juridica estabelecida entre Contratante e

Contratada.

4.5.2.5.6. Em cumprimento a sua competéncia legal de prestacdo de assisténcia técnica aos
Estados, DF e Municipios, o FNDE disponibilizara aos 6rgaos/entidades contratantes instrumentos
administrativos para auxilid-los em relagdo ao controle de qualidade dos produtos recebidos a partir

dos contratos firmados com o(s) fornecedor(es) registrado(s).

4.5.2.5.6.1.  Paraa construcao do material a ser disponibilizado aos 6rgaos/entidades contratantes,

o FNDE podera solicitar ao(s) fornecedor(es) fotos em fundo branco de cada produto registrado,
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assim como de suas pecas e componentes, com € sem embalagem, possuindo dimensdes minimas

de 1024 x 768 px e resolucao de 300 dpi, atendendo os seguintes angulos:
a) Frontal,
b) Traseiro;
¢) Superior;
d) Inferior;
e) Lateral direito e esquerdo.

4.5.2.5.6.2. O(s) fornecedor(es) devera(ao) disponibilizar as fotos solicitadas no prazo maximo

de 5 (cinco) dias uteis, a contar da solicitagdo do FNDE.

4.5.3 Disposicdes finais acerca da 1* Etapa — Analise Documental e 2* Etapa —
Analise Documental da Producdo, da Producio e de Produtos Entregues

4.5.3.1. A critério exclusivo do FNDE, mediante apresentagdo de solicitagdo tempestiva e de
justificativa por parte do licitante/fornecedor, podera ser concedido prazo adicional para a entrega

da documentacdo técnica relativa as etapas do Controle de Qualidade.

4.5.3.2. O FNDE se resguarda o direito de, sempre que existirem fatos que o justifique, comunicar
ao respectivo Organismo de Certificagdo de Produto — OCP responsavel pela Certificagao de
Conformidade para Multiprocessadores de Alimentos Comerciais a ocorréncia de nao
conformidades verificadas durante a Analise Documental da Produgdo, da Produgado e de Produtos

Entregues.

4.5.3.3. O envio de qualquer documentacgdo referente as Etapas do Controle de Qualidade devera
ser sempre realizado utilizando-se, obrigatoriamente, o Protocolo Digital desta Autarquia,
acessivel por meio do link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-

fnde .

4.5.3.4. Observado o devido processo legal, a Anélise da Produgdo e dos documentos correlatos
constitui fundamento para que o FNDE, na condicio de Orgio Gerenciador, aplique sancdes
administrativas e/ou cancele o registro do(s) fornecedor(es) registrado(s), caso sejam verificadas
nao conformidades que configurem descumprimento da(s) Ata(s) de Registro de Precos, inclusive
no que tange as regras de Controle de Qualidade estabelecidas neste Anexo, sem prejuizo da adogao

das seguintes providéncias administrativas, até que o fornecedor tenha regularizado sua situagdo:
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4.5.3.4.1. Suspensdo da utilizacdo da(s) Ata(s) de Registro de Precos para novas solicitagdes

por parte dos 6rgaos participantes de compra nacional;

4.5.3.4.2. Suspensao da autorizagdo para contratacdo para os 0rgaos participantes de compra

nacional e ndo anuéncia a solicitagdes de adesdo por parte de 6rgdos ndo participantes, se for o caso;

4.5.3.4.3. Ampla divulgacdo aos orgdos/entidades contratantes para que tomem as devidas

providéncias no ambito da execucdo dos contratos firmados.

4.5.3.5. Os resultados da Analise Documental da Produgao, da Producao e de Produtos Entregues
poderdo ser divulgados, inclusive em meio eletronico, com o intuito de contribuir para a melhoria
do processo de especificagdes, uso e fabricacio dos produtos, bem como dos controles

implementados tanto pelas empresas quanto pelo FNDE.

4.5.3.6. O FNDE possui a exclusiva prerrogativa de, sempre que julgar necessario, solicitar, ao
ainda licitante, durante a 1* Etapa do Controle de Qualidade e ao ja fornecedor, durante a 2* Etapa
do Controle de Qualidade, a vigéncia da ata de registros de precos e/ou dos contratos dela
decorrentes, que realize, para fins de atualizagdo de conteudo, substituicoes nos enderecos URL
ja fornecidos pela Autarquia e que devem ser implementadas no prazo de até 3 (trés) dias uteis,

apos a solicitagao.

17



GOVERNO FEDERAL

s FNde s DAL

UNIAO E RECONSTRUGAO

ENCARTE 1

DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM O FORNECIMENTO DE INFORMACOES
RELACIONADAS AO CONTROLE DE QUALIDADE

Nome do representante legal da empresa:
Nome da empresa:

CNPJ da empresa:

O Laboratoério/OCP por mim contratado, nos termos do Edital do Pregdo Eletronico n® XX/20XX,
fica autorizado a fornecer ao FNDE, caso necessario, todas as informagoes acerca dos relatérios de
ensaio e/ou certificados de conformidade, conforme subitem 4.5.1.2. do Anexo do Controle de
Qualidade.

Local e data.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ENCARTE 11

MODELO DE AVISO DE INiCIO DA PRODUCAO

Cidade/UF, de de
A empresa ,CNPJn.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Precos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informagdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da etapa de Analise da
Producdo (2* etapa do Controle de Qualidade), comunica ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educagao — FNDE que iniciard, em / / , a producdo do Multiprocessador

de Alimentos Comercial para atendimento aos contratos firmados a partir da utilizagdo da referida

Ata.

Inicialmente, o primeiro més de producdo abrangera o(s) item(itens) e quantidade(s)

constante(s) do Cronograma de Producdo e Entrega em anexo, na forma prevista no Anexo de

Controle de Qualidade.

No ensejo, registramos que o envio desta comunicacdo ao FNDE observa o prazo minimo

de 20 (vinte) dias de antecedéncia em relagao a data de inicio da produgdo, na forma estabelecida

no Anexo de Controle de Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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ENCARTE III

MODELO DE CRONOGRAMA DE PRODUCAO E ENTREGA

Cidade/UF, de de
A empresa , CNPJ n.° , beneficiaria
da Ata de Registro de Pregos n.° / , decorrente do pregdo eletronico FNDE n.°
/ , em cumprimento as regras estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade

e/ou Caderno de Informacdes Técnicas — CIT, anexo ao edital, acerca da etapa de Andlise da
Producao (2% etapa do Controle de Qualidade), apresenta ao Fundo Nacional de Desenvolvimento

da Educacao — FNDE o cronograma de producdo e entrega do Multiprocessador de Alimentos

Comercial para o periodo abaixo indicado:

Ano:

2024 2025 2026

Meés/meses:

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN
JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
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Tabela 1: Relacio dos itens em producio no periodo em funcio das entregas previstas as
entidades contratantes:

Entidade Contratante

UF

Contrato

Quantidade

Data provavel

de entrega

Lote
previsto

para entrega

Tabela 2: Programacio da producio didaria prevista para o periodo:

Data

Lote

Quantidade

Oportunamente, registramos que o envio deste cronograma observa o prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis apos a solicitagdo do FNDE, na forma estabelecida no Anexo do Controle de

Qualidade.

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo
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