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1. O que é a conta gov.br?

A Conta gov.br é um meio de acesso digital do usudrio aos servigos publicos digitais. Esta Conta
garante a identificacdo de cada cidaddo que acessa os servicos digitais do governo. Essa é a nova
proposta do Governo federal, para facilitar a identificacdo e autenticagcdo do cidadao, privilegiando
a governanca e a convergéncia autoritativa, e finalmente o controle de acesso unificado.

Oferece um ambiente de autenticagcdo digital tinico do usudrio aos servicos publicos digitais, ou
seja, com um Unico usudrio e senha vocé€ poderd utilizar todos os servigos publicos digitais que
estejam integrados com a Conta gov.br. Fornece um nivel de seguranca compativel com o grau de
exigéncia, natureza e criticidade dos dados e das informagdes pertinentes ao servi¢o publico
solicitado.

O SIGARP € apenas um dos vdrios servigos que compdem o 9 vbr por isso, a sistematica para
utilizar o sistema estd descrita logo abaixo.

Para saber mais sobre o 9OVb , recomendamos a leitura da perguntas frequentes disponiveis no
link: http://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/index.html

2. Quem devera acessar 0 SIGARP por meio do gov.br?
A partir de 24 de agosto de 2020, todos os usuarios do SIGARP deverdo ter cadastro na
plataforma 9 vb para acessar o sistema.

3. O que mudou no SIGARP apés a integracao a plataforma gov.br?
Com a integracdo 2 plataforma 9°%0" | houve alteraciio na forma de obter o login de acesso (vide
item 6) e foi inserida a possibilidade de avaliagao do servigo oferecido (vide item 7) .

As regras para utilizacao das atas de registro de precos gerenciadas pelo FNDE nao foram
alteradas!

4. Acesso ao SIGARP pelo gov.br

4.1. Usuario externo (entidade ou fornecedor) que nao tem conta no gov.br
1- Acesse normalmente a pagina do SIGARP no Portal de Compras do FNDE:
https://www.fnde.gov.br/sigarpweb

2- Verifique que no local de acesso aparecerd o icone do 9 vb , conforme tela seguinte:
SIGARP FNOE

Sistema de Gerenciamento de Atas de Registros de Prego
Inicio

Informacgées

Informagées da aplicacio
Aplicagdo: SIGARP - Sistema de Gerenciamento de Atas de Registros de Prego

Versdo: 14.11.2017=f19ba1l

Acesso

[ Entrar com o gov.br: g V. Entrar com Usudrio e Senha

Consulta Piblica: Acesso a Consulta Piblica

Conhega os pregdes de registro de precos

Diavidas na utilizagdo do SIGARP

Ligue 0800-616161, opgdo 2, opgdo 2 e opgdo 4; ou

Acesse:
Fale conosco e abra sua demanda.




3- Ao clicar no fcone do 9 vb , vocé serd direcionado para a tela a seguir e deverd clicar em
“Entrar com gov.br”.

SIGARP FNOE

Sistema de Gerenciamento de Atas de Registros de Preo

Login

Area de acesso restrito

Sistema de Gerenciamento de Atas e
Registro de Precos

govb

0 que é o login Unico?

FNOE

4- Na tela seguinte, a esquerda, aparecerd o icone para a criacao da conta no 9 vb ,
conforme tela seguinte. Caso ja possua conta no Gov.br, acesse utilizando seu CPF e senha.

goubr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO GRGAOS DO GOVERND ¥

g V.b © Alto Contraste & Vlibras

Acesse sua contacom

B Numero do CPF

ssui uma conta. digite o nimero
sim para verificar

CcPF

Digite seu CPF ‘

Uma conta gov.br garante a identificacao de cada
cidadao que acessa os servicos digitais do governo

Crie sua conta gov.br

Banco do Brasil
8 Certificadlo digital

& Certificado digital em nuvem

5- Para criar sua conta no 9 b , siga as instrucdes disponiveis no link seguinte e lembre de
ter em maos os nimeros do seu CPF, pois nao ha possibilidade de cadastro sem CPF.

Passo a passo para criar conta no gov.br: http://faq-login-
unico.servicos.gov.br/en/latest/ perguntasdafaq/contaacesso.html

4.2. Ajuda para criacao da conta no gov.br

Atenciio: caso enfrente dificuldades na criacdo de sua conta, o Y vb disponibiliza o servico de
ajuda no link:

http://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/ perguntasdafag/comopossoteajudar.html

* Basta acessar “Como Podemos te ajudar?”, preencher os passos da divida ou problema e
anexar Print (foto/captura da tela) sobre a ddvida ou problema. A auséncia das
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informacdes e do Print (foto/captura da tela) impossibilita andlise e retorno por parte da
equipe do gov.br).

4.3. Solicitacao de acesso ao SIGARP apés criacdo da conta no gov.br

1- Ap6s criar sua conta no 9 vb , retorne a pagina de acesso ao SIGARP e acesse usando
seu CPF e a senha cadastrada.

2-  Ap6s isso, voce serd direcionado a pdgina a abaixo, em que deverd solicitar acesso ao
perfil compativel com a organizacdo que representa: entidade interessada (prefeitura,
secretaria de educacao, instituto, etc.) ou fornecedor.

3- Indique o CNPJ da organizagao e clique em confirmar, conforme tela a seguir.

SIGARP

Sistema de Gerenciamento de Atas de Registros de Preco

53754664816
Sua sessio egiaen 2 mn % |

Solicitagdo de Acesso - SIGARPWEB
Formulario para Acesso

# Selecione o Perfil  |Entidade Interessada v
que deseja solicitar \

Acesso:
* CNPJ 07.954.605/0001-60

o Confimar | | @ Cancelar

/

4- Insira os seus dados conforme tela a seguir e clique em ‘‘confirmar’’:

SIGARP

Sistema de Gerenciamento de Atas de Registros de Prego

53754664816
Sua sessdo expis

Solicitagdo de Acesso - Entidade Interessada

mem2mnds B
Formulario para Acesso

Dados da Entidade Interessada

CNPI: 07.954.605/0001-60
Razdo Social: PREF MUN DE FORTALEZA
Endereco: RUA SAO JOSE, 01

Complemento:

Namero:

Bairro/Distrito: CENTRO

UF: CE
Municipio: FORTALEZA
Cep: 60060-110
Telefone Coorporativo: 08532013702
Fax: 08534333587

E-mail Coorporativo:

Dados do Responsavel pela Solicitacio

* CPF: 537.546.648-16

* Nome: Teste Fev /
 Telefone Particular: [619999999 ]

» E-mail Particular: antonio siqueira@fnde gov.br

+ Confirmar | | @ Cancelar

A

5- Ap6s sua confirmagdo, os dados serdo enviados a equipe técnica do SIGARP no FNDE
para anélise, conforme indica a tela seguinte:



SIGARP

Sistema de Gerenciamento de Atas de Registros de Prego

Solicitagdo de Acesso - SIGARPWEB

Formulario para Acesso

¢ Alerta
Sua solicitacdo esta em analise. Por gentileza, aguarde parecer pela dera gestora o qual sera enviado ao e-mail cadastro no sistema no momento da solicitacdo.

+ Selecione o Perfil
que deseja solicitar
Acesso:

* CNPJ

6- Apds andlise da equipe técnica do SIGARP, um e-mail serd enviado ao endereco
cadastrado informado que sua solicitagdo foi APROVADA ou REJEITADA, conforme
telas seguintes:

- POINTICa O€ KETENCao: MOMOIOg (4 Q13s) EXPira em Vr/LULU

Prezado(a).

Sua solicitagdo de autorizagdo para acesso ao Sistema de Gerenciamento de Atas de Registro de Pregos — SIGARP
(www.fnde.gov.br/sigarpweb) foi APROVADA. Utilize o CPF e senha autenticados por meio do GOV.BR para acessar o sistema.

Informagdes sobre as Compras governamentais € manuais para uso do SIGARP podem ser acessadas nos links seguintes:
https:/www.fnde.gov.br/index.php/acoes/compras-governamentais/cg-perguntas-frequentes
https://www.fnde gov.br/index php/acoes/compras-governamentais/cg-area-para-gestores/cg-manuais-guias

N3o responda a este e-mail, que € gerado automaticamente.

Atenciosamente,

Divis3o de Gerenciamento do Registro de Pregos Nacional
DGREP/CNACE/'CGCOMDIRADFNDE

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagio - FNDE
www.fnde.gov.br / sigarp@fnde.gov.br

Prezado(a).

Sua solicitac3o de autorizag3o para acesso ao Sistema de Gerenciamento de Atas de Registro de Pregos — SIGARP
(www.fnde. gov.br/sigarpweb) foi REJEITADA pelos motivos abaixo:
Justificativa

Informagdes sobre as Compras governamentais € manuais para uso do SIGARP podem ser acessadas nos links seguintes:
https://www.fnde gov.br/index php/acoes/compras-governamentais/cg-perguntas-frequentes
https:/www.fnde.gov.br/index.php/acoes/compras-governamentais/cg-area-para-gestores/cg-manuais-guias

N3o responda a este e-mail, que é gerado automaticamente.

Atenciosamente,

Divis3o de Gerenciamento do Registro de Pregos Nacional
DGREP/CNACE/'CGCOMDIRAD FNDE

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagido - FNDE
www.fnde. gov.br / sigarp@fnde.gov.br

Atenciio: Em caso de REJEICAOQ, a drea gestora informard a justificativa. Caso restem dividas,
entre em contato através do e-mail: sigarp @fnde.gov.br

7- Caso sua solicitagdo tenha sido aprovada, ao acessar o SIGARP com suas credenciais do
GOV.BR vocé tera acesso a todas as funcionalidades compativeis com o perfil da organizacao
que representa.

4.4. Troca de representante de entidade ou fornecedor no SIGARP
Para trocar o representante da entidade interessada (prefeitura, secretaria de educagao, etc) ou
fornecedor, basta seguir os passos seguintes:

1- Crie uma conta no 9 vb conforme indicado no item 6.1.

2- Retorne a pigina de acesso ao SIGARP e acesse usando seu CPF e a senha emitida.

3- Apbs isso, vocé serd direcionado a pagina a seguir, em que deverd solicitar acesso ao
perfil compativel com a organizacdo que representa: entidade interessada (prefeitura,
secretaria de educacao, instituto, etc.) ou fornecedor.




4- Indique o CNPJ da organizacdo e clique em confirmar, conforme tela a seguir.

SIGARP

Sistems de Cerenciamento de ALes de Regisires d¢ Frego

Solicitacdo de Acesso - Entidade Interessada lonict RN,
Formuldrio para Acesso

Y Alerla

0 sistema identificou 3 exstenca de um usuario cadastrado com o mesma CNF), caso a sofidtacdo s=ja confirmad sera enviada 2 area gestors do sistena = caso 2 2utorizagdo seja concedida o acesso anterior sers cancelado, Dessfa
continuar?

Dados da Intidade Interessada

CNPI 07954 505000150
Razén Social: PREF MUN DE FORTALEZA
Enderago; RiA S8R0 JOSE, 1

Complemento:

Midmaro;

Bairroy Distrito. CENTRO
UF: CE
Hunicipio: FORTALEZA
Cep: /0050-110

Telefune Coorporative: 08532013702
Fax. 08534333587

E-mall Coorperativo:

Dados do Responsdvel pela Soliitacdo

« OPF 5370418

+ Nome: Tieste Fey /

« Telefone Particufar

o E:mal Particlar:  anlonio Sicuaira@inge govhr

o Confrmar| | Cancalar

5- Sua solicitagdo serd encaminhada a area gestora do SIGARP e o resultado da anélise serd
enviado ao e-mail cadastrado.

Atencao: Se sua solicitacio for APROVADA, o representante anterior € automaticamente
excluido e ndo acessard o SIGARP como representante da entidade. Isso ocorre porque
cada entidade/fornecedor possui apenas 1(um) representante no SIGARP.

4.5. Como desvincular seu CPF no SIGARP
Se vocé ndo € mais representante de entidade ou fornecedor no SIGARP, pode pedir a
desvinculagdo do seu CPF clicando no icone destacado na tela a seguir e, depois, confirmando a
operacgio:

SIGARP

Sistema de Gere

Inicio
Informacies

Informacoes da aplicacio

1to de Atas de Registros de Preco

CPF/CNPI: DEO:

Tipo: ENTIDADE




Inicio
Informagdes

rmacBes da aplicacio

- sistema de Gerenclamento de Atas de Registros de Prago

=

o |

wl Deseja desvincular o ususrio da Entidsde? I

CPF[CNPY. 18000110 | @ Desvincular CPF

Tipo: ENTIDADE /

Ao solicitar a desvinculacdo do CPF, o perfil no SIGARP é desativado e o usudrio “deslogado”
do sistema e redirecionado para pagina inicial:

Ly orm

SIGARP

Sistema de Gerenciamento d¢ ALas e Resistros de Preo

Login
Area de acesso restrito

+f Sucesso

Usuirio desvinculada com sucesse

govb

0 que @ o login unico?

FNDE

5. Avaliacao do Servico oferecido

Ap0s utilizar os SIGARP para aderir a uma ata de registro de precos gerenciada pelo FNDE, o

usudrio podera avaliar o servico oferecido através da janela que aparecerd apds a finalizacdo da
operacdo, conforme tela seguinte:

SIGARP

Solicitar Adesio
cadastrar

o pumcre LessAcky  6aclos00G
: Avaliagao do Servigo
Informacées da Entidade Interessada Avalja(;éo FNDE
Nome da Entidade Interessada: Fundo Nacional de Desenvolvimenio da Educacio (FNDE) 05.020,318/0001-10
Nome do Representante: 2
Tipe da Entidade Interessada: 4120 3 sp
gkt Sl il F st Coma fol s stsa sperincia cont o servigo? :
tirar Pregia ) it o Péssina  Ruim  Satisfaloria  Boa  Excelente
Seiecio

o Eoolimar| () Cancelar

Para enviar comentdrios, sugestdes de melhoria ou expressar sua opinido sobre o SIGARP, entre
em contato conosco pelo e-mail: sigarp@fnde.gov.br .




