Servico Florestal Brasileiro
(SFB)

Carta de Servicos

Documento gerado em 30 de agosto de 2024.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestdo publica, que contém informagdes sobre os
servigos publicos prestados de forma direta ou indireta pelos érgdos e entidades da
administracdo publica. Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e
compromissos de atendimento aos usuarios.



Servico Florestal Brasileiro (SFB)

Quem somos?

O Servico Florestal Brasileiro é o érgdo do Governo Federal responsavel por
promover o uso econémico e sustentavel das florestas publicas brasileiras, gerando emprego e
renda a partir das atividades florestais, incluidos o manejo florestal sustentavel, o
processamento de produtos florestais madeireiros e ndo-madeireiros e a exploragao de servicos
florestais.

O Servico Florestal Brasileiro é um érgao vinculado ao Ministério do Meio Ambiente
de Mudanca do Clima, criado em 2006 pela Lei de Gestdo de Florestas Publicas (11.284/2006).
O 6rgdo tem como missdo promover o conhecimento, o uso sustentavel e a ampliagdo da
cobertura florestal, tornando a agenda florestal estratégica para a economia do pais.

Anteriormente, em 2019, por meio da Lei 13.844/2019, foi realocado no Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Ao 6rgdo cabe a gestdo do sistema nacional de
florestas publicas, fomentando atividades sustentaveis madeireiras e ndo madeireiras por meio
de concessdes temporarias de manejo florestal a entidades privadas e civis. Suas atribui¢cdes
também englobam a aplicacdo da legislacdo florestal brasileira, especialmente do Cadastro
Ambiental Rural (CAR).



Servigos Disponiveis

Obter Laudo Técnico Oficial emitido pelo Laboratério de Produtos Florestais (LPF)
Adquirir publicacdo editada pelo Laboratério de Produtos Florestais (LPF)
Concessoes Florestais

Protocolar documentos junto ao Servico Florestal Brasileiro

Registrar manifestacao de ouvidoria na Plataforma Fala.BR

Registrar pedido de acesso a informacgdes de 6rgdos publicos na Plataforma Fala.BR



Obter Laudo Técnico Oficial emitido pelo Laboratdrio de Produtos
Florestais (LPF)

O que é?

O Laboratdrio de Produtos Florestais possui o objetivo basico de desenvolver estudos e
pesquisas e transferir tecnologias que conduzam a utilizagdo sustentdvel dos recursos florestais.

Para isto, desenvolve projetos que visam desenvolver técnicas para a utilizagdo e aplicacdo de
produtos florestais madeireiros e ndo-madeireiros; caracterizar tecnologicamente madeiras
nativas e exdticas, com vistas a classificacdo em usos finais e a introdu¢do no mercado;
introduzir, desenvolver ou adaptar equipamentos e métodos de processamento, que
maximizem o aproveitamento da matéria-prima florestal e viabilizem a utilizacdo dos residuos
gerados; apoiar o controle e a fiscalizagdo do comércio madeireiro, através da identificacdo de
madeiras; estudar fontes energéticas provenientes principalmente da biomassa florestal;
promover novas espécies de madeira e produtos florestais; criar e manter um bancos de dados
informatizados, colocando a disposicdo dos usudrios informacBes sobre caracteristicas,
propriedades e usos de madeiras brasilieiras; avaliar o rendimento do processo de conversao da
matéria prima florestal; difundir tecnologias, transferindo os resultados ao setor produtivo e
propiciando o aperfeicoamento e a capacitacdo de profissionais de instituicdes de ensino e
pesquisa; contribuir na padronizacdo da aplicagdo de normas técnicas para melhoria de
qualidade de produtos florestais; contribuir com instituices de ensino superior, ministrando
aulas tedricas e praticas, orientando alunos de graduacgao e pés-graduacgao, oferecendo estagios
curriculares e extra-curriculares e colocando sua infra-estrutura a disposi¢do das universidades.

Por meio deste servico o usudrio podera obter um Laudo Técnico Oficial emitido pelo
Laboratério de Produtos Florestais (LPF).

Conforme consta a Portaria SFB n?2 221, de 15/04/2024, disponivel para consulta em
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-sfb-n-221-de-15-de-abril-de-2024-554430575 , sdo
diversos servigos prestados pelo Laboratdrio de Produtos Florestais (LPF). Confira a listagem dos
servicos disponiveis e preco estimado, em valores atualizados em 2024, podendo haver
variagOes conforme amostra e caracteristicas especificadas a Resolugdo n2 18, de 11 de maio de
2022 e Portaria SFB n2 221, de 15 de abril de 2024:

Servico Custo estimado do servigo
Identificacdo de madeira RS 103,04
Identificagdo macroscdpica de carvao vegetal RS 103,04
Analise colorimétrica da madeira Sob consulta
Avaliacdo, em laboratério, da durabilidade natural da

madeira e produtos derivados ao ataque de fungos RS 2.686,16
apodrecedores

Avaliacao, em laboratadrio, da re5|stenIC|a da madeira e RS 1.611,69
produtos derivados ao ataque de cupins

Avaliacdo da retencdo e penetracgdo de solugées RS 1.611,69

preservantes de madeira
Avaliacdo, em campo, da durabilidade natural e da eficiéncia
de tratamentos preservativos de madeira

RS 10.744,63




Avaliacdo, em campo, da eficiéncia de inseticidas de solo na
prevencao do ataque de cupins subterraneos

Sob consulta

Avaliacdo da durabilidade natural e da eficiéncia de
preservativos em ambiente marinho

Sob consulta

Avaliacdo, em laboratério, de produtos de acabamento
superficial de madeiras

RS 2.148,93

Avaliacdo, em campo, de produtos de acabamento
superficial de madeiras

Sob consulta

Teor de umidade de biomassa vegetal, pellets, briquetes e

~ RS 336,60

carvao vegetal
Dens~|dade a granel de biomassa vegetal, pellets, briquetes e RS 137,38
carvao vegetal
Massa especifica aparente de carvao vegetal e briquetes RS 250,04
Distribuicdo granulométrica de residuos vegetais e carvao RS 445,13
vegetal
Andlise imediata (volateis, cinzas e carbono fixo) de

. . - RS 707,53
biomassa vegetal, pellets, briquetes e carvdo vegetal
Poder calorifico superior e inferior de biomassa vegetal, RS 800,96

pellets, briquetes e carvao vegetal

Peletizacdo de biomassa vegetal

Sob consulta

Briquetagem de biomassa vegetal RS 1.285,17
Durabilidade rPecanlca de pellets e briquetes de biomassa RS 261,03
vegetal e carvdo vegetal
Ensaio automatizado de pirélise de madeira e residuos

. . . RS 913,61
vegetais com calculo de rendimento
Teste de combustdo espontanea de carvao vegetal RS 1.665,42
Propriedades mecanicas
Flex3o Estatica RS 82,43
Compressdo paralela as fibras RS 82,43
Compressdo perpendicular as fibras RS 82,43
Cisalhamento paralelo as fibras RS 82,43
Tracdo paralela as fibras RS 82,43
Tracdo perpendicular as fibras RS 82,43
Dureza Janka RS 82,43
Fendilhamento RS 82,43
Arrancamento de prego RS 82,43
Arracamento de parafuso RS 82,43
Ensal?s de flexdao em vigas estruturais da madeira com vao RS 166,24
de até 3,00 m
Massa especifica baixa RS 41,22
Massa especifica aparente a 12% de teor de umidade RS 41,22
Massa especifica verde (saturada) RS 41,22
Massa especifica seca a 0% de teor de umidade RS 41,22
Contracdo tangencial, radial e volumétrica RS 41,22
Inchamento tangencial, radial e volumétrico RS 41,22
!nchaanento (,em espessura e absorcdo apds 2 e 24 horas de RS 41,22
imersdo em 4gua
Esquadro e retilineidade RS 41,22
Resisténcia ao cisalhamento da colagem RS 82,43




Colagem de madeira

RS 82,43

Determinacao da gramatura de papel e envelopes RS 37,61
Determinacdo da viscosidade de liquidos (Norma ASTM) RS 103,04
Teor de cinzas livre de extrativos RS 395,67
Teor de lignina insoluvel e soluvel em acido (procedimento RS 561,90
LPF)

Teor de extrativos em solventes organicos TAPPI T 204 RS 207,45
Teor de agucares (glicose, xilose, manose, galactose e RS 873,76
arabinose) por cromatografia liquida

Teor de silica RS 614,11

Preparacao da madeira livre de extrativos

Sob consulta

Determinacgdo da solubilidade da madeira em hidréxido de
sédio

Sob consulta

Determinacdo da solubilidade da madeira em agua

Sob consulta

Andlise/caracterizacdo de 6leos vegetais via Cromatografia

Gasosa com deteccdo de Espectrometria de Massas (GC-MS)

Sob consulta

Determinagdo do teor de ndo-volateis (resina fendlica

liqguida) ASTM D 4426-96 R> 336,60
Determinacdo da viscosidade de adesivos e resinas ASTM D

1084-63 RS 103,04
Determinacdo da vida util de adesivos e resinas ASTM D

1338-56 RS 207,45
Determinacgdo do pH de adesivos e resinas (procedimento RS 41,22
LPF)

Concentragogs das solugo~es deAC(‘ZA e de CCB por RS 311,86
espectroscopia de absorgdo atémica

Retencdo em madeira de CCA e de CCB por espectroscopia RS 270,65

de absorcdo atomica

Determinacdo, pelo método de espectroscopia de absorcao
atébmica, da retencdo de preservativo em madeira tratada

Sob consulta

Resisténcia a abrasao

RS 291,25

Determinagdo de teor de umidade pelo método
gravimétrico (em estufa)

RS 123,65

Determinagdo de teor de umidade com medidor elétrico

Sob consulta

Secagem convencional de madeira serrada

Sob consulta

Determinagdo de programas de secagem

Sob consulta

Testes de secagem convencional

Sob consulta

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer cidad3do interessado pode solicitar servicos ao Laboratdrio de Produtos Florestais

(LPF).

Org3os publicos poder3o ter isencdo completa de todas as taxas, mediante assinatura de Acordo

de Cooperacgao Técnica com o Servico Florestal Brasileiro.

Canais de prestagao



Digital — Acesse https://Ipf.florestal.gov.br/pt-br/servicos

Presencial — Laboratdrio de Produtos Florestais no Servigo Florestal Brasileiro Bloco A, SCEN
Lote 04 - Asa Norte, Brasilia - DF, 70818-900.

Etapas para a realizacao deste servigo

Etapa 1 — Consulte a lista de servigos disponiveis

Consulte a lista de servigos constantes da Portaria SFB n2 221, de 15 de abril de 2024, DOU n?
74, Secdo 1, de 17 de abril de 2024, disponivel em https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-
sfb-n-221-de-15-de-abril-de-2024-554430575.

Etapa 2 — Encaminhe e-mail para [pf@florestal.gov.br, descrevendo o servigo que deseja

Encaminhe e-mail para |pf@florestal.gov.br, descrevendo o servico que deseja de maneira a
informar a disponibilidade do servigo e estimar o custo dos ensaios e analises para emissdo do
Laudo Técnico Oficial pelo Laboratério de Produtos Florestais (LPF).

Os custos de ensaios e analises sdo fornecidos sob consulta, em moeda nacional e com prazo de
validade definido pelo tipo de solicitagdo.

Etapa 3 — Cumpra as orientag¢des indicadas pelo Laboratdrio de Produtos Florestais (LPF).

Diversos servicos exigem o envio de amostras especificas produtos florestais. Cumpra as
orientacdes indicadas pela equipe do Laboratério de Produtos Florestais (LPF) para o correto
andamento do servico.

Etapa 4 — Faga o pagamento da Guia de Recolhimento da Unido (GRU)

O pagamento destes procedimentos é realizado por meio de Guia de Recolhimento da Unido
(GRU). Os resultados sao fornecidos na forma de laudos técnicos, relatdrios, estudos ou projetos
e enviados por correspondéncia, fax ou correio eletrénico, de acordo com a demanda do
interessado e a possibilidade de atendimento.

Quanto tempo leva?

Em média, 15 a 30 dias Uteis apds a confirmacdo do pagamento da Guia de Recolhimento da
Unido (GRU), havendo varia¢gGes conforme o servico solicitado, o envio das amostras e a fila do
Laboratério de Produtos Florestais (LPF).

Cada servico tem um tempo especifico determinado por diversos fatores como tipo de teste,
quantidade de amostras e fila de atendimento do Laboratério de Produtos Florestais (LPF). No
processo de consulta ao Laboratdrio, as informacdes de prazo sado fornecidas.



Nos meses de dezembro, janeiro e julho o prazo pode se estender por mais 30 dias Uteis.

Para mais informagdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacGes sobre Obter Laudo Técnico Oficial emitido pelo Laboratério de Produtos
Florestais (LPF)

Acesse https://Ipf.florestal.gov.br/pt-br/
Telefones: (61) 2028-2541/2543

E-mail: [pf@florestal.gov.br

Legislagdo

Portaria SFB n. 221, de 15 de abril de 2024, Publicada no DOU n2 74, Secdo 1.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na Lei n. 13.460/17, um
atendimento pautado nas seguintes diretrizes:
- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncdo da boa-fé do usuario;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacgodes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizagao, limpeza e conforto dos locais
de atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n213.460/17, tem direito a
atendimento presencial, quando necessario, em instalagoes salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento.

Informagao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos,
conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de novembro de 2000.



Adquirir publicacao editada pelo Laboratdrio de Produtos Florestais
(LPF)

O que é?

O Laboratério de Produtos Florestais possui diversas publicagGes disponiveis para
download, em meio digital, ou para aquisicdio em meio analdgico (papel) relacionadas aos
estudos e pesquisas para a utilizagdo sustentdvel dos recursos florestais.

Por meio deste servico o usudrio podera identificar, realizar o download ou adquirir
publicacGes editadas pelo Laboratdrio de Produtos Florestais (LPF).

Conforme consta a Portaria SFB n? 221, de 15/04/2024, disponivel para consulta em
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-sfb-n-221-de-15-de-abril-de-2024-554430575,
estdo disponiveis as seguintes publica¢bes:

Custo unitario em

Publicagao .
reais

A Estrutura Anatémica da Madeira e Principios para a sua
Identificacdo, 2002, 28 p.

A Madeira e Seus Usos, 2016, 228 p. RS 109,91
Amostragem e Propriedades Fisico-Mecanicas de Madeiras

RS 54,96

Amazdnicas, 1993, 107 p. R5 27,47
Aproveitamento Energético da Madeira Derivada dos Desmatamentos RS 27,47
em Rond6nia, 1989, 19 p. !
Arcos de Madeira, 1989,21 p. RS 27,47
Aspectos Técnicos da Briquetagem do Carvdo Vegetal no Brasil, 1989,

RS 27,47
14 p.
Aspiragao de Pontoacdes, 1991, 16 p. RS 27,47
Biodegradacao e Preservacdo da Madeira, 2002, 41 p. RS 54,96
Caracteristica e Indice de Combust3o de Briquetes de Carvdo Vegetal,

RS 27,47
1991, 16 p.
Caracterizagdo Tecnoldgica de Madeiras Denominadas Fava e/ou

) RS 27,47

Faveira, 1993, 91 p.
Carbonizacdo de Madeiras da Amazonia - Parte 1: Floresta Nacional RS 27,47
do Tapajods, 1989, 12 p. !
Carbonizacdo Integral de Frutos de Palmaceas, 1989, 15 p. RS 27,47
Catalogo de Arvores do Brasil, 2001 896 p. RS 96,16
Circular Técnica do LPF,v. 1, n. 1, 1991, 57 p. RS 27,47
Circular Técnica do LPF, v. 2, n. 2, 1991, 80 p. RS 27,47
(1II7aspses de TensOes para Nove Espécies de Madeiras Brasileiras,1991, RS 27,47
Classificagdes Mecanica de Pegas Estruturais de Madeira, 1989, 19 p. RS 27,47
Compostos a Base de Madeira, 2002, 24 p. RS 54,96
Espécies de Madeiras Substitutas do Mogno — 2 ed. rev. e am, 2002, RS 27,47
33 p.
Estudo da Utilizacdo de um Sistema Fotossensivel no Controle da RS 54,96

Temperatura e da Umidade Relativa do Ar, 1983, 60 p.




Incentivo ao Uso de Novas Madeiras para a Fabricacdo de Méveis — 2.

ed., 1998, 70 p. RS 27,47
Influéncia da Desrama e do Desbaste na Qualidade da Madeira, 1991, RS 27,47
12 p.

Habitacdo Popular em Madeira, 2002, 100 p. RS 82,43
Madeira: Caracteristicas e Aplica¢Ges, 2002 30 p. RS 54,96
Madeiras Comerciais de Mato Grosso: Chave de Identificacdo,1996, RS 27,47
82 p.

Madeiras da Amazdnia: Caracteristicas e Utilizacdo — vol. 2: Estagao RS 82,43
Experimental de Curua —Una, 1988, 236 p. !
Madeiras da Amazodnia: Caracteristicas e Utilizacdo — vol. 3: Amazonia RS 82,43
Oriental, 1997, 141 p. !
Madeiras da Amazdnia: Descricdo do Lenho de 40 Espécies RS 54,96
Ocorrentes na Floresta Nacional do Tapajds, 1989, 156 p. !
Madeiras Tropicais Brasileiras, vol. 1,rev., 2002, 152 p. RS 109,91
Madeiras Tropicais Brasileiras, vol. 2,rev., 2014, 150 p. RS 109,91
gormas para Classificacdo de Madeiras Serrada de Folhosas, 1984, 67 RS 27,47
Normas de Procedimento em Estudo de Anatomia de Madeira: | . RS 27,47
Angiospermae Il. Gimnnospermae, 1991, 17 p. !
Novas Perspectivas de Utilizacdo da Cor da Madeira Amazoénia e seu RS 27,47
Aproveitamento Comercial, 1989, 14 p. !
Pequenos Objetos de Madeira (POM) — Compostagem de Serragem de RS 54,96

Madeira, 2002, 29 p.
Potencial Madeireiro do Grande Carajas, 1983, 134 p. RS 54,96
Producgdo de Carvao Vegetal com Oito Espécies Florestais da Regido

Amazo6nica em Forno Metalico, 1989, 21 p. RS 54,96
Programa de Secagem para Madeiras Brasileiras, 1998, 114 p. RS 27,47
Secagem Convencional de Nove Espécies de Madeiras Amazonia, RS 27,47
1989, 12 p.

Secagem da Madeira, 2002 47 p. RS 54,96
Substituicdo da Madeira de Castanheira (Bertholletia exelsa Humb.& RS 27,47
Bonpl.) 2. Ed, ver., 2002 16 p. !
Tratamento de Particulas de Acacia mearnsii De Wild. para producdo RS 27,47
de Chapas de Cimento - Madeira, 1989, 9 p. !
Uso de Bagaco de Cana-de-agucar na Confeccdo de Chapas RS 27,47

Aglomeradas, 1996, 42 p.

Utilizacao Energética de Residuos Vegetais, 2002, 31 p. RS 54,96
Valorizagao de Madeiras e dos Residuos pelo Design de Mdveis e
objetos de Decoracdo, 2002, 16 p.

RS 54,96

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer cidad3do interessado pode adquirir publicagdes do Laboratério de Produtos Florestais
(LPF).

Org3os publicos poder3o ter isencdo completa de todas as taxas, mediante assinatura de Acordo
de Cooperacgao Técnica com o Servico Florestal Brasileiro.

Canais de prestagao



Digital — Acesse https://Ipf.florestal.gov.br/pt-br/servicos

Presencial — Laboratdrio de Produtos Florestais no Servigo Florestal Brasileiro Bloco A, SCEN
Lote 04 - Asa Norte, Brasilia - DF, 70818-900.

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Consulte a lista de publicagdes editadas pelo Laboratdério de Produtos Florestais (LPF).

Consulte a lista de publica¢gdes constantes da Portaria SFB n2 221, de 15 de abril de 2024, DOU
n? 74, Secdo 1 de 17 de abril de 2024, disponivel em https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-
sfb-n-221-de-15-de-abril-de-2024-554430575 e o website do Laboratdrio de Produtos Florestais
(LPF).

Etapa 2 — Encaminhe e-mail para Ipf@florestal.gov.br, consultando a disponibilidade da
publicacdo escolhida e o custo correspondente

Encaminhe e-mail para |pf@florestal.gov.br, descrevendo qual publicacao deseja, a quantidade
de unidades, informando a forma de acesso e o endereco completo, em caso de publicacdes em
meio analdgico, para cdlculo de custos de envio postal.

Os custos serdo informados juntamente com as orientacdes do Laboratdrio de Produtos
Florestais (LPF) para o prosseguimento do servico.

Etapa 3 — Faga o pagamento da Guia de Recolhimento da Unido (GRU)

O pagamento destes procedimentos é realizado por meio de Guia de Recolhimento da Unido
(GRU). Os resultados sao fornecidos na forma de laudos técnicos, relatdrios, estudos ou projetos
e enviados por correspondéncia, fax ou correio eletrénico, de acordo com a demanda do
interessado e a possibilidade de atendimento.

Quanto tempo leva?

Em média 10 dias uteis, podendo chegar a 20 dias Uteis apds a confirma¢do do pagamento da
Guia de Recolhimento da Unido (GRU). Ha variagGes conforme a quantidade de publicacdes
solicitadas e a fila do Laboratdrio de Produtos Florestais (LPF). Nos meses de dezembro, janeiro
e julho o prazo pode se estender por mais 30 dias Uteis.

Para mais informagdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacGes sobre aquisicdo de publicacdes do Laboratdrio de Produtos Florestais
(LPF)

Acesse https://Ipf.florestal.gov.br/pt-br/



Telefone: (61) 2028-2541/2543

E-mail: [pf@florestal.gov.br

Legislacao

Portaria SFB n. 221, de 15 de abril de 2024, Publicada no DOU n? 74, Secao 1.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na Lei n. 13.460/17, um
atendimento pautado nas seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presunc¢do da boa-fé do usuario;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacgodes sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizagao, limpeza e conforto dos locais
de atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n213.460/17, tem direito a
atendimento presencial, quando necessario, em instalagoes salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento.

Informacgao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos,
conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de novembro de 2000.



