Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
SERVICO FLORESTAL BRASILEIRO
Servigo Florestal Brasileiro
Diretoria-Geral
Gabinete do Diretor-Geral

ATA DE REUNIAO

Aos 07 dias do més de fevereiro do ano de 2020, as 09 (nove) horas, na Sala de reunibes localizada no 92 andar
do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, realizou-se a 12 Reunido do Conselho Diretor do Servigo
Florestal Brasileiro, sob a Presidéncia do Diretor-Geral, Valdir Colatto e com o comparecimento da Diretora de Cadastro
e Fomento Florestal - DCF, Jaine Ariély Cubas Davet, do Diretor de Concessao Florestal e Monitoramento - DCM, Paulo
Henrique Marostegan e Carneiro, do Diretor de Pesquisa e Informacgao Florestal - DPI, Joberto Veloso de Freitas e da
Diretora de Administracdo e Finangas - DAF, Claudia Pereira Cunha. Além dos Diretores também participaram da
reunido: Bernardo Almeida Mudjalieb - Consultor GIZ, Fernanda da Silveira Campos - Ouvidora, Alencar Garlet - Chefe
da Unidade Regional Nordeste, Ana Claudia Nascimento - Coordenadora de Comunicagao, Marcelo Santos Melo - Chefe
da Unidade Regional BR-163, Lidiane Moretto - Coordenadora do Laboratério de Produtos Florestais, Robson Luis
Bueno - Chefe da Unidade Regional Purus Madeira, Marcos Schaffer - Assessor do Nucleo de Comunicag¢do e Processos
Digitais - GIZ, Julia Tavares Borges - Gerente-Executiva do Gabinete, Marlene Souto dos Reis - Chefe de Gabinete,
Peterson Vivan - Consultor GIZ, e Roberto Fernando de Lima Aguilar Junior - Gerente-Executivo de Tecnologia da
Informacao.

A reunido teve com pautas: | - Valida¢ao final e conclusdo do Planejamento Estratégico do SFB; Il - Apresentacdo do
Plano de agdo de comunica¢ao do SFB e Il - Apresenta¢dao Analise Redes Sociais. O Sr. Valdir Colatto cumprimentou os
presentes, e solicitou a colaboracdo de todos para implementacao do planejamento estratégico, ressaltou que, cada
um fazendo sua parte, como um time, as agdes do processo pois assim o SFB aparecerd como uma
Organizagdo econémica e Florestal e pediu que todos se apresentassem.

Apds apresentacdo dos participantes, o Sr. Bernardo iniciou a discussdo do | - TEMA DE PAUTA, apresentando a
metodologia utilizada pela consultoria onde foi divida em trés etapas/produtos sendo a 12 - realizada
em Outubro/Novembro 2019: entendimento do ambiente e desafios das Diretorias do SFB; a 22 em Dezembro 2019:
validagdo do conteudo, priorizagéo e levantamento de indicadores; e, a 32 etapa em Janeiro e Fevereiro 2020: validagdo
com a lideran¢a, Mapa Estratégico SFB e desdobramento tdtico. Informou que foram realizadas mais de 15 (quinze)
reunides, sendo 03 (trés) oficinas com cada Diretoria, 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos priorizados de curto
prazo, mais de 70 (setenta) planos de acdo elaborados para 2020, 18 (dezoito) objetivos estratégicos priorizados de
médio e longo prazo, e mais de 30 (trinta) pessoas envolvidas. O Consultor apresentou o Mapa Estratégico 2020-2023,
em especial, os Objetivos curto prazo - 2020, para o qual foram escolhidas as demandas prioritarias, e os Objetivos de
meédio de longo prazo - 2021 a 2023, informando que todos sdo ajustaveis no decorrer da implementagao do plano -
em razao da complexidade, o Mapa Estratégico sera considerado anexo a esta ata. Apds a apresentagao, os Diretores
validaram o Planejamento Estratégico do Servigo Florestal Brasileiro.

Il - TEMA DE PAUTA: o Sr. Marcos Schaffer apresentou o Plano de A¢ao de Comunicagao, ressaltando sua importancia
para visibilidade ao SFB, potencializando o Planejamento Estratégico e sendo um instrumento eficaz de gestdo que
monitora as atividades do orgdo. Apresentou as ag¢Ges para simplificar a comunicacdo e implementar o plano de
comunicagao no SFB:

Analise e adaptacdo de conteudos - Planejamento estratégico consolidado e andlise sistematizada de
- 29/02/2020

redes sociais do SFB
Coleta de dados junto as Diretorias - Identificacdo de objetivos especificos, publicos e mensagens de

. ~ 15/03/2020
cada unidade de gestdo
Construgao das diretrizes estratégicas do Plano de comunicagao - Oficina conjunta com Data a definir (22
representantes das Diretorias e da Comunicagdo. Definigdo e validagdo de objetivos, publicos e quinzena de
mensagens-chave margo)
Consolida¢do do Plano - Definicdo das acbes especificas de cada grupo de publicos, incluindo prazos,
- . 09/04/2020
indicadores e responsaveis
Implementagdo do plano - Gestdo das atividades, monitoramento e avaliacdo de resultados. ontinua
Eventuais adaptagdes e modificagdes




O Sr. Colatto agradeceu a apresentacdo e solicitou que se encontre uma maneira onde o SFB seja fonte de informacgdo
de processos para o publico externo, que seja inserido um calendario semanal de ac¢des.

Il - TEMA DE PAUTA: o Sr. Peterson fez uma andlise situacional do SFB e no periodo de julho a dezembro de 2019,
constatou que o SFB tem um total geral de 46.625 (quarenta e seis mil seiscentos e vinte e cinco) seguidores nas redes
sociais - Facebook, Instagram, Twitter, Soundcloud e Canal do Youtube. Falou que a média de interacdo por post é de
188 (cento e oitenta e oito) no Facebook, 93 (noventa e trés) no Instagram, 04 (quatro) no Twitter, 01 (um) no
Soundcloud e 175 (cento e setenta e cinco) exibicdes no Youtube. Disse que o perfil dos seguidores das midias sociais é
de 49,55% mulheres para 50,45% homens, ou seja, mista. Fas por cidade Sao Paulo e em seguida Brasilia. Exp0s que os
melhores posts por engajamento e interagdo foram dois do Inventario Florestal Nacional. O melhor post institucional
foi a foto do Diretor Geral no Congresso IUFRO. Fez um levantamento dos melhores dias (sdbado/domingo/terca) e
hordrios (entre 06 e 11:00 am e as 21:00) para o SFB fazer postagens nas midias. Influéncia do SFB no Twitter tem
alcance total de 292.121 (duzentos e noventa e dois mil e cento e vinte e um). Apds o levantamento o Sr. Peterson
falou que o SFB deve buscar publicar conteudos criativos que ndo visem somente as curtidas dos seguidores, mas
sim acdes de interacdo, para isso as acées devem forcar em interacao, publicos e argumentos. Disse que para promover
conteldos de maior relevancia é preciso publicar 4x em dias e horarios diferentes com chamadas diferentes e de 7 em
7 dias, nos horarios de 09, 12h, 15h e 17h em todas as redes sociais com 80% de conteudo relevante e 20% de
contetido promocional. Concluiu que é preciso melhorar a linguagem e o conteldo para atingir mais pessoas e
evidenciar o SFB com um discurso de facil entendimento, com canais de comunicagdo estabelecidos sendo detentor de
uma mensagem Unica com capacidade de para disseminar conteddos com agilidade.

Agradecendo a presenca de todos, o Diretor Geral enfatizou a necessidade de empenho de todo para efetivagdo dos
planos expostos e encerrou a reunido.
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