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GLI EM NUMEROS

— NUMEROS CHAVES

EXPERIENCIA
31+ anos de experiéncia na Industria Mundial

MUNDO
22 lugares ao redor do mundo

JURISDICOES
480+ jurisdicdes ao redor do mundo

MERCADOS EXCLUSIVOS
Mais de 100 Jurisdicoes
Mais de 135.912 equipamentos certificados anualmente
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100

COLABORADORES
1.200+ Colaboradores

CONTINENTES
Presente nos 6 continentes

Fornecedores
Global

SUBMISSOES E TRANSFERENCIAS

Frequentemente temos mais de 1.000 submissdes e 1.000
transferéncias requisitadas na fila. Nosso tempo de resposta
é de menos de 4 semanas




LOCALIZACOES NO MUNDO
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PAPEL DA GLI NA INDUSTRIA

e D,
b e

Consultoria Treinamento

=e

Certificacao e Auditoria Seguranca
Avaliacao




NORMAS

Normas para tudo

Gaming
abs
ertified.

STANDARD SERIES
GLI-33:

Event Wagering Systems
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GLI 11 Dispositivo de Jogos em Cassinos

GLI 12 Dispositivo de Progressivo de Jogos em Cassinos
GLI 13 Monitoramento On-line & Controle de Sistemas
GLI 14 Sistemas de Raspadinha

GLI 15 Bingo Eletronico & Sistema Keno

GLI 16 Sistema de Caixa (Cashless) em Cassinos

GLI 17 Sistema de Bonus em Cassinos

GLI 18 Sistema Promocionais em Cassinos

GLI 19 Testes de Jogos Interativos

GLI 20 Quiosques de Resgate

GLI 21 Sistemas Client-server

GLI 23 Terminais de Video Loteria

GLI 24 Sistemas Eletronicos de Jogos de Mesa

GLI 25 Jogos Eletronicos de Mesa Controlados pelo Distribuidor

GLI 26 Sistemas de Jogos Wireless

GLI 27 Praticas Recomendadas de Seguranca de Rede
GLI 28 Sistemas de Interface do Jogador

GLI 29 Embaralhador e Distribuidor de Cartas

GLI 31 Sistemas Eletronicos de Sorteios

GLI 33 Sistemas de Apostas



Suporte e Servicos
para Reguladores

* Desenvolvimento
* Leis e Processos
* Regulamentos
* Estrutura de Cargos e Descricao das
Funcoes
* Licitacdes Publicas
* Normas Técnicas
* Inspecoes de Campo
* Treinamento - Universidade GLI
* Mesa Redonda de Reguladores GLI
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2019

UNIVERSITY

MESA REDONDA

DE REGULADORES
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O JOGO MOVE A INDUSTRIA EM TODOS OS SETORES
DISTRIBUICAO DOS IMPACTOS DAS GRANDES INDUSTRIAS




EL JUEGO IMPULSA A LA INDUSTRIA EN TODOS LOS SECTORES
DISTRIBUCION DE IMPACTOS DE LAS GRANDES INDUSTRIAS

Alajamiento [incluyendo hoteles de casing)
Gobierno

Fabricacion

Finanzas, Seguros v Bienes Raices
serviciosde negocios

Recreacion, Entretenimiento, Juegos de azar
Educacion y Salud

Construccion y Servicios Publicos
Alimentosy Bebidas

Comunicaciones O Impacto Directo

Transporte sgéreo _
g B Impacto Indirecto

Otro Transporte

O Impacto Inducido
Comercio al por menor B :
Comercio al por mayor
Agricultura, Pesca, mineria
Estaciones de gasolina
| | | |
| | | | 1
51 510,000 520,000 530,000 540,000

% CXFORD ECONOMICS

Cifras em Milhoes

https://www.americangaming.org/wp-content/uploads/2018/06/0E-AGA-Economic-Impact-US-2018-June.pdf
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https://www.americangaming.org/wp-content/uploads/2018/06/OE-AGA-Economic-Impact-US-2018-June.pdf

GLI

Equilibrio Perfeito

Receita
de Jogos

Regulamentacao
de Jogos

THE COMPLETE SET OF

OFFICIAL
RULES
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REGULAMENTACAO
PERSONALIZADA

* Abordagem uUnica nao serve para todos
* Foco Local

* O que funciona para uma jurisdicao de
jogos, nao necessariamente funcionara
para outras

INTERNATIONAL®



Marco Regulatorio

GLI

Responsabilidade Documento Funcao
Autoriza a atividade
Assembléia Legislativa Lei Define a Politica Publica

Determina o Orgdo Regulador

Entidade Reguladora

Regulamentos

Determina os requerimientos legais,
financeiros. Regras, condicoes,
obrigacdes para todas as partes
interessadas

Normas Técnicas

Define os requerimentos técnicos para
garantir a integridade, transparéncia e
auditabilidade do jogo

Controles Internos
Minimos

Processos minimos definidos pelo
regulador para que o operador cumpra

para demonstrar que esta conforme
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Desenvolvimento de Leis e Regulamentos

Objetivos da Politica Publica de Jogo

e Geracao de Receitas Publicas (muitas vezes para causas especificas, como saude, educacao, turismo ou
infraestrutura);

e Proporcionar recursos para combater o jogo ilegal;

e Aumento de empregos;

e Promocao do Turismo;

e Aumentar o investimento de capital e a atividade econdmica auxiliar;
e Melhoramento da Infraestrutura;

e Reurbanizacao de areas danificadas ou ambientalmente danificadas; e

e Gerar recursos para combater o jogo ilegal e tratar/prevenir a ludopatia.
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ENTIDADE DE JOGOS REGULADORA MODERNA

v’ Coesiva — exclusividade para regular todos os setores da indUstria

v’ Forte, robusta e totalmente independente

v' Com orcamento e remuneracdo adequados

v Credenciada — especialistas treinados, equipe profissional e consultores
v' Tamanho adequado

v’ Integridade comprovada de seus funcionarios

v Autoridade ampla

v’ Estabilidade
v’ Capacidade para firmar convénios internacionais com outras entidades de jogos
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REGULAMENTAGOES

v'PREVENCAO
v'Educacdo

v’ Tratamento
v'Implementacio
v’ Operacoes
v'Investigacao




Desenvolvimento de Leis e Regulamentacoes

Regulamentos de Jogos Modernos e Modelos
Aceitos de Melhores Praticas

« Normas de servico e qualidade operacional que devem garantir que a operacao do jogo cumpra com 0 proposito
publico para o qual foi autorizado

» Os proprietarios, fornecedores, gerentes, funcionarios e as fontes de financiamentos devem estar
livres de quaisquer envolvimento ou comportamento inadequados, no presente ou passado e manter sempre altos
padroes éticos.

e Os operadores devem possuir controles operacionais e financeiros solidos.

e Todos os impostos, taxas, e pagamentos relacionados, devem ser devidamente contabilizados e pagos. Os
requisitos de sistemas de controle e monitoramento, os relatdrios sobre os jogos e/ou administracoes fiscais sao
uma ferramenta de sucesso para alcancar este prop05|to

o Controles devem ser implementados para proteger os vulneraveis, prevenindo e tratando os possiveis problemas
causados pelo jogo. Este € um esforco conjunto entre governo e Operadores

e Os jogos oferecidos devem ser justos, honesto, e operar com alto nivel de seguranca e integridade. A instituigao de
normas técnicas e processos de certlﬁcagao Sa0 Cruciais para atingir este objetivo.
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Processo de Aprovacao Regulatoria

OPERADORES — LICENCIAMENTO DE

Regulamentos
LEI g REQUERIMENTOS FORNECEDORES E OPERADORES
Normas MICs

LEGAIS, FINANCEIROS E
TECNICOS @

)

< 5 X CERTIFICACAO E

AUDITORIAS PERIODICAS  MONITORAMENTO IMPLEMENTACAO APROVACAO DO SOLICITACAG DE
CONTINUO PARA 8O OPERADOR REGULADOR PARA L

CUMPRIMENTO OPERAR HOMOLOGAGAO
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Regulamentacao - Stakeholders

Regime de
Licenciamento
— Filtro de
Entrada

Cassinos Jogadores
em

Resorts
Integados




Protecao do Consumidor - Jogo Responsavel

Objetivo
v’ Prevenir que menores possam jogar
v’ Proteger os vulneraveis — pessoas com e em risco de dependéncia do jogo

De que forma?
v’ Marco do Jogo Responsavel — Regulador / Industria
v Programa de Jogo Responsavel — Operador

v’ Requerimentos técnicos — Implementac¢do de ferramentas de autocontrole de conduta do jogo — no
minimo as estabelecidas no regulamento

v Implementacdo de ferramentas de autodiagndstico
v’ Autoexclucdo

v’ Mensagens especificas dependendo da conduta do jogador — orientacdo sobre prevencdo e/ou
tratamento

v Ajuda — chats ou linhas telefénicas
v Tratamento
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Prevencao de Lavagem de Dinheiro

GLI

v Fiscal — Oficial de Cumplimiento

v’ Processo de Relatdrio de Transacdes — conciliado com o
setor bancario

v Controles Internos — Conformidade com os Processos do
Regulador de Jogo e/ou da Entidade Supervisora
Financeira

v'Requerimentos Técnicos para prevenir a lavagem de
dinheiro
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PROCESSO DE CERTIFICACAO

REQUERIMENTOS TECNICOS NA REGULAMENTACAO DE JOGOS




©

Certificacao

Processo pelo qual uma entidade ou oOrgao
independente credenciado, avalia ou testa, através
de processos especificos, uma forma de jogo, objeto
ou procedimento e cumpre com as normas técnicas
em vigor a que se aplica ou a uma norma
internacional.

Objetivo Principal

Reduzir os riscos na operacao do Jogo e oferecer um
jogo justo ao jogador, auditavel pelo regulador e
seguro para todos.
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Certificacao e Homologacao

Homologacao

Processo pelo qual o regulador avalia a documentacao
legal e técnica apresentada pela parte interessada, a
fim de determinar a autorizacao da midia de jogo e o
seu funcionamento. Estes requerimentos SQo0
estabelecidos em regulamentos e incluem a certificagcao
emitida por um laboratorio autorizado pelo regulador.

Objetivo Principal
Banco de dados do historico da midia de jogo;
responsabilidade legal do Laboratorio de Jogos
Licenciado e do provedor referente a aplicacao da lei na

jurisdicao.




Certificacao e Homologacao

Passo 1
O Fabricante define a
Jurisdicao, a Norma ou os
testes funcionais a serem
aplicados

Puesta en operacion,
o)

e Atualizagcoes

* Integragoes

Passo 2 Passo 3
Apresentac¢ao no » Testes »
* Re-certificacao

laboratorio/virtual

Certificacao

Homologacao

Adaptacoes e correcoes pelo
fabricante
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Os requerimentos tecnicos e o processo de
certificacao apoiam os objetivos da
regulamentacao:

v'Garantia de jogo justo
v'Aleatoriedade real e integridade do jogo
v'Pagamento devido de prémios

v'Rastreabilidade de transacdes para prevenir fraudes internas e externas

v'Rastreabilidade e auditabilidade das transacoes para fins da tributacdo devida
v'Prevencao de jogo problematico e protecdo dos vulneraveis

v'Prevencao de Lavagem de dinheiro

v'Resolucdo de confrontos entre jogador e operador

v'Luta contra o jogo ilegal — Controle de importacao
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O proceso de certificacao garantira a
integridade, transparéencia, imparcialidade,
aleatoriedade e responsabilidade
dos jogos e sistemas antes de seu funcionamento
legal.




Credenciamento de Laboratorios

Os testes serao executados apenas por Laboratorios devidamente credenciados
pelas Entidades Reguladoras de Jogos, onde o processo exigira provas de:

e Independéncia: 100% imparcial e independente. O que significa que nao temos
nenhum interesse ou relacao com nenhum operador ou fabricante. GLI nao
desenvolve sistemas ou tecnologias

e Estabilidade e garantia financeira para responder em casos de impericia

e Capacidades técnicas: os laboratorios de testes devem empregar estatisticos,
auditores contabeis, engenheiros eletronicos, auditores de seguranca, especialistas
em Quality Assurance, bem como especialistas do setor para realizar testes de
forma precisa e integra.

e Investigacao de antecedentes criminais para probidade.
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Protecao ao Consumidor

e RNG (Gerador de Numeros Aleatorios) — para a aleatoriedade, imprevisibilidade, auséncia de codigo
malicioso

e RTP (Retorno ao Jogador) em nossos paises varia entre 80% e 95%,

e As tabelas de prémios também sao verificadas para garantir que as combinacdes apresentadas sao
pagas de acordo.

e Para os sistemas de apostas, iremos garantir que as apostas sejam registradas corretamente e que o
calculo dos prémios se realize de acordo com o coeficiente e os termos propostos no momento em que
se realizou a aposta.
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Regulamentacao de Jogos

Normas

Bilheteiro

Sistema
Impressor7
Touch| Screen
Moedeiro

P rocessador do Jogo

Hopper de Moeda
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Certificacao do Jogo

v'Testes do RNG
v'Analise do Algoritimo
v'Range
v'Ciclo
v Criptografia
v'Seguranca
v'% de retorno para o jogador
v'Tabelas de Prémios/Matematica
v'Revisdo de informacdes do jogo
v'Analise do CAdigo fonte
v'Bonus
v'Contabilidade do Jogo

°® GAMING
LABORATORIES
INTERNATIONAL®




Simulacoes

v" Revisao de Caodigos
v Pagamentos Forgados
v Verificar todas as linhas de pagamentos

MSG *mﬁ?_p;
int rval;

rval = OK;
}f ((Gint) (msg_p = (MSG *)(void *)gos_getbuf(msg_pool)) '=

msg_p->mtype = m_type;

msg_p->varl = var_1l;

msg_p->var2 = var_2;

if (gos_psend(port_id, (int)msg_p) == SYSERR)
rval = SYSERR;

b

?15e

) rval = SYSERR;
return(rval);
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Meios de Pagamentos

Presencial Virtual
Controle Controle
* Devem ser estabelecidos procedimentos e controles .  pjataformas com certificacdes proprias PCI:DSS e as definidas
Internos o pela Entidade de Supervisao Financeira
* Integragao em caso de Terminais de - Certificacao de funcionalidades na Integracao entre bilheteiros
Venda/Quiosques eletronicos e dispositivos de jogos
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GLI

Sistemas Online

» Um Sistema Online de Monitoramento e Controle (MCS)
e um sistema de gerenciamento do jogo que monitora
continuamente cada Dispositivo de Jogo Eletronico
(EGD) atraves de um protocolo de comunicacao,
estabelecido através de uma linha dedicada, Sistema
dial-up ou algum outro metodo de transmissao seguro,
como por exemplo Wriless Ethernet.

 Um MCS tem como tarefa principal fornecer o registro
(log), pesquisas e relatorios de eventos importantes de
jogadas, coletar informacoes financeiras e contadores
Individualizados, reconciliagcao de contradores
comparando resultados entre hardware e software e
sistemas de seguranca.
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Sistemas Online
[Layout Generico de Sistema

- D
POLLER
DCU

BASE DE DADOS
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Relatorios e Logs

Muitas Jurisdicoes exigem relatorios, tais como:

» (Ganho/Receita de cada dispositivo

» Comparacao dos Contadores com Jackpot
atual

» Comparacao da Retencao Teodrica com a
Retencao Atual

 Controles de Acesso




Fase I
Processo de Supervisao e Inspecao em Cassinos

Para estabelecer um processo de inspecdo em campo & necessario que o Orgao
Regulador determine os seguintes fatores:

e Frequéncia
e Tamanho da amostragem a ser verificada
e Circunstancias a serem observadas na inspecao

e Objetivo da inspecao
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Fase |l

Ferramentas de Verificagao

GLI

GAMING
LABORATORIES
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W'+ Verify+ by Kobetron (Administrator)
File Edit Options Help
Verfy  Search Results
Signature Method File Method
(@) File Windows Filesystem  ~
(") Directory
() Device

— O >

GLI Database Active

Diatabase Results

Browse I Mumber: |CinServer exe e

File Mumber:

CinServer.exe

Version:

Mame

C:\Program Files (x86)"\Systems'cfe exe
C:\Program Files (x86)"\Systems\CtnServer exe

£

COCK®  SHAA

0D59 10F5BF JEEBAGAATFIT16BSCOMCO21ABAGB460TCIE
0427 C212226866BE0624FE43DESCIEEADGIG4BEIFCII

>

Status:

Synchronized




Fase Il - Tipos de Midias de Armazenamento

v. CD/DVD /Blu-ray
Compact Flash / CFAST
EPROM

Hard Drive / SSD

=)

. B/u-roylisc

N XN X



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi-sOaYp8DJAhUBYj4KHfzAAGYQjRwIBw&url=http://electronics.stackexchange.com/questions/34607/erasing-eproms-with-sunlight&psig=AFQjCNFzMRPCgE72tusM7X2i7NL0UW8EYw&ust=1449253242191324

Implementacao do Regulamento,
Abertura do Mercado,

Modificacao do Regulamento
A

v’ Cumprimento -

v Aceitacao -

v' Avaliacao da efetividade do regulamento — Métricas para medir a
eficacia ao longo do tempo

v' ModificagOes, se necessario




“O Objetivo Final da Lel”

O objetivo final & ter um sistema
altamente versatil, bem
direcionado, confiavel, com uma
gestao de risco eficaz que
corrobora a integridade da
industria de jogos e otimiza seu
impacto econdmico e social sobre o
povo brasileiro.




Obrigada

Karen Marcela Sierra — Hughes
Vice-Presidente da Ameérica Latina e Caribe
k.sierra@gaminglabs.com
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