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MINISTERIO DA FAZENDA

Secretaria de Reformas Econémicas
Subsecretaria de Regulagdo e Concorréncia
Coordenacao-Geral de Regulagdo e Concorréncia

PARECER SEI N° 306/2023/MF

Ementa: Tomada de Subsidios n® 15/2023, relacionada a iniciativa de realizar
Avaliacdo de Resultado Regulatério (ARR) de temas pertinentes ao
Regulamento Geral de Numeracdo (RGN), aprovado pela Resolucdo Anatel n°
709/2019.

1 RELATORIO

I. A Secretaria de Reformas Econdmicas (SRE) do Ministério da Fazenda apresenta, por meio deste Parecer, a sua analise da Tomada de Subsidios
(TS) n° 15/2023 da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), nos termos de suas atribuicdes legais definidas no art. 19 da Lei n® 12.529, de 30 de
novembro de 2011, no art. 20 do Decreto n® 10.411, de 30 de junho de 2020, e no art. 53 do Decreto n° 11.344, de 1° de janeiro de 2023.

2. A TS visa colher contribui¢cdes relacionadas a iniciativa de realizar Avaliagdo de Resultado Regulatorio (ARR) de temas pertinentes ao
Regulamento Geral de Numeragdao (RGN), aprovado pela Resolugdo Anatel n® 709/2019, o qual “estabelece os principios e regras basicas para a definigdo, a
administragdo, o acesso, a utilizac¢do e a cobran¢a pela Administragdo dos Recursos de Numeragdo necessdrios a prestagdo de servigos de telecomunicagoes,
aplicando-se a todas as prestadoras de servigos de telecomunicagoes.”[1]

3. Com o RGN buscou-se uma organizagdo correta dos recursos de numeragdo, fundamental ao bom funcionamento sistémico do ambiente de
telecomunicagoes, evitando-se sobreposi¢des de numero individuais (por exemplo, duas linhas telefonicas com um mesmo nimero)[2], ociosidade de recursos
(linhas em desuso, ndo atribuidas novamente), conflitos técnicos entre operadoras e problemas de interconexdo, dentre outros. Para tanto, o regramento
estabelece principios técnicos baseados em Recomendacdes da Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT) e demais organismos internacionais dos quais o
Brasil seja integrante.

4. Assim, a Anatel busca, com a presente TS, contribui¢des para melhor realizar a ARR, na qual avaliard criticamente e de forma embasada os
impactos gerados pelo RGN, cinco anos apds a sua publicagdo. A proposta consta do Item ARR-2, no Anexo II da Agenda Regulatoria Anatel para o biénio
2023-2024[3].

5. O prazo para contribuigdes a presente TS ¢ até o dia 27 de margo de 2023.

6. A seguir, resume-se como a Agéncia enderega os temas especificos na ARR do RGN e as questdes desta TS para cada uma delas.
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1.1 Sistema informatizado para administracio dos recursos de numeracio e a Entidade administradora do Sistema informatizado

7. O desenvolvimento de um novo sistema informatizado para a gestao operacional dos recursos de numeracao, gerido por uma entidade externa -
nos mesmos moldes de gestdo da portabilidade numérica - foi uma das principais diretrizes estabelecidas pelo RGN.

8. Nos termos do artigo 34, “o processo de Administra¢do de Recursos de Numerag¢do é suportado por sistema informatizado desenvolvido para
esse fim e mantido pelas prestadoras de servigos de telecomunicagoes que fazem uso desses recursos”. Para tanto, elas devem contratar, conjuntamente, a
Entidade Administradora responsavel por desenvolver e gerir este sistema informatizado. Estao incluidas entre as atividades de gestdo do sistema informatizado
a operagdo, a manutencdo, a expansdo e o desenvolvimento de sistemas eletronicos de suporte a administragdo dos recursos de numeragdo e atividades
correlatas.

9. O RGN definiu ainda prazo de dezoito meses para o desenvolvimento e a entrada em funcionamento do novo sistema, o qual foi desenvolvido
pela entidade administradora selecionada, a saber, ABR Telecom, a qual ja a entidade administradora da portabilidade numérica no pais, realizando a gestao de
todo o processo desta natureza junto as MNO e permitindo a disponibilizacao deste servigo para todos os usuarios dos servigos de telefonia fixa (STFC) e movel
pessoal (SMP).

10. O novo sistema para o RGN foi, assim, desenvolvido pela ABR Telecom, mas sob a orientagao de um grupo de trabalho criado para tal finalidade,
tendo iniciado a sua operagao em setembro de 2020.

11. A partir disso, sdo apresentadas as seguintes questdes relativas a esta tematica:

Perguntas do Tema:

Considerando a ARR deste tema sob a perspectiva da avaliagao de processo e de impacto, apresente informagdes sobre a implementagdo dos
dispositivos que trataram da implementacao do novo sistema informatizado para a administragdo dos recursos de numeragdo, que possam
subsidiar a elaboragdo do relatorio, em especial sobre as seguintes questoes:

a) O novo sistema informatizado (nSAPN) substituiu o antigo sistema (SAPN), que apresentava limitagdes e dificuldades técnicas relevantes,
conforme relatado no processo regulamentar. Tais condigdes se mostraram preocupantes a época, haja vista que prejudicavam o processo de
administracao dos recursos de numeragdo, com impactos importantes na Anatel e no setor regulado. Considerando as etapas da gestdo de
numeracdo (iniciando pelo pedido dos recursos da prestadora, passando pela atribuicdo da Anatel, até a ativagdo do cdodigo de acesso ao
usudrio final), questiona-se se a implantacdo do novo sistema esta correspondendo aos resultados esperados? Justifique.

b) O desenvolvimento do novo sistema deve estar aderente as premissas regulamentares e ao processo da Anatel de administracdo dos
recursos de numeracao. Qual a visdo quanto a forma de atuacdo compartilhada para o aperfeicoamento do sistema informatizado, por meio de
grupo de trabalho (GT-Num) com a participacdo das prestadoras, sob a coordenagdo da Anatel?

c) Paralelamente a implantagdo do novo sistema informatizado, se deu a revogacao da cobranca do PPNUM, que era utilizado para custear as
despesas decorrentes da administragao dos recursos de numeracao, especialmente as decorrentes do antigo SAPN. Com o rateio atual das
despesas do novo sistema pelas prestadoras, questiona-se se tal sistematica trouxe mais efetividade ao objetivo e maior transparéncia no uso
dos recursos utilizados? Justifique.
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d) A respeito da governanga compartilhada do sistema informatizado nSAPN, ela estd de acordo com os principios da transparéncia e
isonomia? O que poderia ser melhorado nesse aspecto? Justifique.

e) A implementacao do sistema informatizado nSAPN ocorreu segundo o planejado na norma (RGN)? Justifique.

f) A aplicagdo da norma, no que se refere ao novo sistema, obteve os resultados esperados?

g) Qual o impacto da norma aos interessados (Anatel, consumidor, prestadoras), com relagdo as disposi¢oes relacionadas ao novo sistema?
h) Alguns grupos sdao mais afetados do que outros? Justifique.

1) Ha efeitos adversos nao planejados, que decorreram da implementagdo da norma, no que se refere ao novo sistema? Justifique

1.2 Previsao dos procedimentos operacionais para o cumprimento do RGN em ato da Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestaciao

12. O RGN estabeleceu também que a conducao das atividades de cunho operacional, que ndo demandam decisdo politico/regulatéria por parte do
Conselho Diretor da Anatel, passassem para a competéncia da Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacdo (SOR), a quem regimentalmente cabe a
gestao dos recursos de numeragao no ambito da Anatel.

13. A competéncia quanto aos procedimentos operacionais, bem como a sua abrangéncia, sao enderecadas no artigo 42 do RGN, que estabelece que "
[a] Superintendéncia competente pela administracdao dos Recursos de Numeragdo expedira os procedimentos operacionais necessarios ao fiel cumprimento das
disposicoes deste Regulamento, mediante a edi¢do de ato...".

14. Com tais prerrogativas, cabe a SOR estabelecer os requisitos operacionais necessarios as atividades de administracdo dos recursos de numeragao,
a exemplo dos niveis desejaveis de eficiéncia no uso dos Recursos de Numeragdo, as informagdes e documentagdes necessarias a solicitagdo de Recursos de

Numeragao e seus respectivos prazos, as condi¢des e prazos de reuso de Codigos de Acesso de Usuario, as informagdes a serem incluidas no Cadastro Nacional
de Numeragao, dentre outros.

15. A versdo mais recente do Procedimento Operacional que implementa as disposi¢cdes previstas no RGN corresponde ao Ato Anatel n°
13.672/2022, o qual aprovou o Procedimento para a Atribuicao e Designacao de Recursos de Numerag¢dao. Dado que este Procedimento Operacional trata de
diversas diretrizes técnicas, indica a Anatel que a presente TS busca contribui¢des relacionadas especificamente a temdtica que contemple o RGN.

16. Apresentam-se abaixo as questdes relativas a este topico:
Perguntas do Tema:

Considerando a ARR deste tema sob a perspectiva da avaliagdao de processo ¢ de impacto, apresente informagdes sobre a implementagdo dos
dispositivos que trataram da Previsao dos procedimentos operacionais para o cumprimento do RGN em ato da Superintendéncia responsavel,
em especial sobre as seguintes questoes:

a) Quais ganhos ao processo de gestao dos recursos de numeragdao sdo observados com a introdugcdo de Procedimentos Operacionais de
Numerag¢do? Justifique. (Por exemplo, quanto a desburocratizacdo da gestdo dos recursos e ao tempo de respostas as demandas do setor)

b) E correto afirmar que os procedimentos operacionais contribuem para maior agilidade as demandas setoriais, num cenario tecnoldgico
cada vez mais dindmico? Justifique.
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¢) A aplicag¢do da norma, no que se refere aos Procedimentos Operacionais de numeracdo, obteve os resultados esperados?
d) Qual o impacto da norma aos interessados (Anatel, consumidor, prestadoras), com relagdo Procedimentos Operacionais de numeragao?
e) Alguns grupos sao mais afetados do que outros? Justifique.

f) Ha efeitos adversos ndo planejados, que decorreram da implementacdo da norma, no que se refere aos Procedimentos Operacionais de
numeragao? Justifique.

2 ANALISE DA PROPOSTA DE TOMADA DE SUBSIDIOS

17. Do ponto de vista concorrencial e regulatorio, entende-se ser importante a preocupacao da Anatel em indagar, junto aos entes regulados, se a
adocdo de uma entidade dedicada a gestdo de recursos de numeragdo trouxe resultados favoraveis, entre operadoras, diante dos custos operacionais com 0 novo
sistema, e se houve mais efetividade e maior transparéncia no uso dos recursos utilizados.

18. A partir das contribui¢des apresentadas, ¢ possivel melhor avaliar, por exemplo, se a agdo regulatoria, nestes 5 anos, gerou economias de escala
ou, ao contrario, elevou os custos de transacao dos agentes.

19. Relevante observar-se também, apds a elaboracdo da ARR, quais os resultados que a regulagdo trouxe ao ambiente concorrencial, melhor
apurando se os pressupostos dos artigos 9° e 12[4] do RGN foram respeitados e, ainda, se ocorreram praticas anticompetitivas, tais como prevé o paragrafo 3°,
artigo 38[5], do mesmo regulamento.

20. Entende-se, portanto, que a TS ¢ oportuna, ndo havendo contribuigdes a serem apresentadas por esta Secretaria quanto ao seu mérito. Aguarda-se
a conclusdo da ARR para que, entdo, sejam mais bem conhecidos os impactos regulatorios e concorrenciais do RGN e, oportunamente, se apresentem
contribui¢des a Anatel visando ao seu aperfeicoamento.

3 CONCLUSAO

21. Entende-se que, no presente caso, o Regulamento indicado para se realizar a ARR pode trazer informacdes relevantes, capazes de ampliar o
aprendizado regulatorio da Anatel e afetar, positivamente, sua forma de elaborar ou atualizar regras visando maior simplicidade de entendimento e efetividade
quanto a sua aplicacdo e fiscalizagdo. Tende, ainda, a gerar novas perspectivas de compreensdo sobre mercados convergentes e que dependerdo de
desdobramentos do RGN para amadurecerem. Exemplo disso envolve o Servigo de Comunicacao Multimidia (“SCM”), para o qual a proposta de atribuicao de
recursos de numeracdo e interconectividade com outros servigos (notadamente SMP e STFC) estdo na pauta da Anatel, como, alids, foi bem abordado em
recente Consulta Publica (CP Anatel n° 41/2022).

22. A proposta de extensdo de recursos de numeracdo ao SCM permitira a sua interconexao com outros servicos baseados em voz e dados, como o
STFC e o SMP. Favorece, por isso, uma tendéncia natural de ampliacdo de substitutibilidade entre mercados na cama downstream, sendo, potencialmente, uma
medida pro-competitiva. Na citada Consulta Publica n® 41/2022, alias, esta Secretaria apresentou a seguinte percepcao, a este respeito:

Ao se estabelecer um niimero no padrdo E.164 ao SCM, no qual este pode ser conectado como se fosse uma linha comum, ao usuario final ndo importaria,

em tese, de qual servico seria usudrio (SCM ou SMP), uma vez que a conectividade entre ambos seria total, reforcando a percep¢ao de substituibilidade
entre servigos convergentes.
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A atribuicdo de uma numeragdo ao SCM, aliada as possibilidades de uso cada vez menos restritas a um ponto fixo (como por meio de novas antenas small

cells) permite, inclusive, imaginar-se o contrario, ou seja, que uma linha SCM também desempenhe as fungdes tipicas de uma linha SMP, inclusive na
modalidade de “voz”.[6]

23. H4, todavia, milhares de empresas prestadoras de SCM no Brasil, desde grandes operadoras até as Pequenas Prestadoras Privadas (PPP), podendo
ampliar-se consideravelmente a demanda a Entidade Administradora, implicando em novos desafios regulatorios relacionados ao custeio dos registros de
numeragao, as estratégias de incentivo a competicdo e a evitacdo de praticas anticompetitivas. Por tal razdo, a ARR, neste momento, tende a ser amplamente
benéfica a atuacdo futura da Anatel em tema que tende a se tornar mais complexo e, por isso mesmo, exigindo flexibilidade regulatoria.

24. Reconhece-se que o tema trazido a TS ¢ estratégico ao avango regulatério brasileiro e por isso, de sua parte, esta Secretaria de Reformas
Econdmicas aprofundard suas investigacdes e discussdes na tematica do RGN, efetuando, oportunamente, contribuicdes quando da analise da ARR deste
Regulamento. Manterd, também, o didlogo constante com a Anatel, bem como com associagdes e entidades representativas do mercado, com empresas que
atuam no setor e outras entidades publicas, visando colher valiosas contribui¢des e oferecer suas percepcdes fundamentadas.
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[1] ANATEL. Resolugao n° 709/2019 e ANEXO.
[2] O paragrafo 1°, artigo 4°, do RGN prevé, inclusive, que “a Administra¢do de Recursos de Numeragdo inclui, entre outros aspectos, a Atribui¢do, Designagdo e utilizagdo dos Recursos de
Numeragdo, o acompanhamento de seu uso e correto funcionamento nas redes de telecomunicagoes, além de manuten¢do de Cadastro Nacional de Numeragdo.”
[3] ANATEL. Resolugao Interna n° 182, de 30 de dezembro de 2022 (Doc. SEI Anatel n® 9635929), que aprova a Agenda Regulatdria para o Biénio 2023-2024.
[4] Art. 9° Na Destinagao, Atribuicdo e Designacdo de Recursos de Numeragdo deve ser respeitada sua compatibilidade com o servigo a ser prestado, bem como seu emprego racional, eficiente,
em tempo adequado, ndo

discriminatério e em estimulo a competig¢do, sem causar prejuizos aos servigos de telecomunicagdes prestados.
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[...]
Art. 12. Os Planos de Numeragédo sdo estabelecidos de forma a atender as necessidades de curto, médio e longo prazos, geradas por um mercado aberto a competigdo nos diversos servigos
de telecomunicagdes.

[5] § 3° As prestadoras devem submeter ao conhecimento da Anatel o critério utilizado na defini¢do de suas participagdes no pagamento pelos servigos utilizados, decorrente da contratagdo da
Entidade Administradora, podendo a Agéncia tomar medidas de forma a coibir abusos e praticas anticompetitivas.
[6] SEAE-ME. Parecer n° 12773/2022/ME (SEI 27841089).
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