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MINISTERIO DA FAZENDA

Secretaria de Reformas Econémicas
Subsecretaria de Regulagdo e Concorréncia
Coordenacao-Geral de Regulagdo e Concorréncia

PARECER SEI N° 267/2023/MF

Ementa: Tomada de Subsidios n° 4/2023, com propostas para o apoio na
implementagdo de iniciativas estratégicas do plano tatico de 2023/24 da
ANATEL.

1 RELATORIO

1. A Secretaria de Reformas Econdomicas (SRE) do Ministério da Fazenda apresenta, por meio deste Parecer, a sua contribuicdo a Tomada de

Subsidios (TS) n® 4/2023 da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), nos termos de suas atribuigdes legais definidas no art. 19 da Lei n°® 12.529, de 30
de novembro de 2011, no art. 20 do Decreto n° 10.411, de 30 de junho de 2020, e no art. 53 do Decreto n® 11.344, de 1° de janeiro de 2023.

2. A referida TS visa a colher contribui¢des relacionadas a Agenda Regulatéria Anatel para o Biénio 2023-2024[1], com base nas seguintes
iniciativas estratégicas selecionadas como prioritarias dentre as elencadas no plano estratégico 2023-2027:

Iniciativa 2: Promover qualidade e transparéncia na oferta do servi¢o de Banda Larga Fixa;

Iniciativa 3: Aprimorar a capacidade, os mecanismos de compartilhamento e a qualidade da infraestrutura e de seu funcionamento;
Iniciativa 5: Modernizar os mecanismos de inspec¢ao;

Iniciativa 17: Zelar pela prevengao contra fraudes no ecossistema digital;

Iniciativa 19: Promover a articulagdo e a cooperago para o desenvolvimento de novas tecnologias.

3. De acordo com a Anatel, as iniciativas apresentadas foram separadas em dois blocos de contetido, a saber, Bloco I (iniciativas 2, 3 ¢ 5) e Bloco II
(iniciativas 17 e 19). Neste interim, assim definiu seu objeto:

Objeto: Coletar subsidios com vistas ao desenvolvimento de possiveis abordagens para:

Bloco I. Ampliagdo da infraestrutura de rede, melhoria da transparéncia e qualidade da oferta de banda larga fixa e modernizacao dos
mecanismos de inspe¢do em telecomunicacgdes no Brasil;

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=36352789&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110008081&infra_hash... 1/17



04/04/2023, 17:11 SEI/ME - 32502475 - Parecer

Bloco II. Garantia da prevencdo de fraudes no ecossistema digital e fomento a articulagdo e cooperagdo para o desenvolvimento de novas
tecnologias.[2]

4. Para cada iniciativa listada, a Agéncia definiu ainda objetivos especificos, como se explica abaixo:
Bloco 1
Iniciativa 2: Promover qualidade e transparéncia na oferta do servigo de Banda Larga Fixa

A tomada de subsidios desta iniciativa visa obter contribuigdes para apoiar a ANATEL na busca por promover o aumento da satisfacdo de
consumidores de banda larga fixa. Com este intuito, seguem exemplificados alguns dos temas a serem abordados: indicadores de qualidade
definidos e metodologias de medi¢do; regulamento RQUAL,; praticas utilizadas por agéncias reguladoras internacionais; e atributos para a
ferramenta de medicao que sera construida para os consumidores acompanharem a qualidade dos servigos prestados.

Iniciativa 3: Aprimorar a capacidade, os mecanismos de compartilhamento e a qualidade da infraestrutura e de seu funcionamento

A tomada de subsidios desta iniciativa visa obter contribuicdes para apoiar a ANATEL a aprimorar a capacidade, os mecanismos de
compartilhamento e a qualidade da infraestrutura de rede no Brasil. Com este intuito, seguem exemplificados alguns dos temas a serem
abordados: desenvolvimento de um diagndstico da capacidade atual de rede; mapeamento dos principais gaps; solugdes regulatorias; e
modelagem entre os indicadores de qualidade e infraestrutura.

Iniciativa 5: Modernizar os mecanismos de inspec¢ao

A tomada de subsidios desta iniciativa visa obter contribuigdes para apoiar a ANATEL no desenvolvimento de melhorias para os processos da
Superintendéncia de Fiscalizagdo (SFI). Com este intuito, seguem exemplificados alguns dos temas a serem abordados: prioriza¢do dos itens
a serem fiscalizados; e fatores relacionados ao processo de inspecao.

Bloco IT
Iniciativa 17: Zelar pela prevengao contra fraudes no ecossistema digital

A tomada de subsidios desta iniciativa visa obter contribui¢cdes para apoiar a ANATEL no combate, prevencdo e mitigacdo de fraudes no
ecossistema digital. Com este intuito, seguem exemplificados alguns dos temas a serem abordados: tecnologias de preven¢ao e combate; tipos
de fraudes e outros fatores relacionados; € mecanismos de controle.

Iniciativa 19: Promover a articulagdo e a cooperacao para o desenvolvimento de novas tecnologias

A tomada de subsidios desta iniciativa visa obter contribui¢des para apoiar a ANATEL na busca por promover a articulagdo e cooperagao para
o desenvolvimento de novas tecnologias, nos temas relacionados a digitalizacdo da economia, plataformas de conectividade, desenvolvimento
de novas tecnologias e lacunas, defasagens e/ou sobreposicdes regulatorias.

5. Segue abaixo o questionario formulado pela Agéncia em relacdo a cada iniciativa:
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Bloco 1
Iniciativa 2: Promover qualidade e transparéncia na oferta do servico de Banda Larga Fixa

Item 1

Qual a percepcao do setor a respeito das métricas/metodologias definidas no RQUAL/MOP para a avaliagdo da qualidade do servigo de
banda larga fixa e composic¢ao do selo de qualidade por municipio?

Link RQUAL: https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717;
Link Download MOP: https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/b8c8a0b5652cc3ec673d463fac657fte)
Item 2

Quais sdo as percepgdes do setor a respeito da mudanca do modelo do regulamento de qualidade de servicos de telecomunicacdes, passando
de um modelo mais focado na definicdo de metas e multas por descumprimento (RGQ) para um modelo mais centrado nos principios de
regulacao responsiva (RQUAL)?

Item 3

Qual ¢ a percepgao do setor a respeito dos beneficios e riscos ao consumidor com a alteragao do Art. 58 do RGC pelo RQUAL, prevendo a
possibilidade de os consumidores comprovarem o descumprimento individual de um contrato de banda larga fixa a partir da realizacdo de 10
testes no canal oficial da ANATEL (em implementacdo) em dias/horarios diferentes?

Item 4

Quais sdo as principais dificuldades técnicas para que um consumidor que realize medi¢des de velocidade de uma conexao Wi-Fi por meio de
um dispositivo movel obtenha resultados em linha com a velocidade de banda larga fixa contratada? Quais sdo as métricas e valores de
referéncia que acreditam ser adequados para caracterizar o descumprimento individual dos contratos (exemplo: velocidade de download X%
abaixo do valor estabelecido no contrato)?

Item 5

Quais acdes podem ser tomadas para reduzir a eventual percep¢ao do consumidor de divergéncia entre velocidade entregue e contratada, sob
a Otica da: (1) ANATEL; (i1) Prestadoras de servigo de banda larga fixa?

Item 6

Campo livre para contribui¢do, caso entenda pertinente discursar sobre outros topicos ndo abordados nos itens anteriores € que sejam
concernentes com a iniciativa estratégica 2, considerando o objetivo da presente tomada de subsidios.

Iniciativa 3: Aprimorar a capacidade, os mecanismos de compartilhamento e a qualidade da infraestrutura e de seu funcionamento

Item 7
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Por parte das operadoras, quais sdo as principais dificuldades no preenchimento das informacgdes para mapeamento da infraestrutura
solicitadas via Consulta Publica (exemplo: Consulta Publica n® 22/2021) e qual deveria ser o formato ideal de envio (dados, granularidade,
frequéncia de envio, entre outros)?

Item 8

Na visdo das operadoras, existe uma relagdo direta entre os indicadores de qualidade e a infraestrutura de rede disponivel? Em caso positivo,
qual a melhor forma de avaliagdo da infraestrutura a partir dos novos indicadores de qualidade previstos no RQUAL?

Link RQUAL: https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717;

Link Download MOP: https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/b8c8a0b5652cc3ec673d463fac6571fe)
Item 9
Qual a percepcao sobre o impacto do investimento de recursos do FUST para a amplia¢do da infraestrutura de rede no Brasil?
Item 10

Qual o impacto de politicas de estimulo a oferta no Brasil, como por exemplo, bolsa para internet, para a expansao das redes? Nesse sentido,
quais politicas internacionais para a ampliacao de infraestrutura de rede poderiam ser aplicadas no Brasil?

Item 11

Qual a importancia da evolugdo do mercado de empresas de infraestruturas (InfraCo) para ampliacdo da rede e do acesso a banda larga da
populagdao? Comente os beneficios e pontos de aten¢do para a utilizagdo de uma infraestrutura de rede de terceiros.

Item 12

Campo livre para contribui¢do, caso entenda pertinente discursar sobre outros topicos ndo abordados nos itens anteriores € que sejam
concernentes com a iniciativa estratégica 3, considerando o objetivo da presente tomada de subsidios.

Iniciativa 5: Modernizar os mecanismos de inspecio

Item 13

Qual a percepcao do setor de telecomunicagdes sobre a frequéncia com que as empresas sao submetidas a fiscalizagao?

Item 14

Visando uma melhor interface entre agentes reguladores e empresas, qual seria a melhor abordagem da ANATEL nas fiscalizagdes?
Item 15

Quais as maiores reclamacgdes e dificuldades encontradas pelas empresas de telecomunicacdes para o cumprimento das regras dos itens
fiscalizados? Existe alguma redundancia nos itens fiscalizados pela ANATEL? Ou itens que considera irrelevantes?
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Item 16

Qual a percepcao do setor sobre as melhores praticas adotadas para o planejamento do processo de fiscalizacdo? Sinta-se a vontade para citar
novas tecnologias, sistemas ou metodologias existentes.

Item 17

Qual a percepcao do setor sobre as melhores praticas adotadas para o processo de inspe¢ao? Sinta-se a vontade para citar novas tecnologias,
sistemas ou metodologias existentes.

Item 18

Campo livre para contribui¢do, caso entenda pertinente discursar sobre outros topicos ndo abordados nos itens anteriores € que sejam
concernentes com a iniciativa estratégica 5, considerando o objetivo da presente tomada de subsidios.

Bloco 11
Iniciativa 17: Zelar pela prevencio contra fraudes no ecossistema digital
Item 19

Cite as tecnologias e/ou ferramentas que conhece e/ou utiliza para o combate e prevencdo a fraude digital. (exemplo: 2 fatores de
autenticidade, senha para faturas, identificacao por impressao digital, sistemas de gerenciamento de fraudes, entre outros).
Item 20

Na sua percepg¢ao, quais sdo os tipos mais frequentes de fraudes no ambito digital? (exemplo: envio de e-mail fraudulento para clientes com
intuito de coleta de dados).

Item 21

Sabendo que a utilizagdo de terceirizados € uma pratica comum das empresas brasileiras, muitas vezes os fraudadores tentam fraudar essas
empresas devido a uma maior fragilidade sistémica. Qual € a participagdo relativa das tentativas de fraudes oriundas de terceiros em relacao
ao todo? Quais agoes de prevengdo e mitigacdo conhece para esse tipo de fraude? Favor exemplificar.

Item 22

Cite os principais mecanismos de controle que conhece e/ou utiliza para mitigar as fraudes no ecossistema digital. Conhece planos de
acdo/mitigacao caso seja identificada uma tentativa fraudulenta? (exemplo: plano de acdo caso seja constatado o uso de dados de terceiros
para compra de produtos e servigos).

Item 23

Na sua percepg¢do, quais sdo os principais temas relacionados a fraude no ecossistema digital que a ANATEL possa utilizar como auxilio no
combate por meio de determinagdes, especificagdes de procedimentos e normas? Favor exemplificar.
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Item 24

Campo livre para contribuicdo, caso entenda pertinente discursar sobre outros topicos nao abordados nos itens anteriores € que sejam
concernentes com a iniciativa estratégica 17, considerando o objetivo da presente tomada de subsidios.

Iniciativa 19: Promover a articulacio e a cooperacio para o desenvolvimento de novas tecnologias

Item 25

Do seu ponto de vista, quais os maiores impactos (positivos e/ou negativos) sentidos no setor de telecomunicacdes devido a digitalizacao da
economia brasileira e aumento da oferta de servigos digitais?

Item 26

Quais aspectos nacionais acredita que poderiam ser melhorados para facilitar e/ou fomentar o desenvolvimento de plataformas de
conectividade no Brasil?

Item 27

Qual a sua visdo acerca do futuro proximo, no Brasil e no mundo, a respeito: (1) da digitalizagdo da economia e seus impactos no setor de
telecomunicagdes e (2) do desenvolvimento de plataformas de conectividade?

Item 28

Quais acredita serem as maiores lacunas, defasagens e/ou sobreposi¢des regulatorias nacionais, inclusive no setor de telecomunicagdes, em
relagdo a digitalizagdo da economia e plataformas de conectividade? Tendo em vista os aspectos defasados e/ou as lacunas regulatdrias
mencionadas, quais acredita serem as prioridades a serem enderecadas?

Item 29

Como acredita que o governo pode fomentar o desenvolvimento de novas tecnologias e plataformas de conectividade que contribuam para
promover avangos sociais e economicos? Nesse sentido, quais tipos de apoio técnico governamental para empresas ou instituicdes acredita
que poderiam fomentar a execugdo de projetos com foco no avango da digitalizagdo da economia?

Item 30

Campo livre para contribui¢do, caso entenda pertinente discursar sobre outros topicos ndo abordados nos itens anteriores € que sejam
concernentes com a iniciativa estratégica 19, considerando o objetivo da presente tomada de subsidios.

O prazo para contribuigdes a presente TS ¢ até o dia 26 de margo de 2023.

CONTRIBUICOES A TOMADA DE SUBSIDIOS
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7. O Questionario trazido denota uma preocupagdo importante da Anatel em transformar sua estratégia de atuagdo como ente regulador de
telecomunicagdes, focando-se na melhor forma de conectar a sociedade e, com isso, gerar valores sist€émicos em diferentes segmentos e mercados. A sintese
desta mudanca esta contida no propdsito, definido pela propria Agéncia, de “conectar o Brasil para melhorar a vida de seus cidaddos”[3].

8. O Plano[4], de acordo com a Anatel, esta estruturado em objetivos estratégicos, metas e iniciativas, com foco em resultados voltados a promogao
da conectividade a internet, ao desenvolvimento de mercados dindmicos e a prestagcdo de servigos de comunicagdo com qualidade para todos.[5]

0. Além disso, refor¢a-se a mudanca de foco estratégico da Agéncia ao se observar sua Agenda Regulatoria (2023-2024), na qual alguns temas
relevantes, como a revisdo do Plano Geral de Metas de Competicdo (PGMC), o Regulamento de Uso do Espectro (RUE) e a simplificagdo na regulagdo de
servigos sdo abordadas sob um viés de ampliar, como objetivo maior, o acesso da populagdo aos servigos digitais, agregando maior valor a sua experiéncia
cotidiana de conectividade.

10. Feitas tais consideragdes, sdo apresentadas, abaixo, contribui¢des desta Secretaria aos itens 11, 12, 26, 28 e 29, temas convergentes ao impacto da
regulacdo para o ambiente concorrencial, visando a aperfeigoar discussdes relevantes para o desenvolvimento setorial de telecomunicagdes e o ambiente de
negocios como um todo.

2.1 Item 11: Qual a importancia da evoluc¢ao do mercado de empresas de infraestruturas (InfraCo) para ampliacdo da rede e do acesso a banda larga
da populacao? Comente os beneficios e pontos de atencio para a utilizacido de uma infraestrutura de rede de terceiros

11. As empresas InfraCo[6] sdo atacadistas que operam a constru¢do, manutencao ¢ oferta de infraestruturas de telecom a terceiros, em um modelo
de redes neutras. O conceito de rede neutra € representado por um operador neutro que detém os meios fisicos de transmissdo e oferta parte da capacidade para
outras empresas, que podem operar em diversos mercados a jusante. Uma operadora em rede neutra atua como atacadista, cujo foco € justamente ofertar
solucdes para que outras empresas possam se conectar e trafegar dados contratados a partir de sua rede. A pratica deste modelo ¢ assim bem resumida:
O operador neutro ¢ responsavel pela prestacdo de servigos de implantacdo, desenvolvimento, gerenciamento e manutencdo de rede. A receita ¢ originaria
de modelos de locagdo e arrendamento de equipamentos de rede. Portanto, as InfraCos ndo atendem o cliente final, atuam no modelo B2B alugando as
portas da sua rede para os provedores, podendo ou nio realizar o drop ¢ instalagdo na casa do cliente. O aluguel é contabilizado por casa conectada. Como
objetivo estratégico, empresas neutras prezam pela rentabilizagdo de seus ativos no esquema multitenant (multi inquilino), onde alugam sua rede para
diferentes provedores que manifestem interesse em prestar servigos de internet naquela localidade geografica. As InfraCos atuam neste contexto, portanto,
como viabilizadores da conectividade.[7]

12. InfraCos sao, portanto, empresas que vém se tornando protagonistas nas ofertas de solugdes de conectividade em atacado, sendo fundamentais
para a reducgdo nos custos de operagdo de agentes incumbentes, como as tradicionais operadoras Mobile Network Operator (MNO). Os modelos de oferta das
InfraCo vém permitindo a entrada de agentes menores e disruptivos, como os Pequenos Prestadores Privados (PPP), que ofertam solucdes de banda larga a
nichos especificos (como bairros periféricos de grandes cidades ou areas rurais), como ilustra o exemplo da Figura 1.

Figura 1 — Propaganda de Internet Banda Larga de um Tipico PPP
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Fonte: <https://proplac.com.br/tag/internet/>

13. Grosso modo, tais empresas oferecem sua capacidade de trafego, em altas velocidades, principalmente em fibra Otica. Assim, ampliam a
capilaridade destes sistemas por todo o territério, aumentando as possibilidades de conectividade, ¢ vendem as capacidades existentes a quaisquer players
interessados em ofertar banda larga fixa, servigos baseados em Wi Fi e at¢ mesmo nichos do mercado de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), além de
outras solugdes.

14. Com o desenvolvimento tecnologico e o trade off concorrencial, as InfraCo vém diversificando seus produtos de atacado, por meio de solugdes
de backbone, backhaul, link dedicado e sistemas de conectividade na ultima milha, além de atuarem cada vez mais nas localidades em que os servigos sdo
prestados a jusante, incluindo instalacao e operagao de redes FTTH e FTTP[§].

15. Novas tecnologias, como o 5G e o Wi-Fi 6E, evidenciam o papel cada vez mais relevante destes atacadistas para a conectividade entre os
sistemas de fibra otica e as Estagdes Radio-Base (ERB) e antenas tipo small cells, tipicas do Servico Movel Pessoal (SMP), como se explica:

As redes neutras tém papel fundamental na expansdo do 5G. Esta tecnologia demandara de cinco a dez vezes mais antenas das operadoras, sendo
necessaria uma robusta infraestrutura de fibra optica para conecta-las. Isto ocorre porque o 5G necessita que as antenas estejam proximas umas das
outras, ja que trabalha com altas frequéncias. E, quanto mais alta ¢ a faixa, menor ¢ sua propagaco.[9]

16. Tratam-se, assim, de modelos de negodcios que vem permitindo a entrada de novos players nos mercados, a medida que fornecem infraestruturas
essenciais aos PPP atuarem efetivamente como provedores de Internet (ISPs), ofertando novas solugdes a pregos competitivos.

17. Atualmente, importantes MNO, como Oi, Vivo e TIM, criaram empresas InfraCo proprias no modelo de redes neutras, as quais sao responsaveis
por gerir € manter este tipo de atuagdo atacadista, como mostra a Figura 2.

Figura 2 — Empresas InfraCo Criadas pelos Grupo Oi, Telefonica e TIM
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Fonte: BIP. Redes Neutras: a revolugao dos Servigos de Internet no Brasil. In: <https://bipbrasil.com.br/redes-neutras-a-revolucao-dos-servicos-de-internet-no-
brasil/>.

18. Nesse sentido, cabe um olhar mais atento ao intenso relacionamento entre MNO incumbentes também nestes niveis de atacado: tais empresas
atuam como InfraCo ao mesmo tempo em que operam em diversos mercados a jusante. Simultaneamente, ofertam e sdo clientes, entre si, de diferentes solucdes
de infraestrutura ativa, seja contratando e ofertando nos modelos de redes neutras, seja por meio de contratos associativos naqueles mercados em que sdo
concorrentes diretas, como nos casos de acordos de RAN Sharing relacionados ao mercado de SMP. Evidenciam-se, portanto, multiplas e repetidas integragdes
verticais e acordos horizontais. Estes imbricados relacionamentos ocorrem de forma concomitante a outras transformagdes, como o aumento da convergéncia e
de substitutibilidade entre servigos ¢ mercados de varejo em telecomunicagdes (como SCM, SMP, STFC).

19. Ao ofertarem entre si diversas solucdes de atacado que afetam o frade off de atuacdo nos mercados em que concorrem no varejo, deve-se
observar se a intensidade destes relacionamentos ndo vem gerando incentivos a praticas exclusiondrias - como discriminacao de precos, restricdo de quantidades
ofertadas (ou redu¢do na qualidade)_e recusa de contratar - ou até condutas colusivas.

20. Reforga-se que o aumento da substitutibilidade, via convergéncia, em diferentes mercados relevantes a jusante distintos até entdo[10], pode se
confundir com um grande e intenso compartilhamento, entre grandes MNO, em mercados horizontal e verticalmente afetados que, ao ocorrerem
sistematicamente, podem representar a repeticao indeterminada de um mesmo jogo. Neste hipotético jogo, cada nova rodada reduz a assimetria de informagdes
entre os players incumbentes, definindo suas estratégias de atuacdo e de contrapartidas, podendo resultar em nuances tipicas de um contrato associativo tacito,
no qual, por exemplo, empresas menores nao podem participar.
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21. Ha que se considerar, no entanto, que a regulagdo mais discreta - € menos impositiva - que vem sendo realizada para este ambiente das InfraCo
permitiu importantes ganhos de competitividade a diversos mercados subjacentes, os quais vém incrementado a qualidade dos servigos por meio de inovagdes.
Oportuno, por isso, manter-se uma estratégia do tipo ‘sandbox regulatorio', observando-se, de forma controlada, os desdobramentos naturais dos mercados antes
de se adotar outros encaminhamentos regulatdrios, evitando-se, assim, possiveis intervengdes desnecessarias.

2.2 Item 12: Campo livre para contribuicido, caso entenda pertinente discursar sobre outros topicos nio abordados nos itens anteriores e que sejam
concernentes com a iniciativa estratégica 3, considerando o objetivo da presente tomada de subsidios

22. A partir do 5G, os custos de investimentos ¢ a necessidade de instalacao de sistemas de RAN em numero significativamente maior do que os
atuais ensejardo, presumidamente, um aumento dos acordos de RAN Sharing entre grandes concorrentes. Tendem a ser acordos em diversas localidades do Pais,
visando ndo somente ao compartilhamento, mas a propria implantacdo de equipamentos de suporte as ERB maiores, como também os transmissores do tipo
small cells.

23. Ao mesmo tempo, o uso de faixas do espectro em altas frequéncias e baixas laténcias, por diferentes players, enseja outras formas de
compartilhamento, como o Spectrum Sharing, no qual o interesse mutuo entre as MNO € o compartilhamento da capacidade de trafego da rede a ser ofertada a
grandes clientes, no nivel de atacado, que visam a atuar nos modelos diversos de downstream. Neste sentido, importante que o Plano Geral de Metas de
Competicao (PGMC) considere, como medida assimétrica, mecanismos para incentivar a adesao de players nao detentores de Poder de Mercado Significativo
(PMS) aos acordos de exploracao industrial, do tipo RAN Sharing, reforcando-se o que ja prevé o paragrafo 9°, artigo 41, da Resolugdo Anatel n® 671/2016:

§ 9° Os contratos de exploracdo industrial deverdo conter clausula expressa, dispondo sobre a possibilidade de participagdo de novos interessados no
compartilhamento, em condi¢des isondmicas € ndo discriminatorias.[11]

24. Importante, neste sentido, que a Anatel torne publicas as localidades em que hé estes acordos de exploracao industrial, indicando, se possivel, as
propria ERB objeto de compartilhamento, facilitando, por reducdo na assimetria de informagdes, a adesdo de empresas menores, que terdo melhores condi¢des
de dimensionar suas contrapartidas possiveis de forma mediada pela Agéncia.

25. Sugere-se, também, que se contemplem modelos de ofertas e contrapartidas relacionadas as proprias ERB, facilitando, por exemplo, a elaboragao
de acordos de investimentos em conjunto por empresas nao detentoras de PMS, as quais podem opera-las de forma compartilhada e ndo discriminatoria.

2.3 Item 26: Quais aspectos nacionais acredita que poderiam ser melhorados para facilitar e/ou fomentar o desenvolvimento de plataformas de
conectividade no Brasil?

26. O avango dos servigos e negocios digitais, bem como a inser¢do de mais usudrios de forma qualificada, estdo diretamente relacionados a
ampliacao eficiente, por todo o territério nacional, de melhores infraestruturas de telecomunicagdes somada a aplicacao de regras tributarias pré-ciclicas. O forte
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incremento de banda larga prestados por PPPs evidencia, de forma préatica, o impacto positivo a inser¢do digital representado pela maior capilaridade das redes
de fibra otica e pela forma mais flexivel de tributacdo, a qual permitiu entradas suficientes de empresas menores atuando nestes nichos.

27. Como demonstrado no Item 11, tais melhorias incentivam a concorréncia e trazem impacto significativo para o bem-estar economico como um
todo. Nesse sentido, oportunas as palavras, ja de conhecimento da Anatel, trazidas pela OCDE no estudo "Avaliagdo da OCDE sobre Telecomunicacdes e
Radiodifusao no Brasil (2020)":

Em razdo das repercussodes positivas dos servigos de comunicagdes na economia e na sociedade, o Brasil precisa reconsiderar os altos tributos e taxas e
identificar maneiras de reduzi-los. A alta carga do ICMS, em particular, afeta o custo dos servicos de comunicagdes e, assim, seu uso. Logo, é preciso
considerar a harmoniza¢ao do ICMS entre estados e buscar reduzir o maximo possivel a aliquota aplicavel aos servigos de comunicagoes.

[.]

Por motivos fiscais, a distingdo exata entre os diferentes servicos de comunicagdes (SCMs, SeAC, SMP, STFC, SVAs), assim como os servigos de
radiodifusdo (TV de sinal aberto), € sujeita a discussdes e disputas legais entre empresas do setor e autoridades fiscais. Isso leva a inseguranga juridica,
assim como a arbitragem tributaria e, como consequéncia, a perda de excedente econdmico. Para fins de tributos e convergéncia, entdo, o Brasil deve
considerar um sistema de licenciamento unificado para eliminar a distingdo entre servigos de comunicacdes e radiodifusdo. A arbitragem regulatoria e
legal relativa aos diferentes regimes tributarios pode ser uma vantagem competitiva das operadoras menores. Também pode ter ajudado a motivar o
surgimento de um grande numero de pequenas operadoras de servigos de telecomunicagdes, incluindo ISPs. O crescimento de operadoras pequenas €
muito bem-vindo, considerando suas contribui¢des para o aumento da cobertura de banda larga e da competi¢do no pais.

Contudo, o Brasil poderia implementar outros mecanismos que ndo dependem de diferentes interpretagdes sobre tipos de servigos, como redugdes
especiais de tributos para promover seu crescimento. Isso também reduziria a inseguranca juridica para todo o setor.[12]

28. Ademais, ha um aspecto de agdo regulatoria que pode ser aperfeicoado ou que, ao menos, deva ser objeto de discussao mais aprofundada,
relacionado as regras de certificacdo de equipamentos e sistemas e técnicas de ensaio.

29. A Anatel vem aderindo a um modelo de simplificagdo regulatoria que ¢ oportuno, a medida que facilita ao agente regulado o cumprimento de
suas obrigacdes. Analisando-se especificamente a tematica da Certificacdo de Equipamentos e Sistemas e os requisitos de ensaios, verifica-se que grande parte
das alteragdes normativas propostas pela Agéncia visam a adequagdo a padrdes internacionais. O alinhamento a estes padroes ¢ amplamente favoravel, pois gera
um modelo de competi¢ao pela inovacao ao adequar a realidade local a requisitos que sdo aceitos por outros mercados, reduzindo os custos de entrada de novo
modelos de sistemas e servigos no pais e permitindo ampliar a participa¢do da industria brasileira no cendrio internacional.

30. Trata-se, portanto, de uma agdo regulatoria positiva em seu objetivo, uma vez que busca alinhar o regramento brasileiro aos requisitos minimos
de qualidade, seguranga e interoperabilidade definidos por entidades multissetoriais de nivel mundial. Estes padrdes internacionais, no entanto, sao dindmicos, e
mudam a medida que novas tecnologias surgem e outras preocupagdes sdo enderecadas. Tais mudangas automaticamente geram uma nova a¢ao normativa da
Anatel, visando readequar o regramento brasileiro a elas.

31. Neste sentido, visando tornar tais procedimentos mais dindmicos e de simples cumprimento pelos agentes regulados, reduzindo seus custos de
transacdo, recomenda-se que a Anatel adote mecanismos regulatérios e normativos que se adequem de forma mais automatica a padrdes internacionais
consagrados, evitando-se a proposicdo de novas regras que possam ampliar desnecessariamente o estoque regulatorio e dificultar a compreensdo quanto ao seu
cumprimento.
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2.4 Item 28: Quais acredita serem as maiores lacunas, defasagens e/ou sobreposicdes regulatorias nacionais, inclusive no setor de telecomunicacdes, em
relacio a digitalizacdo da economia e plataformas de conectividade? Tendo em vista os aspectos defasados e/ou as lacunas regulatorias mencionadas,
quais acredita serem as prioridades a serem enderecadas?

32. Nao ha duvidas de que estas plataformas de conectividade OTT[13] representam grandes bancos de dados de pessoas, com seus habitos,
costumes de consumo, rede de relacionamentos e histérico de compras. S3o estas caracteristicas, alids, que potencializam os seus efeitos de rede, pois, a medida
que mais usuarios cruzam seus interesses nestas redes de relagdes, tantos outros novos usuarios terdo mais incentivos a utiliza-las.

33. O valor de mercado de uma grande empresa digital pode, ainda, ser potencializado por um efeito de alavancagem: uma mesma big fech pode ser
proprietaria de diferentes plataformas que ofertam servigos especificos para obter a atencao dos usudrios, as quais podem ter seus efeitos de rede reforgados a
medida em que sdo incentivadas mutuamente ao seu uso, afetando a loégica concorrencial nos mercados horizontais em que operam. Da mesma forma, visando
ampliar seu poder de mercado, uma mesma big tech pode adquirir empresas menores em outro mercados de Plataformas na qual ainda nio atue, ampliando seu
poder de portfolio e minando entradas inovadoras.

34. Sdo situagdes ja conhecidas em outros mercados mais tradicionais, como de fabricacdo de automdveis, de sistemas bancéarios e mesmo de
petroleo e gas. Evidente, todavia, que nos mercados digitais tais mudangas ocorrem de forma mais dinamica, sendo mais complexa, por exemplo, a atividade de
detectar eventuais condutas antitruste vis a vis o racional de busca por eficiéncias econdmicas decorrentes.

35. Por estas razdes, a decisdo acerca de uma eventual regulacdo econdmica e antitruste especifica a estes mercados, no Brasil, deve ser precedida de
discussdes e defini¢do de quais problemas e limitagdes que se busca enfrentar. Necessario, também, um debate mais aprofundado sobre as competéncias para
agir, a medida que multiplos agentes ja tém poder de acdo sobre diversos temas que convergem as estas plataformas. Deve-se estabelecer uma forma de atuagdo
coordenada entre multiplos entes competentes, de modo a reduzir sobreposi¢des € o proprio 6nus regulatorio.

2.5 Item 29: Como acredita que o governo pode fomentar o desenvolvimento de novas tecnologias e plataformas de conectividade que contribuam para
promover avancos sociais e econdmicos? Nesse sentido, quais tipos de apoio técnico governamental para empresas ou instituicoes acredita que
poderiam fomentar a execucio de projetos com foco no avanco da digitalizacao da economia?

36. Neste momento, entende-se ser relevante a atuagcao mais estratégica e coordenada entre diferentes esferas estatais, visando reduzir, principalmente
a players menores, a onerosidade no acesso as infraestruturas essenciais de atacado, como postes, ERBs e mesmo o espectro de radiofrequéncias, incentivando o
compartilhamento de forma ndo discriminatéria e pro-competitiva. A ampliagdo deste acesso, como vem ocorrendo com a fibra 6tica em nivel de atacado,
permite o surgimento de diversas empresas com negocios inovadores, as quais igualmente influenciam o surgimento de tantos outros negocios € servigos
baseados em plataformas digitais.

37. Convergente a isto, alids, destaca-se o posicionamento favoravel, pela Anatel, em liberar a faixa de 6 GHz do espectro de radiofrequéncias para as
aplicacdes em WI FI-6E. Estas aplicagdes tém potencial para, de forma complementar ao 5G, ampliar a conectividade de alta velocidade de forma significativa,
gerando diversas externalidades positivas em setores como de transporte, satde, educagdo e seguranca publica, aumentando a interacao entre multiplos agentes e
servicos e agregando valor de forma sistémica. A luz deste exemplo, a Figura 3 ilustra um pouco destas dimensdes de interacio que, amparadas em sistemas
mais eficientes de telecomunicagdes, geram inovagdes que contribuam ao desenvolvimento econdmico e social:
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Figura 3 — Impacto do ambiente Telecom para negocios e servicos amparados em conectividade
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Fonte: ANATEL. Plano Estratégico 2023-2027. In: <https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/e3241ae37bc6426b6042¢e1baef5b6259>

38. Além disso, com base no enunciado da questdo, seguem-se algumas recomendacdes de ordem regulatoria que podem estimular o
desenvolvimento de novas tecnologias e plataformas de conectividade:

a) Recomenda-se que o PGMC contemple um mercado relevante de oferta de espectro em carater secundario, permitindo que empresas nao
detentoras de PMS tenham acesso a faixas do espectro de radiofrequéncia, por meio de regras pro-competitivas para sua disponibilizagao,
valendo-se da capacidade ociosa de espectro existente. Recomenda-se a previsdo de modelos claros de formagdo de precos e ofertas
diversificadas para que variados players possam ter acesso a um rol de diferentes faixas/subfaixas, para operarem a custos menores (com
niveis de investimentos compativeis) e desenvolverem solucdes diferenciadas em mercados que possam operar. Necessario, neste sentido, que
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o mercado secunddrio abranja faixas e subfaixas aderentes ao 5G, como de 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz, mas também faixas utilizadas em
tecnologias legadas, como as de 700 MHz, 850MHz e 900 MHz. A ampliacdo no acesso ao espectro ¢ fundamental para, de forma
complementar a ja existente massificagdo de fibra 6tica em atacado, permitir que empresas menores possam criar novos Servigos;

b) As atuais regras do Servigo Limitado Privado (SLP) necessitam de uma discussao mais aprofundada, justamente para que nao venham a
limitar o surgimento de novos modelos de negocios e, consequentemente, possam afastar investimentos e a competitividade destes novos
mercados. A ampliacdo do nimero de faixas de radiofrequéncia, com o 5G, pode também favorecer o mencionado surgimento de pools de
redes privadas que, em tese, extrapolardo os limites indoor ou outdoor de curto alcance, adotando, por exemplo, toda uma cidade como seu
espaco geografico de operacdo. Em um modelo do tipo ‘cidade inteligente’, com forte sinergia de Clusters de novas industrias, servigos
automatizados ¢ mesmo redes privativas de servigos publicos, uma ampla rede privada pode trazer eficiéncias, notadamente se houver
possibilidade de interconexdo entre diferentes faixas e subfaixas de espectro, trazendo aos seus participantes redugdo nos custos de
investimentos, conferindo-lhes maior confiabilidade, seguranga nos sistemas e incremento de inovagao;

c) Recentemente, Anatel e Aneel elaboraram Consulta Publica[14] que tratava da reavaliacdo da regulamentag¢do sobre compartilhamento de
postes entre distribuidoras de energia elétrica e prestadoras de servicos de telecomunicacgdes. O tema, de fato, ¢ significativamente complexo,
como ilustram as palavras do Conselheiro da Anatel Moisés Queiroz Moreira:

A revisdo da referida norma € essencial para superar a situagdo cadtica da ocupagdo dos postes por prestadoras de servigos de telecomunicagdes e
do grau de desordem observado em muitos municipios brasileiros, sobretudo naqueles de maior porte. Em breve sintese, podemos afirmar que a
evolucdo do sistema de telecomunica¢des nacional e os problemas relacionados i) a deficiéncias na governanga do assunto, ii) a auséncia de
incentivos para o compartilhamento de postes de propriedade das distribuidoras de energia elétrica, iii) & significativa dispersdo nos precos
cobrados pelo uso da infraestrutura compartilhada e iv) a multiplicagdo de redes de telecomunicagdes instaladas por inimeros atores levaram a atual
situacdo de significativa confusdo, dando origem v) a um significativo passivo a ser enderegado. Dada a complexidade do tema e a diversidade das
questdes que o permeiam, envolvendo inclusive outro setor regulado, ¢ essencial encontrar solugdes que ataquem efetivamente cada um destes
problemas, de modo a zelar e aprimorar a utilizagdo desta infraestrutura tao essencial as telecomunicac¢des no pais.[15]

Neste sentido, visando melhor enderegar a mediacao de conflitos e estabelecer uma regulacdo que permita o uso eficiente — e ordenado —
destes elementos, recomenda-se que sejam consideradas contribuicdes que esta Secretaria ja trouxe sobre o tema, a saber:

... recomenda-se que a implementagdo ¢ o acompanhamento constantes das agdes propostas sejam debatidas em um Comité interagéncias, com
funcionamento mais dindmico, o qual atuaria de forma coordenada entre as diversas esferas e entidades que perpassam o tema. Recomenda-se,
inclusive, a participagdo nestas discussdes do Conselho Administrativo de Defesa Economica (“Cade™), visando aperfeigoar os entendimentos
quanto as praticas de precos discriminatdrios e a possibilidade de condutas anticompetitivas unilaterais.[16]

CONCLUSAO

Importante, de antemao, destacar o empenho da Anatel, a partir de seu Plano Estratégico, em focar sua atua¢do na ampliacdo da conectividade

mais qualificada de toda a populagdo, com impactos evidentes na gera¢do de conhecimento e no surgimento de novos negocios.
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40. As manifestagdes apresentadas por esta Secretaria de Reformas Econdmicas visam indicar que a regulagdo em telecomunicacdes deve ser
flexivel. A medida em que os mercados sio caracterizados por inovagdes disruptivas, a agdo regulatoria sobre questdes como universalizagio, qualidade e
concorréncia deve amparar-se na experimentacao planejada e no dialogo constante com agentes publicos e privados. Pelo proprio dinamismo destes mercados,
alias, normas e regulamentos podem, mais rapidamente, tornarem-se obsoletos, demandando competéncias mais direcionadas a gestdo das questdes concretas
que se apresentam, sendo por isso fundamental que a Agéncia mantenha uma agao coordenada com estes agentes diversos.

41. Como mencionado acima, o caso das Plataformas Digitais OTT ¢ um exemplo desta necessidade de agdo coordenada, para que a questdo seja,
inclusive, melhor enderecada. H4, ainda, significativas lacunas e assimetria de informagdes sobre o impacto econdmico de tais plataformas, quais as questdes
antitruste mais relevantes que se colocam e como uma regulacio pode sanar eventuais falhas de mercado preexistentes.

42. Trazidas as contribuigdes a presente TS, esta Secretaria aprofundard suas investigagdes e discussdes nos temas correlatos, trazendo novas
contribui¢cdes em momentos futuros, como em Consultas Publicas e eventos no quais se proponham este debate. Mantera, também, o didlogo constante com a
Anatel, bem como com associacdes e entidades representativas do mercado, com empresas que atuam no setor e outras entidades publicas, visando colher
valiosas contribui¢des e oferecer suas percepcoes fundamentadas.
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