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1 SUMARIO EXECUTIVO

1. Este parecer avalia a Tomada de Subsidios n? 1/2023, realizada pela Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Bésico — ANA, que objetiva a elaboracdo de norma de referéncia sobre diretrizes para
metas progressivas de universalizagdo dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio e
sistema de avaliagdo, que ora se encontra em etapa de tomada de subsidios e elaboragdo do relatério de
anadlise de impacto regulatério.

2. Para isso, a ANA disponibilizou formuldrio[l] para colher subsidios acerca das
responsabilidades e abrangéncia da norma; Universalizacdo do atendimento e suas metas; Tecnologias das
solugdes alternativas e individuais e acerca do sistema de avaliacdo do cumprimento de metas de
ampliacdo e universalizacdo dos servigcos publicos de saneamento basico, previsto no inciso XIl do Art. 4-A
da Lei n2 9.984/2000.

3. Foi preenchido o Formuldrio (Formuldrio Metas de Universalizacdo - TS 1_2023 ANA
(33798920) com recomendacdes sobre como normatizar as metas de universalizacdo e outros aspectos

relativos aos servicos e saneamento basico. Cabe destacar, ainda, que, na elaboracdo da Norma de

Referéncia supracitada, seja observada a necessidade de promover a concorréncia no processo de

elaboracdo das diretrizes para metas progressivas de universalizacdo dos servicos de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario e sistema de avaliagdo. Os monopdlios naturais sso comuns em prestacao

de servicos publicos e podem levar a problemas como precos excessivamente altos e falta de incentivo para

inovar ou melhorar o servico.

4. Para promover a concorréncia em um monopdlio natural, o poder publico pode utilizar
estratégias como regulacdo, parcerias publico-privadas, benchmarking, desagregacao, licitacdes, incentivos
a eficiéncia e transparéncia. No que é possivel, considerando a competéncia dessas normas no ambiente
legal, as diretrizes para as metas de universalizacdo devem considerar todos essas possibilidades.

5. Na avaliacdo da onerosidade regulatéria relacionada a governanga de aguas e saneamento,
recomenda-se que as normas sejam elaboradas de forma participativa e colaborativa, com transparéncia e
didlogo aberto entre as partes interessadas, baseadas em evidéncias cientificas e nas melhores praticas
disponiveis, flexiveis e adaptdveis as mudangas, incluindo metas claras e realistas e um sistema de avaliagao
transparente e baseado em indicadores claros e mensuraveis.

6. Além disso, as diretrizes devem ser atualizadas regularmente e baseadas em uma abordagem
integrada e participativa. A participacdo dos stakeholders é importante para a conformidade com as
regulamentacodes, e a falta de envolvimento pode ser prejudicial a sociedade.



7. Ressalta-se que a presente andlise estd restrita aos aspectos concorrenciais, conforme
competéncias estabelecidas pelo art. 19 da Lei n? 12.529, de 2011, e pelo Decreto n? 11.344, de 12 janeiro
de 2023. Desta forma, questGes técnicas e operacionais especificas ndo foram abordadas.

2 ANALISE
2.1 CONTEXTUALIZACAO
8. Segundo a Nota Técnica n® 1/2023/COAES/SSBA, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamentc

Bésico — ANA, com o objetivo de aprimorar a regulacdo e a fiscalizacdo dos servicos prestados pelas
empresas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, prevé em sua Agenda Regulatéria 2022-
2024, a publicacdo de nove Normas de Referéncia relacionadas a regulacdo da prestacdo desses servigos
publicos. Essas normas abordam desde questOes tarifarias até indicadores de qualidade dos servicos
prestados.

9. Entre as normas, destacam-se as que abordam diretrizes para metas progressivas de
universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Essas normas sao
fundamentais para que haja uma ampliacdo do acesso aos servicos em todo o pais, garantindo que a
populagdo tenha dgua potavel e saneamento basico de qualidade. Ao longo de 2022 foram realizadas
consultas a especialistas e atores do setor de saneamento basico, com a participacao de 105 instituicdes e
409 profissionais dos principais grupos de atores envolvidos com o setor.

10. A Lei 11.445/2007 (com redag¢do dada pela Lei 14.026/2020) e o Plano Nacional de
Saneamento Basico (PLANSAB) estabelecem o conceito de universalizagdo e as metas para seu atingimento.
Esses dispositivos fornecem a base para a elaboracao das normas de referéncia da ANA e garantem que as
empresas prestadoras de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio sigam padrdes e

indicadores minimos de qualidade, bem como fornegam servigos a um preco justo.

11. Como parte do processo de elaboragdao, que ora se encontra em etapa de tomada de
subsidios, esta sendo também elaborado o relatério de andlise de impacto regulatério, conforme
orientacdes do Manual de Elaboracdo de Atos Regulatérios, Resolugdo ANA N°102/2021.

2.2 CHECKLIST DE CONCORRENCIA DA OCDE

12. Para a andlise concorrencial, utilizamos a metodologia desenvolvida pela Organizacdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econ6mico — OCDE (2017]2] que apresenta um conjunto de questdes a
serem verificadas na analise do impacto de politicas publicas sobre a concorréncia. Segundo esta
metodologia, pode haver impacto anticompetitivo quando ocorre as seguintes hipdteses:

13. limitacdo no numero ou variedade de fornecedores; [3]

14. limitacao da concorréncia entre empresas;[4]

15. diminuicdo do incentivo para empresas competirem; e [5]

16. limitacao das opg¢des dos clientes e da informacao disponivel. [6]

2.2.1 O monopodlio natural e a promogao da concorréncia

17. A promocao da concorréncia é um conjunto de a¢cdes que visam defender a concorréncia em

mercados onde ela é limitada ou inexistente. Em um monopélio natural, como é o caso dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, onde uma Unica empresa é capaz de fornecer um bem
ou servico a um mercado a um custo mais baixo do que se houvesse vdrias empresas competindo, a
advocacia da concorréncia pode ser aplicada de varias maneiras.

18. O monopdlio natural ocorre quando algumas empresas tém altos custos fixos associados a
entrada no mercado, como a construcao de infraestrutura ou a obtencdo de licengas. Nesses casos, é mais
eficiente ter apenas uma empresa fornecendo o bem ou servico, pois os custos fixos podem ser divididos
entre um numero grande de consumidores, resultando em precos mais baixos.

19. Os monopdlios naturais sdo comuns em prestacdo de servicos publicos (por exemplo,
fornecimento de agua e eletricidade), transporte (por exemplo, ferrovias e metrds) e telecomunicagdes



(por exemplo, servicos de telefonia fixa). Nessas areas, é geralmente mais eficiente ter apenas uma
empresa fornecendo o servigo, pois os custos de construcdo da infraestrutura necessaria para fornecer o
servico sdo muito altos.

20. No entanto, os monopdlios naturais podem levar a problemas como precos excessivamente
altos e falta de incentivo para inovar ou melhorar o servico. Por esse motivo, eles geralmente sdo regulados
pelo poder publico para garantir que os precos sejam justos e que o servico seja de alta qualidade.

21. Assim, uma forma de promover a concorréncia em um monopdlio natural é por meio da
regulacdo. O poder publico pode regular o monopdlio natural para garantir que os precos sejam justos e
gue o servico seja de alta qualidade. Isso pode incluir medidas como a definicdo de tarifas maximas, a
exigéncia de investimentos em infraestrutura e a definicdo de padrées de qualidade para o servico.

2.2.2 Promogdo da concorréncia nos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario

22. Nos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario a promoc¢ado da concorréncia
pode ser aplicada por meio de vdrias estratégias. Nos paragrafos seguintes, listamos alguns exemplos.

23. Regulacdo: O poder publico pode regular a prestacdo para garantir que os precos sejam
justos e que o servico seja de alta qualidade. Isso pode incluir medidas como a definicdo de tarifas
maximas, a exigéncia de investimentos em infraestrutura e a definicdo de padrdes de qualidade para o
servigo.

24, Parcerias publico-privadas: O poder publico pode estabelecer parcerias publico-privadas para
permitir que empresas privadas participem do fornecimento de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio. Isso pode aumentar a eficiéncia e melhorar a qualidade do servigo.

25. Benchmarking: O poder publico pode comparar o desempenho dos servigos prestados com o
desempenho de outras empresas que fornecem servigos semelhantes em outras regides ou paises. Isso
pode ajudar a identificar dreas a serem melhoradas e pode incentivar a ado¢ao de melhores praticas.

26. Desagregacao: Em alguns casos, pode ser possivel desagregar os servigos em varias empresas
menores que competem entre si. Isso pode aumentar a concorréncia e incentivar a inova¢do e a melhoria
do servico.

27. LicitacOes: Podem ser realizadas licitacdes para permitir que varias empresas compitam pelo
direito de fornecer servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. Isso pode incentivar a
concorréncia e garantir que o servigo seja fornecido pelo melhor preco.

28. Incentivos a eficiéncia: Podem ser estabelecidos incentivos para a empresa operar de
maneira mais eficiente. Por exemplo, a empresa pode ser recompensada por reduzir custos ou melhorar a
gualidade do servico.

29. Transparéncia: O poder publico pode exigir que o prestador divulgue informacgdes sobre seus
custos, precos e desempenho. Isso pode aumentar a transparéncia e permitir que os consumidores e
reguladores avaliem o desempenho dos servicos prestados.

30. Participacdo do usudrio: O poder publico pode incentivar a participacdo dos usuarios na
tomada de decisdes relacionadas ao monopdlio natural. Isso pode incluir medidas como a criacdo de
conselhos consultivos de usuarios ou a realizacdo de pesquisas para coletar feedback.

31. Inovagao: O poder publico pode incentivar o monopdlio natural a adotar novas tecnologias e
praticas para melhorar a eficiéncia e a qualidade do servico. Isso pode incluir medidas como a concessao de
subsidios para pesquisa e desenvolvimento ou a criacdo de prémios para incentivar a inovacao.

32. Concorréncia potencial: O poder publico pode tomar medidas para garantir que haja
concorréncia potencial no mercado de abastecimento de adgua e esgotamento sanitario. Isso pode incluir
medidas como a reducdo de barreiras a entrada no mercado ou a criagdo de condi¢des favordveis para
novos entrantes.

33. Esses sdo apenas alguns exemplos de como a advocacia da concorréncia pode ser aplicada
aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. A abordagem exata dependerd das
circunstancias de cada regido, das tecnologias disponiveis, do mercado em questdo, dentre outros fatores.



No que é possivel, considerando a competéncia dessas normas no ambiente legal, as diretrizes para as
metas de universalizacdo devem considerar todos essas possibilidades.

2.3 AVALIACAO DE ONEROSIDADE REGULATORIA

34, Para a avaliacdo de onerosidade regulatdria, utilizamos documentos da OCDE e a Instrucdo
Normativa n? 111, de 5 de novembro de 2020, que estabelece critérios para a andlise de melhoria
regulatdria relacionada a diminuicdo dos custos de negdcios considerando os quesitos de obrigacdes
regulatdrias[7], requerimentos técnicos[8], restricdes e proibicdes[9], licenciamento[10] e complexidade
normativa[11].

35. De acordo com a OCDE (2015)[12], as normas sobre a governanca de aguas devem ser
elaboradas de forma participativa e colaborativa, envolvendo todas as partes interessadas relevantes,
incluindo governos, prestadores de servicos, usuarios e organizacdes da sociedade civil.

36. Para isso, é importante que haja transparéncia e didlogo entre as partes interessadas,
permitindo que todas as vozes sejam ouvidas e consideradas no processo de elaboracdo das normas. As
partes interessadas devem ser informadas sobre o processo de elaboracdo e devem ter a oportunidade de
fornecer comentarios e sugestdes ao longo do processo.

37. E importante ressaltar que as normas devem ser baseadas em evidéncias cientificas e nas
melhores praticas disponiveis, levando em consideragao as necessidades e demandas locais e as condigdes
sociais, econdmicas e ambientais em cada contexto especifico, a partir de uma avaliagdo do impacto
regulatdrio para auxiliar na escolha mais efetiva para o atingimento de tais metas. Além disso, as normas
devem ser flexiveis e adaptaveis as mudancgas nas condi¢des locais e as novas informacgbes e descobertas
cientificas. Ao mesmo tempo devem ser implementadas de forma consistente e rigorosa, com mecanismos
de monitoramento e avaliagdo para garantir a sua efetividade.

38. As diretrizes devem incluir metas claras e realistas para a universalizagdo dos servigcos de
agua e saneamento, bem como para a melhoria da qualidade e da eficiéncia dos servigos existentes. As
metas devem ser baseadas em uma analise cuidadosa das necessidades e demandas locais e devem levar
em consideracdo as limitagGes financeiras, técnicas e institucionais dos prestadores de servigos.

39. Além disso, as diretrizes devem incluir um sistema de avaliagdo para monitorar e avaliar o
progresso na implementacdao das metas, bem como para identificar desafios e oportunidades para
melhorar a gestdao dos servigos de agua e saneamento. O sistema de avaliagdo deve ser transparente e
baseado em indicadores claros e mensuraveis, permitindo que os prestadores de servicos e as partes
interessadas acompanhem o progresso e tomem medidas para corrigir deficiéncias e melhorar a eficiéncia
dos servigos.

40. Por fim, as diretrizes devem ser baseadas em uma abordagem integrada e participativa,
envolvendo todas as partes interessadas relevantes, e devem ser atualizadas regularmente para refletir as
mudancas nas condi¢des locais e nas necessidades e demandas dos usuarios.

41. Segundo a OCDE (2021)[13], os cidaddos podem fornecer contribui¢cdes valiosas sobre a
viabilidade e as implicacdes praticas das regulamentacdes. O envolvimento significativo dos stakeholders
pode levar a uma maior conformidade com as regulamentacdes, especialmente quando eles percebem que
as suas opinides foram consideradas.

42. Do ponto de vista da politica regulatdria, isso envolve conceder aos membros da sociedade a
oportunidade de ajudar a formar as regulamentagdes que interferem em suas vidas didrias. Muitas vezes,
vemos exemplos em que decisGes sdo tomadas sem a participacdo dos afetados, o que é prejudicial a
sociedade.

3 CONCLUSAO

43. Analisamos a Tomada de Subsidios n2 1/2023, realizada pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Bdsico — ANA, que objetiva a elaboracdo de norma de referéncia sobre Diretrizes para metas
progressivas de universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio e
sistema de avaliagao.



44, Evidencia-se nessa analise a necessidade de promover a concorréncia em mercados onde
monopdlios naturais estdo presentes, como os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.
Os monopodlios naturais sdo frequentes na prestacdo de servicos publicos podem gerar problemas, como
precos excessivamente altos e falta de estimulo para inovar ou aprimorar o servico prestado.

45, Diversas estratégias podem ser utilizadas para promover a concorréncia em um monopolio
natural, como regulacdo, parcerias publico-privadas, benchmarking, desagregacao, licitacdes, incentivos a
eficiéncia e transparéncia. No que é possivel, considerando a competéncia dessas normas no ambiente
legal, as diretrizes para as metas de universalizacdo devem considerar todos essas possibilidades.

46. Para avaliar a regulamentacdo relacionada a governanca de aguas e saneamento,
recomenda-se a elaboracdo das normas de forma colaborativa e participativa, com transparéncia e didlogo
aberto entre as partes interessadas.

47. As normas devem ser baseadas em evidéncias cientificas e nas melhores praticas disponiveis,
devem ser flexiveis e adaptaveis as mudancas, incluindo metas claras e realistas, e devem ter um sistema de
avaliacdo transparente baseado em indicadores mensuraveis e claros.

48. Além disso, é importante que as diretrizes sejam atualizadas regularmente e baseadas em
uma abordagem participativa e integrada. A participacdo dos stakeholders é fundamental para a
conformidade com as regulamentac¢des, e a falta de envolvimento pode ter impactos negativos na
sociedade.

49. Por sua vez, apresentamos contribui¢des, por meio do Formuldrio Metas de Universalizagao -
TS 1_2023 ANA (33798920), quanto a elabora¢do da norma de referéncia a ser editada pela ANA acerca das
diretrizes para metas progressivas de universalizagdo dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitdrio e sistema de avaliagdo.

50. Nesse sentido, apesar de ndo identificada nenhuma recomendacado especifica relacionada ao
checklist de concorréncia da OCDE ou de onerosidade regulatéria, recomenda-se o envio deste Parecer,
tendo em vista as sugestdes de abordagens, do ponto de vista concorrencial, a serem consideradas por
ocasido da elaborag¢dao da norma pela ANA.

Brasilia, 5 de maio de 2023.

EDSON SENA DE ANDRADE JUNIOR

Assessor

MAURO RODRIGUES SANJAD

Especialista em Regulacao

ANA PATRIZIA GONCALVES LIRA RIBEIRO

Subsecretaria de Regulacdo e Concorréncia

Formulario disponivel em https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSf2)qY-
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OCDE (2017), Guia para Avaliagdo de Concorréncia: Volume 2 - Diretrizes, www.oecd.org/competition/toolkit.

A limitacdo no niumero ou variedade de fornecedores é provavel no caso de a politica proposta: (A1) conceder direitos
exclusivos a um Unico fornecedor de bens ou de servigos; (A2) estabelecer regimes de licengas, permissdes ou autorizagdes
como requisitos de funcionamento; (A3) limitar a alguns tipos de fornecedores a capacidade para a presta¢do de bens ou
servicos; (A4) aumentar significativamente os custos de entrada ou saida no mercado; ou (A5) criar uma barreira geogréfica a
aptiddo das empresas para fornecerem bens ou servicos, mao de obra ou realizarem investimentos.

A limitacdo da concorréncia entre empresas é provavel no caso de a politica proposta: (B1) limitar a capacidade dos
vendedores de fixar os pregos de bens ou servigos; (B2) limitar a liberdade dos fornecedores de fazerem publicidade ou
marketing dos seus bens ou servigos; (B3) fixar padrdes de qualidade do produto que beneficiem apenas alguns fornecedores
ou que excedam o nivel escolhido por determinados consumidores bem informados; ou (B4) aumentar significativamente o
custo de producdo para apenas alguns fornecedores (especialmente dando tratamento diferente aos operadores historicos e
aos concorrentes novos).

A diminuig¢do do incentivo para as empresas competirem é provavel no caso de a politica proposta: (C1) estabelecer um
regime de autorregulamentac¢do ou de corregulamentacdo; (C2) exigir ou estimular a publicagdo de dados sobre niveis de
producdo, precgos, vendas ou custos das empresas; ou (C3) isentar um determinado setor industrial ou grupo de fornecedores
da aplicacdo da legislagdo geral da concorréncia.

A limitacdo das opg¢Ges dos clientes e da informacéo disponivel é provavel no caso de a politica proposta: (D1) limitar a
capacidade dos consumidores para escolherem o fornecedor; (D2) reduzir a mobilidade dos clientes entre fornecedores de
bens ou servigos por meio de aumento dos custos, explicitos ou implicitos, da mudanca de fornecedores; ou (D3) alterar
substancialmente a informagdo necessdria aos consumidores para poderem comprar com eficiéncia.

Obrigacao regulatdria: Obrigacao nao deve provocar distor¢ao concorrencial entre agentes econdmicos; onerosidade da
obrigacdo ndo deve representar barreira econémica ou prejudicar agentes econdmicos de menor porte ou potenciais

entrantes; deve haver acessibilidade e isonomia aos meios descumprimento da obrigacao.

Requerimentos técnicos: A exigéncia de requerimento técnico ndo deve onerar mercado a ponto delimitar a concorréncia;
o requerimento técnico nao deve inviabilizar produto ou servigo de oferta ampla e global; o requerimento técnico ndo deve
submeter os produtores brasileiros a ambiente mais oneroso que concorrentes que produzam em solo estrangeiro; e o
requerimento técnico ndo deve inviabilizar o desenvolvimento de tecnologias ou modelos disruptivos que possam
potencialmente ocorrer na margem da regulagdo.

Restri¢Oes e proibicdes: A regulacdao nao deve limitar o uso de técnicas, meios ou resultados Uteis ao mercado que nao
apresentem comprovado risco a terceiros ou carater sistémico; a regulacdo ndo deve inviabilizar o livre desenvolvimento
tecnoldgico de diferentes alternativas concorrentes; a regulacao nao deve inviabilizar a oferta de produtos ou servicos de livre
e amplo acesso em mercados desenvolvidos.

Licenciamento: A regulagdo deve garantir isonomia, transparéncia e previsibilidade entre agentes econémicos
estabelecidos e potenciais entrantes, inclusive para o desenvolvimento de modelos econ6micos disruptivos; onerosidade do
cumprimento do licenciamento, incluindo custos diretos e indiretos, ndo deve representar barreira de entrada ou distor¢ao
concorrencial; Licenciamento ndo deve sujeitar o produtor brasileiro a ambiente menos competitivo que seus concorrentes
estrangeiros.

Complexidade normativa: A regulagdo deve ser clara, objetiva, previsivel e isonGmica, a fim de garantir simetria de
informacgdo regulatdria entre os agentes econdmicos do setor; a regulagdo deve ser consolidada, harmonizada e integra, a fim
de garantir ampla acessibilidade a potenciais novos entrantes, incluindo de origem estrangeira.

[12]

OECD (2015) The OECD Principles on Water Governance, https://www.oecd.org/regional/regionaldevelopment/oecd-
principles-on-water-governance.htm

13
OECD (2021), OECD Regulatory Policy Outlook 2021, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/38b0fdb1-en.
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