
Censo Nacional do 
Programa Desenrola Brasil



Resultados do Programa

Etapas Pessoas 
(milhões)

Dívidas 
(milhões de contratos)

Valores
(R$ bilhões)

FAIXA 1* 4,8 11,9 25,7

FAIXA 2** 3,0 3,7 26,5

Baixa dos R$ 100*** 7,0 10,0 1,0

TOTAL 14,8 25,6 53,2

*Plataforma e canais parceiros (outubro/2023 a maio/2024), posição em 3 de junho de 2024 (B3)
 **Faixa 2 (julho/2023 a dezembro/2023), posição em 31 de dezembro de 2023 (Febraban)
***Baixa dos R$ 100 (Febraban/MF). O valor das dívidas originais desnegativadas foi estimado a partir do número de contratos baixados.



Resultados do Programa

• A negativação na base do público
elegível do programa reduziu em 
8,7% entre mai/23 e mar/24.

• A base Brasil sem o público 
elegível teve um crescimento de 
6,8% de mai/23 para mar/24.

• Diferença na ordem de 15,5% 
entre as bases (i) público elegível 
Desenrola e (ii) Brasil sem 
elegíveis
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Censo Nacional  do  Programa Desenrola  Brasil.

Dados 
Gerais

• Percentuais das contratações feitas: 

           Contratos: À vista 57,5% / Parcelado 42,5% 

            Valores: À vista 15,2% / Parcelado 84,8%

• Percentual de negociações por tecnologias:

           Celular: 83,5% / Notebook : 13,1% 

           Tablet: 0,3% / Outros: 3,1%

• Ticket médio:
           À  vista  R$  249  /  Parcelado  R$  1.031

• Média  dos  descontos:
           À  vista  90,1%  /  Parcelado  84,7%

Fase 2

Dados atualizados em 20 de maio de 2024

*Negociações realizadas na plataforma e por meio de canais parceiros



Censo Nacional  do  Programa Desenrola  Brasil.

Dados 
Gerais

• Média  dos  juros:
           Parcelado  1,82%

• Média  de  quantidade  de  parcelas:
           13  parcelas

• Percentual  de  pagamentos  (à  vista):
            76,8%  Pix  /  23,2%  Boleto

• Percentual  de  pagamentos  (parcelado):
            8,9%  Débito  Automático  /  91,1% Boleto

• Média  de  tempo  para  concluir  a  renegociação:
             3  min  42s

Fase 2

Dados atualizados em 20 de maio de 2024



Censo Nacional  do  Programa Desenrola  Brasil.

Dados 
Gerais

MENOR TAXA DE JUROS APLICADA POR AGENTE 
FINANCEIRO

Fase 2

1.00

2.00

1.00 1.00

9.00

1.63% 1.67% 1.79% 1.97% 1.99%

Dados atualizados em 20 de maio de 2024

Quantidade de Agentes Financeiros por menor taxa de 
juros praticada

Quantidade de negociações abaixo da taxa de juros de 1,99%

66% 



Censo Nacional  do  Programa Desenrola  Brasil.

Dados 
Gerais

Fase 2

Ranking dos setores com mais renegociações 
(em termos de valores):

• 1º Serviços financeiros (R$ 11,1 bi)

• 2º Securitizadoras (R$ 1,6 bi)

• 3º Comércio (R$ 1,0 bi)

• 4º Conta de luz (R$ 506,7 mi)  

• 5º Demais Setores 
Construtoras / Locadora de Veículos / Cooperativas (R$ 137,4 mi)

• 6º Educação (R$ 133,6 mi)

• 7º Conta de telefone / internet (R$ 99,6 mi)

• 8º Conta de água (R$ 24,8 milhões)

• 9º Empresa de Pequeno Porte/Microempresa (R$ 9,2 mi)

Dados atualizados em 20 de maio de 2024



Censo Nacional  do  Programa Desenrola  Brasil.

Dados 
Gerais

Fase 2

Serviços não-financeiros com mais dívidas

RENEGOCIADAS

• CONTA DE LUZ
Valor Original: R$ 506,7 milhões

Valor  com Desconto: R$ 198  milhões

Pessoas:  255.540

• CONTA DE TELEFONE / INTERNET

Valor Original: R$ 99,6 milhões 

Valor  com Desconto:  R$ 22 milhões 

Pessoas:  189.592

• CONTA DE ÁGUA
Valor Original: R$ 24,8 milhões

Valor  com Desconto:  R$ 7,8  milhões

Pessoas:  8.321

Dados atualizados em 20 de maio de 2024



Censo Nacional  do  Programa Desenrola  Brasil.

Dados 
Gerais

Fase 2

ACESSOS À PLATAFORMA

• CPFs únicos que acessaram a plataforma: 7.251.020 

• CPFs únicos que negociaram na plataforma: 2.609.071
Conversão: 36%

Dados atualizados em 2 de junho de 2024. O número de negociações não inclui as quebras



Censo Nacional  do  Programa Desenrola  Brasil.

Dados 
Gerais

Fase 2

5.571 municípios com público elegível ao Programa, 

sendo que foram realizadas renegociações em 5.567 

(99,9%) 

CPFs que fizeram negociações - visão UF 

• 1º SP  = 590.204 (25,3%)

• 2º RJ  = 264.563 (11,3%)

• 3º MG = 200.735 (8,6%)

Dados atualizados em 20 de maio de 2024



Censo Nacional  do  Programa Desenrola  Brasil.

Dados 
Gerais

Fase 2

Valores Absolutos

Volume de renegociação – valor original

1º SP
2º RJ

 3º MG

Dados atualizados em 20 de maio de 2024



Censo Nacional  do  Programa Desenrola  Brasil.

Dados 
Gerais

Fase 2

Valores Relativos

Eficiência em % de adesão (valor negociado/valor elegível)

1º RO
2º PI

 3º MS

11,5%

 4,8%

Dados atualizados em 20 de maio de 2024



Censo Nacional  do  Programa Desenrola  Brasil.

Dados 
Gerais

Fase 2

Valores Relativos

Eficiência em % de adesão 
(valor original negociado/valor original elegível)

1º DF
2º RO
3º MS

Dados atualizados em 20 de maio de 2024



Censo Nacional  do  Programa Desenrola  Brasil.

Perfil do Público



Censo Nacional  do  Programa Desenrola  Brasil.

Público

Gênero

Dados atualizados em 20 de maio de 2024

Público que renegociou 

na plataforma

Público elegivel do
programa



Censo Nacional  do  Programa Desenrola  Brasil.

Público

Base Total – Faixa Etária

Faixa Etária- Feminino Faixa Etária- Masculino

Dados atualizados em 23 de janeiro de 2024



Censo Nacional  do  Programa Desenrola  Brasil.

Cases

Fase 1

• Valor original: R$ 835,02

• Valor negociado: R$ 10,91

• Desconto: 98,6%

• Valor original: R$ 424,42

• Valor negociado: R$ 19,92

• Desconto: 95,3%

• Valor original: R$ 2.254,04

• Valor negociado: R$ 94,93

• Desconto: 95,79% + 2,5% à vista



Censo Nacional  do  Programa Desenrola  Brasil.

Cases IDADE

• 106 anos 

• Valor original: R$ 2,9 mil

• Valor negociado: R$ 1,5 mil

• 1 contrato

VALOR ORIGINAL NEGOCIADO

• Valor original: R$ 165,2 mil

• Valor negociado: R$ 1,7 mil

• 13 contratos

Fase 2

QUANTIDADE DE DÍVIDAS

• Valor original: R$ 9,2 mil

• Valor negociado: R$ 6,7 mil

• 101 contratos

Dados atualizados em 20 de maio de 2024



Censo Nacional  do  Programa Desenrola  Brasil.

TOP 30 
Cidades

Dados atualizados em 2 de junho de 2024



Censo Nacional  do  Programa Desenrola  Brasil.

Capitais

Dados atualizados em 2 de junho de 2024



Censo Nacional  do  Programa Desenrola  Brasil.

Estados

Dados atualizados em 2 de junho de 2024




