MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria de Acompanhamento Econdmico - SEAE

Parecer n.° 242/COGSE/SEAE/MF

Brasilia, 15 de Julho de 2002.

Referéncia: Oficio n.° 2993/01/GAB/SDE/MJ, de 04.07.2001

Assunto: Ato de Concentragdo n.° 08012.004137/2001-03
Requerentes: PEREGRINE SYSTEMS, INC e REMEDY
CORPORATION

Operagao: Consiste na aquisi¢do de 100% das acdes da REMEDY
CORPORATION pela PEREGRINE SYSTEMS, INC.
Recomendacéo: aprovacao sem restri¢des.

Verséo: publica

O presente parecer técnico destina-se a instrucao de processo constituido na forma
daLe n° 8.884, de 11 de junho de 1994, em curso perante o Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia— SBDC.

N&o encerra, por isto, contelldo decisorio ou vinculante, mas apenas auxiliar ao

julgamento, pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica — CADE, dos atos e

condutasdequetrataalei.
A divulgacao de seu teor atende ao proposito de conferir publicidade aos conceitos
e critérios observados em procedimentos da espécie pela Secretaria de Acompanhamento

Econbémico — SEAE, em beneficio da transpar éncia e unifor midade de condutas.
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A Secretaria de Direito Econémico — SDE, do Ministério da Justica — MJ,
solicita a SEAE, nos termos do Art. 54 da Lei n.° 8.884/94, parecer técnico referente ao
ato de concentracdo entre as empresas REMEDY CORPORATION e PEREGRINE
SYSTEMS, INC.

1. DAS REQUERENTES

1.1. Adquirente

A PEREGRINE SYSTEMS, INC, fundada em 1981, tem sede em San
Diego — Estados Unidos e ndo pertence a nenhum grupo econdmico. Suas atividades,
desenvolvidas em nivel mundial, centram-se no mercado de desenvolvimento,
fabricacdo, distribuicdo e licenciamento de softwares corporativos, cujo objetivo €
remover pontos de entrave na infra-estrutura das empresas. Suas trés linhas de
negocio incluem: a) Infrastructure Management; b) Employee Relationship
Management; c¢) B2B Relationship. No Brasil, a Peregrine atua atraves de sua
subsidiaria, a Peregrine Systems do Brasil Ltda, que oferece os seguintes produtos e
servicos no mercado brasileiro: a) licencas de softwares corporativos desenvolvidos
pela Peregrine Systems; b) prestacédo de servicos de manutencéo, consultoria técnica e

treinamento relacionados aos softwares corporativos licenciados.

2. A Unica empresa com atuacdo no Brasil e no Mercosul na qual a Peregrine
detém uma participacédo no capital social superior a 5% ¢é a Peregrine Systems do Brasil
Ltda. Nesta regido, ndo foram realizadas aquisicOes, fusdes ou associacdes de
empresas, pela Peregrine, nos ultimos trés anos. O faturamento da adquirente, em
2000, foi de: a) Brasil — aproximadamente XXX; b) Mercosul (exceto Brasil) — XXX; c)
Mundo — XXX*.

3. A Peregrine apresentava como principais acionistas, em 31/03/2000: a) Pilgrim
Baxter & Associate, Ltd — 6,52%; b) John J. Moores — 5,23%.

! valores informados pelas requerentes em resposta ao anexo | da resolugdo n° 15/98 do CADE.
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1.2. Adquirida

4. A REMEDY CORPORATION, fundada em 1990, esta sediada em
Mountain View — Estados Unidos e ndo pertence a nenhum grupo econémico. Em nivel
mundial, a Remedy é fornecedora de softwares que auxiliam as empresas a organizar
seus ativos, atuando, portanto, no mercado de desenvolvimento, fabricagcdo e
distribuicdo de softwares corporativos. Suas linhas de negdécio incluem: a) Technology
Service Management — ITSM; b) Customer Relationship Management - CRM . No
Brasil, a Remedy desenvolve suas atividades através de sua subsidiaria, a Remedy do
Brasil Ltda.

5. No Mercosul, a Remedy detém participacdo no capital social, superior a
5%, nas seguintes empresas: a) Remedy do Brasil Ltda; b) Remedy Argentina S/A .
N&o foram realizadas fusdes, aquisicdes ou associacdes de empresas nesta regido nos
ultimos trés anos. A adquirida apresentou o seguinte faturamento em 2000: a) Brasil —
XXX; b) Mercosul — XXX; ¢) Mundo — XXX2. O principal acionista da adquirida é a

Remedy Corporation, com 99% do capital social.

2. DA OPERACAO

6. A operacao consiste na aquisi¢do de 100% das a¢Oes do capital ordinario
da Remedy pela Peregrine. De acordo com o Contrato e Plano de Incorporacéo e
Reorganizacdo, datado de 10/06/2001, firmado entre as empresas Peregrine, Rose
Aquisition Corporation (“Merger Sub”) e Remedy, a Merger Sub seré incorporada pela
Remedy, deixando de existir como empresa independente, e a Remedy passara a ser

um subsidiaria integral da Peregrine.

7. Para cada acdo do capital da Remedy, seus acionistas receberdo US$

XXX em dinheiro e XXX acbes do capital ordinario da Peregrine. Dessa forma,

2 Valoresinformados pelas requerentes em resposta ao anexo | da resolugéo n° 15/98 do CADE.
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adotando como base o preco do fechamento do valor da acdo da Peregrine em 14 de

junho de 2001, o acordo estaria avaliado em aproximadamente XXX.

8. A operacdo foi realizada no exterior e esta sendo apresentada ao Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia devido ao faturamento dos Grupos envolvidos ser

superior ao parametro legal estabelecido no paragrafo 3° do art. 54 da Lei n.° 8.884/94.

3. DO MERCADO RELEVANTE

3.1. Dimenséo Produto

9. O mercado da operacdo em analise situa-se no setor de programas

(softwares) para gerenciamento de sistemas corporativos. A adquirente, Peregrine

Systems, atua nos seguintes segmentos de mercado:

a) Gerenciamento de Infra-estrutura (Infraestructure Resource Management), que
consiste em aplicativos para auxiliar o gerenciamento dos ativos da empresa
durante todo o ciclo de vida destes. Tais ativos podem ser computadores, redes,
sistemas de telefonia, edificios, bases de dados, redes, frotas de veiculos, etc. Os
principais clientes sdo empresas de grande porte.

b) Gerenciamento de Relacionamento com Empregados (Employee Relationship
Management), que consiste em aplicativos que permitem aos empregados obter os
recursos necessarios, a qualquer tempo e em qualquer lugar, para desenvolver seu
trabalho.

c) Solucdes Business-to-Business (B2B), que permitem a conexao e comunicagao, em
tempo real, entre clientes, fornecedores e distribuidores.

10. A Remedy, por sua vez, tem como principal tecnologia o Action Request

System e atua em dois segmentos de mercado:

a) Gerenciamento de Infra-estrutura (solugcdes de gerenciamento de servicos de
Tecnologia de Informacdo — ITSM), onde se destaca o produto Help Desk,

atendendo a clientes de pequeno e médio porte.
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b) Solugcbes de Gerenciamento de Relacionamento com Cliente (Consumer

Relationship Management), que consiste no uso intensivo de Tecnologia de

Informacéo para agilizar e ampliar o relacionamento com clientes (por exemplo,

fidelizacao).

11. Observa-se que a sobreposicdo de atividades das requerentes da-se

apenas no segmento de solugdes para gerenciamento de infra-estrutura. O Quadro 1, a

seguir, apresenta os principais produtos ofertados pelas empresas neste segmento.

QUADRO 1

Principais produtos ofertados pelas requerentes no segmento de solugdes para
gerenciamento de infra-estrutura

PEREGRINE

REMEDY

Peregrine IT

- Service Center

- Asset Center

- InfraTools

Peregrine Telecommunications
- Telecommunications Management
- Cable & Circuit Management
Peregrine Transportation

- Fleet Management

- Rail Management

- CommEquipment Management
Peregrine Facility

- Facility Management

- Real State Management

Remedy ITSM

- IT Service Management

- Remedy Enterprise Integration Solutions
- Remedy Setup Work

- Help Desk Express 4.0

- Remedy Rapid Results for Help Desk

- Remedy Flashboards

- Remedy Discovery Services

- Remedy Link for the Palm

- Distributed Server Option

Fonte: requerentes

12. O grau de interseccdo entre as linhas de produtos ofertadas pelas

requerentes, no segmento de gerenciamento de infra-estrutura, ocorre apenas na area
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de Tecnologia de Informac&o (TI). As caracteristicas dos softwares da Peregrine s&o®:

a) Service Center: consiste em um centro de atendimento a solicitagdes e tratamento
de problemas, que torna possivel identifica-los e soluciona-los, bem como gerenciar
mudancgas e 0s custos associados com estas atividades. Funciona através de varios
médulos, nas plataformas Windows, Sun SPARC, IBM e HP. Permite 0 uso com
diversos sistemas operacionais (MVS, OS/390, AlIX, HPUX, Linux, Solaris, Windows
NT e 2000), bem como a integragcdo com banco de dados relacionais (Oracle, MS-
SQL, Sybase, Informix e DB2/UDB).

b) Asset Center: software para gestdo de negdcios nos aspectos de gerenciamento de
ativos, otimizacdo e automacdo de processos e suporte a tomada de decisbes
gerenciais. Funciona através de varios modulos, na plataforma Windows, permitindo
0 Uso com os sistemas operacionais Windows NT e 2000. Também permite a
integracdo com banco de dados relacionais Qracle, MS-SQL, Sybase, Informix e
DB2/UDB), com os demais produtos da Peregrine e com ferramentas utilizando o
padrao XML para comunicagao de dados.

¢) Infra Tools: linha de produtos que fornece subsidios para o gerenciamento de ativos
e servicos de estrutura de tecnologia de informacgdo, sendo dividido em trés
modulos:

c.l) Infra Tools Desktop Discovery: proporciona a localizacdo, identificacdo e
controle dos dispositivos de hardware e software existentes; executado a partir do
sistema operacional Windows NT ou 2000, permite a identificacdo de equipamentos
operando em sistemas operacionais DOS, Win 16, Win 32 e OS/2; pode rodar também
em ambientes Unix e Netware.

c.2) Infra Tools Network Discovery: proporciona um completo processo de
localizacdo, avaliacdo e gerenciamento de performance para a deteccdo de falhas e
configuragdo de alteracdes necessarias; utiliza o sistema operacional Linux, servidor de
paginas web Apache e banco de dados MySQL; é fornecido com uma plataforma de
hardware baseada na arquitetura Intel.

c.3) Infra Tools Remote Control: proporciona a criacao de links de dados; possibilita
a conexao via todos os protocolos LAN/WAN (TCP/IP, NetBIOS, IPX/SPX, APPC-

% Resposta ao Oficio 1195/02 COGSE/SEAE/MF
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APPN, X25, ISDN-CAPI), assim como via arquiteturas baseadas em sistemas

operacionais Windows e OS/2; permite ainda a utilizagéo de bases de dados Oracle.

13. Quanto aos softwares da Remedy, todos eles sdo construidos e/ou rodam
na plataforma Action Request System (AR System), usada para construir aplicacdes
flexiveis que automatizam o controle do andamento de processos do negocio. O AR
System tem sido utilizado para centrais de atendimento internas e externas, Help Desk
de TI, Customer Support, seguranca, entre outras. Sua arquitetura funciona em
ambientes AlX, HP-UX, Sun e Windows. Além disso, o0 AR System permite integracao
com bancos de dados Oracle, MS-SQL, Sybase, DB2 e Informix; com os produtos
Peregrine (inclusive ERPs) e com gerenciadores de sistemas e redes de outros
fabricantes (SAP, Oracle, Peoplesoftt, HP e Tivoli).

14. Preliminarmente, para dar andamento a andlise, faz-se importante
esclarecer o conceito de sistema®. Um sistema é um conjunto de elementos de
hardware, software e tecnologia de rede sobre o qual um usudrio constréi e executa
aplicacbes de seu interesse. Os sistemas diferenciam-se, entdo, pelo grau de
compatibilidade existente entre eles; diferentes sistemas definem diferentes
plataformas de computador. As plataformas, em geral, possuem componentes
intercambidveis, os quais podem ser adquiridos de varios fabricantes. Pode-se pensar o
conjunto de sistemas pertencentes a uma determinada plataforma (isto €, com alto grau
de compatibilidade entre si) como uma rede. ®> No caso especifico dos softwares estes
sao utilizados com configuracdes especificas de hardware e/ou sistemas operacionais.
Portanto, a definicio de mercado relevante para softwares deve considerar a
plataforma especifica em que eles operam®.

* Tratamos aqui de sistemaem sua acepcao mais ampla, e ndo apenas de sistemas operacionais. Ver Parecer n°
435/COGSE/SEAE/MF, de 08/11/01.

® Paraa andlise antitruste da induistria de software importa considerar a disting&o entre asredesfisicas, isto &,
aquelas que possuem interligacdo fisica ou direta (como as redes telefbnicas), e asredes virtuais, como arede
formada por um conjunto de usuarios de um mesmo softwar e que podem trocar arquivos entre si. . Ver Parecer n®
435/COGSE/SEAE/MF, de 08/11/01.

® Cf. KATZ, Michael e SHAPIRO, Carl. Antitrust in software markets. 22/09/1998.
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15. No caso em tela, observa-se que tanto os softwares da Peregrine quanto
os da Remedy possuem arquiteturas que funcionam em diversas plataformas e
sistemas operacionais, ndo havendo necessidade de discrimina-los quanto a esses
aspectos. Ademais, conforme informado pelas requerentes’, a Peregrine desenvolveu
uma plataforma de integracdo, a Connect it, que permite o compartiihamento de
informacdes e a compatibilidade entre os softwares da Peregrine e os de outros
fabricantes. Quanto aos produtos Remedy, estes ndo possuem uma plataforma

especifica de integracao, realizando-se esta mediante customizacoes.

16. Tendo em vista que os softwares acima mencionados enquadram-se no
setor de gerenciamento de infra-estrutura, define-se como produto relevante a anélise a

producdo e comercializacdo de softwares corporativos para gerenciamento de infra-

estrutura.

3.2. DaDimenséo Geografica

17. Segundo informado pelas requerentes em resposta ao Oficio n°
175/COGSE/SEAE/MF, de 17/01/2002, suas atividades, no Brasil, consistem apenas na
comercializacéo e distribuicdo de licencas de softwares , assim como a manutencéo e
assisténcia técnica dos mesmos, desde que néo implique alteracées no codigo-fonte do
produto. Cabe ainda ressaltar que os produtos comercializados pela Peregrine e
Remedy, em sua maioria, sdo customizados, atendendo a necessidades especificas
dos clientes e que a simples comercializagao/distribuicdo de licengas, na maioria dos
casos, implicam mao-de-obra técnica local para que sejam efetuadas as adaptacdes
necessarias. Destarte, define-se o mercado relevante geografico como sendo oterritério

nacional.

" " Resposta ao Oficio 1195/02 COGSE/SEAE/MF



Versdo Plblica SEAE/MF Ato de Concentracdo n.°08012.004137/01-03 9

4. DA POSSIBILIDADE DE EXERCICIO DE PODER DE MERCADO

18. Na&o ha estimativas precisas sobre o mercado brasileiro de solu¢cdes de software
para gerenciamento de infra-estrutura. As requerentes estimaram o mercado nacional
de comercializacdo de software corporativo, no ano 2000, em XXX. Ja um dos
concorrentes, em resposta ao Oficio 3928/COGSE/SEAE/MF, de 21/11/01, estimou o
mercado brasileiro de ferramentas para gerenciamento de infra-estrutura, no mesmo
ano, em XXX (equivalente a aproximadamente R$ XXX, em 17/04/02). Adotando-se
uma postura conservadora, considerar-se-a, neste parecer, a estimativa das

requerentes. A participacdo de mercado das empresas encontra-se na TABELA 1.

TABELA 1

Participacdo de mercado nacional para o segmento
de softwares de infra-estrutura no ano 2000

Empresa Faturamento (em R$)* (%)

BMC Software do Brasil XXX XXX
Hewlett-Packard Brasil XXX XXX
Remedy Brasil XXX XXX
Peregrine Brasil XXX XXX
Outras XXX XXX

Total XXX XXX

Fonte: requerentes e resposta aos Oficios 3928 e 746/COGSE/SEAE/MF

* Os valores em ddlares foram convertidos em Reais, utlizando-se a taxa de cambio de
US$1=R$2,4 no dia 17/04/02.
19. Da TABELA 1, depreende-se que a operacao eleva a participacado de
mercado da Peregrine, no Brasil, de 0,48% para 2,10%, valor este bastante inferior ao
parametro legal de 20% estipulado pela Lei n® 8884/94 como indicio de possibilidade de

poder de mercado.

20. Quanto a participacdo das quatro maiores empresas (C4), ndo ha como

afirmar que esta seja superior a 75% (valor considerado por esta SEAE como
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conducente a possibilidade de exercicio coordenado de poder de mercado). Ressalte-
se que ndo foi possivel obter o faturamento das empresas IBM Brasil e Computer
Associates, consideradas duas grandes concorrentes no segmento de software para
gerenciamento de infra-estrutura. As requerentes estimaram estas participacdes de
mercado em 32,9% e 22,4%, respectivamente. Ainda que a participacdo de mercado do
C4 fosse superior a 75%, nao haveria nexo causal entre a operagcédo em tela e a posicao

dessas empresas no mercado relevante.

5. RECOMENDACAO

21. Observa-se a concentracdo horizontal entre a Peregrine (adquirida) e a
Remedy (adquirente) no mercado brasileiro de software para gerenciamento de infra-
estrutura. Todavia, a baixa possibilidade de exercicio de poder de mercado pelas
empresas afasta a hipétese de surgimento de problemas concorrenciais advindos da
concentracdo. Ante 0 exposto, a operacdo é passivel de aprovacdo do ponto de vista

da concorréncia.

A apreciag&o superior.

ANDREA PEREIRA MACERA
Técnica

MARCELO DE MATOS RAMOS
Coordenador-Geral de Comércio e Servicos

De acordo.

CLAUDIO MONTEIRO CONSIDERA
Secretario de Acompanhamento Econémico



