MINISTERIO DA FAZENDA

Secr etaria de Acompanhamento Econémico

Parecer n° 116 COGSE/SEAE/MF

Brasilia, 17 de abril de 2002.

Referéncia: Oficio n° 6097/2000/SDE/GAB, de 30 de novembro de 2000.

Assunto: ATO DE CONCENTRACAO n°
08012.006429/2000-91

Requerentes. Millward Brown do Brasil Ltda. e M
Brown do Brasil Ltda.

Operacao: Trata-se de aquisicdo pela M Brown do
Bras| Ltda, de X% do capital social da Millward
Brown do Brasl Ltda, constituindo-se uma
associacao entre os grupo das Requerentes.
Recomendacdo: A operacdo € passived de
aprovacao sem restricbes, do ponto de vista da
concorréncia.

Versdo: Publica

“O presente parecer técnico destina-se a instrucdo de processo constituido na
forma da Le n° 8.884, de 11 de junho de 1994, em curso perante o Sistema Brasileiro de
Defesa da Concorréncia— SBDC. Nao encerra, por isto, contelido decisério ou vinculante, mas
apenas auxiliar ao julgamento, pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica - CADE,
dos atos e condutas de que trata a Lei. A divulgacdo de seu teor atende ao propdsito de
conferir publicidade aos conceitos e critérios observados em procedimentos da espécie pela
Secretaria de Acompanhamento Econémico - SEAE, em beneficio da transparéncia e
uniformidade de condutas.”

A Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica solicita a SEAE, nos termos
do Art. 54 da Lei n° 8.884/94, parecer técnico referente ao ato de concentragdo de interesse das

empresas Millward Brown do Brasil Ltda. e M Brown do Brasil Ltda.
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l. REQUERENTES
11 Participante A
2. A Millward Brown do Brasl Ltda.!, doravante “Millward do Brasil”, é uma

sociedade constituida e organizada segundo as leis da Republica Federativa do Brasil, criada em
1999 por iniciativa de uma parceria entre o grupo internacional Millward Brown e grupo IBOPE, de
nacionalidade brasileira. A empresa atua na &rea de prestagdo de servicos técnicos em pesquisa de

mercado, pesquisa de opinido publica, andlises e levantamentos de dados estatisticos.

3. O capital socia da Millward do Brasil, antes da concretizacéo da operacdo, era descrito
da seguinte forma:

Composicao Social da Millward do Brasil

Quotista Per centagem detida
SIGILO

Fonte: Requerentes

4, A Millward Brown € um grupo inglés, presente em mais de 25 paises, que possui
escritério-sede em Chicago, Estados Unidos, e cuja atividade abrange o setor de pesquisa de
mercado ad hoc, especializada em metodologias que auxiliam seus clientes no entendimento e
acompanhamento da salde das marcas (brand health), bem como no desenvolvimento de sua
comunicacdo. No Brasil, os produtos da Millward Brown comegaram a ser licenciados em 1993
pelalBOPE ad hoc, e posteriormente foi criada a Millward Brown do Brasil para melhor atender a

demanda crescente, com estrutura independente e equipe propria.

5. O grupo IBOPE (Ingtituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica) foi o primeiro
instituto de pesquisa de mercado da Ameérica Latina, fundado em 1942, no Brasil € o principal érgéo
responsavel pelo fornecimento de informagGes para a tomada de decisdes de marketing,

propaganda, midia e Internet, nas esferas empresarial, politica e governamental®. O faturamento do

!Com sede naAlameda Santos, n° 201, 2° e 3° andares, S&0 Paulo/SP.
2] nformagdes obtidas no site do grupo IBOPE (http://www.ibope.com) na Internet, em 06/02/02.
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grupo IBOPE no exercicio financeiro de 1999 foi de R$ XXX no Brasil, R$ XXX no Mercosul, e
R$ XXX no mundo®.

6. O grupo IBOPE relne, direta ou indiretamente, 13 empresas que atuam no Brasil, sendo
sete delas pertencentes a holding IBOPE. com, criada em 2001 com o objetivo de cuidar dos
interesses do grupo relacionados alnternet. Além destas, o grupo atua ainda no Mercosul através de

outras empresas, citadas pela Requerentes.

No Brasil:
IBOPE Pesquisa de Midia - IBOPE e-Ratings
IBOPE Opinido Publica - IBOPE e-Clipping
IBOPE Ad Hoc - IBOPE e-Survey
IBOPE Pesquisa de Mercado - IBOPE e-Commerce
IBOPE NPD - IBOPE e-Audit
LatinPanel - IBOPE Inteligéncia
Megadata - Midialog ASP
No Mercosul:
IBOPE Latinoamericana S/A - Monitor de Medios Publicitarios
IBOPE Uruguay SA (Argentina)
IBOPE Paraguay S/A - Mercadoy Tendencias S/A (Argentina)
IBOPE Argentina S/A - Dympanel Argentina
7. O faturamento da Millward do Brasil no exercicio financeiro de 1999, conforme

informado pelas Requerentes, foi de R$ XXX no Brasil. Ressalte-se que a empresa tem atividades

restritas ao territdrio nacional.

8. Informaram as Reguerentes que nos ultimos 3 anos o grupo IBOPE participou dos

seguintes atos no Brasil: associacdo e constituicdo de joint venture entre IBOPE e ACNidsen; e no

3 Osvalores dos faturamentos, no Mercosul e no mundo, foram informados em dolares e convertidos em reais com taxa
de 31/12/99.
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Mercosul: associagcdo com Centro de Investigacion Y Studios Socio Economincos (Paraguai), e
associacdo com os Srs. Sérgio Fernandes e José L uis Soto, dando origem a IBOPE Uruguai S.A.

12 Participante B

9. A M Brown do Brasl Ltda.*, doravante “M Brown”, é uma empresa que foi
constituida para viabilizar a presente operacdo, organizada segundo as leis da Republica Federativa
do Brasil. A empresa faz parte do grupo WPP, de origem inglesa, cujo principal setor de atuacdo é
de propaganda, marketing e comunicaces. A composicdo social da empresa apresenta-se ilustrada
No seguinte esquema:

Composicao Social daM Brown

Quotista Per centagem detida
SIGILO

Fonte: Requerentes

10. O grupo WPP oferece servicos de comunicacdo a clientes do mundo todo, incluindo
muitas das maiores empresas do mundo; emprega cerca de 65.000 funcionérios em 102 paises®. O
faturamento® do grupo no exercicio financeiro de 1999 foi de R$ XXX no Brasil, R$ XXX no

Mercosul, e R$ XXX no mundo.

11. O grupo WPP atua, direta ou indiretamente, em diversas empresas no Brasil e no
Mercosul, sdo elas:
No Brasil:

CBBA Comunicagéo Tota Ltda.

CBBA Propaganda Ltda.

Hill&Knowlton Brasil Ltda

IBOPE L atinoamericana Ltda

IBOPE Pesquisa de Midia Ltda.

J. Walter Thompson Publicidade Ltda

# Com sede na Alameda Santos, n° 201, 2° e 3° andares, S&o Paul o/SP.
>Dados obtidos no site do grupo WPP, (http://www.wpp.com) acessado em 17/12/2001.
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Liberty Comunicagdes Ltda.
Denison Brasil Publicidade Ltda
Grupo Y oung& Rubican

Research International Brasil Ltda
Goldfarb Consultants Brasil Ltda
ST Marketing Ltda.

Standard Ogivily& Mather Ltda.
Tribeca Propaganda Ltda.

WPP do Brasil Participagtes Ltda.

No Mercosul:
Action Line de Argentina S/A (Arg)
Burson Marsteller S/A (Arg)
Dipaola& Associados S/A (Arg)
Espacios SA (Arg)
Hill&Knowlton Argentina S/A (Arg)
JWalter Thompson Argentina S/A (Arg)
J Walter Thompson Uruguaya (Urug)
JWT Paraguay (Par)
JWT Sociedad Anonima S/A (Arg)
Ogilvy& Mather Argentina S/A (Arg)
Oscar N.Marcovecchio Publicidade (Arg)
Ricardo de Luca Publicidad S/A (Arg)
Soares Gache S/A (Arg)
The Media Edge S/A (Arg)
Wunderman Cato Johnson S/A (Arg)
Y oung& Rubican S/A (Arg)
Y oung& Rubican S/A (Urug)

® Em resposta ao Oficion® 4740/MF/SEAE/COGSE, com valores em délares convertidos areais pela cotacdo de
31/12/99.
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12. Cabe ainda um ressalva quanto a um certo grau de associagao ja existente entre o grupo
IBOPE e o grupo WPP, por intermédio das empresas IBOPE Latinoamericana Ltda. e IBOPE

Pesquisa de Midia Ltda., conforme ilustragdes da composi¢do acionaria de ambas as empresas:

Composicao acionaria da IBOPE Latinoamericana Ltda.

SIGILO SIGILO SIGILO

v
IBOPE Latinoamericana Ltda.

Composicédo acionaria da | BOPE Pesguisa de Midia Ltda.

v
IBOPE Pesquisa de Midia Ltda.

13. Em resposta a0 oficio n° 409/COGSE/SEAE/MF de 05 de fevereiro de 2002, as
Requerentes esclareceram que em gue pese o fato da participacdo minoritaria (XXX %), 0 grupo
IBOPE, através de uma joint venture com a ACNielsen (ato de concentragcdo n° 08012.002730/00-
37, aprovado sem restricdes por esta Secretaria através do parecer n° 310 de 27 de julho de 2000)
detinha poder decisdrio sobre questdes mercadologicamente relevantes’ na empresa |BOPE
Pesquisa de Midia Ltda. Quanto a empresa IBOPE Latinoamericana Ltda., tratase de uma
associacdo posterior a data de realizacdo da presente operacdo, ndo devendo ser levada em conta

para fins da andlise neste parecer.

14. Nos ultimos trés anos o grupo WPP esteve envolvido em associaces, fusdes e
constitui¢des de joint ventures no Brasil e no Mercosul, relacionadas & seguintes empresas. ST
Marketing Ltda; Data Search Marketing de Relacionamento S/A; Hipermedia S/A; IBOPE
Pesquisa de Midia Ltda.; e IBOPE Latinoamericana Ltda., na Argentina.

" Por mercadologicamente relevantes, entenda-se as questdes relacionadas a producdo, vendas, investimentos,
tecnologia (pesquisa e desenvolvimento) e assuntos estratégicos da empresa.
6



Versao Publica SEAE/ MF Ato de Concentracdo n° 08012.004791/2001-17

1. OPERACAO

15. A operagdo trata-se da aquisicéo, pela M Brown, de XXX % do capital socia da
Millward do Brasil, anteriormente detidos pela Sra. Desirré Saade Montenegro. A referida operacéo
constitui uma associacdo entre o grupo IBOPE, que ja detinha participacdo na empresa, com o

grupo WPP, que passou a participar da empresa Millward do Brasil mediante aM Brown.

16. O ato foi realizado em 7 de novembro de 2000, através da celebracdo do “ Contrato de
Compra e Venda de Quotas’, no vaor® de R$ XXX. A estrutura da operacio encontra-se ilustrada
abaixo:
Antes da operacéo:
SIGILO % SIGILO
|
SIGILO SIGILO
| |
v
Millward Brown do
Brasil
Depois da operacéo:
SIGILO
v
SIGILO SIGILO

v

Millward Brown do
Brasil

Fonte: Elaborado com base nas informagdes fornecidas pel as Requerentes.

17. Informaram as Requerentes que a submissdo do presente ato aos 6rgaos integrantes do

Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia ocorreu conforme o determinado no § 3° art. 54 da

8 valor fornecido em délares (XX X) convertidos areais com taxa de 31 de dezembro de 1999.
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Lei 8.884/94 e na Resolugdo n° 15 do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica — CADE, ou
sgja, em funcdo dos faturamentos dos grupos aos quais pertencem as Requerentes ultrapassarem o
parametro lega de R$ 400.000.000,00. A comunicagdo do ato aSecretaria de Direito Econdmico do

Ministério da Justica se deu em 29 de novembro de 2000.

1. MERCADO RELEVANTE

31 M er cado Relevante do Produto

18. O mercado de pesqguisa envolve toda a atividade de levantamento de dados sobre um
determinado setor mediante a coleta de dados obtidos, em geral, a partir da amostra de determinada
populacdo, de tal forma que se possa fazer inferéncias sobre a mesma com relacdo a produtos,
marcas, empresas, servicos, canais de distribuicdo, preferéncias politicas, estrutura social etc. Para
fins desta operacdo destacamos 0s segmentos de pesquisa de mercado continua; pesguisa de
mercado ad hoc; pesquisa de opinido publica; pesquisa de midia; pesquisa de painel de consumo:

a) Pesquisa de mercado continuas: consistemn na coleta e processamento de dados quantitativos e
gualitativos sobre a participacdo de mercado (market share), preco, movimento de estoque, €tc;

b) Pesquisa de mercado ad hoc: se caracteriza por dois aspectos especificos, quais sejam, realiza-
se sob encomenda e com um contrato de confidencialidade, o qual determina que as
informagdes obtidas sdo de propriedade exclusiva do demandante;

c) Pesguisa de opinido publica: englobam as pesquisa de intencdo de voto, desenvolvendo, além
disso, atividades no ambito do marketing politico, incluindo as areas de sondagens eleitorais,
plangiamento de campanhas politicas, pesquisa de imagem de partidos e lideres politicos,
pesquisa de acompanhamento das administragdes publicas federal, estadua e municipal, e
pesquisa socidl;

d) Pesquisa de midia: avaliam desde o desempenho de programas de Radio/TV e pecas
publicitarias junto ao publico em geral, até os montantes gastos em publicidade pelas empresas
anunciantes,

€) Pesquisa de painel de consumo: avaliam o comportamento de compra dos consumidores, para
produtos especificos, que abrangem desde produtos alimenticios e de higiene pessoal, até itens

como vestuério, bens duraveis e servicos.
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19. A Millward do Brasil atua na prestacdo de servicos tendo suas atividades focadas na
pesquisa de mercado ad hoc, especificamente para marcas. Os servicos® de acompanhamento da
salde das marcas (brand health) oferecidos pela Millward do Brasil sdo parte de uma gama de

técnicas de seu portifélio, dentre elas destacam-se:

ATP — Advanced Tracking Programme — monitoramento continuo do mercado que busca
estabelecer relagbes de causa e efeito entre as atividades de marketing e as atividades dos
consumidores em relagdo & marcas,

LINK Test — pré-teste de propaganda que inclui um componente qualitativo de diagndstico, que
auxiliao marketing no aprimoramento de filmes antes destes serem veiculados. Suas principais
medidas de avaliacdo sdo impacto, comunicacdo e nivel de resposta ou persuasdo. Ha versdes do
produto para filmes de TV, midia impressa, radio, outdoors e para avaliagdo de comerciais pelo
publico infantil.

BrandDynamics — técnica especial para avaliar o valor da marca (brand equity), que justifique

um posicionamento premium e que mantenha o nivel de lealdade por parte do consumidor.

20. Cumpre ressaltar que a metodologia utilizada para a conclusdo dos tipos de pesquisa
mencionados é bastante semelhante, ou seja, o levantamento de dados junto a populagéo, diferindo
apenas quanto asua destinacdo. Desta forma, qualquer uma das empresas que prestam 0s Servicos
de pesquisa de mercado podem atuar em todos 0s segmentos citados sem incorrer em significativos
custos e lapso tempora para implementacdo. Por esta razdo, ndo ha que se falar, para efeito da

presente andlise, em segmentacdo do mercado de prestacédo de servigos de pesguisa de mercado.
3.2 M er cado Relevante Geogr afico

21. O mercado relevante geografico a ser considerado na presente operacéo € o nacional,
tendo em vista que os servigos prestados pela Millward do Brasil podem ser disponibilizados em
qgualquer localidade do Brasil. Embora estgja sediada em Sdo Paulo, a Millward do Brasil envia
profissionais a outros estados/cidades. A efetiva atuagdo das empresas prestadoras dos servicos de
pesquisa de mercado, como € o caso da Millward, no mercado naciona € viavel, uma vez que a
grande maioria tem seus pesquisadores de campo totalmente terceirizados, através de empresas que

fornecem tal tipo de méo de obra. Tais fornecedores podem atuar em todo territério nacional ou em

° Informaces obtidas no site do grupo IBOPE (http://www.ibope.com), acessado em 18/12/2001.
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uma regido especifica, de forma que o cliente pode contratar as empresas de pesguisa de mercado
pararealizar projetos que abranjam todo pais.

V. POSSIBILIDADE DE PODER DE MERCADO

22. As participaces de mercado apresentadas natabela 1 a seguir foram construidas a partir
de consultas feitas & Requerentes, & suas concorrentes, e com base nos dados informados pela
Associagdo Nacional de Empresas de Pesguisa— ANEP. Segundo tal institui¢éo o valor aproximado
do mercado no exercicio financeiro de 1999 foi de R$ R$ 278.062.002,00 (duzentos e setenta e oito
milh&es sessenta e dois mil e dois reais)™°.

Tabelal

Market-share de empresas de pesquisa de mer cado no exercicio de 1999, antes da oper agao.

Ordem Empresa Faturamento | Participagdo no
1999 (R$) mer cado (%)
1 GRUPO ACNIEL SEN* SIGILO SIGILO
2 |GRUPO IBOPE
3 |GRUPO WPP?
4 |GRUPO IPSOS*
5 INDICATOR PESQUISA DE MERCADO LTDA.
6 BANCO DE DADOS DE SAO PAULO LTDA.
7 VOX DO BRASIL PESQUISAS E PARTICI PA(;@ES LTDA.
8 INTERSCIENCE INF. E TECNOLOGIA APLICADA LTDA..
9 DATAFOLHA
10 (MILLWARD BROWN DO BRASIL LTDA.
11 [ENFOQUE PESQUISA & CONSULTORIA LTDA.
12 |ALFACOM PESQUISA E PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA.
13 [LARC PESQUISA DE MARKETING & REPRESENTAQOES LTDA.
14 [CLARICE HERZOG ASSOCIADOS
15 |GISMARKET ESTUDOS DE MERCADO E COMERCIO LTDA.
16 [INSIGHT ASSESSORIA E PESQUISA LTDA.
17 |[RETRATO CONSULTORIA DE MARKETING LTDA.
18 |EP ESCRITORIO DE PESQUISA EUGENIA PAESANI SC LTDA.
19 [OUTRAS
TOTAL 278.062.002,00 100,00

! Valor agregado dos faturamentos das empresas do Grupo Acnielsen: Acnielsen do Brasil Ltda. e ACnielsen CBPA
Ltda.

2 Valor agregado dos faturamentos das empresas do Grupo |BOPE: IBOPE NPD, |BOPE Pesquisa de Mercado, IBOPE
Opinido Publica, IBOPE Pesquisa de Midia.

% valor agregado dos faturamentos das empresas do Grupo WPP: Research International Brasil e Goldfarb Consultans
Brasi| Ltda.

“ Valor agregado dos faturamentos das empresas do Grupo IPSOS: Novaction Servicos de Marketing Ltda., IPSOS
Marplan Pesquisas Ltda. e Metrica.

Fonte: Elaboracdo propria, a partir de dados fornecidos pelas concorrentes e Associacdo Nacional de Empresas de
Pesquisa-ANEP.

10 Fonte: Associ acdo Nacional de Empresas de Pesquisa—ANEP-, em resposta ao oficio n® 1499/COGSE/SEAE/MF de
18 de maio de 2001.
10
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23. Todavia, cumpre informar que a composi¢ao do mercado de pesquisas aqui apresentada,
bem como seus respectivos faturamentos, ndo correspondem a descricdo fiel deste mercado.
Algumas empresas, principalmente as de pequeno e médio porte, por ndo haverem informado a
ANEP seu faturamento, ndo foram incluidas no quadro elaborado por aquela associacdo. Sendo
assim, restou inviabilizada uma elaboracdo mais precisa do market-share do segmento. No entanto,
entende-se que a auséncia de tais dados ndo invalida a andise, posto que a mesma se respalda em
dados das principais e mais representativas empresas atuantes no mercado considerado. Ademais, a
inclusdo de outros players implicaria na reducdo da participacdo de mercado das Requerentes, assim

como das empresas enumeradas.

24, A tabela 2 deriva do quadro de participagdes de mercado das empresas de pesguisa
exposto, e explicita as modificagOes decorrentes da operacéo sob o ponto de vista das parcelas de

mercado atingidas pelos grupo das Requerentes antes e depois do ato.

Tabela 2
Market-share por grupos de empresas das Requer entes antes e depois da oper acéo
Grupo Faturamento (R$) | Participacdo de mercado
(%)
Antes Depois
Grupo IBOPE (IBOPE NPD, IBOPE Pesquisa de SIGILO

Mercado, IBOPE Opinido Publica, IBOPE Pesquisa
de Midia, Millward Brown do Brasil)

Grupo WPP (Research International Brasil, SIGILO
Goldfarb Consultants Brasil Ltda.)

Fonte: Elaboracéo propria, a partir de dados fornecidos pelas Reguerentes.

25. Da andlise do market-share apresentado na tabela 2, € possivel notar que a participagdo
do grupo WWP, gue figurava antes da operacdo num patamar de XXX % elevou-se para XXX %
apos a efetivacdo do ato. Contudo, a nova parcela de mercado manteve-se inferior ao parémetro

legal de 20% do mercado relevante indicativos de exercicio unilateral de poder de mercado.

26. Observa-se, ainda pelos dados da tabela 1, que a participagdo de mercado dos quatro
maiores grupos de empresas (grupo ACNielsen com XX% de participacdo no mercado, grupo
IBOPE com XX%, grupo WPP com XX% e grupo com IPSOS XX%) do mercado de pesquisas
(C4) manteve seu percentua inalterado na ordem de 70,54%, ou segja, inferior ao percentua de
75%, critério esse indicativo de que a concentracdo sgja insuficiente para viabilizar o exercicio

coordenado de poder de mercado. Cabe uma ressalva quanto s participacoes explicitadas na tabela
11
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1: conforme dito anteriormente, embora os dados apresentados n&o correspondam a uma descri¢ao
gue englobe todas as participacbes das empresas atuantes no mercado de pesguisas, constam
aguelas com maior expressdo e representatividade. Portanto, a inclusdo de mais empresas no
market-share implicaria em uma maior diluicdo das parcelas de mercado dos grupos das
Requerentes e das demais empresas do ranking.

V. RECOMENDACAO

27. Tendo em vista 0 acima exposto, verifica-se que soma da participacdo de mercado das
empresas do grupo WPP acrescidas ada Millward Brown do Brasil, apds a operacdo, permaneceu
abaixo do limite definido em lei para a efetivacdo da possibilidade de exercicio de poder de
mercado unilateral. No que concerne ao exercicio coordenado de poder de mercado conclui-se que
este também resta inviabilizado.

28. Ante todo 0 exposto, entendemos gue a operacdo nao modifica a estrutura de mercado
antes existente de forma relevante, ndo acarretando restricdo ou prejuizo a concorréncia, sendo,
portanto, passivel de aprovacao, sem restricoes.
A apreciagio superior.
ANA PAULA DORIA DE CARVALHO
Técnica
LUIS HENRIQUE D’ ANDREA
Coordenador-Gera de Comeércio e Servigos, Substituto

De acordo.

FRANCISCO DE ASSIS LEME FRANCO

Secretario de Acompanhamento Econdmico, Substituto
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