MINISTERIO DA FAZENDA
Secr etaria de Acompanhamento Econémico
Parecer n® 49  COGSE/SEAE/MF

Brasilia, 03 defevereiro de 2001.

Referéncia: Oficio MY SDE/ GAB n° 3411/99, de 19 de julho de 1999.

Assunto: ATO DE CONCENTRACAO n.°
08012.006253/99-46.
Requerentes. Telefonica Interactiva S/A, RBS
Administracdo e Cobranca S/A e Nutec Informatica
SIA.
Operacao: Incorporacdo de empresas - aquisi¢do de
controle acionario da empresa Nutec Informatica
S/A, pertencente & RBS Administragdo e Cobranca
S/A, por Telefonica Interactiva S/A, no setor de
informatica e telecomunicacBes, particularmente,
servicgos relacionados alnternet.
Recomendacdo: Sugere-se a aprovagdo, com
ressalva.

Versao: publica.

“O presente parecer técnico destina-se ainstrucéo de processo constituido na
formadaLe n° 8.884, de 11 dejunho de 1994, em curso perante o Sistema Brasileiro
de Defesa da Concorréncia— SBDC.

N&o encerra, por isto, conteldo decisorio ou vinculante, mas apenas auxiliar
ao julgamento, pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica - CADE, dos atos
econdutasdequetrataale.

A divulgacdo de seu teor atende ao propdésito de conferir publicidade aos
conceitos e critérios observados em procedimentos da espécie pela Secretaria de
Acompanhamento Econdmico - SEAE, em beneficio da transparéncia e uniformidade
de condutas.”

A Secretaria de Direito Econbmico do Minigtério da Judtica solicita & Seae parecer
técnico referente ao ato de concentracdo entre as empresas Telefonica Interactiva S/A, antiga
denominacdo de Terra Networks S/A, e RBS Administragéo e Cobranca S/A, conforme
estabelecido no Art. 54 daLe n.° 8.884/94.

|I-DASREQUERENTES
I.1—-Adquirente

1 A Teefbnica Interactiva SA, antiga denominagcdo da Terra Networks S/A, é uma
empresa de nacionalidade espanhola, com sede na Gran Via, 28, Madri, Espanha, criada em
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dezembro de 1998. Atua no provimento de acesso alnternet (conexdo via linha discada e
conexdo dedicada) e outros servicos de rede IP, tais como oferta de servicos e contetidos
interativos, oferta de servigos de solugdes corporativas, financiamento e desenvolvimento de
oportunidades de negdcio, utilizando-se da Internet como meio (comércio eetrbnico,
publicidade virtua, hospedagem de “homepage”). A Telefonica Interactiva S/A pertence ao
Grupo Teefénica, liderado pela Teefonica Internaciona S/A, que é um grupo empresaria
espanhol especidizado em telecomunicagbes e cujas operagbes no Brasl iniciaram-se em
1996.>

2. A Teefonica Interactiva S/A. ndo obteve faturamento em 1998, visto que foi criada
em dezembro daguele ano. A Telefonica Internaciona S/A, por suavez, faturou em 1998° R$
9.080.000.000,00 (nove bilhdes e oitenta milhdes de reais) no Brasil, US$ 2.921.000.000,00
(dois hilhGes, novecentos e vinte e um milhdes de dolares) ou R$ 3.564.000.000,00 (trés
bilndes quinhentos e sessenta e quatro milhdes de reass) no Mercosul* e US$
20.335.000.000,00 (vinte bilhdes, trezentos e trinta e cinco milhdes de dolares) ou R$
24.587.000,00 (vinte e quatro bilhdes, quinhentos e oitenta e sete milhdes de reais) no
mundo.”

[.2-Vendedora

3. A RBS Administracéo e Cobranca Ltda, empresa brasileira, com sede em Porto
Alegre, Rio Grande do Sul, pertence a0 Grupo RBS (Rede Brasil Sul), composto por
empresas com atuacdo preponderante nos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e
Parana. O grupo aua nos seguimentos de comunicacéo e entretenimentos, especificamente,
nas seguintes atividades. jornais, televisdo por assinatura (cabo e MMDYS), televisio aberta
(convenciond — VHF e UHF), radios (AM e FM), sarvicos de Internet, servico telefonico
fixo comutado®, servico mével celular, seguros, cart?o fiddidade, agéncia de turismo, servigo
mével especidizado (trunking), construcdo civil, servigo limitado privado. Ao todo, 0 grupo
participa do capita social de 97 empresas, entre as quais a Nutec Informética SA. O Grupo
RBS obteve, em 1998, faturamento de R$ 820.080.559,00 (oitocentos e vinte milhdes e
oitenta mil, quinhentos e cinglienta e nove reais) com suas atividades no pais, no Mercosul e
no resto do mundo. Na data da operacéo, em 15.06.99, a RBS Administragdo e Cobrancas
Ltda tinha a seguinte composicao em seu capita acionario:

Tabela 01
Capital acionario de RBS Administracdo e CobrancasL tda.

Quotista Participagdo no Capital Social
I ma Participagdes Ltda. 48,56%

! Rede | P s8o estruturas, ou protocol os, de comunicaco relacionadas a Internet. | P significa“ Internet
Protocol”.

20 Anexo 01 traz umarelag&o das empresas do Grupo Telefénicano Brasil aépoca da operacao.

® Asrequerentesinformam que o faturamento de 1999 ainda n&o estava disponivel.

* Somente Argentina.

® Cotagzo de 31.12.98, quando US$ 1,00 = R$ 1,2079

® Em comunicado da Anatel, de 10.09.99, a Agéncia autorizou a saida da RBS da Telesp Participacdes S/A,
passando a Telefénica Internacional a deter as agbes correspondentes a 6,34% da Telebrasil Sul
Participagfes, que controla a Telesp. A Anatel anunciou ainda que a RBS manteria uma participagdo na
CRT fixa[n&o controladora]. Ver acomposic¢éo da TBS no Anexo 03.
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Jama Participagdes L tda. 39,04%
Fec ParticipagOes Ltda. 7,61%
Fonte: requerentes
[.3—Adquirida

4. A Nutec Informética S/A, empresa brasileira, com sede na cidade de Porto Alegre,
Esado do Rio Grande do Sul, pertencente a0 Grupo RBS, atua no desenvolvimento,
producdo, ingdacdn, manutencdo de sstemas de informética, consultoria, asssténcia
operaciona, treinamento e redizacdo de cursos e exposi¢des em informatica, comercidizacdo
e treinamento no setor. Atua também nos segmentos relacionados a Internet, como
provimento de acesso (conex&o via linha discada e conex&@o dedicada) e outros servicos
relacionados a rede, tais como oferta de servicos e contelidos interativos (comércio
eletrénico, publicidade virtua e hospedagem de “homepage’). Apresentou faturamento de R$
26.480.000,00 (vinte e sais milhdes quatrocentos e oitenta mil reais) no ano de 1998 e possui
as seguintes subsididrias que atuam em segmentos relacionados alnternet:’

- Nutecnet Caxias do Sul Ltda
- Nutecnet Cricilima Ltda.

- Nutecnet Itgai Ltda.

- Nutecnet Santa Maria Ltda

- Zaz Campinas Ltda

- Nanutec Corporation Inc.

5. Além dessas subsidiérias, a Nutec possui 10% da participacéo acionaria na Wide Net
Solucdes Internet S/A, empresa de investimentos. Apds 0 ato de concentracéo, a composicao
acion&ia da Nutec passou por algumas modificagBes que serdo explicitadas na parte que
descreve a operacao.

Il —OPERACAO

6. Em 15 de Junho de 1999, a Telefbnica Interactiva YA associou-se asociedade RBS
Administracéo e Cobrancas Ltda.,, do grupo RBS, a fim de adquirir o controle da Nutec
Informédtica SA. A referida operacdo deu-se por meio de uma subsididria da Telefénica
Interactiva S/A, denominada Telefonica Interactiva Brasil Ltda, com sede na cidade de Séo
Paulo, no Estado de Séo Paulo, criada com a finalidade de deter participacdo no capital da
Nutec. Nessa data, de acordo com a clausula 01 do Contrato de Subscricdo de Acles,
fornecido pelas requerentes e constante dos autos do processo, foi redizada uma assembléa
gera ordinaria da Nutec, na qual foi deliberada pelos controladores da empresa a emissio de
3.323.498 (trés milhdes, trezentos e vinte e trés mil, quatrocentos e noventa e oito) novas
acdes ordindrias, que representam participacao equivaente a 16,67% do capital socid total e
representativas do controle da Nutec. Essas agOes foram totalmente subscritas pela Telefonica

"Com excegdo da Nanutec Corporation, empresa com sede no Estado da Califérnia, nos Estados Unidos,
gue se dedica afabricacdo e avenda de software, as demais empresas operam no Brasil.
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Interactiva Brasil Ltda. O vaor da operacio atingiu Gigilo).® As tabela 02 e 03 abaixo
mostram a estrutura do capital socid da Nutec antes e depois da operacao, respectivamente:

Tabela 02
Composicao acionéria de Nutec I nformética S/A
ANTES da operagdo
Socios AcBesOrdinarias Acdes Capital Total Participacdo
Preferenciais
RBS Administragao 3.322.169 10.799.309 14.121.478 85%
e Cobrancgas Ltda.
MLSP Comércio e 2.076.688 2.076.688 125%
ParticipagOes Ltda.
Afonso Antunes 166.135 166.135 1%
daMotta
Luiz Alberto 166.135 166.135 1%
Barichello
SilviaNoraBerno 83.068 83.068 0,5%
de Jesus
Total 3.322.169 13.291.335 16.613.504 100%
Fonte: Requerentes
Tabela 03
Composicao acionéria de Nutec I nformética S/A
APOS a operacio
Soécios AcBesOrdinarias Acdes Capital Total Participacdo
Preferenciais
Telefénica 3.323.498 3.323.498 16,67%
Interactiva Brasil
Ltda.
RBS Administragao 3.322.169 10.799.309 14.121.478 70,83%
e Cobrangas Ltda.
MLSP Comércio e 2.076.688 2.076.688 1041%
ParticipagOes Ltda.
Afonso Antunes 166.135 166.135 0,8333%
daMotta
Luiz Alberto 166.135 166.135 0,8333%
Barichello
SilviaNoraBerno 83.068 83.068 04167%
de Jesus
Total 6.645.667 13.291.335 19.937.002 100%

Fonte: requerentes

8 Asrequerentes solicitam sigilo quanto ao valor da operacao, pois alegam ser informag&o privilegiada, que
poderia col océ-las em desvantagem perante os demais concorrentes. O valor do délar na dataera US$ 1,00

=R$1,767.
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7. Em 26.08.99, entretanto, conforme informado pelas requerentes (oficio n.° 4388/99
SDE/GAB), as referidas empresas, por ndo haverem acangado consenso sobre o plano de
negocios da Nutec Informédtica S/A, decidiram encerrar a parceria Em 05.08.99, foi
acordado em Assembléa Gera Extraordinaria o resgate da totaidade de 13.208.267 agbes
preferenciais e 3.322.169 acdes ordindrias de titularidade da RBS, ao valor de R$20,5553
por acdn. Desse modo, a RBS recebeu R$ 339.788.071,10 (trezentos e trinta e nove
milhdes, setecentos e oitenta e oito mil, setenta e um reais e dez centavos) da Nutec,
retirando-se da sociedade juntamente com outros acionistas. Permaneceu na sociedade a
acionista Silvia Nora Berno de Jesus. Na mesma data, foi firmado um contrato de compra e
venda de 102.197 acOes ordinérias entre a Telefonica Interactiva S/A eaMSLP e de 49.002
ac0es preferenciais entre a Telefonica Interactiva SA e Silvia Nora Berno de Jesus por R$
10.244.861,03 (dez milhdes, duzentos e quarenta e quatro mil, oitocentos e sessenta e um
reais e trés centavos). Assm, houve uma reducdo no cepitd socid da Sociedade de R$
416.486.636,32 (quatrocentos e dezesseis milhdes, quatrocentos e oitenta e seis mil,
seiscentos e trinta e seis reais e trinta e dois centavos) para R$ 76.698.565,22 (setenta e seis
milhdes, seiscentos e noventa e oito mil, quinhentos e sessenta e cinco reais e vinte e dois
centavos). O capitd socid ficou dividido em 3.323.498 (trés milhdes trezentos e vinte e trés
mil quatrocentos e noventa e oito) agBes ordinarias e 83.068 (oitenta e trés mil e sessenta e
0ito) aghes preferenciais, assm distribuidas:

Tabea04
Socios Acdes Acdes Capital Total Participacdo
Ordinérias | Preferen (%)
ciais
Telefbnica InteractivaBrasil Ltda. 3.321.301 49,002 3.370.303 96%
ML SP Comeércio e Participagoes Ltda. 102.197 102.197 3%
Silvia NoraBerno de Jesus 34.066 34.066 1%
Total 3.323.498 83.068 3.506.566 100%

Fonte: Requerentes

8. Ap6s 05.08.1999, o capita societario e a composicdo acionaria da empresa
passaram por outras dteragtes acordadas em assembléias gerais extraordindrias, conforme
mostram as tabelas 05, 06 e 07:

Assembléia Geral Extraordinaria de 06.01.2000.

Tabela 05
Sécios Acdes Acdes Capital Total | Participacdo
Ordinédrias | Preferenciais (%)
Telefbnica Interactiva Brasil Ltda. 18.221.301 49.002 18.270.303 99,26
ML SP — Comércio e Participagdes Ltda 102197 X- 102.197 0,56
SilviaNoraBerno de Jesus X- 34.066 34.066 0,19
Total 18.323.498 83.068 18.406.566 100,00

Fonte: Requerentes

Assembléia Geral Extraordinaria de 31/01/2000.
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Tabela 06
SAcios Acdes Acdes Capital Total | Percentagem
Ordinédrias | Preferenciais (%)
Telefonica Interactiva Brasil Ltda. 25.221.301 49.002 25.270.303 99,46
ML SP — Comeércio e Participacfes Ltda. 102.197 X- 102.197 0,40
SilviaNoraBerno de Jesus X- 34.066 34.066 0,13
Tota 25.323.498 83.068 25.406.566 100,00
Fonte: Requerentes
Assembléa Geral Extraordinaria de 11.02.2000.
Tabda07
SAcios Acbes Acdes Capital Total | Percentagem
Ordinérias | Preferenciais (%)
Telefénica Interactiva Brasil Ltda. 30.222.825 49,002 30.271.827 99,55
ML SP— Comércio e Participacdes L tda. 102.197 X- 102.197 0,34
SilviaNoraBerno de Jesus X- 34.066 34.066 011
Tota 30.325.022 83.068 30.408.090 100,00

Fonte: Requerentes

9. Findmente, gpos 28.02.2000, a empresa adquiriu a seguinte composi cao acionaria.

Composicdo aciondriada Terra Networksdo Brasil SA

Tabela 08
S6cios Ac0es AcOes Participacdo
Ordinarias Preferenciais
TelefbnicalnteractivaBrasil Ltda. 18.221.298 49.002 99,26%
Segdbvia Participacbes 102.197 34.066 0,74%
Total 18.323.495 83.068 100%

Fonte: requerentes.

|1l —DEFINICAO DO MERCADO RELEVANTE

111.1 O Mercado Relevante de Produto

10.

Os segmentos de mercado nos quais atua a empresa adquirida Nutec Informética SA

s30: a) provimento de acesso alnternet via linha discada; b) provimento de acesso alnternet
via conexdo dedicada; ¢) hospedagem (“webhosting”) e criagdo (“webdesign”) de paginas
virtuas (“home-pages’); d) comercidizacéo de espaco para publicidade virtud (publicidade
“onling”); e e) comércio eetrbnico (“e-commerce’). JAo Grupo Teefbnica, ao qua pertence
aempresa adquirente, atua no Brasi| no setor de telecomunicagoes.
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11. A deimitacéo do mercado relevante deve sempre incorporar 0S possivels servicos
substitutos mais proximos aos servigos prestados pelas empresas associadas’ Dada a
especificidade dos segmentos de atuacéo das empresas envolvidas na operacdo, optou-se por
delimitar sais mercados relevantes digtintos. dém dos cinco em que atua a empresa Nutec
Informédtica A mencionados acima, adicionou-se 0 segmento de f) infraestrutura de
telecomunicages a provedores de Internet, no qual atua a Telesp em S0 Paulo. A seguir,
encontra-se uma breve defini¢éo desses mercados.

12. &) Provimento de acesso alnternet vialinha telefonica discada Servigo definido como
valor adicionado™, oferecido por empresas conhecidas como “provedores de acesso”, que
possibilitam a seus usuarios 0 acesso alnternet e ainformacdo nela existente. Para o usu&rio, o
provedor de acesso, ou seu ponto de presencat, pode ser considerado como o ponto mais
proximo & espinha dorsal da Internet (“backbone’).”? O acesso discado é a forma mais
tradiciona de provimento, em que o provedor de acesso adquire (ou duga) de um provedor
de backbone um cand para comunicacdo de dados dedicado de dta capacidade (esta
definicBo encontrarse no item “b”) e conecta 0 usu&io por meio de uma linha telefnica
comum.*® Esse trecho de ligagao entre o provedor de acesso (ou Seu ponto de presenca) e o
usuaio find é chamado de “ultimamilha’.

13. O vdor cobrado pelo acesso discado esta associado a um plano de utilizagéo,
definido, em contrato, entre o assnante e o provedor de acesso. A qualidade do servigo
depende, sobretudo, da infra-estrutura de telecomunicagfes que conecta 0 usuario ao
provedor na “ultima milha’, da capacidade do cand para transmisséo de dados que conecta
o provedor de acesso a0 provedor de backbone da Internet e, em Ultima ingténcia, da

° Ver guia paraandlise de atos de concentracdo econdmica, parte |11, etapal.

9 A norma 04/95 (“Uso de Meios da Rede Piblica de Telecomunicacdes para Acesso a Internet”,
publicada pela Portariado Ministério da Comunicagdes N.° 148, de 31.05.95), que regula o uso de meios da
Rede Publica de Telecomunicagdes para o provimento e utilizagdo de Servicos de Conexado alnternet define
Servigo de Valor Adicionado como “servigo que acrescenta a uma rede preexistente de um servigo de
telecomunicagdes, meios ou recursos que criam novas utilidades especificas, ou novas atividades
produtivas, relacionadas com o acesso, armazenamento, movimentacdo e recuperacao de informagdes’.

" Pontos de Presenca (PDP), “popservers’ , ou “PoP” representam a infra-estrutura por meio da qual o
usuario pode acessar a Internet fazendo uma chamada telefonica local, mesmo que seu provedor esteja
sediado em outra cidade. Funcionam como filiais em mercados regionais ou podem ser supridos por um
provedor de “backbone” (empresa que detenha a infra-estrutura de telecomunicagfes necessaria), que
estabelece um contrato de servigo especifico com o provedor de acesso para tal finalidade. Muitos
provedores tém utilizado esses equipamentos para oferecer acesso em vérias cidades.

2 A Internet é organizada na forma de espinhas dorsais ("backbones"), que sdo estruturas de rede capazes
de manipular grandes volumes de informacfes, constituidas basicamente por roteadores de trafego
interligados por circuitos de alta velocidade. Segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil, ha seis
backbone nacionais e seus respectivos provedores sdo: a RNP (www.rnp.br), de cunho mais cientifico, a
Embratel  (www.embratel.net.br); o Banco Rura (www.homeshopping.com.br); a Unisys
(Www.unisys.com.br); aGloba One (www.global-one.net) ealBM (www.|BM.com.br).

A definicéo desta infra-estrutura de telecomunicacdes esta inserida no Plano Geral de Metas, PGM, para
auniversalizagdo do servico telefénico fixo comutado prestado no regime publico, aprovado pelo Decreto
n° 2.592, de 15 de maio de 1998, que a define como 0 “servico de telecomunicagdes que, por meio da
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia’.
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capacidade do préprio backbone.™ E importante lembrar que o valor da chamada telefonica
a0 provedor de acesso € pago pelo usuario final aoperadora de telecomunicagBes da mesma
forma como sdo cobradas as chamadas telefonicas normamente utilizadas para comunicacéo
devoz.

14. Poder-se-ia gpontar 0 provimento de acesso gratuito, oferecido por diversas
empresas especializadas, como um servigo substituto do acesso discado cobrado, pois o
formato técnico utilizado € 0 mesmo ou bagtante semehante. Entretanto, o grauito
tem-se consolidado como um servico complementar ao acesso cobrado, ja que o usuério é
livre para utilizar qualquer provedor de gratuito que estgja disponivel.”> Ademais, sua
propria caracterizacdo como um mercado e consequiente comparacdo € dificultada por néo
existir um prego associado ao fornecimento do servigo.™

15.  Por outro lado, o desenvolvimento tecnoldgico e o intenso processo de convergéncia
de varias midias tem feito emergir um segmento de acesso cobrado a Internet por meio de
outras tecnologias, também chamadas de acesso por “banda largd’, entre as quais se
destacam 0 acesso via cabo e 0 ADSL." Nota-se que, seguindo uma tendéncia mundia, a
participacdo de mercado deste segmento tem aumentado gradua mente, mas € ainda bastante
reduzida no presente’® O acesso por meio dessas outras tecnologias podera tornar-se
futuramente uma dternativa para os consumidores brasileiros, sobretudo para o
discado, mas, no presente, ndo deve ser considerado subgtituto perfeito a este tipo de acesso,
pois ndo esta disponivel em todas as &reas, tem pregos mais atos e ndo ha evidéncias de que,
no periodo de um ano, venha baixar seus pregos a ponto de 0 usuario substituir seu acesso
discado por essas tecnologias.

16.  b) Provimento de acesso alnternet via conexdo dedicada.™® A conexdo dedicada é
oferecida através de canais (linhas de comunicacdo) reservados exclusivamente ao usuario e
permanecem sempre ativas, sem a necessidade de discagem para conexdo. S8o também

1 A qualidade dos equipamentos utilizados, o nimero de usuérios do provedor de acesso conectados

num mesmo instante e outros fatores técnicos podem influir na qualidade do servico.

> No ha estatisticas confidveis quanto ao padr&o de utilizac&o do acesso gratuito.

18 \Ver consideragdes adicionais no Anexo 04.

Y A tecnologia ADSL - Asymmetrical Digital Subscriber Line é uma tecnologia que compartilha o mesmo
par de fios de cobre usado pela linha telefénica residencial ou comercia até a central telefénica mais
proxima, para trafegar dados e voz simultaneamente, sem interferéncia nos servicos. Com o ADSL o
computador pode ficar conectado permanentemente alnternet. A velocidade de conexao (256,768 oul540
Kbps) também é maior.

'8 Por exemplo, a TVA, uma operadorade TV a cabo, oferece servico de acesso alnternet por R$ 65,00 para
seus assinantes e por R$ 79,00 para os ndo assinantes, além do custo para compra ou aluguel do modem e
servicos de instalagdo. Segundo o relatério “The Internet Data Service Report”
(http://www.msdw.com/techresearch/inetdata/index.html), de agosto de 1999, disponibilizado na Internet
pela Morgan Stanley Dean Witter, usuarios individuais nos EUA deverdo iniciar significativamente a
transi¢do para os servicos de bandalarga a partir do ano 2000. Em 1998, 80% dos assi nantes eram usuérios
nao empresariais que acessavam a Internet quase gque exclusivamente por linha discada. Essa tendéncia
devera ser seguida no Brasil em um periodo mais dilatado.

9 prestacéo dos servicos por linha dedicada é definida pela norman.? 09/95, aprovada pela Portaria n. 285
de 29 de novembro de 1995, do Ministério das Comunicagdes, como circuito, parte de rede publica de
telecomunicagfes, destinado aexploracdo de servico limitado ou de servico especial de telecomunicacfes.
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chamadas de linhas augadas (“leased lines’) ou linhas privativas, em contraposicéo & linhas
de uso genérico, e consistem de tipos como linhas T-3, T-1 e “Frame Relay”. Séo bagtante
caras e suas finalidades bastante especificas. Em gerd, sGo demandadas por grandes usuarios
que necesstam de dta capacidade em suas redes ou interligam locais de operagcéo
geograficamente distantes.”

17. O acesso dedicado pode ser oferecido diretamente por um provedor de “backbone”
a uma empresa ou a outro provedor de acesso a Internet. Por sua vez, este provedor de
acess0 a Internet pode revender parte da capacidade contratada na forma de acesso
dedicado a outras empresas e outros provedores, que podem ainda fazer o mesmo. No
modelo mais usud, configura-se até trés estégios de intermediarios de provimento de acesso
dedicado desde o provedor de acesso ao backbone. Dependendo da capacidade contratada
originddmente ao provedor de backbone, a cada intermediacdo, por motivos técnicos, a
qualidade do servico é afetada.

18. O vdor cobrado pela conexdo é fixo e mensd, afetado primordiamente pela disténcia
entre o0s pontos conectados e pela capacidade de transmissdo de dados contratada.

Muitas empresas e individuos tém migrado para a utilizacéo de linhas dedicadas, sobretudo
quando 0 uso da Internet € intensivo, pois as mesmas permitem taxas de transmissao de
dados maiores e tém, nestes casos, melhor relagio custo-beneficio.?

19. ¢) Comercidizacdo de espaco para publicidade virtud. O objetivo primordid da
publicidade é “fornecer instrumentos de marketing para que seus clientes atinjam seus

mercados consumidores, por meio de divulgacdo de seus produtos, da vaorizacdo e da
diferenciagio de suas marcas’.?* A publicidade pode ser veiculada em diversas midias, entre
as quals, a tedevisio, o radio, revidas, jornais, “outdoors’, guias €, recentemente, na

Internet, que tem-se tornado cada vez mais um meo de comunicagdo poderoso. A

publicidade pode ser tanto direciona — agquela em que 0 consumidor assume posi¢ao ativa na

busca de informagdes sobre 0 produto ou servigo — ou criativa— que ainge o consumidor

com o intuito de persuadi-lo quanto a qualidade de produtos e servicos e conquistélo como

cliente do anunciante. Nesse sentido, a publicidade virtua é tanto criativa quanto direciond. A
diferenca entre o espaco (meio) disponibilizado na Internet e os veiculos tradicionais é a
interatividede. Os “banners’ e outras formas assumidas pela publicidade virtud possibilitam a
transferéncia do usu&rio da Internet a outras paginas complementares do produto ou Servico

desgado, inclusve com a possibilidade de se efetuar uma transacdo comercia a partir da
publicidede encontrada. E relevante notar ainda que existe uma diferenciacio no publico que

vista péginas de Internet, cuja difusio € bastante mais restrita que as outras midias. As
empresas que adquirem espaco para publicidade virtua, dessa forma, atingem um publico

mais reduzido e mais especifico.

% por exemplo, um canal T-1 suporta vel ocidades de transmissdo de dados de até 1,544 Mbps (a unidade
M ega bits por segundo indica a vel ocidade que os dados sdo transferidos de um ponto a outro).

2! Definicdes extraidas da pagina de referéncia sobre a I nternet http://www.pcwebopaedia.cony .

% Definico extraida do parecer referente Ato de Concentragdo n.° 08012.002266/99-46 de interesse das
empresas Hebdo Mag Brasil Holding Ltda. e EditoraBalcdo Ltda. (D.O.U. 23/12/1999).




VAV RE V VR IRVIVIEVIVE

SEAE/MF Ato de Concentragdo n.° 08012.006253/99-46

20. Em face das dificuldades de se obter informacbes precisas quanto a sua
sushdtitutibilidade e com a ressava de que se trata de um mercado em processo de
consolidacdo, a venda de espago para publicidade na Internet € considerada sem substitutos,
preferindo-se uma defini¢do de mercado de produto mais restrita.

21. d) Comércio detrdnico (“e-commerce’).” O comércio eetrénico permite a um
usu&io da Internet efetuar uma transacdo comercia via rede. Produtos ou servigos sio
oferecido em péaginas da Internet e, se findizada a transacdo, 0 pagamento pode se dar de
diversas formas, dentre as quais a mais comum é o fornecimento de um nimero de cartdo de
crédito. A transagdo € processada e 0 bem € enviado posteriormente por um servico de
entregas ou, no caso de produtos digitdizados (como por exemplo, programas de
computador), viarede (transmisséo de arquivos ou “download’). Tem-se usuamente dividido
0 comércio virtud em “business to consumers’( “BtoC”) e “business to business’
(“BtoB’). No primeiro, a rlacdo comercia ocorre entre um individuo e uma empresa que
disponibilizou o0 bem na Internet. No segundo, a transacéo ocorre entre duas empresas.

22.  Paraum provedor, a receita auferida com o comércio detronico se d4 em gerd, de
duas formas. em primeiro lugar, pode disponibilizar produtos/servigos de terceiros em suas
paginas e cobrar comisstes pela comercidizacdo dos mesmos. Em segundo lugar, pode
oferecer seus proprios produtos e servigos e auferir receitas diretamente com a venda dos
mesmos. Existem ainda diversas outras categorias de vendedores na Internet, desde péaginas
administradas diretamente por produtores, centros de compras virtuais e outros. Trata-se de
um mercado incipiente, com muitas variantes e com escassa informagdo consolidada, mas, em
principio, diferenciado das formas de comercidizacdo tradicionais. Novamente, opta-se por
uma definicdo mais redtrita, ndo condderando 0 comércio eetrénico como subgtituto ou
complementar & formas de comercidizaggo tradicionais ou vice-versa

23.  e) Hospedagem e criacdo de paginas virtuais. Em gerd, provedores oferecem trés
tipos de servigos de hospedagem: compartilhado, dedicado e co-aocado, para os quais a
empresa pode ou nd oferecer um dominio.** Servicos de hospedagem compartilhados sio
0S Mal'S comuns, PoiS O USUAN o terceiriza praticamente todos 0s servicos requeridos por uma
pégina virtual. O provedor entéo oferece a hogpedagem, manutencdo e monitoramento da
pagina. No caso de servico de hospedagem dedicado, o usu&io também terceiriza os
servigos, entretanto, o servidor ndo € compartilhado, mas sO utilizado pela empresa em
questdo. Na maioria desses casos, 0 usuario também eege um dominio. Por fim, nos servicos
de co-alocacdo, 0 usuario mantém e monitora sua informacdo. No entanto, possui seu proprio
servidor no qua a pagina é hospedada, mas usa as dependéncias da empresa de hospedagem

% Algumas das definicdes sobre comércio virtual aqui utilizadas foram retiradas de THE ECONOMIST,
“Survey E-Commerce” , 25/02/2000 e SCHYJBECHT, L. e PEREZ-ESTEVES, R., “A quantitative assessment
of electronic commerce”. World Trade Organization - WTO. September 1999.

% Dominio “é um nome que serve para localizar e identificar conjuntos de computadores na Internet. O
nome de dominio foi concebido com o objetivo de facilitar a memorizagéo dos enderecos de computadores
nalnternet. Sem ele, teriamos que memorizar uma seqiiéncia grande de nimeros’. Informagdes extraidas da
pagina da Fapesp na Internet (http://reqistro.br/fag/fagl.html#1), que no Brasil oferece os servigos de
registro, manutencéo e publicacdo de dominios na Internet sob o dominio .br, a empresas, instituicdes e
pessoas |egal mente estabel ecidas no pais.
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para situé-lo. S30 raros 0s usuarios deste servico que ndo possuem seu proprio dominio. Nao
h& substituto para 0 servico de hospedagem de pagina pela propria natureza do servico.

24. 1) Infraegtrutura de telecomunicagdes para provedores. S&o as chamadas redes de
acesso ou meios fisicos que possibilitam a conexdo do usuério ao provedor (ou a um ponto
de presenca), assm como a ligacdo do provedor aespinha dorsal da Internet. Podem assumir
diversas formas, que incluem portas de comunicagao e outros conjuntos de equipamentos. A
forma mais comum para conectar usuarios resdenciais, pegquenas e médias empresas aos
provedores, na chamada “dltima milha’, € a linha telefonica®, que sera foco de andlise
adiante.®

[11.2 Mercado Relevante Geogr &fico

25.  No acesso discado, 0 usuario conecta-se por meio de uma ligagdo telefbnica a0
provedor de acesso que, por sua vez, esta conectado ao backbone da Internet. Se usuario e
provedor estiverem proximos, localizados no mesmo degrau tarifério (distancia geodésicat’), a
tarifa telefbnica cobrada é loca.

26.  No acesso dedicado ainda que né&o hga discagem, o vaor fixo cobrado pelo servigo
de conexd@o também depende da distancia entre provedor e usuario. Da mesma forma, se
estes estiverem dentro do mesmo degrau tarifario, o prego pelo servico € menor.

27. Embora o mercado de acesso de provedores de Internet estga sendo
progressivamente dominado por empresas de porte naciond, é necessario que e
estabelecam locamente, por meio de filiais, franquias, instalagio de pontos de presenca®® ou
aquisicao de infra-estrutura de telefonia da empresa de telecomunicagoes locd, a fim de que
SEUS UsUArios possam pagar tarifas locais. Sendo assm, tanto para 0s segmentos de acesso a
Internet via linha discada, quanto para a conex&o dedicada, consdera-se como mercado
relevante geogréfico cada uma das cidades (mercado loca) onde a empresa Nutec
Informética SA estava ingdada diretamente (por meio de suas filiais) ou indiretamente (por
meio de suas franquias) aépoca da operacéo. O Anexo 02 lista todas as localidades onde a
empresa atuava.

28.  Definigdes de mercados geogréficos para 0os segmentos de comércio virtua, espaco
para publicidade virtud e hospedagem e criagdo de pégines virtuais sdo complexas, tanto

% Para uma definicdo destainfra-estrutura, ver notaN.© 13.

% A International Data Corporation (IDC) informa, entretanto, que “as operadoras [de telefonia fixa] em
1999 deram andamento na implantagdo de suas “redes de acesso” através de anéis opticos de acesso
multiservico (ADSL, RDSI, ATM), “redes de dados” de dados com tecnologia ATM/IP e “Backbones’ de
arquitetura SDH e WDM permitindo transmissdo de voz e dados a 2,5 Kbps, e transmissdo em banda larga
a 155 Mbps, que possibilitardo a oferta de servicos diferenciados e solugdes integradas a partir de
plataformas P, ATM e Frame Relay.” Bulletin Telefonia Fixa— Operadoras, IDC#BR1117, abril de 2000.

27 O célcul o da distancia geodésica tem por base a distancia entre os centros de areas de tarifacdo do
servico telefénico pablico das respectivas areas |ocais onde situam-se os locais de instal agéo
determinados pela entidade solicitante (Norman® 30/96, aprovada pela Portaria do Ministério da
Comunicagdes n.° 2506 de 20 de dezembro 1996).

Ver notaN.° 10.
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devido anatureza desses servigos quanto a seus estégios de desenvolvimento incipientes®® Em
principio, pode-se argumentar que a Internet sga uma rede de alcance mundial e, portanto,
considerar a oferta de espaco para publicidade virtua, o comércio eetronico e a hogpedagem
de paginas como mercados geograficos mundiais. Entretanto, € importante que se faca
ponderacdes e que as definigdes sgiam as mais redtritivas possive's, tanto pela escassez de
dados que comprovem haver um nimero importante de empresas que busquem fornecedores
desses servigos no exterior, quanto pelos custos de transagdo associados a transacOes
internacionas. Vde enfatizar que, para fins comercials, o tomador de pregco (demandante)
desses servigos ndo € o usudio individual da Internet®, mas sim o usu&io corporativo.

29.  Para o segmento de espaco para publicidade virtud, 0 mercado relevante geografico a
ser considerado pode ser loca ou naciond, de acordo com o perfil e com aregido do usuario
que se quer aingir. Marcas nacionais (comercidizadas em todo o pais) tendem a concentrar
seus anlncios em paginas visitadas por um publico extenso, nos chamados “portais
nacionais’. Marcas regionais (comercidizadas regiondmente) buscam anunciar em péginas
visitadas por um publico especifico, nos chamados “portais regionais’. Ha possibilidades
técnicas para se anunciar em paginas edtrangeiras, mas, novamente, fatam dados que
comprovem essa prética e, portanto, como ja gpontado anteriormente, pela boa prética
antitruste, opta-se por uma definicdo mais restrita do mercado.

30. Para 0 segmento de comércio eetrdnico, pelas razdes antes expostas, adota-se
também uma definicdo mais restrita quanto ao mercado geogréfico, podendo este ser locd ou
nacional, dependendo da natureza do produto a ser comercidizado e do consumidor que se
que atingir. Por um lado, a oferta do espago para disponibilizacdo e comercidizacdo de
produtos via rede segue a mesma logica da oferta de espaco para a publicidade virtual. Por
outro, a logistica de distribuicgo™ dos produtos, sobretudo aqueles nZo digitalizados, impde
maior dificuldade para os “portais’ locdizados no exterior e que despacham produtos a
longas distincias® Para agueles bens que podem ser distribuidos via Internet e que néo
exigem proximidade para asssténcia técnica, como software, jogos e etronicos e o emergente
mercado de filmes e musica, ndo ha maiores dificuldades para se definir o mercado como
neciond.® Entretanto, para os bens ndo digitaizados, de maior porte ou gue exijam pronta

# O impacto da nova economia da Internet sobre as politicas antitruste tem sido objeto de debates e de
indefini¢es ndo apenas no Brasil mas também nos EUA. Ver BALTO, D. “Emerging Antitrust |ssues em
Electronic Commerce”’, Antitrust Institute. Bureau of Competition, Federal Trade Commission , 1999.;
SWINDLE, O. “Cyberspace and the FTC: Some Current Matters of Interest” Federal Trade Commission,
July, 26, 1999; KLEIN, J. “The Importance of Antitrust Enforcement in the New Economy”. US Department
of Justice. January 29, 1998.

¥ para um individuos, esses servicos sdo ofertados gratuitamente devido & externalidades de rede. A
definicdo de “externalidades de rede’ esta exposta em VARIAN, H. “Microeconomia — Principios
Bésicos’, Capitulo 32. Rio de Janeiro: Editora Campus, 1999. Para uma noticia sobre os efeitos das
externalidades de rede e da economia da Internet na politica de concorréncia e de antitruste ver BALTO,
op. cit., nota 24.

% Ver sobre esse assunto “ Distribution dilemmas — Can the web merchants deliver goods’ Survey E-
Commer ce, The Economist 25/02/2000.

¥ Um dos exemplos mais conhecidos é o da Livraria Amazon (www.amazom.com), que desenvolveu
pioneiramene um sistema sofisticado de distribuicéo de seus produtos.

¥ SCHYJBECHT, L. e PEREZ-ESTEVES, R., “A quantitative assessment of electronic commerce”. World
Trade Organization - WTO. September 1999.
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assigténcia técnica, sB0 necessarios canais especificos de distribuicdo e, por isso, em
determinados casos, cabe melhor a definicdo do mercado como local.

31l. O mercado geogréfico de criacdo e hospedagem de péginas virtuais para clientes
corporativos € o naciona. Isto ocorre porque 0 demandante desse servico pode ter sua
pagina desenhada e plangada por empresas localizadas em qualquer lugar do pais. Os
recursos tecnol Ggicos disponivei's permitem que o demandante tenha sua pagina “ pendurada’
em qualquer espaco virtua do pais. Assm, se em determinada locdidade uma empresa de
“webdesign” promover um pequeno e ndo transitdrio aumento de preco, o demandante pode
procurar outra empresa nacionad sem grandes custos adicionais. O mesmo acontece no
segmento de “webhosting”. A rigor, devido aos recursos tecnol6gicos hoje existentes, esse
raciocinio poderia ser estendido a0 mercado internaciond. Todavia, existem custos de
transacao que podem constranger 0 demandante, como, por exemplo, a barreirado idioma.

32. O mercado geogréfico de infra-estrutura de telecomunicagBes para provedores de
acess0 alnternet nesta operacdo € o Estado de S&o Paulo. Tratarse do Servigo Telefonico
Fixo Comutado (STFC)* provido pela Telesp, particularmente em sua modaidade de servico
locdl, dadas as condig¢bes do discado alnternet descritas na definico do servico de
provimento de acesso a Internet (paragrafo n.° 12-a). Este mercado esta delimitado por
disposicdo regulatoria, feita pelo Plano Gerd de Outorgas, PGO, aprovado pelo decreto n.°
2.534, de 02/04/98. O PGO, para efeitos da prestacéo do STFC, dividiu o pais em regifes e
subdividiu trés dessas regides em setores. A Telesp, na data da operacdo, prestava o
mencionado servico no Estado de S&o Paulo, que compreende aregido 111, setor 31, exceto
nos municipios integrantes dos setores 32, 33 e 34 também no Estado de S&o Paulo.®

|V — PROBABILIDADE DE EXERCICIO DE PODER DE MERCADO.

33. A Tdebnica Interactiva SA ndo estava estabelecida no mercado brasileiro de
servigos relacionados alnternet até a aquisicdo da Nutec. No entanto, seu grupo empresarid,
Grupo Telefénica, ja estava presente no pais no mercado de telefonia, aépoca da operacao.
Conforme descrito em detalhe no Anexo 03, na data da operacéo, a Telefonica Internacional
S/A era controladora da Companhia Riograndense de Telecomunicagdes (CRT), por
intermédio de sua holding Tele-Brasil Sul Participagbes SA (TBS). Todavia, tendo adquirido
posteriormente o controle acion&io da Telecomunicagtes de S&o Paulo SA (Teesp) por
meio da TBS, a Telefonica Internacional S/A foi obrigada pela Anatdl a se desfazer da CRT.
Dessa forma, somente no Estado de S&o Paulo o Grupo Telefonica tem o controle de uma
operadora de STFC que fornece infra-estrutura aNutec.

¥ Para a definicéo dada pela regulagéo, ver notan® 13.

% Esses municipios sd0: Guatapara e Ribeirdo Preto, dos Municipios de Altindpolis, Aramina, Batatais,
Brodosqui, Buritizal, Cajuru, Céssia dos Coqueiros, Coldmbia, Franca, Guaira, Guara, Ipud, ltuverava,
Jardindpolis, Migueldépolis, Morro Agudo, Nuporanga, Orlandia, Ribeirdo Corrente, Sales de Oliveira,
Santa Cruz da Esperanca, Santo Anténio da Alegria e Sdo Joaquim da Barra, Municipios de Cubat&o, Mogi
das Cruzes, Santo André, So Bernardo do Campo, S&o Caetano do Sul, Diadema, Maug, Ribeirdo Pires,
Rio Grande da Serra e Suzano.
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34. Assm, anda que ndo se identifiquem relagbes horizontais, ha uma integracéo
vertical®®, na medida em que a Telesp, pertencente ao Grupo Telefénica, é a fornecedora de
infra-estrutura de telefonia fixa que conecta os usuérios da empresa Nutec no Estado de Séo
Paulo®. Como j& destacado anteriormente, a principal fonte do faturamento da Nutec é o
provimento de acesso discado a Internet e sobre este mercado serd focada a analise das
relagOes verticais derivadas da operacéo.

35. A prética antitruste mostra que uma operacéo que envolva verticdizacdo somente é
passivel de causar problemas aconcorréncia quando pelo menos um dos mercados relevantes
definidos for atamente concentrado. Apenas nestes casos sugere-se que sgja verificado se a
integracio pode gerar agum tipo de problemas® Dada a especificidade da presente
operacdo - isto é, a exigéncia de um s6 fornecedor de infra-estrutura para provimento de
acesso discado alnternet no Estado de S8o Paulo, a andlise estara centrada em dois possivels
efeitos™

a) no fechamento de mercado (“foreclosure");
b) extensdo do poder monopdlio.

36. a) Fechamento de mercado. O fechamento do mercado ocorre quando a
concentracdo vertical limita ou impede que novas empresas possam entrar N0 mercado de
insumos, acima da cadeia produtiva (“upstream”), ou no mercado fina, abaixo da cadea
produtiva (“downstream”).®® O fechamento de mercado pode implicar o aumento das

% Umaintegracgo vertical envolve firmas que operam em diferentes mas complementares niveis na cadeia
de producdo ou distribuicdo. A caracteristica fundamental de uma integracéo vertical € que o produto ou
servico produzido por uma firma pode ser usado como insumo do produto ou servico oferecido por outra
firma.

¥ O mercado de telefonia fixa esta delimitado por disposicdo regulatdria, feita pelo Plano Geral de
Outorgas (PGO), aprovado pelo decreto n.° 2.534, de 02/04/98. Ver talhes no paragrafo N.° 32.

% Para maiores detalhes, ver por exemplo PITOVSK, R. “Vertical Restraints and Vertical Aspects of
Mergers— A U.S. Perspective” Fordham Corporate Law Institute, 24™ Annual Conference on International
Antitrust Law and Policy. October 1997. SUNSHINE, S. “Vertical Merger Enforcement Policy”, American
Bar Association, Section on Antitrust Law, Spring Meeting, May 1995.

¥ O guia para operagdes n&o horizontais utilizado nos Estados Unidos e o guia canadense sugerem que a
operacao seja analisada quanto a um possivel fechamento de mercado e quanto apossibilidade de colusdo
no mercado “upstream” . Adicionalmente, o guia americano destaca a necessidade de que seja considerada
a possibilidade de haver evasdo da regulagdo no mercado dowstream, quando for o caso. JA 0 guia
australiano, além desses trés pontos, destaca a necessidade de que sejam também observados se a
operacdo permite que haja discriminagdo de pregos e se um monopdlio pré-existente em um dos mercados
possa ser estendido para o mercado adjacente.

“ Uma abordagem alternativa, desenvolvida por Ordover, Saloner e Salop, mostra que, sob certas
circunstancias, é possivel que determinadas integracdes verticais gerem problemas aconcorréncia através
do aumento dos custos das empresas rivais (artigo publicado na The American Economic Review, de
marco de 1990, entitulado “Equilibrium Vertical Foreclosure”) . O aumento dos custos dos rivais estaria
associado areducéo no nimero de empresas desintegradas que permanecem no mercado “ upstream” apds
a operacdon. Se esse numero for tdo reduzido que permita & firmas remanescentes neste mercado se
comportarem monopolisticamente, poderd haver um aumento do preco desse insumos para as empresas no
mercado “downstream” que ndo estiverem verticalmente integradas. Os autores concluem que a estratégia
de fechamento de mercado somente sera factivel quando o ganho das firmas desintegradas no mercado
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barreiras aentrada, 0 aumento dos custos dos rivais e a exclusdo de empresas do mercado
relevante, sendo que, em qualquer dos trés casos apontados, resultard no aumento dos precos
para 0 consumidor. Para que uma operacdo que envolva uma integracdo vertica possa levar
ao fechamento de mercado e gerar problemas a concorréncia, pelo menos trés condi¢oes
devem s satisfeitas:

a) em primero lugar, o grau de integracéo entre os dois mercados foco da andise deve ser
de ta ordem que uma possivel nova firma que queira entrar no mercado primario tenha
que entrar & Mesmo tempo no mercado secundério;

b) em segundo, a necessdade da entrada no mercado secundério torne a entrada no
mercado primério mais dificil e menos provavel de ocorrer em um prazo inferior a dois
ancs, e

C) em terceiro, as caracteridticas vigentes no mercado priméario favorecam a existéncia de
condutas anti-competitivas neste mercado.

37. A exigéncia de parcela substancia de mercado que ndo estgja integrada em cada um

dos mercados a serem andlisados torna desnecessiria a entrada smulténea nos dois

mercados. Como ja destacado anteriormente, 0 Grupo Telefonica, nas condigdes atuais, € o

unico fornecedor de infra-estrutura de tel ecomunicagdes para provedores de acesso discado a

Internet no Estado de S&o Paulo.

38. al) Fechamento no mercado "downstream" . No que diz respeito ao possivel
fechamento do mercado “dowstream”, poderia se alegar que 0 servigo de provimento de
acess0 da Nutec nédo se utiliza de toda a infra-estrutura disponibilizada pela Telesp, ou sga,
exige uma "oferta resdud” bastante ampla. Como evidéncia, tem-se que h& diversos outros
provedores que também adquirem servigos e infra-estrutura da Telesp em Sdo Paulo sendo
que, inclusive, 0 maior provedor de Internet no Brasil, a empresa Universo Online, esta
sediada em S&o Paulo.

39. Assm sendo, réio haveria, em tese, evidéncias de que uma empresa, para atuar no
mercado de Internet, precisaria também entrar no mercado de telefonia fixa a fim de ofertar
infracestrutura tel efénica para sua eventua subsidiaria. Em novembro de 1999, por exemplo, a
America Online, amaior provedora de acesso alnternet no mundo, passou a operar em va&rias
cidades do Estado de S&o Paulo sem que fosse preciso adquirir ou estabelecer uma empresa
telefénica

40.  Entretanto, ha que se fazer dgumas qudificagbes com reacdo aesta conclusdo. Em
primero lugar, ndo foram apresentados dados que confirmem que ha redmente
disponibilidade de infra-estrutura de tel efonia em todas as cidades em que as empresas Teesp
e Nutec estéo presente. Em segundo, a existéncia de disponibilidade de infra-estrutura por
parte da Telesp, por S SO, ndo garante que esta sgja of ertada de forma equanime para todos

“upstream” for superior a perda das firmas no mercado “downstream”. Apesar de ser um problema
tipicamente associado a concentragdo horizontal, ha que se perceber que este € o resultado de um
operagdo vertical.

“ Mercado primério é aquele que eventualmente possa suscitar ddvidas quanto aos efeitos anti-
concorrenciais gerados pela operagéo. Ja o mercado secundério se refere ao mercado adjacente.
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0s provedores. Como veremos mais adiante, para que isso acontegca, dgumas condices
adicionais devem estar presente. Em terceiro lugar, supondo que a infra-estrutura da Telesp

sga disponibilizada em condigBes desiguais, os provedores concorrentes aNutec ndo teriam,

até o presente momento, outra dternativa sendo submeterem-se & condicles apresentadas
pela Telesp. Portanto, supondo que a Telesp adote uma edtratégia de fechamento de
mercado, uma empresa que quisesse entrar no mercado de provimento de acesso discado a
Internet, em S8 Paulo, deveria também fazélo smultaneamente no mercado de infra

estrutura de telecomuni cages para provedores de acesso.

41. A entrada smulténea nos dois mercados em um prazo inferior a dois anos, entretanto,
€ improvavel., pois o risco da entrada nos dois mercados € muito maior do que a entrada
gpenas no mercado de provimento de alnternet. Isso se deve, em parte, ab aumento
do capita requerido para a entrada smulténea, aexigéncia de maiores custos irrecuperavels
(propagandas, especificidades de ativos, etc.) e ao nivel de conhecimento exigido no mercado
de infrarestrutura de telefonia. Ademais, apesar de ndo haver dados claros que mostrem as
diferencas entre as escdas minimas eficientes, parece razoavel supor que uma planta
minimamente eficiente de infraestrutura de telefonia sga muito superior a escala minima
necesséria para a operagdo de um provedor de acesso alnternet. Note-se que ndo temos
conhecimento de nenhum caso em que a entrada no mercado de provimento de acesso tenha
sido acompanhada da entrada no mercado de infrarestrutura de telefonia. Finamente, a
propria Lei Gerd das Telecomunicacles, LGT, (Lel n° 9.472, de 16 de julho de 1997)
restringe a entrada de novas empresas no mercado de infra-estrutura de telefonia fixa até o
find de 2001.

42. Nedas condicdes, o fechamento de mercado poderia implicar problemas de
concorréncia em mercados de provimento de acesso discado a Internet com ato grau de
concentracéo onde as condigdes de mercado favorecam o exercicio do poder de mercado.
Dado os véaios mercados relevantes geograficos em que as empresas requerentes estéo
presentes, ndo foi possivel obter informacBes conclusivas individuais. Sabe-se que, em
mercados maiores, como por exemplo S&o Paulo, o grau de concentraggo tende a ser menor
e as demais condicles tendem a dificultar o exercicio do poder de mercado. Ja nas pequenas
cidades, ndo se pode afirmar o mesmo. Assim sendo, ndo ha como garantir a priori que esta
operacéo nado possa gerar problemas de concorréncia em agumas cidades menores. Por
outro lado, as trés condigbes aqui destacadas sA0 gpenas necessarias, mas ndo suficientes,
para o favorecimento do exercicio do poder de mercado. Existem outros fatores que, como
destacado mais adiante, poderiam determinar o comportamento anti-competitivo por parte
das empresas requerentes.

43. a2) Fechamento no mercado "upstream". No que diz respeito a0 possivel
fechamento do mercado de infra-estrutura telefnica (mercado “ upstream”), as condi¢des de
entrada, como ja ressdtado anteriormente, dependem, até o finad de 2001, da regulacdo
edtatal. Até data, A Le Gerd de Telecomunicages determina que a concorréncia sgja
limitada a duas operadoras de telefonia fixa por estado, o chamado duopdlio. Somente as
concessondrias (Telemar, Brasl Teecom, Teefbnica e Embraid) e empresas-espeho
(Vésper, GVT e Inteig) podem atuar, segundo o Plano Gerd de Outorgas. Em municipios
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sem previsdo de atendimento pela empresa autorizada na regido do PGO, poderdo operar
anda as empresas chamadas espdhinhos** A partir de 2002, havera abertura geral a
concorréncia, regulada por vérios artigos do PGO, com ressavas de dguns dispositivos da
LGT. Sendo assm, néo existe um nexo causa entre a presente operacdo e aimpossibilidade
de que novas empresas entrem neste mercado.

44,  Ha que se destacar ainda que a demanda dos provedores de Internet por infra
estrutura telefénica representa uma parcela relativamente baixa do faturamento das empresas
de telefonia® Neste sentido, é pouco provavel que a entrada no mercado de infra-estrutura
de teefonia, quando permitida pela legidacdo, dependa da demanda das empresas de
provimento de acesso alnternet.

45.  b) Extensdo do poder de monopdlio. Em determinadas circungténcias, uma firma
com poder de mercado em um dos niveis da cadeia produtiva (ou distributiva) pode estender
este poder para 0 mercado verticalmente relacionado, reduzindo assm a competicdo. Isto
ocorre por meio da discriminagdo das condigdes de a0 insumo bésico ou mesmo pela
recusa em fornecé-lo. Como exemplo de discriminacéo, podemos citar estratégias de fixacdo
de pregos que possam implicar efeitos anticompetitivos, tais como prego predatorio, subisidio
cruzado ou 0 mesmo a compactacdo de pregcogmargens no mercado downstrean (“price
sueezing” ).* Dadas as especificidades da presente operagio, a terceira questio é a mais
relevante.

46. A compactagdo de precosmargens ocorre quando um empresa verticamente
integrada, e dominante no mercado “upstream”, coloca as suas concorrentes no mercado
“downstream” em condi¢gdes desvantgjosas, aravés da compressao dos precos ou das
margens dos seus competidores. I1sto pode se dar através do aumento do custo do insumo
principa ou mesmo via reducdo do preco praticado por sua subsididia no mercado
"downstream”. Note-se que, apesar da perspectiva de se incorrer em perdas no mercado
"downstream”, existe a possibilidade de que a receita totd da firma verticdmente integrada
néo se dtere ou mesmo aumente.

47.  Paraque a estratégia de extensdo do monopdlio sga bem sucedida e gere problemas
sob o ponto de vista da concorréncia, duas condigdes devem ser satisfeitas. em primeiro
lugar, da deve implicar aumento de lucros para a empresa verticdizada e, em segundo,

“2\/er, por exemplo, Vaor Online (Vaor Econdmico —www.valoronline.com.br), n.2 21, de 30/5/2000. “ Edital
para novas operadoras deve atrair grandes empresas; segundo consultor, espelhinhos atraem US$ 1,5
bilhao”

4 Mesmo sem dados disponiveis com respeito ao percentual do faturamento de empresas de telefonia com
a oferta de infra-estrutura a provedores de Internet, 0 nimero muito superior de assinantes de linhas
telefénicas em relagdo a usudrios do acesso discado a Internet faz supor que o faturamento com os
servicos deinfra-estrutura a provedores seja bastante menor.

“ A estratégia de preco predatério consiste em deliberadamente cobrar precos inferiores &gueles que
vigorariam em mercados competitivos, incorrendo em perdas de curto prazo, tendo por objetivo eliminar
concorrentes do mercado e, assim, cobrar precos mais elevados no futuro. Ja o subsidio cruzado ocorre
guando uma empresa usa a receita auferida em um dos mercados em que atua para subsidiar suas vendas
em outros mercados. Quando uma empresa usa as receitas derivadas de um mercado em que ela tem
posi¢cao dominante, isto podera eventual mente representar um problema de concorréncia.
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implicar "perda de eficiéncia docativa' para a sociedade e consequiente reducdo do bem-estar
econdmico.® A teoria econdmica mostra gque, apenas Nos casos em que 0 insumo bésico
possa ser utilizado em proporcles variave's, a edratégia de extensdo do monopdlio sera
lucrativa. Ademais, mesmo nestes casos, 0 resultado find sobre o bem-estar econdmico ird
depender de algumas varidveis, como por exemplo da elasticidade da demanda.*

48.  No caso em andlise, € possivel supor que um provedor de acesso discado alnternet
possa utilizar-se de proporgdes varidveis de insumo (infra-estrutura de telecomunicagtes) na
prestacdo de seus servigos. Por exemplo, o provedor pode disponibilizar uma menor
quantidade de portas de comunicagdo ou linhas telefénicas a seus usu&ios, anda que iSO
sgnifique queda na quaidade do servico. De quaquer forma, importa ressdtar que, embora
néo se tenha evidéncia da utilizacdo de proporgdes variaveis, o provimento de acesso discado
alnternet ndo requer necessariamente proporcdes fixas de insumos.

49.  Ha que s notar que a infra-estrutura telefénica € um dos principais insumaos para o
provimento de acesso discado alnternet. Assm, a sua oferta em condigBes equanimes é fator
chave para se garantir o ambiente competitivo entre os provedores estabelecidos no
mercado.”” Dada a Situagso atud de, na prética, ser o Unico fornecedor no mercado de
fornecimento de infra-estrutura telefonica para provimento de acesso discado a Internet no
Estado de Séo Paulo, a Telesp poderia praticar precos diferenciados, diferenciar qualidade ou
mesmo condigdes de pagamento entre provedores concorrentes da Nutec, estratégias que
equivaleriam a aumentar 0s custos dos rivais.®

50.  Entretanto, € importante destacar que, para uma companhia telefénica, €, em tese,
vantgoso competir por um maior nimero de provedores (mesmo que rivais da empresa
adquirida) que utilizem seus insumos de telefonia, pois 0 aumento do tréfego na rede gerado
pelos usuarios dos provedores de Internet tende a ser uma fonte adiciona de receita para
essas empresas. Assm, na hipétese de que houvesse outras empresas que fornecessem infra
egtrutura telefnica para provimento de acesso alnternet no Estado de So Paulo, néo seria
razoével supor que a Telesp aumentaria 0 custo de insumos a provedores rivais aNutec, pois
isso os incentivaria amigrar, assm que possive, para outro fornecedor.

51. Da mesma forma, a legidacdo hoje vigente determina que hga um esgquema de
compensacdo entre as empresas de telefonia quando houver um desbaanceamento entre
ligagOes recebidas e retranamitidas de outras telefénicas, em favor da companhia que tiver

“ A perda de eficiéncia alocativa, ou perda de peso morto, é representada pela reduco da quantidade
ofertada e pelo aumento de precos dos servicos fornecidos para o consumidor.

“ Para maiores detalhes ver, por exemplo, Viscusi, W. K.; Vernon, John M. e Harrington, Joseph E.
“Economic of Regulation and Antitrust” Cambridge, Massachusetts, The MIT Press, 1995, 2a ed., cap. 8,
pp.235-239; e Carlton, D. e Perloff, J. “Modern Industrial Organization”. New Y ork, Harper Collins College
Publishers, 1994, 2aed. Carlton & Perloff, capitulo 13, pp. 509-18.

" O mesmo argumento vale para aquel as firmas que queiram entrar no mercado.

“8 Segundo literatura recente, monopolistas em um setor verticalizado possuem incentivos para aumentar
0s custos dos rivais, sobretudo nos mercados caracterizados por estruturas de redes, que exigem
consideraveis investimentos em infra-estrutura, como telefonia e software. ECONOMIDES, N. “Raising
Rival Costs in Complementary Goods Markets. LEC Entering into Long Distance and Microsoft Bundling
Internet Explorer”, March 1998. (http://raven.stern.nyu.edu/networks/).
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rdaivamente mais ligagbes retransmitidas de outras empresss.®® Sendo assim, ndo se
justificariam agdes da Telesp que visassem aumentar 0s custos dos provedores rivals, mas Sm
oferecer infra-estrutura de telefonia adequada a fim de atrair outros provedores ndo membros
do grupo para sua rede. Deve ainda ser lembrado que a maioria dos assnantes de servico de
telefonia fixa em S8o Paulo et ligada a Telesp e, portanto, quanto maior 0 nimero de
provedores usando a infra-estrutura de outras telefonicas, maior a probabilidade de que a
Telesp sga obrigada a repassar parte dos rendimentos gerados com a ligacdo de seus
clientes.

52.  Os pontos destacados nos dois parégrafos anteriores seriam suficientes para garantir

que a Telesp ndo colocara os rivais da empresa Nutec em desvantagem apenas se estes

ultimos tivessem outras opgdes de fornecimento de infra-estrutura para provimento de

alnternet. Entretanto, aé o presente momento, ndo se tem evidéncia de outra empresa que

estgja oferecendo 0 mesmo servico que a Telesp no Estado de S&o Paulo. A Veésper, espelho

da Telesp, ndo se condtitui ainda em uma aternativa aos servicos prestados pela Telesp a
provedores de acesso alnternet.* Adicionalmente, hé que se lembrar que qual quer SUposiGED

arespeito de uma possivel entrada alternativa nos dois mercados ab mesmo tempo, como ja
destacado anteriormente, se mostra, no minimo, duvidosa.

53. Poder-se-ia ainda degar que tanto a LGT, em seu art. 61, 8§ 2°, quanto a norma
04/95>, e outras, proibem a discriminagio pelos ofertantes do uso das redes publicas de
tel ecomunicagBes.>

54, HA& que se dedtacar, entretanto, que a norma 04/95 estabelece genericamente a
necessidade de critérios isondmicos no fornecimento de servicos prestados, ndo sendo
especifica quanto & possibilidades de tratamento diferenciado com relagdo aos concorrentes

“ Asinterconexdes entre redes de prestadoras de servico de tel ecomunicac&o sio regidas pelaLei Geral

de Telecomunicacdes, pelo Regulamento Geral de Interconexao, aprovado pelaresolucdo n.° 40, de 23 de
julho de 1998 (RGI), pel os regulamentos e normas especificas de cada servico e, particularmente, pelos
contratos de interconexdo cel ebrados entre as prestadoras e homol ogados pela ANATEL. A norma 33/98,
de 13.07.98, tratadaremuneracao pelo uso das redes das prestadora.

% A Vésper SA., empresa espelho de telefonia fixa, iniciou suas atividades em janeiro de 2000 em 44
municipios, incluindo capitais de 17 estados do Brasil, nas regides Sudeste, Norte e Nordeste. A empresa
adquiriu em leildo a licenca para operar na Regido | em fevereiro de 1999 e para a Regido |1l em maio de
1999, por meio do consorcio formado pelaBell Canada International (34%), VeloCom (49,4%) e a Qualcomm
(16,2%). Em abril de 2000, o consbrcio anunciou a unificagdo da gestéo da Vésper So Paulo (Regido 1) e
daVésper S.A. (Regido I). InformagBes obtidas no site www.vesper.com.br.

*1 Ver Norma 04/95, item 5.3, que determina que os meios da Rede Piblica de Telecomunicacdes deverdo
ser providos sem discriminacdo a todos os Provedores de Servigos de Conex&o a Internet (PSCI) em
qualquer ponto do territério nacional observadas as condi¢gdes técnicas e operacionais disponiveis.
I nformagbes obtidas no site www.anatel.gov.br.

%2 Sobre um panorama da competicdo e da regulacdo do setor de telecomunicacdes no Brasil ap6s as
privatizacbes ver FIANI, R. “Uma Abordagem Abrangente da Regulacdo de Monopdlios. Exercicio
Preliminar Aplicado & Telecomunicagdes’, Planejamento e Politicas Publicas n 19, IPEA, Brasilia, junho
1999 e PIRES, J. L. C. “Politicas Regulatdrias no Setor de Telecomunicagdes. A Experiéncia Internaciona e
0 Caso Brasileiro”, BNDES Textos para Discussdo n 71, Rio de Janeiro, Set. 1999, particularmente a parte
4.2 "0 Caso Brasileiro — Regulagdo da Concorréncia’.
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(por exemplo, quanto a0 compartilhamento de receitas geradas pelo uso da Internet).>® Em
outras paavras, haveria, entre outras, a possbilidade de que a Telesp repassasse parte dos
rendimentos obtidos com 0s pulsos gerados pelos assinantes de provedores de Internet
apenas a sua empresa coligada, a Nutec, criando uma nitida desvantagem para os demais

provedores.

V - RECOMENDACAO.

55. A aguisi¢do da Nutec Informética SA pelas empresas Telefonica Interactiva SA e
RBS Administracio e Cobranca S/A n&o envolve relagdes horizontais, tendo em vista que a
Teefbnica Interactiva ndo atuava no setor de servigos relacionados alnternet no momento da

operacao.

56. A andie das relagbes verticais entre as requerentes, no entanto, sugere a
preocupacdo com um possivel tratamento discriminatorio dispensado pela Telesp & empresas
concorrentes de sua subsidiaria Nutec, no que se relaciona ao fornecimento de infra-estrutura
de telecomunicagdes a provedores de acesso discado alnternet em agumeas locaidades do

Estado de S8o Paulo. Um possivel compartilhamento das receitas advindas do fluxo gerado a
Telesgp com as chamadas telefbnicas dos usuarios da Nutec ilustra esse tipo de tratamento.

Outras possiveis vantagens técnicas ou comerciais poderiam ainda servir de exemplos. Ha
que se lembrar que, atuamente, ndo ha opcéo dternativa aTelesp para o fornecimento dessa
infra-estrutura de telecomunicagdes no Estado de S&o Paulo. Da mesma forma, a propria Lel

Gera das Telecomunicagdes impede, até o fina de 2001, a entrada de novas empresas neste
mercado. A excecdo € 0 caso da Vésper que, no entanto, até o momento, oferece a
provedores gpenas 0s servicos de linha dedicada por intermédio da subcontratagdo de
circuitos de terceiros, pois ainda ndo dispde de rede propria de circuitos.

57.  Note-sg, entretanto, que ha argumentos que sustentam que a prética de discriminacdo
de precos poderia trazer beneficios aos usuérios finais. O mais relevante deles € o que explica
haver usuarios (provedores) que geram menores custos por unidade de servigo prestado &
operadoras, em virtude do volume de tr&fego que demandam. Em decorréncia disso,
poderiam merecer descontos ou outra forma de incentivo. Por exemplo, quando novos
produtos/servicos fossem lancados, seria um comportamento competitivo norma oferecé-los
com desconto, a fim de se montar rapidamente uma base de clientes. Dessa forma, a
permissdo da prética de discriminacdo de pregos levaria a resultados baseados em regras de
mercado.

58.  No caso audrdiano, por exemplo, o regime regulatério permite que as operadoras e
0s provedores de sarvicos, inclusve provedores de acesso a Internet, pratiquem a

% 0 item 7.1 apenas estabelece que as EESPT (Entidades Exploradoras dos Servicos Plblicos de

TelecomunicagBes), ao fixar os valores a serem praticados para o0 seu SCI (Servigo de Conexdo alnternet),

devem considerar na composi¢do dos custos de prestacéo do servico, relativamente ao uso dos meios da
Rede Publica de TelecomunicagBes, os mesmos valores por ela praticados no provimento de meios a
outros PSCls.
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discriminagdo de pregos, sem levar em consderacéo o grau de poder de mercado dessas
empresas. Ainda que isso possa estar em desacordo com os principios da OMC, o
parlamento austrdiano decidiu que a indistria de telecomunicactes daguele pais ja havia
atingido um nivel de competicdo neste setor que permitiria a desregulac@o e a revogacdo da
proibicao da prética de discriminacéo de pregos.™

59. Ha que se observar, entretanto, que este ndo € ainda 0 caso brasileiro e, em
particular, ndo se aplica ao Estado de Sao Paulo. Como ja ressaltado, a Telesp €, na prética,
a Unica empresa que atua neste mercado, e o Plano Gerd de Metas™ prevé novas
autorizagOes a empresas prestadoras do servico telefonico fixo comutado somente a partir de
31 de dezembro de 2001, quando “deixara de exigtir qualquer limite a0 nimero de
prestadoras’ (Art. 10, caput). A mesma regra se aplica & prestadoras para as quais ja foram
conferidas autorizagOes, desde que tenham cumprido integralmente obrigages assumidas em
decorréncia de licitagdo ou contrato de concessdo. (Art. 10, 8 1° e 2°).

60. Ademais, aém dos aspectos estaticos da referida operacdo, do ponto de vista
dindmico, ha também que se ressdtar outra caracteristica potenciamente danosa que exige
maiores cuidados.

61. A dindmica tecnolégica do setor, dominada peo fendmeno da “convergéncia
digitd”*®, implica a necessdade de mudangas no modelo de negdcios das empresas
envolvidas em telefonia fixa tradicional . Recente estudo do BNDES® mostrou que:

“(...) os sarvicos de telefonia fixa — praticamente a Unica fonte de renda das
operadoras e que lhes garantiam grande rentabilidade — estdo perdendo espaco
relativo nas receitas das operadoras para novos servigcos de maior potencid de
crescimento e rentabilidade, como telefonia movel, dados e Internet, importantes para
a captaco e fiddizaco de clientes e para 0 aumento da receita média por assinante.”

62. Disso pode-se inferir a relevancia estratégica, para as operadoras de telefonia, de
aquisicOes no setor de servigos relacionados alnternet. Deriva-se também que a geracdo de
tréfego telefnico pelos acessos alnternet pode Ndo ser 0 Unico elemento sinergético que tais
empresas enxergam nestas aquisicies. A situacdo find € mais preocupante a médio prazo

* “Internet Interconnection: Factors affecting commercial arrangements between network operators in
Australid” The Australian Competition & Consumer Commission (ACCC), Discussion Paper, 17 de
fevereiro de 2000, p. 87.

% PGM para a universalizagdo do servico telefénico fixo comutado prestado no regime publico, aprovado
pelo Decreto n.° 2.592, de 15 de maio de 1998

% Por “convergéncia digital” entende-se, na verdade, muito mais que um “casamento” entre vérias
tecnologias, a assimilagdo de todas as formas de midia por uma tecnologia s6, a dos computadores
digitais, que sdo um sistema tecnolégico composto de circuitos integrados, suplementados por
componentes fotonicos (fibras Gticas e lasers) e aplicacdes de software. (Cf. Digital Convergence and its
Consequences, Mueller, Milton L., disponivel em http://www.digital-convergence.org).

> “FUSOES E AQUISICOES NO SETOR DE TELECOMUNICACOES: CARACTERISTICAS E ENFOQUE
REGULATORIO”, José Claudio Linhares Pires e Adely Branquinho das Dores, Textos para Discussio no.
83, outubro de 2000, BNDES.
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porgue, no caso da telefonia fixa, vigora o problemada“dltimamilhd’, a barreira aentrada no
mercado de provimento de acesso alnternet, resultante da extrema capilaridade da rede fisica
necessaria para viabilizar um competidor, na inexisténcia ou ineficikcia de acordos de
compartilhamento. Embora o contexto tecnoldgico no qual operam as empresas provedoras
de acesso a Internet tenha se transformado com muita rapidez, o que impde ao regulador
cautela quanto & decisdes a serem tomadas, ndo se pode prever com exatiddo o momento
em gue 0 uso de novas tecnologias venha assegurar a competicéo entre as empresas, sgam
elas verticalizadas ou néo.

63. Assm, pode-se vidumbrar pelo menos trés caminhos a fim de se equacionar
questoes:

a) propor a desaprovacdo da operacdo, cujo impacto no mercado, dada a ja mencionada
caréncia de e ementos para uma andlise precisa, ndo pode ser mensurado no presente;
b) propor a simples aprovacéo da operacdo, que implicaria aceitar, sem restrigdes, qualquer
possi bilidade de discriminacdo aos concorrentes daNUTEC; e
C) propor a agprovacdo do ato com a aplicacdo de uma cldusula & requerentes de ndo
discriminagdo, em que pese 0 custo do monitoramento imposto a0 sstema de defesa da
concorréncia.®
64. Diante do exposto, sugere-se que a aprovagao do ato ocorra com 0 Compromisso de
0 Grupo Tdefonica em manter um tratamento isondmico com reagéo ao fornecimento da
infrarestrutura de telecomunicagtes anteriormente definida, em todos 0s seus aspectos,
inclusive no que diz respeito ao compartilhamento de receita, aos concorrentes da Nutec por
trés anos, sob 0 monitoramento da autoridade antitruste. Entende-se que esse periodo de
tempo contempla tanto a previsio legal para a entrada de novas operadoras de
telecomunicagbes no mercado, como também pressupde um prazo para 0 desenvolvimento
tecnolégico do setor, cuja transformacdo pode, eventudmente, difundir o emprego de uma
solucdo perfeitamente subdtituta a infrarestrutura utilizada atudmente pelos provedores de
acesso discado alnternet. Ao término desse periodo, propde-se que a autoridade antitruste
leve a cabo uma revisio do desenvolvimento tecnoldgico com referéncia ainfra-estrutura em
questéo, das condigdes mercadoldgicas e do histdrico da conduta concorrencia da Telesp
neste mercado a fim de que se possa decidir quanto arevogagdo ou ndo dos termos da
clausula acordada. Sugere-se ainda que sgja publicado um suméario desta decisio em jorna
de grande circulacdo naciond, pois acredita-se que a ampla publicidade contribuira para
amenizar 0 custo de monitoramento da clausula proposta pela autoridade antitruste.

% Muitas criticas tém sido feitas & recente solucdo dada pelo FTC ao caso AOL - Time/Warner, nos
Estados Unidos, devido adeterminacéo de que seja nomeado um monitor que verifique todas as agdes
tomadas pelas empresas apds a concentragdo. Ver, por exemplo, a matéria “Who will watch AOL"s
Watchdog?’, publicada pelarevista BusinessWeek, Latin American Eition, de 8 de janeiro de 2001, pagina
3L
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A consideragdo superior.

GLAUCO AVELINO SAMPAIO OLIVEIRA
Assgtente Técnico

LUISHENRIQUE D’ ANDREA
Coordenador
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CLEVELAND PRATES TEIXEIRA
Coordenador-Geral de Comércio e Servigos

De acordo

CLAUDIO MONTEIRO CONSIDERA
Secretério de Acompanhamento Econémico
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Anexo 01

Empresasdo Grupo Tedefénica no Brasil, na época da oper agao.

Empresas Atividades Areas de atuacio
1. TeleBrasil Sul ParticipacBes S/A Holding detentora de a¢Bes de emissdo da
Companhia Riograndensede |  smeeeeeeeeeees
Telecomunicagdes —CRT; agfes de emissdo da
Celular CRT Participagdes S/A
2. Companhia Riograndense de| Servigo Telefénico Fixo Comutado (“STFC) Estado do Rio Grande do Sul,
TelecomunicagBes — CRT exceto 0os municipios integrantes
do setor 30'
3. Celular CRT Participagfes Holding detentorade agBesde emissdoda | = ---mememeeeee
CRT Celular S/A
4. Celular CRT S/IA Servico Movel Celular (“SMC") Area5e6
(Estados do Parang, Santa Catarina
e Rio Grande do Sul)
5. SP Telecomunicagbes Holding| Holding detentorade agdesdeemissdoda | = -———-mmme-
S/IA Telecomunicagfes de Sao Paulo S/A — Telesp
6. Telecomunicagfes de Sdo Paulo STFC Estado de Sao Paulo, exceto os
S/IA —Telesp municipiosintegrantes dos Setores
32,33e34"
7. Iberoleste Participacfes S/A Holding detentorade agbesdeemissdoda | ~  —----mmeemeeee-
Tele Leste Celular Participagdes S/IA
8. Tele Leste Celular Participagdes | Holding detentorade agdesdeemissdoda | = ----m-m-m-mmm-
S/IA Telebahia Celular S/A e Telesergipe Celular
S/IA
9. TelebahiaCelular S/IA sMC Area9
(Estados da Bahia e Sergipe)
10. Telergipe Celular S/A sSMC Area9
(Estados da Bahia e Sergipe)
11. Sudestecel Participacdes S/IA Holding detentorade agBesde emissdoda | = ---memeeeee-
Telerj Celular S/IA e Telest Celular S/A
12. Tele Sudeste Celular| Holding detentorade agbesdeemissdoda | -
Participacdes Telerj Celular S/IA e Telesp Celular S/A
13. Telerj Celular SIA sMC Area3
(Estados do Rio de Janeiro e
Espirito Santo)
14. Telest Celular SIA SMC Area3
(Estados do Rio de Janeiro e
Espirito Santo)
15. Telelbero Americanaltda. Holding detentorade agbesdeemissdoda | = —----memeeee-
Tele Sudeste Celular Participagbes S/A, Telerj
Celular S/A, Telest Celular S/A, Tele Leste
Celular Participacdes S/A, Telebahia Celular
S.a. e Telecomunicagfes de Sdo Paulo S.a. —
Telesp
16. Intertelefonicado Brasil Ltda. Holding detentora de agbes de emissdoda | = ----m-moeee-
Portel com Participagdes S/A
17. Portelcom Participagdes S/A Holding detentorade agbes de emissdoda | = ------eeeee-
Telesp Celular Participacfes S/A
18. Telesp Celular Particpagcbes S/IA Holding detentorade agBes de emissdoda | = ----emeeeeee-

Telesp Celular S/A
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19. Telesp Celular SIA SMC Area?2
(Estado de Séo Paulo, excluidos os
municipios contidos na Area 1 ')
20. Atento Brasil S/A Call center etele-atendimento [ = —emeememeeeee
21. TelefénicaDatado Brasil Ltda. Empresando operacional @ | @ e
22. Telefonica Publicidade e| Contratagdo daedicdo delistastelefénicas | = ---mmemeeeee-
Informagéo Ltda.
23. Telefénica Interactiva Brasil Holding detentorade agbesdeemissdoda | = —----memeeee-
Ltda. Terra Networks Brasil S/IA
24. Telefénica SAM Ltda. Empresando operacional | @ memememeeeeee-
25. Centrais Telefbnicas de Ribeirdo STFC Municipios de Guatapara e Ribeirao
Preto S/A — Ceterp Preto (arean.® 32)
26. Ceterp Celular S/IA SMC Area?2
(Estado de Séo Paulo, excluidos os
municipios contidos na Area 1 ')
27. Trilha Sistema de Comunicagdo Call center etele-atendimento | = cemeeeemeeee
Ltda.
28. SegOvia Participages Ltda. Empresa Holding com agbesdaempresaTerra. | = ---o-momemee

Fonte: Requerentes e Agéncia Nacional de TelecomunicagBes - Anatel. Elaboragdo: SEAE.

[i]l-Municipios de Pelotas, Capao do Ledo, Morro Redondo e Turugu, no Estado do Rio Grande do Sul;
[ii]— A area geogr &fica 32 incluem os seguintes municipios do Estado de S&o Paulo: Guatapara, Ribeiréo
Preto; A area geogréfica 33 incluem os seguintes municipios do Estado de Sdo Paulo: Altindpalis,
Aramina, Batatais, Brodosqui, Buritizal, Cajuru, Cassia dos Coqueiros, Coldmbia, franca, Guaira, Guard,
Ipud, ltuverava, Jardindpolis, Miguel6poalis, Morro Agudo, Nuporanga, Orlandia, Ribeirdo Corrente, Sales
de Oliveira, Santa Cruz da Esperancga, Santo Antonio da Alegria, Sao Joaquim daBarra. A area geogr éfica
34 incluem os seguintes municipios do Estado de Sao Paulo: Cubatéo, Mogi das Cruzes, Santo André, Sdo
Bernardo do Campo, S0 Caetano do Sul, Diadema, Maug, Ribeiréo Pires, Rio Grande da Serra e Suzano;
[iii] — Area Geogréfica 1 compde os seguintes municipios pertencentes ao Estado de S&o Paulo: Aluminio,
Aracariguama, Aruj, Atibaia, Barueri, Biritiba-Mirim, Bom Jesus dos Perddes, Braganca Paulista,
Cabreliva, Caieiras, Cgjamar, Campo Limpo Paulista, Carapicuiba, Cotia, Dadema, Embu, Embu-Guagu,
Ferraz de Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guararema, Guarulhos, Igarata, Itapecericada
Serra, ltapevi, Itaquaquecetuba, Itatiba, 1td, ltupeva, Jandira, Jarinu, Joanopolis, Jundiai, Juquitiba,
Mairinque, Mairipord, Maua, Mogi das Cruzes, Morungaba, Nazaré Paulista, Osasco, Pedra Bela,
Pinhalzinho, Piracaia, Pirapora do Bom Jesus, Po4, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Salesdpolis, Salto,
Santa |zabel, Santana de Parnaiba, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, S&o
Lourenco da Serra, Sdo Paulo, S80 Roque, Suzano, Tabodo da Serra, Tuiuti, Vargem, Vargem Grande
Paulista e Varzea Paulista
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Anexo 02

L ocalidades de atuacdo da Nutec, na época da oper acdo

LOCALIDADE INICIO DASATIVIDADES |TIPO DE EMPRESA
Andpolis- GO Mar/98 Franquia*
Aracaju-SE Jul/97 Franquia
Aracatuba-SP Jan/97 Franquia
Aracruz-ES Jan/98 Franquia
AraxaMG Dez/98 Franquia
Balnedrio Cambori(-SC Jun/99 Franquia
Bdém-PA Jan/96 Franquia
Bento Gongalves-RS Dez/97 Empresa**
Biriqui-SP Jan/99 Franquia
Blumenau-SP Dez/95 Empresa
Botucatu-SP Mar/98 Franquia
Braganca Paulista-SP Mar/99 Franquia
BrasiliaDF Set/95 Franquia
Brusque-SC Jan/98 Franquia
CéceresMT Ago/97 Franquia
Cachoeiro de Itapemirim-ES Jan/99 Franquia
Campina Grande-M S Ago/97 Franquia
Cascavel-PR Ago/96 Franquia
Catanduva-SP Out/97 Franquia
Caxiasdo Sul-RS Mai/97 Franquia
ColatinaES Jun/98 Franquia
Criciima-SC Mar/96 Empresa
Cuiab&MT Set/98 Franquia
Curitiba-PR Jan/97 Empresa
Dourados-MS Mar/98 Franquia
Farroupilha-RS Nov/98 Empresa
Floriandpolis-SC Jun/98 Empresa
Fortaleza-CE Set/98 Franquia
Gaspar-SC Jan/98 Franquia
GoigniaGO Mar/96 Franquia
Guararapes-SP Jan/98 Franquia
Guarulhos-SP Jul/98 Franquia
Indaial-SC Set/98 Franquia
Itgjai-SC Jan/99 Empresa
Itu-SP Jul/98 Franquia
Jodo Pessoa-PB Abr/97 Franquia
Joinville-SC Abr/97 Empresa
Juiz de ForaaMG Jan/96 Franquia
Jundiai-SP Jul/96 Franquia
LimeiraSP Jan/98 Franquia
Macapa-AP Ago/96 Franquia
Manaus-AM Set/97 Franquia
Marilia-SP Abr/97 Franquia
Natal-RN Ago/97 Franquia
Nitor6i-RJ Jan/99 Franquia
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Novo Hamburgo-RS Set/97 Empresa
Osasco-SP Abr/97 Franquia
Palmas-TO Ago/97 Franquia
Patrocinio-MG Jan/99 Franquia
Pelotas-RS Dez/96 Franquia
Pendpolis-SP Out/97 Franquia
Petrépolis-RJ Jan/99 Franquia
Piracicaba-SP Ago/97 Franquia
Porto Alegre-RS Jan/95 Empresa
Porto Feliz-SP Jan/99 Franquia
Praia Grande-SP Ago/98 Franquia
Primaverado Leste-MT Nov/98 Franquia
Recife-PE Mai/98 Franquia
Resende-RJ Jan/97 Empresa
Ribeirdo Preto-SP Jan/97 Franquia
Rio de Janeiro-RJ Mar/96 Franquia
Rondon6polisMT Mar/98 Franquia
Salvador-BA Jan/97 Franquia
Santana do Livramento-RS Jan/98 Empresa
SantaMariaRS Out/97 Franquia
Santo André-SP Dez/96 Franquia
Santos-SP Dez/96 Franquia
Séo Carlos-SP Abr/97 Franquia
Sa0 José do Rio Preto-SP Dez/95 Franquia
S&o José dos Campos-SP Abr/99 Franquia
Séo LuissMA Out/96 Franquia
Séo Paulo-SP Nov/95 Empresa
Sinop-MT Ago/98 Franquia
Sorocaba-SP Jan/97 Franquia
TangaraMT Abr/97 Franquia
Teresopolis-RJ Jan/99 Franquia
Tupa-SP Mar/98 Franquia
VitdriaES Ago/96 Franquia
V otuporanga-SP Mai/98 Franquia

* Franquias sd0 empresas locais que assinaram contrato de franquia com a TERRA/ZAZ, com quem tem
relacdo comercial estreita e exclusiva, regida pelo contrato.
** Empresas sdo independentes e possuem personalidade juridica prépria.

Anexo 03
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Presenca do Grupo telefonica no Brasil

A presenca do Grupo Telefénica na Companhia Riograndense de Telecomunicagtes
(CRT) ocorreu inicidmente, em 1996, por intermédio de sua controlada Telebras! Sul
Participagbes S/A (TBS), com a aquisicdo de 262.352.653 agdes ordinérias nominativas de
emissio da CRT, representativas de 35% do capital votante da empresa. Posteriormente,
num contrato assinado em 24 de junho de 1998, a TBS adquiriu, por meio de leil&o publico,
375.324.791 agdes ordinarias de emissdo da CRT, representativas de 50,12% de seu capital
votante. Com essa aquisicéo, a TBS somou 85,19% de agbes com direito avoto na CRT.

Estrutura do capital social da CRT em 30.06.1999

ACIONISTAS

TES PARTICIPAGOES 374 637.677444) 8519 16.821.703 1,27 654490147 | 31,58
Telefénica Internaci onal 554 337.522672) 45,09 203728 0,67 346426 400 16,70
Portelcom Fixa 3/4 146665 812 19,59 38680021 0,29 150.534 204 7,26
Iberdrdla Investitmentos Sociedade Unipessoal Ltd. 44537 421 5,96 1.177.519| 0,09 45514040 2,21
Banco Bilbao Vizcaya 44 537 421 5,96 1.177.519) 0,09 45214940 2,21
TELEF ARBS Participagies 3.4, 40.428 750 5,40 1066496 0,08 41.495 246 2,00
Compafiia de Telecomuicaciones de Chile 3 A, 16643 381 2,22 432 046 0,03 17082427 022
Telefdnica de Argentina 3. 4. T.141.987 0,95 188,403 0, T330.390 0,35
TELE CENTRO SUL PARTICIPACOES S/ 59 966 B9 8,01 955180 0,08 60.922.069 2,94
ESTaADO DO RIO GRANDE DO UL 30.700.000 4,10 388441 0,o3 31.088 441 1,50
EMPREGADOS 15.553.000 2,08 o 0,00 15.553.000 0,75
OUTROS 4B6E2.335 0,43) 1307107623 9862) 1311769978 6323
TOTAL DE ACOES T42.550 688 | 100,000 1325372047 | 100,008 2073832635 100,00
TOTAL POR TIFD DE ACOES 36,10 63,90 100,00

Fonte: paginada CRT na Internet (www.crt.net.br/investidores/rel atorios/portugues/cmt1t99.htrr)

Em 29 de junho de 1998, a TBS, que ja controlava a CRT, adquiriu o controle da

Telesp Participagbes S/A, controladora da TelecomunicagOes de Séo Paulo SA (Teesp),

como resultado do leildo das empresas federais de telecomunicages redlizado na Bolsa de

Vaores do Rio de Janeiro. O quadro abaixo mostra as participagdes acionarias na Telesp:

Composi¢do acionaria da Telebrasil Sul Participagdes S.A. em junho de 1999

TELE BRASIL SUL PARTICIPACOES SA:

Participacéo %
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Telefénica Internacional S/A (TISA) 52,93
Portelcom Fixa SA 23,00
Banco Bilbao Vizcaya 7,00
Iberdrola I nvestimentos S.U.L 7,00
T el eparbs Participagdes S/A 6,34
CTC Internacional S/A 2,61
Telefénicade Argentina S/A (TASA) 112
Fonte: Anatel

Entretanto, como o Plano Gerd de Outorgas do Servigo de Telecomunicagdes
prestado no regime publico, aprovado pelo Decreto Federa n.° 2.546, de 14.04.98, estipula
em seu artigo 14 que a obtencdo de concessdo em determinada regido por empresa ja
concessionaria do servigo telefénico fixo comutado, sua coligada, controlada ou controladora,
implica a obrigatdria transferéncia a outrem de contrato de concessao detido em outra regio,
no prazo maximo de 18 meses, contado da data de obtencéo da concessdo, a Anatel, por
meio do Ato n.° 672, de 03.08.98, determinou que a TBS deixasse de ser controladora,
controlada ou coligada de concessionaria do sistema de telefonia fixo comutado na regido da
CRT, ou sga, o teritorio correspondente ao estado do Rio Grande do Sul, exceto os
Municipios de Pelotas, Capdo do Lefo, Morro Redondo e Turucu, regido Il, setor 29
segundo o0 Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo decreto n° 2.534, de 02.04.98 e
publicado no DOU de 03.04.98.

ParticipacOesda Telebrasil Sul Participagdes S.A.—TBS

Empresa Capital Participacdo %
Companhia Riograndense de Telecomunicagdes— CRT Votante 85,16
Total 32,22
Telesp Participacdes S.A. Votante 51,79
Totd 19,26

Fonte: Anatel

Tendo em vista que 0 prazo de transferéncia do controle acion&io da CRT venceria
em 04.02.2000, a Anatel editou o Ato n.° 6196 em 01/01/2000, determinando medidas
acautdatorias e, especidmente, a suspensdo nas deliberagbes da CRT, a partir de 5 de
fevereiro, do exercicio do direito de voto ou de veto da TBS, ou de suas controladoras,
estabelecido em Acordo de Acionistas ou em insrumento particular. O mesmo Ato ainda

fixou o prazo de até 45 dias, contados a partir de 5 de fevereiro de 2000 para que a TBS
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depositasse em fundo fideicomisso as agdes com direito a voto, representativas do capitd da
CRT.

Em 17 de marco de 2000, o Conselho Diretor da Anatel baixou ato especificando as
caracteriticas do fundo fideicomisso a ser congtituido a partir do dia 21 de marco, caso a
Teebrasl SUI-TBS néo se desfizesse de suas agdes na CRT. O fundo deveria ser gerido por
ingtituicéo financeira congtituida como empresa brasileira e teria poderes especiais para dienar
as agdes com direito a voto da TBS na CRT. O fundo néo teria direito de voto ou veto nas
deliberacbes da CRT, devendo dienar as acbes no prazo de 90 dias, a contar do dia 21 de
marco. As acles pertencentes a TBS foram depositadas em 21 de margo em um fundo
administrado pelo banco Crédito Suisse First Boston Garantia.

Em 28 de julho de 2000, a assembléia gerd extraordinéria dos acionistas da Tele
Centro Sul (antiga denominacdo da Brasil Telecom) gprovou a compra da CRT. Em 31 de
julho, a Brasil Telecom e a TBS assinaram o contrato de compra e venda da CRT na Anatel

em Bradilia
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Anexo 04

Consider acdes sobre 0 acesso gratuito e o compartilhamento dereceitas

Embora muitos provedores de acesso discado a Internet tenham declarado a
conquista de quantidade expressiva de usuarios, nota-se nos Ultimos meses uma grande
preocupacdo com a estabilidade dessas empresas quanto amanutencéo de suas receitas.

Em particular tem chamado a atencdo o caso dos provedores de acesso gratuito, em
que se tem congtatado uma grande dificuldade para que essas empresas estabelecam um
padrdo de viabilidade econémica. Comparando-se 0s provedores gratuitos existentes nos
Estados Unidos, em adguns paises da Europa e no Brasil, observa-se, grosso modo, que um
formato seguro de continuidade para essas empresas no mercado pode passar pela existéncia
de uma fonte estével de receitas derivadas do compartilhamento com operadoras de telefonia
dos ganhos auferidos no trafego gerado pelos usuarios no acesso alnternet.

O modelo mais estavel encontra-se na Inglaterra, pois, naguele pais, a regulagéo
determina que a British Telecom, operadora dos servicos de telefonia fixa local, compartilhe
com os provedores de acesso a Internet a receita auferida com as ligacOes feitas por
intermédio dos nimeros especiais utilizados para acessar esses provedores locais. Segundo
um consultor da Jupiter Communications, uma consultoria em telecomunicagdes, citado pela
revista The Economig, as receitas de telefonia compartilhadas com o provedor Freeserve, por
exemplo, cobre amplamente seus custos, 0 que faz com que outras receitas provindas da
venda de espaco publicitério ou intermediacdo de comércio eetronico sgam verdadeiros

“bOnus’ paraaempresa.59

Na Franca, ndo h& compartilhamento de receitas. Na Alemanha, a regulacéo
determina o compartilhamento, mas em proporcdo menor que na Inglaterra. Nos Estados
Unidos, ndo hd o compartilhamento de receitas, porém, em muitas localidades, as chamadas
telefbnicas locais ndo sdo cobradas, 0 que seria um beneficio aos provedores gratuitos.

Mesmo assim, muitos provedores encontram dificuldades para permanecerem no mercado

%9 The Economist, 29 abril, 1999.
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com as fontes de receitas tradicionadmente utilizadas por essas empresas, quais sgam, avenda
de espaco publicitério e o comércio eetronico.

No Brasil, 0 modelo dos provedores gratuitos se assemelha, por um lado, ao utilizado
nos Estados Unidos no que tange ao ndo compartilhamento das receitas. Por outro lado, se
gproxima aAlemanha e aFranca, no que concerne & tarifas telefonicas locais. De modo gerd,
mesmo oS maiores provedores tém tido dificuldade para encontrar estabilidade com as fontes
de receta origindmente plangadas. Como exemplo, temos 0 maior provedor de
gratuito no pais, o IG.

Nesse sentido, 0 modelo em que parte dos custos dos provedores ssjam cobertos via
0 compartilhamento de receitas geradas pelas companhias telefonicas, pode representar um
novo alento para que muitas das empresas, sgam elas provedoras de acesso gratuito ou ndo,
permanecam no mercado.

Dado um possivel acirramento da competicao, sgja pela permanéncia de provedores
pagos ou entrada de novos, sga pea viabilidade de um modeo rentdvel a provedores
gratuitos, € possivel que o resultado sga postivo para o usuaio find, tanto por um uma
suposta melhora na qualidade do provimento, dada por novos investimentos no setor, quanto
por uma possivel queda dos pregos das assinaturas advindo de um aumento da oferta de

provedores do servigo.




